 «Маркетинг» пәні бойынша магистратураға 

түсуге арналған кешенді тестілеудің 

ТЕСТ СПЕЦИФИКАЦИЯСЫ

(2024 жылдан бастап қолдану үшін бекітілген)

1. Құрастырылу мақсаты: Тест Қазақстан Республикасы жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарына магистратураға түсу емтиханы үшін құрастырылған.

2. Міндеті: М075 – «Маркетинг және жарнама» білім беру бағдарламасы бойынша оқуға түсушінің білім деңгейін анықтау
3. Тест мазмұны мен жоспары: Тест жоғары оқу орындарының «Маркетинг» пәнінің оқу бағдарламалары негізінде оқу материалын келесі тәртіппен қамтиды. Тапсырмалар оқыту тілінде (қазақша) ұсынылған.
	№
	Тақырыптың мазмұны


	Қиындық деңгейі


	Тапсыр

малар саны

	1
	Маркетингтің теориялық негіздері мен тұжырымдамалары 

 Маркетингтің экономикалық категория ретіндегі негізгі анықтамалары. Маркетингтің негізгі ұғымдары: нарық, нарықтық жағдай, сұраныс, қажеттілік. Маркетинг принциптері. Сапалық және сандық мақсаттар. Маркетингтің негізгі міндеттері мен функциялары. Маркетинг функцияларын іске асыру. Маркетингтің негізгі тұжырымдамалары және олардың мазмұны. Маркетинг тұжырымдамасы мен басқа тұжырымдамалардың негізгі айырмашылығы. Маркетингтің негізгі түрлері. Әр түрлі сұраныстағы маркетингтік іс-шаралар. Сұраныс түріне байланысты маркетинг түрлері: конверсиялық; ынталандырушы, дамытушы, ремаркетинг, синхромаркетинг, қолдаушы, қарсы әрекет.

Маркетингтің өндіріспен, компанияның басқа салаларымен байланысы. Маркетингтің қолданылу аясы. Компаниядағы және нарықтық экономикадағы маркетингтің рөлі мен маңызы. Бизнес пен маркетингтегі заманауи өзгерістер.
	2 A
	2



	2
	Маркетингтік орта

Маркетингтің қоршаған ортасы: түсінігі; түрлері; қоршаған ортаны қалыптастыратын факторлар. Компания жұмысының микроортасының негізгі факторлары. Жеткізушілер, делдалдар, клиенттер, бәсекелестер, байланыс аудиториялары макро ортаның негізгі факторлары. Демографиялық орта. Табиғи орта. Экономикалық орта. Мәдени орта. Саяси орта. Ғылыми-техникалық орта.

Маркетингтік ортаны талдау әдістері. Компанияның ішкі ортасы. Ішкі орта факторлары: нарықтағы мақсаттар мен стратегия, ұйымдық құрылым және басқару түрі, ресурстар, ішкі мәдениет. Бақыланатын факторлар. Маркетингтің ұйымдастырушылық құрылымының түрлері. Компанияның сыртқы ортамен маркетингтік әрекеттесуінің негізгі аспектілері.
	2 А

1 В
	3

	3
	Маркетингтік зерттеулер 

Маркетингтік зерттеулер: нарықты зерттеу түсінігі, мақсаттары мен міндеттері, объектілері, принциптері. Маркетингтік зерттеудің кезеңдері мен құрылымы. Зерттеу түрлері. Маркетингтік зерттеулердің ерекшеліктері. Маркетингтік зерттеулерді ақпараттық қамтамасыз ету. Маркетингтік ақпарат: мақсаты, көздері (ішкі және сыртқы), оларды таңдау принциптері. Маркетингтік ақпараттың жіктелуі. Маркетингтік ақпараттық жүйе (МАЖ). Маркетингтік зерттеу әдістері: түрлері, эксперименттік және аналитикалық, оларды қолдану мүмкіндіктері. Сандық және сапалық маркетингтік зерттеулер.
	3 В
	3

	4
	Тауар нарықтарындағы сатып алушылардың мінез-құлқы 

Сатып алу мінез-құлқы: мәні, түсіну принциптері. Компанияның тұтынушылармен өзекті жұмысы.  Сатып алушылардың мінез-құлқы моделі. Тұтынушылардың жеке ресурстары. Сатып алу мінез-құлқын қалыптастыратын ішкі факторлар. Психологиялық айнымалылар. Мотивация процесі. Тұтынушылардың ақпаратты қабылдау ерекшеліктері. Тұтынушыларды оқыту. Қарым-қатынастардың қасиеттері мен компоненттері. Өмір салты және оларды талдау әдістері. Сатып алу әрекетін қалыптастыратын сыртқы факторлар. Мәдениет және субмәдениет.  Әлеуметтік факторлар. Ситуациялық факторлардың әсері.  Сатып алу туралы шешім қабылдау процесі. Кезеңдердің сипаттамасы. Нұсқаларды бағалау критерийлері мен ережелері. Сатып алу шешімдерінің түрлері: таныс, шектеулі, кеңейтілген.
	1 А 

2 В
	3

	5
	Нарықты сегменттеу, таргеттеу және позициялау

Нарықты сегменттеу: мазмұны мен принциптері. Сегментацияның мақсаттары мен түрлері. Нарықты сегменттеу процесінің кезеңдері. Тұтыну тауарлары мен өндірістік мақсаттағы тауарлар нарығын саралаудың негізгі критерийлері. Сегменттерді талдау және таңдау. Сегменттеу стратегиясы. Тауашаны іздеу. Тауарды нарықта орналастыру. Тауарды жайғастыру стратегиясы. Позициялау тұжырымдамасы. Позициялау картасы.
	1 B 

1 С
	2

	6
	Маркетинг жүйесіндегі тауар 

Тауар: негізгі ұғымдар мен анықтамалар. Тауарларды жіктеу. Тауар номенклатурасы және тауарлар ассортименті. Өнімнің мультиатрибутивті модельдері. Өнімнің өмірлік циклінің тұжырымдамасы. Өнімнің өмірлік циклінің әртүрлі кезеңдеріндегі маркетингтік стратегия.
	1 А

2 В
	3

	7
	Маркетингтегі тауар саясаты 

Тауар саясаты: мәні, элементтері, қалыптасу принциптері. Өнім ассортименті туралы шешімдер. Жаңа өнімді әзірлеу. Маркетингтегі жаңа өнімдердің түрлері. Жаңа өнімді әзірлеу кезеңдері. Тауардың бәсекеге қабілеттілігі. Тауардың бәсекеге қабілеттілігін сипаттайтын параметрлер. Бәсекеге қабілеттілікті зерттеу және өлшеу әдістері. Бренд (тауар, сауда, бренд). Бренд саясаты. Сауда белгісі және бренд. Орау. Брендті басқару және бренд туралы түсінік. Бренд құнын бағалау әдістері
	1 B

 1 С
	2

	8
	Маркетингтегі баға саясаты 

Негізгі ұғымдар: баға, баға саясаты және баға стратегиясы. Маркетингтегі бағаны қалыптастырудың мақсаттары, міндеттері мен бағыттары және бағаны белгілеу. Бағаның қалыптасуына әсер ететін факторлар. Әр түрлі стратегияларға тән баға түрлері, бағаларды белгілеу орны, бәсекелестік ортаның даму дәрежесі бойынша жіктеу. Баға стратегиясы: мақсаттарды тұжырымдау және іске асырудың реттілігін анықтау. Жаңа және танымал тауарларға баға белгілеу стратегиясының ерекшеліктері. Баға саясатын ақпараттық қамтамасыз ету: ақпарат көздері және олармен жұмыс
	1 В 

2 С
	3

	9
	Маркетингтегі сату саясаты 

Негізгі ұғымдар: тауарларды сату саясаты. Өткізу саясатының мақсаттары, міндеттері және негізгі бағыттары. Өткізу әдістері: тарату, бөлу арналары, олардың түрлері (тікелей, жанама, аралас), ені, функциялары, деңгейлері, олардың мүмкіндіктері. Өткізу арналарын таңдау критерийлері. Өткізу жүйелері. Делдалдар түрлері. Әр түрлі делдалдардың қысқаша сипаттамасы. Делдалдарды таңдауға әсер ететін факторлар. Өткізу саясатының тиімділігін талдау және бағалау
	1 С


	1

	10
	Біріккен маркетингтік коммуникациялар
Жылжыту, маркетингтік коммуникация түсінігі.  Маркетингтік коммуникацияның рөлі. Байланыс процесінің модельдері. Маркетингтік коммуникацияның негізгі құралдарына сипаттама. Aida моделі. Маркетингтік коммуникациялардың жіктелуі. Коммуникативтік саясатты дамыту процесі. Маркетингтік коммуникацияның мақсаттары мен арналары. Маркетингтік коммуникациялар кешені туралы шешімдер. Маркетингтік коммуникациялар бюджеті. Жылжытуға арналған бюджетті қалыптастыру әдістері. Байланыс стратегиясын әзірлеу процесі. Маркетингтік коммуникация құралдары. Коммуникациялардың тиімділігін бағалау тәсілдері. Маркетингтік коммуникацияны басқарудың интеграцияланған тәсілі
	2 С
	2

	11
	Маркетинг жүйесіндегі жарнама

Жарнама: жарнаманың түсінігі, мақсаты, мақсаттары, міндеттері және функциялары. Жарнаманың пайда болу және жетілдіру тарихы. Жарнаманың сипаты, нысаны, жарнамалық ақпараттың мақсаты мен тасымалдаушылары бойынша жіктелуі. Жарнамаға қойылатын талаптар. Жарнамалық қызметтің құқықтық негіздері. Компанияның жарнамалық науқаны. Жарнамалық науқанды ұйымдастыру. Жарнама тиімділігін бағалау әдістері
	1 В

1 С
	2

	12
	Этикалық маркетинг және әлеуметтік жауапкершілік

Маркетингтік этика, этикалық нормаларды, сенімді қарым-қатынастарды талдау құралдары. Нарықты зерттеудегі этикалық мәселелер. Этикалық мінез-құлық. Бизнесті жүргізудің этикалық философиясы және іскерлік этика кодекстері. Компанияның маркетингтік қызметіндегі және оның барлық стейкхолдерлері үшін этикалық салдарды есепке алу. Жарнама мен жарнамадағы этика. Этикалық маркетинг және жаһандану.
	1  C
	1

	13
	Маркетингтегі стратегиялық жоспарлау

Компаниядағы маркетингті басқарудың стратегиялық тәсілі. Маркетинг және компанияны басқару стратегияларын үйлестірудің шарты ретінде нарықтық ортаның өзгеру факторлары. Стратегиялық жоспарлаудың мәні, міндеттері, деңгейлері. Маркетингтік стратегияларды әзірлеу процесі. Компанияның миссиясын анықтау. Нарықтық мүмкіндіктерді талдау. SWOT талдауының мәні мен реттілігі. Мақсаттар мен негізгі стратегияны тұжырымдау. Бизнес – портфельді талдау және диагностика жасау: "Boston Consulting Group" матрицасы, General Electric компаниясының матрицасы. Өсу стратегиясын әзірлеу. Тауарды, нарықты дамыту матрицасы.  Маркетингтік жоспарлар мен бағдарламалар тактикалық жоспарлау құралы ретінде. Маркетинг жоспарының мақсаты, құрылымы.
	1 A
	1

	14
	Жаһандық маркетинг

Сыртқы сауданың жай-күйі мен даму перспективалары. Халықаралық тауар айналымының үрдістері. Жаһандық маркетинг түсінігі, мақсаты, оның құрылымдық элементтерінің ерекшеліктері - қоршаған орта, маркетинг кешенінің құрылымы. Сыртқы нарыққа шығудың орындылығын анықтау. Нарықтарды таңдау критерийлері. Сыртқы нарыққа шығу әдістері: тауарлар экспорты, бірлескен қызмет, инвестициялау
	1 А
	1

	15
	Қызмет көрсету және коммерциялық емес қызмет маркетингі

Қызмет түсінігі және сипаттамасы. Қызметтердің жіктелуі. Коммерциялық емес саладағы маркетингтік қызметтердің ерекшеліктері. Коммерциялық емес маркетингтің тұжырымдамасы, мақсаты мен міндеттері. Коммерциялық емес ұйымдардағы маркетинг мәселелері. Ұйымдар маркетингі. Жеке тұлғалар маркетингі. Орын маркетингі. Идеялар маркетингі.
	1 А
	1

	Тестінің бір нұсқасындағы тапсырмалар саны
	30


4. Тапсырмалар мазмұнының сипаттамасы:

Тест тапсырмаларының мазмұны компанияны маркетингтік басқарудың негізгі ұғымдары мен тұжырымдамаларын білуді, сондай-ақ қазақстандық кәсіпорындардың қызметін жетілдіру үшін маркетинг қағидаттарында маркетинг принциптерін,  құралдары мен әдістерін қолдануды қамтиды.

5. Тапсырмалар орындалуының орташа уақыты: 
Бір тапсырманы орындау уақыты – 2 минут.

Тест орындалуының жалпы уақыты – 60 минут.

6. Тестiнiң бiр нұсқасындағы тапсырмалар саны:

Тестінің бір нұсқасында – 20 тапсырма.

Қиындық деңгейі бойынша тест тапсырмаларының бөлінуі:

· жеңіл (A) – 9 тапсырма (30%);

· орташа (B) – 12 тапсырма (40%);

· қиын (C) – 9 тапсырма (30%).
7. Тапсырма формасы:

Тест тапсырмалары жабық түрде ұсынылады, ол ұсынылған бес жауаптан бір дұрыс жауапты таңдауды талап етеді.

8. Тапсырманың орындалуын бағалау:

Дұрыс жауапты таңдау кезінде оқуға түсушіге 1 (бір) балл, қалған жағдайларда – 0 (нөл) балл беріледі.

9. Ұсынылатын әдебиеттер тізімі:
1. Котлер Ф. Маркетинг негіздері [Текст] : оқулық / Ф. Котлер, Г. Армстронг. - Алматы : Ұлттық аударма бюросы, 2019. - 736 б.
2. Парамонова Т. Н. Маркетинг: учебное пособие / Т. Н. Парамонова. - 2-е изд., стер. - М.: КНОРУС, 2020. - 190 с.  
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