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«MaeHH-1eMaJIbIC KbI3METIH YHBIM/IACTBIPY» nmoHi 0oHBIHIIA
IMeparorrepain OiimMin 0arajayra apHajfaH
TecT cneuu(pHKANHACHI
(2023 xpinaan 6acTar KoJIaHy YIliH)

1. MakcaTbl: TeXHHKAIBIK JkoHe KacinTik, opTa OiniMHEH keiinri Gimimuin 6imiM  Oepy
GarapiaManapbIH icke ackIpaThiH Ou1iM Oepy YIBIMIApBIH/A JKYMBIC iCTEHTIH NearorTep/i arrecTarray
apbIChIHIA efarortepain 6inimin Oaranayra apHalfaH TeCT TanChIPMAJIBIPBIH 3ipJIey.

2. Mingeri: TTenarortepais GiTIKTiTIK AeHredinin GLTIKTiNIK TaNanTapra COMKECTIriH aHBIKTAY.

3. Tecr masmynbl: «02150900 - OiieyMeTTIiK-M3/IeHH KbI3MET (TypJiepi GoiibIHImIA)» MaMaHIBIFbI
4502150901 TeaTp YKBIMBIH YABIMAACTBIPYIIbI, ' OKBITYIIbI, 4S02150902 MogeHn-Kenmiik
mapajgapabl YibIMIACTHIPY b, OKbITY IIbI GinikTinikTepine apHanFaH «VMoaeHH-1eMaIbIC KbI3MeTIH

yHBIMAACTBIPY» NIOHI OOMBIHINA [Iefarortep/i arTecTanusiayra apHairad TeCT.

Ne TakbIpbII Ne TakbIpbInma

01 | Monenu 01 | Monern eManbic KbI3METiH YHBIMIACTHIPY alaMHBIH OMIp CYPY
JIeMaJIbIC (opmace! peTiHze. - , ‘
KBI3METIH MozeHu AeMallbIC aKCHOJIOTUACEL.
YHBIMIACTBIPY MaeHu IeEMAaTBIC COIIMOJIOTHSCEI
ABIH
TEOPHUSIIBIK
Herizaepi

02 | OneyMeTTiK- 02 | OneyMeTTiK-M3/IeHH KbI3METi, TYpJIepi, SHiCTep MEH KypaliapabH
MOJICHH iC- JKANmbl CANIATTAMACEL ‘
1mapaap [lloy-KepiHicTep cepBHUCTIK KbI3MET peTiHAe. bafikayiap.
TEXHOJIOTHSCHI MaJieHH AeMaIBIC KBI3METIH YHBIMIACTRIPY/IbIH 3aMaHayH TYpJiepi.

[TpesenTanus

03 | OneyMeTTiK- 03 | Bamanap MeH OKyLIBLIAPBIH 00C yaKbITbIH YHBIMAACTBIPY Oo#BIHILIA
MOECHH QIEYMETTIK-MI/IEHH MEKEMEIEPIIH IPMHIKMITEP] MEH MiH/IETTEPL.
MeKeMeNepIiH Bananapra apHaJIFaH MEpeKeJep aHMMaTOPBIHbIH mebepiri
OCKEJIEH
yprakneH
JKYMBICHI

04 | XanbIKTBIK 04 | KepxeMeHepra3iblK XaIbIKThIK IIBIFapMalIbUIbIKTEIH HBICAHBI peTiHze.
KOpKeM eHep KepkemeHepIiasap IIbIFapMALIBUIBIFEH YHBIMIACTBIPY TypJiepi
IIBIFaPMaLIbLI ‘ ‘
BIFBI

05 | OneyMeTTiK- 05 | MoneHU-2/IEYMETTIK caslalafbl MEHEDKMEHT XKOHE MapKEeTHHT
MOJICHH Herizzepi. ONeyMeTTIK-M/IEHH MEeKeMeepre amicTeMertik 0acIIbUIBIK
MeKeMenepal eTy
fackapy XKoHE
JKETEeKIIIIK
eTy

MoH-MaTiHAIK Tancbipmanap (MITiH, kecTe, rpaduka, CTATHCTHKANBIK aKnaparTap, CypeTTep XoHe
7.0.).




4. TancbipMa Ma3MYHBIHbIH CHIIATTAMaChI:

MoeHH AeMAabIC KbI3METIH YHBIMAACTHIPYAbIH TEOPHAIBIK merisgepi: Boc yaksIT aJaMHBIH OMip
cypy dopmacer perinme. KP "MomenueT Typaibl' 3aHbl. MoneHH IEMaBIC MoHI MeH Makcarbl. boc
YaKBIT KypbUIbIMBL Mo/IeHH AeMasbic aKCHOIOTHACH, MoeHHeT KypbUIBIMBEL MarepHai/blK KoHE
pyXaHu MoJIeHHET. J[eMalbIC COLUOIOTHSACEL. OlleyMeTTIK 3epTTey S/iCTepi Typabl TYCiHiK. ONEyMETTIK
cayanHaMaHBIH HETisri Typiepi. OJIeyMETTIK-MIIEHH MekeMenepAeri TopOUeHiH HeTiri OaFbITTaphl MEH
MiHJETTEDI.

OJleyMeTTIK-MIIeHH iC-IIapajap TEeXHOJOIHMsChI: OJIeyMETTIK-MJICHH KpI3METTETT (hopMasiapblH,
omicTep MeH KypaljapAbiH OKairbl CHIATTaMachl. dopmanapbIH, KypaifapiblH KIHE anicTepain
knaccuduxanusicsl. Calbic-MOIICHH IEMAIIBICTBIH TAHBIMBIK-OHBIH-CAYBIK TYPi peTinie. baitkaynapapH
Typliepi ’oHe ONap/bIH CHIIATTaMackl. Baiikay GarIapIaMachlH naiisiay epexurerikrepi. IIpesentanus
— QIIEYMETTIK-MOJICHH MEKEMENIEP KBI3METiHiH 3aMaHayH mogeri. IIpeseHTauusHbl JaHbHay azicremeci
JOHE KYpBUTBIMABIK 3JIEMEHTTEPI. Illoy-kepinic. Lloy-6armapnama pexHCCypPaCHIHBIH TypJiiepi MeH
epexmtenikrepi. Kasipri 3aMaHFbl 6oc yaKpIT Typiepi: KBECT, THMOWIIIHMHT, antukade, ¢emmo0,
nenTodOMI, T.6.

DuleyMeTTIK-MIIeHH MeKeMeIepAiH 0CKeeH YPIAKMeH KyMbIChL: OcKkeneH ypIakTeH 00C yaKbIThbl
JOHE OHBl YiMbIMAACTBIPY OOHBIHINA QNeyMETTIK-MOZICHH MEKeMeNEP/IiH minperrepi. Kazipri MexTen
OKYIIBLIAPHIHBIH EPEKIIETIKTEP] KOHE ONapAbl QJIEYMETTIK-MOIEHH MEKEMETEPAIH KBI3METIHJIE €CeIrKe
ainy. Bananapra apHairaH MepeKesep aHuMaTOPhIHbIH KociOu mebepIiririy epeKIIeNiri.

XaabIKTBIK KOPKEM 6HEp MbIFapMAambLIbIFbl: KepkeMeHeprasIblK XaJbIKTBIK IIBIFApPMALIBUIBIKTHIH
mpicaHsl  perinme.  KepkeM — eHeprnasjap — IIBIFapMallbUIBIFBIHBIH xanpnapsl.  Kepkemenep
LIBIFAPMAIIBUTBIFEIH YHBIMIACTBIPY TYPJIEpI. YitipMenep MeH CTYIHsUTApIbIH KpISMETIH YHBIMIACTHIPY
epexurenikrepi. KepkeMenepnasjap YKbIMAApbIH KaJIBIITACTEIPY JoHE KBHI3METIHIH epeKIIeTiKTepi.
Y>KIM pemepTyapbl - OKy - TopOue OkoHE IIbIFapMAalllblIbIK KYMBICTBIH ~ HETi3l pETIHZC.
KepkeMeHepra3iap YXKbIMBI JKETEKILICi - IIbIFAPMAIBUIBIK YKBIMHBIH KbI3METIH YHBIMIACTHIPYLIBI.
OJIeyMeTTIK-MJIIeHH MeKemeJepre JKeTeKIIJIIK eTy ’KoHe Oackapy: MaIeHH-2/IEyMETTIK CaJla/larbl
MEHEKMEHT YKOHE MAPKETHHT HeTi3zepi. baciibl TYJIFAChIHBIH KYPbUILIMBL. Backapy ctuibaepi. Kocmap
KOHE OHBIH KITyOTBIK THIITET] QNEyMETTIK-MIJICHH MEKEMelepre GaciubUIBIK eTyaeri opHbl. KiryOThIK
THITEr] QJIEYMETTIK-MO/IEHH MEKEMENep/eri eCernke ajly MCH ecell Gepy. MapKeTHHT - 9JEyMETTIK-
MOJEHH MEKeMeNepiH JKOHOMHKANBIK JKar[ladbIHBIH Herizi. OIEyMETTIK-MOIEHH MEKeMesepre
smicTeMeNik GaciubUIBIK JKacay. Kiy® KbI3METKEpJIEpiHiH GimKTiirin apTTeipy Typaepi. MopeHueT
CAIACHIHIAFbI KBI3MET KOPCETY HApBIFBIH 3ePTTEY EPEKIIETiKTepI.

5. Teerrin 6ip HYCKACHIHAAFBI TECT TANCHIPMAIAPBIHBIH KHBIHABIFBI: TecT TancelpManapbIHbIH
KUBIHIBIFE 3 feHreiie Gepineni: 6asanbik aeHrenne (A) — 25 Y%; oprama nerreiige (B) — 50 %; »xorapsl
nenreiine (C) — 25 %.

Ba3albIK JeHreiiaeri TeCT TanchpManaphbl Kaparnaibm 6iniM MeH JaFaplIapblH NaiganaHyra, TYCYIIiHIH
eH TOMEHTi JaibIHIBIK AeHredine Gara Gepyre, Genrimi Oip HycKayTap/bH KOMETiMEH opeKeTTepli
OpBIHJIAYFa, KapanaibiM JI27eNIep MEH YFhIM/Iap/Ibl Ak 1ananyFa HETI3/IeNTeH.

Oprama JaeHrefizeri TeCT TarcCepManapbl Herisri 6ijiM MeH IaFApUIapblH LYphIC NaijanaHyra, KaHa
arnaifapia KaparaibM MOJENBAEpPIl TaHyFa, JepeKTepai Tanjay MeH CalbICTBIpyFa, JKYHeneyre,
Jernenaepai KONJAHBIN, aKNapaTThl JKajIbLiay MeH KOPBITBIHIbI dKkacay KaOimeTrepiH Oaranayra
HETi3/IeNIreH.

JKorapbl aeHreiiferi TeCT TanchipManapbl HEFYPIIBIM Kypaenmi GimiM MeH JaFlbUlapblH IaiaanaHy/ibl,
TanchIpManap/blE KYpAeIl MOMIENbIEPiH TaHyHIBl, Mocenenepi ey yiH OiniM MeH [aribLIapbiH
GipikTipyai, KYpZAei aKnapaTrTbl Hemece JepeKTep/i Tanaayasl, Hadbmaay bl, TY KbIPBIMAAPABI Heri3aeyre
OarpITTaJIFaH.

6. Teer TanchipMaiapbiHbiH (opmanapbl: Bip Iypeic JKayanTsl TaHAayra apHailraH KaOBIK
(opmaarel TECT TanChlpManapel.

7. TeeT TamchipMachlH OPBIHAAY YAKbITBI: Bip TalcelpMaHbl OPbIHAAY Y3aKTBIFBI OpTallla — 1,5-2
MHHYT.

8. Baranay: ATTecTalus Ke3iHIe TECTiNey/IiH JKUBIHTBIK GaJibl eCenTeiHe .




Tepr »ayan HycKacklHaH Oip JypeIC JKayall TaHIalraH tancelpMa ymin 1 Oamwi, Oypeic
opbIHaTMaraH Tanceipmara 0 6an anazsl.
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