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тeтiндe Yш жыл жумыс icтeдi. Алабамадары Коммерция жэне биз
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АлFы сез

К
олы ц ы зЕ а т и г е н  «Стратегиялыц менеджмент нег1здер(н1ц» бес1нш1 басы лы - 

м ы н д а  с т р а т е ги л л ы ^  м е н е д ж м е н т  туж ы р ы м д ам асы  ай ^ы н д алад ы . О ^ улы ^ - 

та е ы  м а з м ^н д ы  к ей стер  ж и н а е ы  ^ ы с^ а  ep i TYciHiKTi, с он д ай -а^  сап асы м ен  

ер ек ш елен ед !. К1тапта с т р а т е ги л л ы ^  м е н е д ж м е н т  п р и н ц и п тер ! студенттерд1ц  ы нта- 

ы ^ ы л а с ы н  ар тты р аты н д ай  жец1л с т и л ь д е  ж а з ы л е а н . 0 p i  о ^ у л ы ^ т а  келт1р1лген м ы - 

салд ар  ш ы н а й ы ; талдау, сар ап там а  ж асау  к е з^ а р а сы  аны ^. Б а с ы л ы м  б у га н  дей1нг1 

10 тарауды ц  нег1зг1 ^ у р ы лы м ы н  са ^ та га н ы м ен , ep  б е л !м  ^ а й та  е ц д ел !п , ж ац арты л- 

д ы . М ун д а  с т р а т е ги л л ы ^  м е н е д ж м е н т  т е о р и л сы  м ен  практикасы ндары  ец  с о ц еы  жа- 

ц а лы ^ та р д ы  п а й д а ла н у  Yш iн  м а т е р и а л га  ж ац а  к о н т е н т  енг1з1лд1. С он д а й -а^  ж ац а  ту- 

ж^1р ы м д а м а ла р  ж асалы п , ^ о с ы м ш а  сур еттер  ^ о с ы л д ы . К1т а п т ы ц  м а зм у н ы н  тер ец д ету  

м а^ саты н д а  ep i с туд ен ттер д ! ^ о л д а н ы с т а е ы  с т р а те ги л н ы  б а ^ ы ла й  алаты н д ай  д ец гей - 

ге  ж етк !зу  турры сы нда б1рнеш е ты ц  м ы са л  келт1р1лд1. «С т р а т е г и л л ы ^  м ен ед ж м ен т  не- 

г1здер1н1ц» бес1нш1 б а сы лы м ы н ы ц  ба сты  с и п а т ы  -  ты ц дауш ы лар ды  а к а д ем и л лы ^  ой- 

л а у г а  ж етелей д !. ^ a 3 ip r i заманЕЫ  ба с^ а р у  п р ак ти к асы н а  е т е  ж а ^ ы н  ед1с-тес1лдермен 

т а н ы с т ы р ы п , бел!сед1. Тар аулар  м а зм ун д ы  ep i ж и н а^ы . Л к а д ем и л л ы ^  ой д ы ц  терецд1г1 

м ен  ДYH иеж Yзiлiк  с т р а т е ги л л ы ^  м енедж м ентт1ц  п р а гм а ти зм ! н а ^ ты  к ер !н !с  тап^ан .

Т ер ец  м азм ун д ы , сан  ^ ы р лы , д ер  к ез !н д е  д а й ы н д а лга н  12 к ей с  о ^ у л ы ^  м е т !н !н  т о - 

лы ^ ты р ы п , м ен -м а ц ы зы н  аш а TYcедi. Б а р лы ^  кей с  10 тарауды ц  м а зм у н ы м ен  е за р а  

ты е ы з  б а й ла н ы ст а  ж азы лган . О ^ у лы ^ т ы ц  осы н дай  ж ет !с т !г ! с т уд ен ттер ге  о^ ы п -т а - 

н ы с ^ а н  туж ы р ы м д ам асы н  ер к !н  м е ц гер у ге  ^ и ы н д ы ^  т у гы збай д ы . О лард ы  ^ а й та  тал- 

дау-сараптау  ^ ур а лд а р ы н  ^ олд ан ур а  ы н талан д ы р ад ы . T Y p л i с т р а т е ги л л ы ^  ба с^ а р у  

т е о р и л ла р ы н  TYciн iктi т а л ^ ы л а у  Y ш iн  12 к ей ст !ц  о н  6 ip iH  ав то р лар  т о б ы  н а ^ ты  та лд а у  

^ ур а лд а р ы н а  с уй ен е  оты ры п  жазран. Р о б и н  Гуд к ей с !н  ав то р лар  т о б ы  ж азба ган , ей тсе  

де, о н ы ц  ай р ы ^ш а п ед а го ги к а лы ^  ^унды лы ЕЫ  ескер !лд !. К !тап та  у сы н ы л га н  страте- 

г и л л ы ^  м ен ед ж м ен т  туж ^хры м дам асы на сай  к е лу ! к ей ст !ц  о ^ у л ы ^ ^ а  ен г!з1лу !не  ы ^ п а л  

етт !. Т !п т ! н е г !з г ! с е б е б ! б о лд ы  д есек  те, ар ты ^  а й т^ а н д ы ^  ем ес. С о н ы м е н  б !з  у сы н ы п  

оты рран  12 к ей с  ж и н а е ы  с а б а ^ ты  ^ ы з ы ^ т ы  е т к !зу ге  тур тк ! б о лм а ^ . О р а н  ^ оса , сту- 

д ен ттер д !ц  п е н ге  д е ген  ^ улш ы н ы сы н  ар тты р аты н ы н а  сен !м д !м !з .

С о ц е ы  ж ы лд ар ы  Д YH иеж Yзiндегi б и зн ес -м ек теп тер д е  с т р а т е ги л л ы ^  нусцаушылар 
сан ы н ы ц  артуы  б ур ы н н а н  ^ о л д а н ы лы п  к е л г е н  та за  м е т !н д !к -^ у р ы лы м д ы ^  бары ттан  

ж 1герл! м е т !н д !к  к ей ск е , с и м у л л ц и л л ы ^  ед !ск е  ауы сты . Б ес ек е ге  CYЙенген с и м у л л ц и л  

с т р а т е ги л сы н  е н г !з у  с т у д е н т т е р ге  ш ап ш ац  e p i ^ ы з ы ^ т ы  м у м к !н д !к  б ер уд !ц  ш еб ер  

к е р !н !с ! е к ен !н е  Ш Yбe ж о^ . Тарауда  ^ а м т ы лга н  т уж ы р ы м д а м а ла р  м е н  т а лд а у  eдic- 

т e c iл д еp iн  с ту д ен ттер  д ep icк е  ^ аты суш ы  б а с^ а  к о м п а н и л ла р д ы ц  е к !л д е р !м е н  арада 

етк !з1 лет !н  б е т п е -б е т  са й ы ста  ^ о л д а н а  алады . О сы  орай д а , с а б а ^  ба р ы сы н д а  к ец !н ен  

^ о л д а н ы ла т ы н , п е д а го ги к а л ы ^  турры да т и !м д ! са н а ла ты н  ек ! о н л а й н  с т р а т е ги л л ы ^  

си м уля ц и я  ж ен !н д е  ай тп а й  к е т у ге  б о лм а й д ы . О ла р  The Business Strategy Came ж eн е  

GLO-BUS д е п  а та ла ты н  о н л а й н  с т р а т е ги л л ы ^  си м у л л ц и л л а р . Л т а л га н  ек ! с и м у л л ц и л  

да, к ей ст ер  с и л ^ т ы , м e т iн н iц  e p  та р ауы н ы ц  м а зм у н ы м е н  ты е ы з  ^ а б ы с^ а н . С и м улл- 

ц и л е а  ^ аты суш ы лар ра  а р н а л га н  ж атты р улар  e p  тар ауды ц  со ц ы н д а  берЁлед!. Тарау- 

ла р д а  ^ а м т ы л е а н  T Yc iн iк теp  м е н  талд ау -сар ап тау  ^ у р а лд а р ы  ^аты суш ы ларЕ а  ез!- 

н !ц  с и м у л л ц и л л ы ^  к о м п а н и л с ы н  б а с^ а р уд а  к езд есет !н  TYЙ iндi м e c е л е  м е н  ш еш !м ге  

п а й д а ла н у  ж о л ы н  к ер сетед !.

Би зн е с  м е к т е п т е р !н !ц  о^ ы туш ы ла р ы  р ет !н д е  б !з  е з  т e ж ip и б е м iзд е н  с т р а т е ги л л ы ^  

м ен ед ж м ен т  п ен  б и зн ес -са лса т  к ур ста р ы н  о^ ы т а т ы н  о^ы туш ы лар Е а  ^ о й ы л а т ы н  ба- 

Еалау та ла п та р ы н  т о л ы ^  TYciHEMi3. К е п т е ге н  о ^ у  ор н ы н д а  студ ен ттер д !ц  с а б а ^  м а^ - 

с а т ы н  т о л ы ^  TYciHin, м е ц гер у !н  баЕ алай ты н  capston e к ур стар  п ай д а  болд ы .
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О ^У  ж атты рулары  бес1нш1 ба сы лы м д а  ер  тарауды ц  с о ц ы н д а  бер1яед1. Б ул  ж атты ру- 

л а р  е р  тарауды ц  басы н да  кездесет1н н а ^ ты  са б а ^  м а^ саты н а  с1лтеме ж асайды . Басы- 
лы^ ныц м а ц ы зДы яусцаулыц ерекшел1г( -  басиагерлер тацдатап тараудыц оцу жат- 
тыгулары мен кейстер(н1ц Connect вебке нег1эделген баталау илатформасымен б(те 
цайяасуында. С туд ен ттер  о н л а й н  п о сы лу  ^ осы м ш асы  ар ^ы лы : (1 )  10 тарауды ц  ер- 

^ай сы сы н ы ц  соц ы н д а  кездесет1н о ^ у  ж атты р улар ы н ы ц  ек1 ж атты ру^ 1н  ж асай  алады ; 

(2 )  тар ау  соц ы н д а гы  сура^тарра  ж ауап  бер ед !; (3 )  осы  ба сы лы м д а гы  б а р л ы ^  12 кейс- 

ке н ег1 зд елген  тап сы рм а лар д ы  ор ы н д ай  алады . О ^ у  ж атты р улар ы н ы ц  кейб1р тарау^ 1н 

^оспаранда, C on n ect ж атты р улар ы н ы ц  ба р л ы гы  ав то м атты  TYPде ба галан ад ы . С о н ы ц  

ар ^асы н д а  са ба ^ ты  о ц а й  и ге р у ге  мум к!нд1к бер1лед1.

К1тапта, с о н ы м ен  6 ip re  ек ! к о м п а н ь о н  стр а те ги я сы н ы ц  си м уляц и ясы  о ^ у  ж атты руы  

есеб1м ен  п ы сы ^ та лга н . О ^ у лы ^ т а  бер1лген  б у л  есеп  студ ен ттер ге  уйретет1н  то еы з  ма- 

ш ы ^-дарды ны  о лар д ы ц  ^ а н ш а лы ^ ты  ж а^сы  м ец гер ген 1 н  тексер1п ^ а н а  п ой м а й , осы  

си м уля ц и я н ы  б у к !л  е л е м  бо й ы н ш а  соц еы  12 айда  а я ^ та ган  студенттерд1ц  ^ор ы ты н - 

ды  барасы м ен  салы сты рура  м Y м к iн д iк  бер ед !. Тарауды ц  соц ы н д а гы  о ^ у  ж атты рулары , 

атап  ай т^ан да , а в то м атты  турде e p i о н л а й н  б а га л а й ты н  C on n ect ж атты рулары , Th e  

Business S tra tegy  G am e ж е н е  G LO -BUS си м уля ц и я ла р ы н ы ц  соц ы н д а  ж а са ла ты н  о^у- 

ж а тты гу  e c e6 i -  ^ о л д а н у га  о ц а й  ер ! теж 1рибеге  суйен1п ж а са лга н  о ^ ы т у  тесглдер !. 

Б уларды ц  б а р лы гы  н ус^ а уш ы н ы ц  о ^ у  ор н ы н д а  да й ы н д а ган  б а га л а у  тап сы рм алары - 

м ен , б а га л а у  ^ у р а лд а р ы м ен  б1рге ^ о лд а н ы ла д ы . Б а га ла у  ^ ур а лд а р ы  к ур сты ц  н ем есе  

ба гд а р ла м а н ы ц  о ^ у  ^ ор ы ты н д ы сы н  ж ан -ж а^ты  б а га ла п , о н ы ц  AAC SB  ак к р ед и ттеу  

стан д ар ттар ы н а  сейкест1г1н тексеред !. Д о р ы та  к ел ген д е , бес1нш1 б а сы лы м н ы ц  ту р л ! 

к о м п о н ен т т ер ! с1здерге у ты м д ы  д и за й н м ен  ж а са лга н  о ^ ы т у  ^ ур а лд а р ы н ы ц  ^ уа тты  

ж и ы н ты гы н  -  т о л ы ^  к ур сы н  усы н ады . С а ба ^  бары сы н да  о ^ ы туш ы га  у а ^ ы ты н  т и 1м - 

д ! п а й д а ла н у га  ер ! са б а ^ ^ а  м у ^ и я т  д а й ы н д а лу га  ^ о л а й л ы  ж агдай  т у гы зу  у ш !н  курс 

ж ум ы сы н  ^ ура сты р уд а  аяны п  к а л га н  ж о^п ы з, ба р ы м ы зд ы  салд ы ^ . ^ о л ы ц ы з г а  т и ген  

о ^ у лы ^ т ы  ас^ан  ^ у ш та р л ы ^ п ен  о ^ и т ы н ы ц ы зга  сен !м д !м !з .

Б уры нгы  мэтiндерден ерекш елiгi

О ^ у лы ^ т ы ц  н азар  а уд ар ар лы ^  бес  е р ек ш е л !г ! бар. О ла р  к !тап ты ц  м е т !н !н  осы  салада- 

гы  ба с^ а  да  о ^ у -е д !с т е м е л !к  м ет !н д ер д ен  ай р ы ^ ш а  ер ек ш елеп  турады :

1. Б ул  к !тап ты ц  стр а те ги я  сала сы н д агы  ба с^ а  н е г !з г ! о^ у лы ^ та р д а н  ай ы рм аш ы лы - 

гы  -  ец  т а н ы м а л  ек ! с тр атеги я н ы , атап  ай т^ан да , менеджментт(ц иоэициялау 
стратегиясы мен ресурсца суйену теориясын б !р -б !р !м ен  ^ а б ы сты р а  си п атта п  ^а- 

расты руы нда . ^ ос с тр а те ги я н ы ц  п р и н ц и п тер ! м ен  туж ы р ы м д ам ала р ы  ж еке б и з 

нес , с он д ай -а^  м у ль т и б и зн е с  е з !р л е у  с тр а те ги я ла р ы м ен  к ер н ек ! TYPдe ж ан -ж а^ты  

уй лесед !. Ф и р м а н ы ц  р есур сы  м е н  м Y м к !н д !г ! ар асы н д агы  ^ у и д ы л ы ^  ^а лы п та сты р у  

т !з б е г ! б о й ы н ш а  ж Y p г !зeт !н  е р ек е т т е р ге  н азар  аудара  оты ры п , б1з осы  ек ! басы м - 

д ы ^ ты ц  б !р -б !р !н е  ^ан д ай  ^ аты сы  ба р ы н  н а ^ ты  к ер сетем !з . С о н ы м ен  ^ата р  3 -8 -та - 

рауларда  к ом п а н и я  стр атеги я сы  сы р т^ ы  н а р ы ^ т ы ^  ж а гд а й ла р га  га н а  ем ес , о н ы ц  

!ш к! р есур ста р ы н а  ж е н е  б е с е к е г е  ^ а б !л е т т ! м у м к !н д !г !н е  с ей к ес  к е лу ! к ер ек  ек ен !н  

ж и ! атап  етем !з .

2. О ^ у лы ^ т а  бизнес-этиканы, нег(зг1 цундылыцтарды, элеуметтгк жауаикерш1л{кт{ 
жэне экологиялыц турацтылыцты цамтуымыз б1зд( кез келген басца басты стра- 
тегиялыц менеджмент оцулыцтарынан ерекшеленд(ред1. «Э ти к а , корпоративт1к 

е л е у м е т т !к  ж ауап к ер ш !л !к , ^ ор ш а га н  ор та д агы  т у р а ^ т ы л ы ^  ж ен е  с т р а т е ги я » д еп



20

а та латы н  9 -тарауда  б1р^атар м а ц ы з д ы  м1ндеттерд1 ор ы н д ау  Y ш iн  с туд ен ттер ге  

э т и к а л ы ^  ж ен е  елеум етт1 к  ж ауап ты  ш еш 1мдер ^ а б ы лд а уд ы ц  м ен -м а ц ы зы н а  назар  

аудартура ар н ай ы  то ^ та ла м ы з. Би з н е с -э т и к а н ы ц  нег1зг1 о ^ у  ж осп ары  ep i н а ^ т ы , 

e p i м у к и я т  енг1з1лген ак к р ед и ттеу  та ла п та р ы н  ^ а р а сты р у  м а ^ саты н д а  ж ац а  маз- 

MYHMeH то лы ^ ты р ы лр а н . С о н ы м е н  ^ атар  б а с^ а  тар аула рд а  ^ у н д ы л ы ^ та р  м ен  э т и 

к а  рел1н1ц т а л ^ ы л а уы  бер1лед1. Б ул  та л ^ ы л а ул а р  -  э т и к а , ^ ун д ы лы ^ та р , елеум етт1к  

ж ауапкерш 1л!к  ж е н е  т ур а ^ т ы л ы ^ ^ а  ^ а т ы с т ы  к о м п а н и я  с тр атеги я сы н  ез1рлеу ба- 

ры сы н д а  туран  м е с е л е л е р ге  ж ауап  т а б у га  к ем ек тесед !.

3. Бес(нш1 басы.лы^да¥ы кейстер жинагы студенттерге 6ini^ 6epiu цана цоймай,
1-10-тараулар барысында оцып-уйренген тужырымдамалар мен талдау-сарап- 
тау rndci^depiH цолданута дагдыландырады. О сы  ба сы лы м ра  енг1з1лген 12 к ей с  -  ец  

Yздiк , ец  к ер н ек !, ец  с о ц еы  т и 1м д 1 тес1л нег1з1нде ^ ур а ст ы р ы лга н  кейс. О ^ ы туш ы  

нус^аулы Е ы ндары  к ей стер  жен1ндег1 а у^ ы м д ы  аппарат к ур сты ц  ба сы н ан  бастап  

аяЕына дей1н студенттерд1ц M YДдeciнe ^ ы з м е т  е т1п , YД eдeн  ш ы е а д ы .

4. Баcпагepдiц Connect баталау платформасы мэтiн тарауларымен, кeйcтepiмeн вза- 
ра орайласа, 6ip-6ipiH толыцтыра rnycedi, Б а с ы л ы м е а  а р н а л га н  C on n ect т о п т а м а с ы  

о^ы туш ы лар р а  а в т о м а т т ы  турде ба га ла н а ты н  сура^-ж ауап  ж асап , тар ау  соц ы н д а  

с туд ен ттер  са б а ^ ты ц  нег1зг1 м азм ун ы н , ай тар  о й ы н  ^ а л а й  тус1нген1н тек сер у ге  

ор ай  ор ы н д а ла ты н  о ^ у  ж атты р улар ы н  тацдаура M YM кiндiк бер ед !. Т а р ы  6 ip  ты ц  

ж а ц а лы ^  -  б1зд1ц к1табы мы з а л га ш  р ет  C on n ect п ла тф ор м асы н ы ц  кейст1к та лд а у  

децгей1не дей1н у л га й т ы л у ы н  ^ ам та м асы з етт1. О сы  ба сы лы м дары  12 кейст1ц ep- 

^ а й с ы с ы н а  арн алран  а в т о м а т т ы  TYPдe ба га ла н а ты н  ж атты рулар  аясы  ау^^ 1м д ы  ep i 

студенттерд1ц  дер1сханада т а л ^ ы л а у га  ^а ты суы н а  са п а л ы ^  м е н  бер ед !. А в т о м а т т ы  

турде бара лан аты н  C on n ect к ей с  ж атты р улар ы н  к ур сты  етк1зу бары сы н да  ем ти х а н  

рет1нде п ай д алан ур а  да  болад ы .

5. Бес1нш1 басы лы м Е а ^ о с ы м ш а  тур1ндег1 The Business Strategy Came ж е н е  GLO-BUS  ̂ а- 

3 ipri заманЕЫ  ек1 ст р а т е ги я лы ^  си м уляц и я  к урсы н  тус1нд1ру бары сы н да  о^ы туш ы - 

ларЕа мет1нд1к-кейст1к си м уляц и я  м одел1н  пайдалануЕ а  дацЕы л ж о л  аш ады .

Бесiнш i басы лы м  тар аул ар ы н ы ц  ерекш елiгi, кур ы лы м ы , 
мазмуны

Т е м ен д е  ж ац а  б а сы лы м н ы ц  н аза р  а уд ар ар лы ^  ж ен е  та ^ ы р ы п ты ^  ерекш ел1ктер1 кер- 

сет1лген:

• 1 -тарау -  стр а те ги я  та ^ ы р ы бы н а  арналЕан  K ip icne. Тарауда, нег1з1нен, к о м п а - 

н и я н ы ц  нары^таЕЫ  рел1н, он ы ц  ^ан д ай  м ац ы зы  ба р  екен1н ан ы ^ та й ты н  ба с^ а р у  

тес1л1не н аза р  аудары лады . Б1з с туд ен ттер д ! н а р ы ^ та  б е с е к е л !к  а р ты ^ ш ы лы ^  ^а- 

лы п тасты ру , 1скерл1к д е ц ге й д е г ! с тр а те ги я н ы ц  ба сты  э л е м е н т т е р ! с и я^ т ы  нег1зг1 

ед1с-тес1лдермен тан ы сты рам ы з. Ген р и  М и н ц бер гт1ц  1зашар зе р т т е у !н ен  кей1н б1з- 

д !ц  тар ап ы м ы зд ан  к о м п а н и я н ы ц  с тр а теги я сы  «н е г е  1ш1нара ж оспарланЕ ан , н е ге  

1ш1нара р еак ти вт !, б у л  стр а те ги я  н е ге  дамуЕа у м т ы л а д ы » д е ген  сур а^ тар  туы ндай - 

ды . С он д а й -а^  б у л  тарауда  туты н уш ы  ^унды лы ЕЫ  ту р а лы  усы н ы с  к о м п а н и я н ы  н е ге  

^ ы зы ^ ты р а д ы  д е ген  м е с е л е  ортаЕа салы н ы п , к о м п а н и я н ы ц  п ай д а  ф ор м уласы н  ай- 

^ ы н д ай ты н  ем1рш ец б и зн ес -м о д ель  м ац ы зы  та л^ ы ла н а д ы . K ip icn e  рет1нде бер1л- 

ген  ^ ы с^ а  тар ау  -  о^ ы туш ы н ы ц  ец  алЕаш ^ы  лек ц и я сы н ы ц  та ^ ы р ы бы н а  ^аты сты  

а й ты латы н  ец г1м еге  там аш а ар^ау. С о н ы м е н  б у л  тар ау  «ж а л п ы  кур сты ц  та ^ ы р ы бы  

н е  ж ен е  о н ы ц  м а ц ы з ы  ^ а н д а й » д е г ен  сура^тарЕа ж ауап  беред1.
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2- тар ау  ic  жуз1нде стр а те ги я  ^уРУДЫЦ ж ен е  о н ы  icKe асы руды ц  ба с^ а р у  процес1н т е - 

рец1рек та л^ ы ла й д ы . Ек 1н ш 1 са б а ^ та  осы  та^ы р ы п  бо й ы н ш а  тап сы рм а  да й ы н д а уга  

бо лад ы . Тараудары  тап сы рм а  к ур сты ц  алра  ̂ о й ы п  оты рран  нег1зг1 м а^ саты н а  ж ете- 

л ей д !. Б ул  тарауды ц  ба сты  м а^ сат-м ур аты  -  стр а те ги я  ез1рлеу ж ен е  о н ы  icKe асы ру

ды ц  бес  саты лы  м ен ед ж м ен т  п р оц ес ! т у р а лы  баяндау: (1 )  к о м п а н и я н ы ц  с тратеги я - 

л ы ц  к езц ар асы н  айцы ндау, ц ур у  (я е н и  к о м п а н и я н ы ц  Ба е ы ты  цандай , о н ы  ц ан дай  

м ац са тп ен  та ц д а д ы ); (2 )  к о м п а н и я н ы ц  жет1ст1ктер1н б а га л а у  уш1н стр а те ги я лы ц  

ж ен е  ц а рж ы лы ц  м ац саттарды  ез1рлеу; (3 )  а л га  ц о й ы л е а н  осы  м ац сатц а  ж ету ге  ep i 

к о м п а н и я н ы ц  н ар ы ц та  е з  ор н ы н  табу^ 1н а  л а й ы ц  стр а те ги я  ц уру; (4 )  с тр атеги я  

ез1рлеу ж ен е  icKe асы ру; (5 )  ц а ж етт ! e p i ти1мд1 е зге р т у ле р д ! ан ы ц тау  м ац саты н д а  

к о м п а н и я н ы ц  елеует1н  ж ен е  ен1мд1л!г1н ба галау . С он дай -ац  студ ен ттер  стр а те ги я 

л ы ц  м урат, м и с с и я  м ел !м д ем ес1 , к о м п а н и я н ы ц  нег1зг1 ц ун ды лы ц тар ы , тецдест1р1л- 

ге н  керсетк1ш тер ж уй ес ! ж ай ы н д а  м а глу м а т  алады . Буран цоса , к ор п ор а ц и ялы ц  

д е ц ге й д е г ! ж ен е  б и зн ес  децгей1ндег1 стр а те ги я ла р  с и я ц т ы  нег1зг1 тус1н1ктермен та- 

ны сады . «Нел(ктен стратегия цуру тобына менеджерлерд(ц баряыгы Kipedi жэне 
компания стратегиясы неге даму тари^ыныц эр дeцгeйiндe жузеге аса 6epedi?» д е 

ге н  тац ы ры п тарда  ц ы зу  та лц ы ла ула р  уй ы м д а сты р ы лад ы . С о н ы м е н  6 ip re  б у л  тарау- 

да  с е т т ! корпоративт1к  басц аруд ы  ц а ла й  icKe асы рура б о ла т ы н ы  жен1ндег1 б е л !м  

талц ы лан ад ы . С о ц р ы  ж орары  п р оф и льд ! корпоративт1к  ба сц ар у  д е ц ге й ! сетс1зд1кке 

е к е л !п  соц ты рран  ж ардайды  зер д елей д !.

3- тарау  са ла н ы  ж ен е  б е с ек ен ! талдауды ц  та н ы м а л  ц ур а лы  м е н  туж ^хры мдамасы н 

усы нады . С о н ы м е н  6 ip re  к ом п ан и я н ы ц  енеркес1п  п ен  б есек е  ор тасы н ы ц  ахуалы - 

н а  с ей к ес  к елу ! уш1н стр атеги я  ц уруд ы ц  м ац ы зы н  баяндайды . Б ул  тарауды ц  басты  

ерекшел1г1 -  М а й к л  Портерд1ц бес  б есек е  куш ! м о д ел ! ж ен !н д е  е ц г !м е  цозрауы нда. 

Бул модельдер -  менеджмент саласындагы п{к1рсайыс, талцы тудыратын ец ца- 
рапайым модельдер. С о н ы м е н  ц атар  тар ау  м ак р оо р тан ы ц  пы сы цталран  та лц ^1сы н  

усы нады . О сы н ау  та лц ^1 к ом п ан и я н ы ц  с ая с и , эк он ом и к алы ц , е ле ум ет т !к , т е х н о - 

л о г и я л ы ц , э к о л о г и я л ы ц  ж ен е  ц уц ы ц ты ц  ф акторлары н  баралараи PESTEL талдауы  

ед !с !н !ц  ц оры ты н ды сы н а  суй ен ед !. Еске с а ла  к е тер л !г ! -  М а й к л  П ор тер д !ц  б е с ек ел е с  

к ом п ан и я н ы ц  ы ц ти м а л  стр а те ги я лы ц  ц адам ы н  баралау  м ац саты н д а  ц о лд а н ы ла ты н  

б е с ек ен ! та лд а у  ед !с !н  та лц ы лауд ы  осы  б а сы лы м н ы ц  ж ацалы ры  деп  ц абы лдай м ы з.

4- тар ау  к о м п а н и я н ы ц  р есур сц а  суй ен у  к езц ар асы н  усы н ады . К о м п а н и я н ы ц  б есе - 

к еге  цабрлетт! ак ти в тер !н  ан ы ц тау  бары сы н да  р есур стар  м е н  цаб1летт! та лд а у  мы ц- 

т ы  ц у р а л  ек ен !н  алра  тартады . К о м п а н и я н ы ц  р есур сы  м е н  ц а б !л е т !н  ан ы ц тауды ц  

ц а ра п ай ы м  н е г !з !н  у сы н ы п , к ом п ан и я  б е с ек ес !н ен  тур ац ты  ар ты ц ш ы лы ц  цалы п- 

тасты ра  а ла ты н ы н  ан ы ц тау  у ш !н  V R IN  ед !с !н  ц а ла й  ц о лд а н у  ц аж ет ек ен !н  тус !н - 

д !ред !. О сы  тарауда  м ы н а д ай  басц а  тац ы ры п тар  да  ц ам ты лран : д и н а м и к а лы ц  ца- 

б1лет, S W Q T -таддау, ц уи д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т !з б е г !н  талдау, б ен ч м а р к и н г  ж ен е  

б е с ек е  к уш !н  баралау. О с ы н ы ц  барлы ры  к ом п ан и я  у ст а н ы м ы н ы ц  са лы сты р м а лы  

ц ун ы н  талдап , б е с е к е л е с  к о м п а н и я ла р м ен  салы сты рранда , туты н уш ы ларра  ц ы з - 

м е т  к е р сету д е г ! сап асы н  баралаура мум к1нд !к  беред !.

5- тар ау  с е т т ! б е с е к е г е  рана ц а ж етт ! е д !с т е р м е н  ш ек те л м ей д !, с о н ы м е н  ц атар  ез!- 

н !ц  н ары ц тары  ц а р сы ла ста р ы  а р ц ы лы  ар ты ц ш ы лы ц ц а  ап ар аты н  н е г !з г ! тесрлдерд! 

с е з  етед !. О сы н д ай  ед !с -т е с !лд ер ге  с у й е н ген  п !к1рталаста  б е с е к е г е  ц абрлетт ! н е г !з г ! 

стр а те ги я ла р д ы : т е м е н  бара усы н у, ауц ы м ды  ди ф ф ерен ттеу , т е м е н  барара барыт- 

талран  д и ф ф ер ен ттеу  ж е н е  о з ы ц  бара у сы н у  с тр а те ги я ла р ы  та лц ы ла н ы п , о сы  те- 

с1лдерд!ц  ер ц а й сы сы  цаш ан , ц а ла й  ж ац сы  ж ум ы с  !с т е й т !н ! ж е н е  ц а н д ай  ту за ц та н  

аула ц  ж ур у  ц аж ет ек ен ! ай ты лад ы . С о н ы м е н  ц атар  тауар  шытындарына rnyprnKi
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факторлар м е н  к о м п а н н л н ы ц  шытындарын азайтуга ыцпаяды ic-эрекеттер ж е- 

н1нде к ец  м ар лум ат  бер ед !.

6- тарауда  к о м п а н н л н ы ц  б е с е к е г е  цаб1летт1 дарды лары н  ж ен е  о н ы ц  ж а лп ы  стра- 

т е г н я с ы н ы ц  ц уаты н  ар тты р аты н  цолжет1мд1 с т р а т е гн л лы ц  н усц а ла р  ж ай ы н д а  

ай ты лад ы . О р а н  «Кег1лд1р м у х н т »  стр атегн ясы , а л гаш ц ы  ц адам  ж асауш ы н ы ц  ар- 

ты ц ш ы лы ц та ры  м е н  ц а тер лер !, к о м п а н н л н ы ц  бесекес1не бары ттаран  соц ц ы лар ы  

н ем есе  цоррануш ы  ц адам д ары  к1ред1. С он дай -ац  о л  к е л д е н е ц  и н те гр а ц и я  ар ц ы лы  

с а ты п  а луд ан  саты лы  н н тегр ац н яр а  дей1нг1 м е с е л е л е р , аутсорси н г, стр а те гн я лы ц  

одац тардан  бастап  к о м п а н н лн ы ц  цы змет1н у лга й тур а  ц а т ы с т ы  (н е м е се  саладары  

ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т(збег1 бо й ы н ш а  оп ер а ц н яла р д ы ц  ауц ы м ы ) тац даула р  

ж ен (н д е  е ц г (м е  ерб1тед(. Б ул  м а т е р и а л  с о н ы м е н  6 ip re  к е ле с ! ек ( тарауда  ц ам ты ла- 

т ы н  х а лы ц а р а лы ц  стр а те ги я  м е н  ер та р а п та н у  стр а те гн я сы н а  ц а т ы с т ы  тац ы ры п ты  

одан  e p i ж алгасты р ад ы .

7- тар ау  ха лы ц а р а лы ц  н ар ы ц та  б е с е к е г е  бары тталран  стр а те гн я лы ц  тац даулар- 

ды ц  т о л ы ц  а уц ы м ы н  (эк сп о р тты ц  стр атеги я ; л н ц е н зн я л а у ; ф ран чай зи н г; сы ртц ы  

н ар ы ц та  ен ш (ле с  у й ы м  ц уру; сы ртц ы  н ар ы ц та  б е с е к е г е  ц аб1летт( ар тты р у  уш (н  

стр а те гн я лы ц  одацтар  м е н  б (р л еск ен  к ес (п о р ы н д а р  ц у р у ) зер ттей д !. С он дай -ац  

м е м ле к е т а р а л ы ц  а й ы р м а ш ы лы ц  п ен  с а ты п  а луш ы н ы ц  цалау^ 1н  еск ер е  оты ры п , 

к о м п а н н лн ы ц  ха лы ц а р а лы ц  стр а те ги я сы н  н ар ы ц  ж ардайы нда ц а ла й  с е т т ( е з (р леу - 

ге  б о ла т ы н ы  ж ай ы н д а  ай ты лад ы . Б утан  цоса , ж а лп ы  б е с е к е г е  цаб(летт1  ж ацсарту, 

ж аh анды ц  ж е н е  тр а н су лтты ц  стр а те ги я ла р д ы  тац дау  урд1с(не тоц талад ы . Д а м уш ы  

нары ц тарда  б е с е к ен (ц  б (р е ге й  си п а тта м а ла р ы н  ж ац сар ту  м ац саты н д а  х а лы ц а р а 

л ы ц  оп ер ац н ялар д ы ц  ц а ла й  п а й д а ла н ы ла т ы н ы  ж ен (н д е  с е з  ц озталады .

8- тар ауд а  ер та р а п та н уд ы  к е з д е г е н  к е п т е ге н  б и зн ес -к о м п а н и я  та р а п ы н а н  алац - 

д а уш ы лы ц  туд ы р а ты н  к о р п о р а ц и я л ы ц  д е ц ге й д е г ! с т р а т е ги я  та ц ы р ы б ы  ц озтала - 

ды . Б у л  та р а у  с е т т ( ер т а р а п т а н у  с тр а те гн я сы  а к ц и о н е р л (к  ц у н д ы лы ц ты  ц а н д ай  

м а ц са тп ен  ц ур уы  ц аж ет д е г е н  са у а лта  ж ауап  (зд ей д !. С тр а те ги я  осы  м ац са тц а  

ж ет у  ба р ы сы н д а  ба сы н а н  е т к е р у ге  ти (с  уш  м а ц ы зд ы  (салаяыц тартымдылы- 
гы, салага Kipy куны, y3diK болу) с ы н а ц т ы  к ер с е тед !. О сы  тар ауд а  к ор п ор ати в - 

т (к  с т р а т е ги я  тац ы р ы п тар ы  -  ж ац а  б и з н ес т е р ге  к (р у  ед(стер1, ц а р ы м -ц аты н ас  

а р ц ы лы  ер та р а п та н у , ж еке-д ар а  ер тар ап тан у , е за р а  ц а ры м -ц аты н ас , б а й ла н ы с  

аясы н да  ж е н е  б а й ла н ы ссы з  ер т а р а п т а н у  ед (стер1 ц а м ты ла д ы . К е п с а л а л ы  ком п а- 

н и я ла р д ы ц  ж а лп ы  ти1мд1л1г(н ар тты р уд ы ц  с т р а т е гн я лы ц  тес (лдер1  ба ян д алад ы . 

Тар ауды ц  та лд а у -са р а п та м а  ба ты ты  к е п с а л а л ы  к о м п а н н л н ы ц  б и зн ес -п о р т ф ел (н  

б а т а ла у  ед (стер1 м е н  п р о ц ед ур а л а р ы н а  то ц та ла д ы . С ан  а л уа н  б и зн ес  турлер (н 1ц  

са л ы с т ы р м а л ы  та р ты м д ы лы т ы н  ек ш ей д !. Э р  б и з н ес  ж ел(с1 б о й ы н ш а  к ом п ан и я - 

н ы ц  б е с е к е г е  цаб (лет1н  а р тты р у  тес (лд ер1н  тус1нд(ред1. О тан  ц оса , к о м п а н н л н ы ц  

е р  б и з н ес  ж ел1с(ндег1 б е с е к е  куш (, к е п с а л а л ы  к о м п а н н л н ы ц  е р т у р л ! б и з н ес  ара- 

сы н д аты  стратегиялык жэне ресурстык yйлеciмiн т а лц ы ла й д ы . Б ул  тар ау  цоры - 

т ы н д ы с ы н д а  к о м п а н н л н ы ц  сан  ц ы р лы  ер т а р а п т а н у  с т р а те ги я сы н ы ц  нег(зг1  т е р т  

ба ты ты н а  ц ы сц аш а ш о л у  ж асала д ы : (1 )  б и зн ес -т о п п е н  т ы т ы з  б а й ла н ы с  ж асау; 

(2 )  ер т а р а п т а н у  б а за сы н  к е ц е й т у ; (3 )  к е й б (р  б и зн ес т е р д ! тар аты п , од ан  е р ( е р 

та р а п т а н у  б а за сы н а  а й н а лд ы р у ; (4 )  к о м п а н н л н ы ц  б и зн ес -ц ур ы л ы м ы н  ц а й та  цу- 

ры лы м дау.

Э тика  ж ен е  ц ун д ы лы ц  тац ы р ы бы  осы  оц улы ц та  ер т у р л ! у стан ы м д ар та  суйен - 

се де, 9 -тарау  бутан  к е б (р е к  н аза р  аударады . К ур сты ц  бастап ц ы , ор та ц ты  ж ен е  

с о ц ты  бел (м дер1н д е осы  тац ы ры п  ж еке  тап сы рм а  р ет (н д е  п а й д а ла н ы луы  м ум к (н .
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Б ул б и зн ест е г ! э т и к а  н о р м а л а р ы  м еселес1не, х а лы ^ а р а лы ^  оп ер ац и ялар д ы  жу- 

з е ге  асы раты н  к ом п ан и я ла рр а  арналЕан  э т и к а  стан д ар ттар ы н а  с ай  баян д алад ы . 

С о н д а й -а^  корпоративт1к  елеум етт1 к  жауапкерш 1л1к ж ен е  э к о л о г и я л ы ^  тура^ты - 

л ы ^ т ы  с а ^ та у  тесЁлдер! ай ты лад ы . О сы  тарауды ц  м а зм ун ы  студ ен ттер ге  кейб1р 

туйтк1лдерд1 тер ец  ой лан ура , ж ан -ж ацты  та л ц ы ла у га  тур тк ! бо лад ы . Комианиялар 
бизнеСн нел(ктен бизнест(ц элеуметт(к жауаикерш1л1г(не сай цуруга muic, бизнес- 
mi турацты жypгiзyдiц цаядай артыцшылыгы бар. MiHe, осы мэселелер жвнiнде 
стуДенттер жалиы 6i^i^^eH 6ipre этикалыц 6i^i^ де алыи шытады. О сы  о ц у  к ур 

сы  а та лга н  м ац ы зд ы , туйтк1лд1 м е с е л е н ! дер1с ты ц дауш ы лар ды ц  са н а лы  турде угы - 

ну^ 1н а  ы ц п а л  етет1н !не сен1мд1м1з.

• 10 -тарау  п р а гм а ти к а лы ц , м уц и я т  туж ы р ы м д а м а лы ц  ш ецберд1ц  ай н а ла сы н д а  

баян д алран : (1 )  с тр а те ги я н ы  с е т т ! icKe асы р у  уш1н ц а ж етт ! д и н а м и к а лы ц  цабЁлет, 

6ёл1к т 1л1к , р есур ста р  м е н  ц у р ы лы м  ц ур у ; (2 )  с тр а те ги я лы ц -сы н и  е р ек е т т е р ге  м о л  

р есур стар  б е л у ;  (3 )  с тр а те ги я н ы  icKe асы рура к ед ер г ! келт1рм ей , саясат п ен  про- 

ц ед ур а н ы  ж ецЁлдетуд ! ц а м та м а сы з ету ; (4 )  ц ун д ы лы ц  ц а лы п т а сты р у  т1збег1н1ц 

цы зм ет1н  узд1кс1з жет1лд1руге у м т ы л у ; (5 )  к о м п а н и я  ц ы зм етк ерлер1 н е  м ац ы зд ы  

1с-ерекеттерд1 icKe асы рура м ум к1нд !к  берет1н  ац п ар атты ц  ж е н е  о п ер а ц и я л ы ц  жу- 

й е л е р  о р н а т у ; (6 )  м ац са тты  керсетк1ш терге  ц о л  ж етк1зу ж е н е  с т р а те ги я н ы  узд1к 

ор ы н д а у  уш1н т1келей  сы й ац ы  м е н  ы н т а ла н д ы р у  ед1с-тес1лдер1н ц осу ; (7 )  страте- 

г и я е а  с ай  б о л у  м ац са ты н д а  ж ум ы с  ор та сы н  ж е н е  корпоративт1к  м е д е н и е т т ! ц а 

лы п та сты р у ; (8 )  ор ы н дауды  ш ап ш а ц да ту  м ац са ты н д а  1ш к 1 к еш б а сш ы лы ц ты  ц а м 

там а сы з е т у  тац ы р ы п тар ы  цозралады .

С тр атеги ян ы  ез1рлеп, icKe асы ру  нац ты  1с-ерекеттерд1, м !н ез-ц улы ц ты , ш арттарды  

аны цтауды  талап  етед !. М ун д ай  и г ! ic -ер ек еттер  сап алы  ж ум ы с !с т еу ге  ж ен е  ж ацсы  

керсетк !ш ке  ц о л  ж етк !зу ге  ы ц палды . О сы  соц еы  б а сы лы м д а  б !з  оц улы ц ты ц  ба р лы ц  

10 тарау^ 1н да  да  стр а те ги я лы ц  м ен ед ж м ен т  саласы ндары  соц еы  ж ы лдар ы  ш ы цц ан  

б !л г !р , б !л !м д а р  ралы м дар  м ен  п р ак ти к тер д ! тартура ты ры сы п , олар ды ц  ой -усы ны ста- 

ры  ж ацсы  идеяларра  с ей к ес  к е лу !н  цадаралады ц. Э р ! осы  к !т а п т ы  ж орары  ж ен е  M B A  

бард арлам алары н дагы  н е г !з г ! м азм ун д ы  оц улы ц ц а  ай н алд ы ру  м ац саты нда  ба р  куш - 

ж !гер !м !зд ! ж ум сады ц . К1таптыц соц еы  с ы н а е ы , ер и н е , оц улы ц ты ц  студ ен ттер ге  педа- 

го ги к а л ы ц  турры да п о з и ти в  есер  е т у ! аса м ац ы зды . Б ул  б а сы лы м  оц^ 1туш ы  д ер !с !н !ц  

м а зм ун ы н  бай ы ты п , к ер к ей тсе  ер ! студ ен ттер д ! стр а те ги я лы ц  м ен ед ж м ен тк е  ерекш е 

к е ц !л  б е л у  ц аж ет ек ен !н е  сен д !р уге  к ем ек тессе , он д а  м ац саты н а  ж етк ен ! деп  тус !н ем !з .

Кейстер ж и н а гы

О сы  ба сы лы м дары  12 к ей с  то п там асы  ц ы зм ет ! тарты м ды , тур ац ты  к ом п ан и яла рр а  

то ц та л ы п  ц а н а  ц о й м ай , с о н ы м ен  ц атар  студ ен ттер ге  стр а те ги я  ц ур уга  он ы  1ске асы ру 

ен ер -Е ы лы м ы н а  ц а т ы с т ы  ц ун ды  саба ц тар  бер ед !. Б ер1лген  к ей стер д !ц  уш тен  б !р !н !ц  

к е л е м ! 10 б е т т ен  аспайды , д е г ен м е н  студ ен ттер ге  о й  ц о р ы ту  у ш !н  сон ы ц  е з ! ж етк !- 

л !к т !. К е л е с ! уш тен  б !р !н !ц  к е л е м ! орташ а, а л  ц а л га н  уш тен  б !р ! -  то лы ц ц ан д ы  тал- 

дау. Б ер !л ге н  12 кейст1ц к ем  д е ген д е  о н  б !р !н  с туд ен ттер  бур ы н  ест1ген  н е м е се  е з !н !ц  

ж еке т еж !р и б е с !н ен  б !л ед !. О н ы ц  м ен -ж а й ы н  ан ы ц тай  алады . Б ул  т !з !м д е  к ем !н д е  т ер т  

к ей с  с а ла н ы ц  б е л  ортасы ндары  б е с е к ен !ц  ай ры ц ш а та лап тар ы н  ту с !н у ге  к ем ек тесед !. 

С а ла лы ц  ор тада  к ун д ел !к т ! ем !р д е г ! ж ац а  т е х н о л о ги я л ы ц  ен !м д ер д !ц  дам уы , е н !м н !ц  

е м !р л !к  ц и к л !, е за р а  ба ц  сы н асаты н  кес1поры ндар арасы ндары  б е с ек е  ш апш ац  ер ! 

е с е р л ! ж уред !. О с ы еан  орай , б а р лы ц  к ей сте  к ом п а н и я  р есур сы н ы ц  р е л !  м е н  б е с ек е ге
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^a6 ineTT i M YM кiндiктep i стр а те ги я  0 з ip л e y  ж ен е  о н ы  icKe асы ру  бары сы н да  а й ^ ^1н  кер- 

сет1пген. T iз iм д e г i к ей стер  iш iн eн  ж ah aн ды ^  б е с е к е г е  ^a6 ineTT i са ла лар р а  ж ататы н  

а л т ы  к о м п а н и я н ы  к eздecт ip ec iз , б у ла р  А ^ Ш - т а н  ем ес. Б ул  к ом п а н и я ла р д ы ц  ^ы зм е- 

TiHEH ДYHиeж Yзiнe ^ а т ы с т ы  ж а л п ы  м е л iм e т  та б а  аласы здар . 0 л e м д iк  э к о н о м и к а д а р ы  

ж ah aн дaн y  п p o ц ec iн iц  ауж айы  м е н  с тр а те ги я лы ^  м eн eд ж м eн тт iц  е за р а  б а й ла н ы сы  

т у р а лы  у л к е н  аппарат Ke3iH усы н ады . С о н ы м е н  ^ата р  т iз iм д eг i уш  кей с  о т б а с ы л ы ^  ке- 

c iп к ep л iк  п ен  ш ары н к еc iп к ep л iк т iц  с т р а т е ги я лы ^  п р о б л е м а л а р ы н а  ^ а т ы с т ы  о й  ^ оз- 

е а й д ы . О сы  к ей стер  ж и н а е ы н а н  с туд ен ттер  и н тер н ет  а р ^ ы лы  з е р т т е у  Ж Ypгiзe а латы н  

10 м e м л e к e т т iк  к о м п а н и я н ы  д а  табасы з. Еске с а ла  к e т e p л iг i -  к eй б ip  к eй cтep д iц  в и - 

де о ^ о с ы м ш а с ы  у с ы н ы л е а н .



Стратегия, бизнес-модельдер 
жэне бэсекелк артыкшылык

1-тарау

ОКЫТУ МАКСАТЫ

1. Эр компанияныц табысты бэсекелесу, бизнес операцияларын баскару, 
узакмерз1мд| табыска жету барысында перспективасын ныfaйтyы у ш т  
айрыкша стратегия нелжтен кажет екент тустд|ру.

2. Компанияныц кундылык усынысы жэне оныц пайда формуласы керсеттген  
ем 1ршец бизнес-модель жасау компания у ш т  каншалыкты мацызды екент  
уйрету.

3. Компанияны бэсекелестертен ерекшелейтт жэне туракты бэсекелт  
артыкшылыкка кол жеттзуге м ум ктдж  беретт ец сен1мд| бес стратегиялык 
устанымды тусту.

4. Компания стратегиясы уакыт ете келе езгеретт жатдайлар мен компанияныц 
жаксарту жолындаты басшылыктыц куш-ж 1гер] ыкпалымен дамута беЙ1м 
екен т  тусту.

5. Ж ец1мпаз стратегияны айкындайтын уш суракты тустд]ру.



26 Kipicne жэне шолу

НЕПЗП ¥ГЫМ

Компанияныц стратегиясы тvтынушыларfа 
жоfары к,ундылык, жеткiзудiц эдiс-тэсiлiн 
усынып жэне оларfа калаfан кундылыктар 
жеткiзу iсiнде кабiлет пен ресурстарды калай 
пайдалану кажет eKeHiH тYсiндiредi.

К о м п а н н л н ы ц  ^ы эм ет1н  с т р а т е гн я лы ^  тур гы д а н  ж осп ар ла п , ой ласты р р ан  кеэде, 

бнэнест1ц б а р л ы ^  т 'Ypлеp iн iц  м е н е д ж е р л е р ! н а р ы ^ т ы ^  а р ты ^ ш ы лы ^ тар р а  н е  б о л у  

уш1н ^ а н д а й  ^ а д а м  ж асап , ^ а й  0 д 1с -т ес 1л д е р д 1 ^ о л д а н а ты н ы н  н а ^ ты  TyciH yi керек . 

Б ес ек е ле с  к о м п а н н я ла р д ы  ба сы п  оэу  я к н  н ар ы ^тар ы  ба сты  керсетк1ш ке ^ о л  жетк1эу 

к е зд е й с о ^ т ы ^  е м е с  н е м е се  кYH д елiк т i кYЙ бец  т1рш1л1ктен п ай д а  б о лм а й д ы . Ец  уэд1к 

к о м п а н н я ла р  к л и е н т  муддес1н, ^ ун д ы лы к ы н  б а с^ а  к ом п а н н я ла р д а н  ар ты ^  ескерет1н 

ар н ай ы  ж осп ар  еэ1рлеп, с о л  ж о сп а р м ен  ж ум ы с  1стейд1. К л и е н т  сан асы н д а  к еп  жак- 

дай да  к ом п а н н я н ы ц  н ар ы ^так ы  жет1ст1г1н1ц у э а ^  м ерэ1м ге с о эы луы  о н ы ц  ен1м!н1ц 

н е м е се  керсет1п  оты ркан  ^ыэмет1н1ц ту ты н уш ы  уш1н м а ц ы эы н а  ж е н е  б н эн ест ! 6 ipe- 

гейл1кке жетк1эет1ндей ж осп ар  ^ у р у ы н а  ба й ла н ы сты .

К о м п а н н я н ы ц  с т р а т е г и я с ы  туты н уш ы ла р к а  ж окары  ^ у н д ы л ы ^  жетк1эу ед!стер1н 

ай ^ ы н д а у  а р ^ ы л ы  о н ы ц  н ар ы ^так ы  м ац ы эы н  к ер сетед !. С о н ы м е н  6 ip re  с тр а те ги я

туты н уш ы ла рк а  ^ а ж етт ! ^ ун д ы лы ^ та р д ы  ж ет- 

к1эу уш1н к о м п а н и я  еэ  ^аб1лет1 м е н  р есур сы н  

^ а л а й  H rep in , п ай д алан ук а  тн1с екен1н к ерсе- 

тед1. Ш ы н туа й ты н д а , к о м п а н и я  стр а те ги я сы  

та б ы сты  б е с е к е л е су д !ц  б1рнеш е ж о л ы н  усы - 

нады . М ен ед ж ер л ер  м ы н а  ж олд ар д ы ц  6ipiH  

тац д ай  алады :

• Т уты н уш ы ларды  ел1кт1р1п, ^ы эы куш ы лы кы н о я т а т ы н  ен1мдер м ен  ^ ы эм еттер д ! ца- 
лай жасаймыз?

• К о м п а н н я н ы  са ла д а  цалай кврсеткен жен?
• Б есек е ге  ^аб1летт1 ^ ун д ы  дакды -м аш ы ^тарды  ^ а лы п та сты р у  м а^ саты н д а  р есур с 

тарды  ^ а л а й  дам ы ты п , цолдаятая абэал?
• Биэнест1ц е р  ф ун к ц н он алд ы ^  бел!г1  (э е р т т е у  ж ен е  дам ы ту, жетк1эу т1эбег1, енд!р1с, 

сату  ж ен е  м ар к ети н г, тарату, ^арж ы  ж ен е  адам  р есур ста р ы ) цалай жумыс 1стейд(?
• К о м п а н н я н ы ц  та р гет  керсетк !ш тер1не цалай цол жетк(зем1з?

С алалар д ы ц  кеб1нде к о м п а н н я ла р  с тр а те ги я н ы  тац дауда  а й та р лы ^ та й  ерк1нд1кке 

не. С о н д ы ^ т а н  кейб1р к ом п а н н я ла р  бесек елестер 1 н е  К араганда  ш ы кы ндары н аэайта  

оты ры п , туты н уш ы  ym iH  ж окары  ^ у н д ы л ы ^  ж асауга  ты ры сады . А л  ба с^ а ла р ы  ен1мд1- 

л !к  а р ты ^ ш ы лы ^ ^ а  н ем есе  д ер б ес  туты н уш ы ларк а  ^ ы эм ет  к е р с е т у ге  м о й ы н  бур ад ы  

н ем есе  бесекелестер1н1ц  ^ о л ы н а н  келм ейт1н  б а с^ а  ^аб1леттерд ! дам ы тука  ум ты лад ы . 

Кейб1р б е с е к е л е с т ер  са ла н ы ц  ен д !р у/ та р а ту  т1эбег1н1ц 6 ip  кана бел !г1 н ен  еэ  улес1н, 

о р н ы н  1эдейд1, а л  е э ге л е р ! 1ш1нара н е м е се  т о л ы ^  и н тегр а ц и яла н к а н  к ом п а н н я ла р  ^а- 

тар ы н а  енед !. Енд! 6 ip  б е с е к е л е с т ер  еэ  ^ы эм ет1н  жерг1л!кт1 н ем есе  а й м а ^ т ы ^  нары ^- 

тарда ед ей ! ш ек теп  оты рады ; е э ге л е р ! у л т т ы ^ , х а л ы ^ а р а л ы ^  (б1рнеш е е л )  н е м е се  жа- 

h а н ды ^  д ец гей д е  б есек елесед !. К е ле с ! 6 ip  к о м п а н н я ла р  тек  6 ip  са ла д а  ж ум ы с 1стеуге 

к еш ед !, а л  т а р ы  б1реу1 а у^ ы м д ы  н ем есе  тар  ертарап тан кан  еэар а  б а й ла н ы ст ы  н ем есе  

ба й лан ы ссы э  са ла д а  ж ум ы с 1стеуд1 ж ен  керед !.

О сы  тарауды ц алды н а  ^ойкан  м1ндет1 -  стр а те ги я лы ^  туж ^хры мдамаларды  ж ен е  бе- 

секел1к арты ^ш ы лы ^тарды , сон д ай -а^  ком п ан н ян ы ц  стратеги ясы  м ен  би эн ес-м од ель- 

дер1н1ц арасы ндакы  ^ары м -^аты н асты  ай^^ 1ндау. С тратеги ялар  нел1ктен 1ш1нара бел- 

сенд ! я  б о лм а са  1ш1нара реакти в  екен1н, к ом п ан н ян ы ц  стратеги ясы  уа^ы т  е т е  к е ле  н еге  

ба яу  дам ука уш ы рай ты н ы н  аны ^тау. «Ж ец1мпаэ стр атеги ян ы  сетс1э стратеги ядан  не 

н ер се  ер ек ш елей д !, стр атеги я  ком п ан н ян ы ц  бе с ек ел !к  ар ты ^ ш ы лы ^ ^ а  ж ету !н е  н е  б о л 

м аса  б е с е к е л !к  кемш !л1кке кеэ1гу1не нел1ктен  е с ер  е т е д !»  д е г ен  сура^тарка  ай р ы ^ш а 

кец1л б ел ед !. О сы  тарауды ц  с о ц ы н а  ^ а р а й  стр а те ги я  еэ1рлеу ж е н е  1ске асы ру  ^ а ла й ш а



H eris r i м енедж м ентт1к  ф ун кц и лга  а й н а л га н ы н  н а ^ ты  б1лет1н Бо л а с ы з . Б утан  ^ о са  т о - 

л ы ^ ^ а н д ы  с т р а те ги л н ы ц  ти1мд1 ор ы н д а луы  к о м п а н и л н ы  Y зд iк  ат^аруш ы та  айналды - 

РУ ерекет1ндег1 ец  сен1мд1 и у с^ а ул ы ^  екен1н xyciHecis.

1-тарау. Стратегия, бизнес-модельдер жане басекел1к арты^шылы^ 27

А йры кш а стратегия: м ацы зы  ж э н е  бэсекелiк устаны м ы

1-ОМ Эр компанияныц 
табысты бэсекелесу, 
бизнес операцияларын 
бас^ару, vза^мерзiмдi

сында перспективасын 
ныfайтуы Yшiн айрык,ша 
стратегия нелiктен кажет 
екенiн тYсiндiру.

К о м п а н и я  ту ты н уш ы ла рд ы ц  ой ы н да , кец1п1нде ж ур у ! Yш iн  

о н ы ц  с тр а те ги лсы н д а  ба с^ а  б е с е к е л е с  к о м п а н и лла р д а н  ерек- 

ш елейт1н  ep i б е с е к е л !к  а р ты ^ ш ы лы ^ ^ а  ап араты н  ай р ы к ш а э л е 

м ен т  б о л у ^1 ^аж ет. С тр атеги я  к о м п а н и л н ы ц  н а ^ ты  а х уа лы н а  )  баскару, ¥закмерзiм
О . <  табыска жету бары-

сей к ес  к е лу ге  т и 1с, д е г ен м е н  баск^а б е с е к е л е с  ком п а н и лла р д ы ц  \  

с тр а те ги лла р ы н а н  ер ек ш е ле н у  у ш !н  ст р а т е ги л н ы  ез1рлеуде 

ш ек теу  к о й ы лм а га н ы  дуры с. Расы нда, б е с ек ед е  та б ы ск а  ж ету  

у ш !н  к ом п ан и я  ба сш ы лар ы  е з  с тр а те ги л ла р ы н ы ц  нег1зг1 б е л !-  

г1нде б е с ек ел е ст ер д !ц  тац дауы н а н  ер ек ш елен ет !н  стр а те ги л -

л ы к  ш еш !м д ер  ж асауы  ш арт. Б ул, ер и н е , ж уз п ай ы з е з ге ш е л е н у  д е ген д ! б1лд!рмейд1, 

д е г ен м е н  б !р н еш е  м ац ы зд ы  к ад а м  бары сы н да  ком п а н и я  стр а те ги лсы  о н ы ц  б е с е к ел е с  

к ом п ан и я  стр а те ги лсы н а н  баск аш а  б о л га н ы  аб за л . С тр атеги я  б е с е к е л е с  к о м п а н и л 

ла р д а н  ер ек ш елей т !н  б и зн ес -т е с !л  ар к ы лы  ж а са лса  ер ! туты нуш ы ра баЕы тталран  б е с е 

к еде  и г 1 кадам ра, сон д ай -ак  н а к ты  ер ек е т т е р ге  суйен1п к ур ы лга н  к езде  рана с е т т ! б о л а  

алады . С аладары  таб ы сты  к о м п а н и лла р д ы ц  стр а т е ги л ла р ы н  ж ай  рана кеш !р1п а л у  еш - 

к аш ан  аб ы р ой -а та к  еп ер м ей д !, к ан д а й  да  б !р  ж ет!ст1кке к о л  ж етк!збейд1. Кер1с1нше, 

е р б !р  к о м п а н и лн ы ц  с тр а те ги лсы н д а  к ли ен т - 

терд ! ез1не тарты п , б е с е к е л !к  ар ты кш ы лы к ты  

туды раты н  к ей б !р  ер ек ш е э л е м е н т т е р  б о л у ы  

керек . С тратеги я , ш ы н  м ен !н д е , ер т у р л ! ж ол- 

м ен  бесек елесу , л е н и  б е с е к е л е с  к ом п а н и лн ы ц  

1стем ейт!н  н е  !с т ей  а лм а й ты н  дYH иeclн  ж асау.1

Саладаfы табысты бэсекелес компанияныц 
стратегиясына жалац елiктеу кеп жаfдайда 
нэтиже бермейдi. Айрыкша креатив страте
гия компанияны бэсекелесiнен ерекшелеп, 
бэсекелiк артыкшылык калыптастырады эрi 
мол пайда табуfа жол ашады.

Компания стратегиясы  мен бизнес-м оделi арасы нд агы  
каты нас

Э д етте  стр а те ги я  туж ы р ы м д ам асы н а  ж ак ы н  д у н и е ле р  ком па- 

н и я н ы ц  би зн ес-м одел !н 1ц  туж ы р ы м д ам асы  р ет !н д е  тан ы лад ы . 

К ом п а н и я  стр а те ги я сы  ж орары  к ун д ы л ы к  тес1л!н  усы н уд ы  

к езд есе , о н ы ц  б и зн ес -м о д ел ! с а ла д а  та б ы ск а  ж ету  ниет1м ен  

туты н уш ы ларра  к ун д ы  тауар  жетк!з1п, сап алы  к ы зм ет  к ер сету  

1с1н  б а ск а р у  ж осп ар ы н а н  к а лы п та са д ы .2 О сы  ж ерде к ом п ан и я  

би зн ес-м одел !н 1ц  ек ! э л е м е н т !н  атап  е тк ен  оры нды : (1 )  туты - 

нуш ы Еа арналран  к ун д ы лы к  усы н ы сы ; (2 )  

о н ы ц  п ай д а  ф орм уласы . Т уты н уш ы ра  арнал- 

FAH к ун д ы л ы к  у с ы н ы с ы  к о м п а н и л н ы ц  ж алп ы  

с тр а те ги я сы м ен  ан ы кталад ы . О л  -  ком па- 

н и я н ы ц  саты п  а луш ы ла р  кажетт1л!г1 м е н  ка- 

ла у^ 1н  туты н уш ы ла р  к ун д ы  д еп  тап к ан  барага 

канараттан ды раты н  тес1л1. Тауарды ц  н е  к ы з - 

м е т т !ц  к ун ы  ту ты н уш ы н ы ц  б е р ге н  ба гасы  бо- 

й ы н ш а  к ы м б а т  ш ы е ы п , а ла й д а  к ом п а н и лн ы ц

<

2-ОМ Компанияныц 
кундылык усынысы 
жэне оныц пайда 
формуласы к0рсетiлген 
0мiршец бизнес-модель 
жасау компания Yшiн 
каншалыкты мацызды 
екенiн уйрету.

НЕПЗП ¥ТЫМ

Компанияныц бизнес-модель компанияныц 
стратегиясы мен кызмет эдiстерi тутынушы 
Yшiн кундылыкты калай калыптастыратынын 
аныктайды. Сондай-ак шыfынды жауып, пай
да табу кезiн iздестiруге ыкпал етедi. Компа
нияныц бизнес-моделiнiц екi элементiне: (1) 
тутынушыfа арналfан кундылык усынысы; (2) 
оныц пайда формуласы жатады.



усы нЕан барасы  ар зан  б о лса , ^ у и д ы л ы ^  усы н ы сы  туты нуш ы ра та р ты м д ы р а ^  кер1не- 

д 1. А л  п ай д а  ф ор м уласы  к ом п а и и я и ы ц  ш ы е ы н  ^ у р ы лы м ы и  аи ы ^таура  ариалЕан  тес1л. 

Л е н и  туты нуш ы Е а ариалЕан  ^ у и д ы л ы ^  усы н ы сы  м ен  баЕаиы ба й ла и ы ст ы р а  оты ры п , 

л а й ы ^  п ай д а  табуЕа мумк1нд1к бер ед !. Туты нуш ы Е а ариалЕан  ^ у и д ы л ы ^  усы и ы сы и ы ц  

ш ы е ы н ы  т е м е н  б о лса , он д ай  би зн ес-м одельд1ц  а^ш а  ж асауш ы  м о д е л ь  атануЕа ^аб1- 

л е т !  басы м . К о м п а н и я н ы ц  б и зн ес -м о д ел ! тец1рег1ндег1 тар ты м ды  т1рл1кт1ц н ы ш ан ы  

туты н уш ы н ы ц  ^ у н д ы л ы ^  у сы н ы сы н  т и 1м д 1 ep i и к ем д ! п а й д а ла н уы н а н  кер1нед1. К о м 

п а н и я  менедж ерлер1н1ц б е с е к е л е су ге , б и зн ест ! бас^аруЕа ариалЕан  стр а те ги я  дайы н- 

дап  ая^тау^ ! стр а те ги я  ав то м атты  турде табы с  ек е л е д ! д е ген д ! бЁлд1рмейд1. Э з1рлен ген  

стр а те ги я  табы с е к е л м е у ! д е  м умк1н.3

М ы салы , к а б е л ь д ! т е лев и зи я  ж абд ы ^ та уш ы лар ы  а б о н ен ттер д ен , ж ар н ам ад ан  

^ аж ет  м елш ер д е  к!р1с Tycip in , е з  о п ер а ц и я л ы ^  ш ы Еы ндары н ж абады . С о н ы м ен  6ip- 

ге  о л а р  п ай д а  та б у  ниет1м ен  к ер ер м ен д ! ^ ы зы ^ ты р а ты н , кец 1л!н ен  ш ы е а т ы н  ж аца- 

лы ^тарЕ а  ел1кт1р1п, он ы  эф и рден  етк!з1п, ойы н-сау^ 1^  баЕ д арлам алары н  керсетет1н  

бизн ес-м одел1н  ^олд ан а д ы . М ы салы , ав и а ц и ялы ^  ^ о зе ал т^ ы ш  енд1руш1 ейг!л1  R o lls  

R oyce  «С аЕ аты на -  ^ у а т »  (p ow er-b y -th e -h ou r) д е ген  б и зн ес -м о д ель м ен  ер ек е т  етед1. 

Б ул  м о д ель д е  ^озЕ алт^ы ш ты  п ай д алан у , он ы  ж ен деу , т е х н и к а л ы ^  ^ ы зм ет  к ерсетуде- 

г1 л и з и н г  а^ы сы  у ш а ^ т ы ц  к ек т е  ^алы ^таЕ а н  саЕаты на ^ аты сты  т е лен ед !. К о м п а н и я  

^ озЕ алт^ы ш ты ц  менш 1к ^ у ^ ы е ы н  ез1нде са ^ та й  оты ры п , т е х н и к а л ы ^  ^ ы зм ет  керсе- 

т у  ж ен е  ж ен д еу  кестес1н оц та й ла н д ы р а ты н  к ур д ел ! с ен со р ла р д ы  п а й д а ла н у  а р ^ ы лы  

^озЕ а лт^ы ш ^а  ж ум са ла ты н  т ех н и к а л ы ^  ^ ы зм ет  к е р с е т у  ш ы е ы н ы н  азайтуЕа ^аб1лет- 

т 1 екен1н ай ты п  етк ен  аб за л . С о л  с и я^ т ы , у ст а р а  ш ы Еараты н G ille tte  к ом п ан и ясы н ы ц  

б и зн ес -м о д ел ! д е  атап  е т у ге  тур ар лы ^ . ^ ы р ы н у  ен1мдер1 енд1р1с1нде у ста р а н ы  т е м е н  

у ты м д ы  баЕам ен  саты п, туты н уш ы ларЕ а у и а й ты н  ар зан  у ста р а н ы  жи1 саты п  алЕы зу ар- 

^ ы л ы  ж оЕары та б ы с^ а  к ен ел ген . «Т у ж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с » айдары ндаЕы  1 .1 -м ы салда  

р ад и о ха б а р ла р д а  ^олдан ы лЕ ан  уш  ^ар ам а -^ а й ш ы  б и зн ес -м о д ель  та л^ ы лан ад ы .

Стратегия ж эн е  бэсекелiк ар ты кш ы лы к ты  iздеу
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3-ОМ Компанияны 
бэсекелестерiнен ерек- 
шелейтiн жэне тура^ты 
бэсекелiк арты^шылы^к,а 
к,ол жеткiзуге MyMKiHAiK 
6epeTiH ец ceHiMAi бес 
стратегиялык устанымды
TYciHy.

>

Кез келген стратегияныц жан-журег1 -  бесекел1к арты^шылы^- 
ты саладаЕы бесекелестерден менеджерлерд1ц нары^таЕы тыц 
ерекеттер! мен сетт1 ̂ адамдары ̂ амтамасыз етед!.4 К о м п а н и я - 

ны бесекелес1нен басыбут1н толы^ айры^шалап, тура^ты бесе- 
кел1к арты^шылыЕын ̂ алыптастыратын, ер1 ец жи1 пайдалана- 
т ы н  сен1мд1 бес стратегиялык тес1л:
1. Темен бага усику стратегияси бесекелес компаниялар 

арасында баЕа тарапынан арты^шылы^ беред!. Walmart жене Southwest Airlines 
еуекомпаниялары темен баЕамен ̂ ызмет керсету ар^ылы бесекелес компаниялар- 
дан о з ы п , нары^та мы^ты п о з и ц и я  иеленд!. Темен баЕа усыну стратегиясы компа- 
н и я н ы ц  бесекел1к арты^шылыЕын уза^ мерз1мге ^амтамасыз ете алады.

1. Луцимды Дифференттеу стратегияси -  талЕамы ертурл! тутынушы лег1н 
тартатын тес1лдерд1 пайдаланып, компанияныц ен1м1н немесе ^ызмет1н бесе
келестерден ерекшеленд1руге тырысу. Стратегияныц бул тур1н бебектерге ар- 
налЕан ен1мдер шыЕаратын Johnson & Johnson (ен1м сен1мд1л1г1) жене Apple 
( и н н о в а ц и я л ы ^  ен1мдер) компаниялары сетт1 ̂ олдануда. К о м п а н и я  саладаЕы бесе- 
келестер! усынЕан тауарды кеш1руЕе немесе ел1ктеуге тырысатын ерекеттерге жол 
бермейт1ндей, т 1п т 1 болдырмайтындай децгейде и н н о в а ц и я л ы  болса, онда ау^ым- 
ды дифференттеу стратегиясы компанияЕа мы^ты стратегия бола алады.



1-тарау. Стратегия, бизнес-модельдер жане бaсекелiк арты^шылы^ 29

Т у ж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с

PANDORA, SIRIUS XM ЖЭНЕ СПУТНИКТ1К РАДИОХАБАР ТАРАТУ: YШ КДРАМА-КДИШЫ 
БИЗНЕС-МОДЕЛЬ

PA NDO RA S IR IU S  X M
Спутниктiк радиохабар  

тарату

Тутынушы
^¥ндылыfы

усынысы

А^ысыз интернет-радио 
^N3MeTi ар^ылы дербес 
компьютер, планшет, 
смартфон пайдаланушылары 
100-ге дейiн дербес ойын- 
сауы^ станциясын орнатуfа 
MYMкiндiк алады 

Плейлист жасау Yшiн ^ажет 
алгоритмдер ^олданушыныд 
болжамды музыкалы^ талfа- 
мына сай жасалfан

¥сынылfан баfдарламалар 
к,ыс^а, кездейсок, жарнамаfа 
Yзiледi; Pandora One або- 
ненттер! Yшiн жарнама жок

Пайда

формуласы

Табысты калыптастыру: 0ртYрлi 
аудиториялар мен жергLлiктi 
жэне Yлттык сатып алушыларfа 
сатылатын к0рсетLлiм, аудио 
жэне видео жарнама; Pandora 
One атты жарнамасыз опция 
K0мегiмен жазылушылардан 
TYсетiн табыс

Шыгын кYPылымы: компью
терлер, планшеттер жэне 
смартфондарга арналган 
багдарламалык жасактама 
эзiрлеуге байланысты TYракты 
шыгындар

Роялтиге, маркетингке жэне 
косымша iс-шараларfа колдау 
кэрсету Yшiн операциялык де- 
ректер орталыктарымен байла
нысты TYракты жэне айнымалы 
шыгындар

Пайда маржасы: шыгындарды 
жабу жэне жаксы табыс табу 
Yшiн жарнамадан жеткiлiктi 
шамада кiретiн кiрiс жэне 
жазылушылардан TYсетiн табыс 
есебiнен калыптасады

• Ай сайынгы абонентт1к 
телем спутник аркылы 
таратылатын музыка, 
жацалыктар, спорт, 
елдег! жэне аймактаты 
ауа райы, кел1к трафиг! 
шектеул! аудандардаты 
кел1к козталысы туралы 
хабарлар мен радиосух- 
бат батдарламаларымен 
камтамасыз етед!

• Абоненттерге интернет- 
арналарды таратута, он
лайн жэне мобайл ты^цау 
Yшiн дербес, жарнамасыз 
станциялар K¥PУfа мYм- 
к1нд1к беред!

• ¥сынылтан батдарлама- 
лар жи1, кыска жарнама 
Yшiн Yзiледi

Табысты калыптастыру: ай 
сайынты абоненттiк телемдер, 
спутник аркылы таратылатын 
радио жабдытын сату жэне 
жарнамадан TYсетiн TYсiмдер 

Шытын курылымы: спутник 
аркылы музыка тарату кызме- 
тiн жэне интернет желiсiндегi 
атындарды пайдалануды 
камтамасыз етумен катысты 
туракты шытындар 

Батдарламалау жэне контент 
роялтиге, маркетингке жэне 
косымша iс-шараларды 
колдаута байланысты туракты 
жэне айнымалы шытындар

Пайда маржасы: шытындарды 
жабу жэне жаксы табыс табу 
максатында кажеттi абонент- 
тер легiн тартудан TYзiледi

Акысыз музыка, жаца- 
лыктар, спорт, елдег! 
жэне аймактаты ауа 
райы, жерг1л1кт1 жер- 
дег! кел1к козталысы 
туралы хабарлар мен 
радио-сухбат батдарла
маларымен камтама
сыз етед!

Жур1п жаткан батдар- 
лама жарнама беру 
уш1н жи! уз1лед1

Табысты калыптастыру: 
жарнаманы улттык жэне 
жергiлiктi бизнестерге сату 

Шытын курылымы: спут- 
никтiк хабар тарату опера- 
цияларымен байланысты 
туракты шытындар

Жергiлiктi жадалыктар, 
жарнама сату операцияла- 
ры, желiлiк аффилирленген 
телемдер, батдарламалау 
жэне контент-роялти, ком- 
мерциялык ендiрiс кызметi 
мен колдау кызметiне 
катысты туракты жэне 
айнымалы шытындар

Пайда маржасы: шы
тындарды жабу Yшiн 
жарнамадан жеткiлiктi 
мелшерде TYсетiн табыстан 
калыптасады

Д ерекквз: компания ^ужаттары, 10-Ks жэне олардыц веб-сайтында жарияланган аппарат.
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2. Багытталган твмен бага стратеги^сы -  Б ул  ш ек т е л ге н  н ар ы ^тар ы  т е м е н  б а га  

стр атеги я сы . С тр а теги я  с а т ы п  а луш ы ла р д ы ц  ш а е ы н  сегм ен т1н е (н е м е с е  н а р ы ^  

н и ш а с ы )  бары тталы п , н а р ы ^ т а  нег1зг1 бесек елес1 н ен  т е м е н  б а га  у сы н у  нег1з1нде 

б е с е к ен ! жец1п алады . Л зы ^-тул1к  ен1мдер1н1ц з а т б е л г ! ^ а е а з ы н , ж ап сы р м асы н  

енд1руш 1лер, д ен са у лы ^ ^ а , с у л у л ы ^ ^ а  а р н а л га н  тауар  ш ы раруш ы лар , та га м д ы ^  

^ о сп а ла р д ы  енд !руш 1лер  с уп ер м а р к еттен  тауар  саты п  а луш ы лар р а  с а л а л ы ^  бр ен д  

к о м п а н и я ла р д ы ц  усы н р ан  б а га сы н а н  т е м е н  б а га  белг1 лей  оты р ы п , т е м е н  б а га  ар- 

т ы ^ ш ы л ы е ы  а р ^ ы лы  та б ы сы н  ул га й та д ы .

3. Багит т алган Дифференттеу стратегиясы -  саты п  алуш ы лар д ы ц  ш а е ы н  сег- 

мент1не (н е м е с е  н ар ы ц  н и ш а с ы )  бары тталы п , н ар ы ц та  б е с е к ен ! туты н уш ы ла рд ы ц  

талрам ы  м е н  т а л а б ы н а  сай  ц а н агаттан д ы р аты н  д ер б ес  ц ы з м е т  к е р с е т у  ед1с! арцы - 

л ы  H eri3ri б е с е к е л е с !н е н  асы п тусед !. Lou is V u itton  ж ен е  R o le x  к ом п а н и я ла р ы  ед ем ! 

ep i ц ы м б а т  ен1мдер нары Еы нда е з  арты цш ы лы Е ы н с е н  м ен  м е р т е б е г е  ер ек ш е  м е н  

бер1п, цад1рлейт1н ауц атты  туты н уш ы ларр а  кец1л б е л у  есеб1нен  сац тап  цалды .

4. Озы ц  бага усыну стратегиясы  -  к ли ен тт1ц  саты п  а л га н  тауар ы н ы ц  сапасы , 

ерекш ел!г1 , ен1мд1л!г1 о н ы ц  т у ты н уш ы лы ц  бо лж а м ы н а н  асы п  тусу1нен ба й ц алады . 

С он дай -ац  с тр а те ги я н ы ц  б у л  Typ i к ом п а н и я н ы ц  тауарра усы нран  ба гасы  туты ну- 

ш ы  усы нЕ ан  барадан  т е м е н  б о лу^ 1н  к езд ей д !. М ун д ай  тесЁл -  т е м е н  б а га  усы н уш ы  

стр а теги я сы  м ен  ди ф ф ер ен ттеу  стр а теги я сы  элем ен ттер 1 н ен  тур аты н  ги б р и д  стр а 

теги я . С тр атеги я н ы ц  м ац саты , са лы сты р м а лы  турде алган д а , ерекш ел!г1  аз тауарра 

сатуш ы лар  арасы нда ец  т е м е н  ( о з ы ц )  б а га  усы ну. О з ы ц  б а га  арты цш ы лы ЕЫ  же- 

ц1лд1кпен тауар  сататы н  д ук ен  туты н уш ы ла р ы н ы ц  усы нран  цараж аты н ан  арты ц  

ц ун ды  тауар  усы н ы п , туты н уш ы ла р  уш1н т и 1м д 1 ен1м т у р лер ! м ен  ы ц рай лы  сауда 

ор тасы н  ц алы п тасты рад ы .

«Т уж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с » айдары ндары  1 .2 -м ы салд ан  Starbucks к л и е н т т е р ге  аса 

ж огар ы  са п а лы  коф е сусы н дары н  усы н ы п , е л е м д !к  н ар ы ц тагы  улес1н  у л га й ты п , ен1м 

т1збег1н к ец ей ту ! арцасы нда, ц а рсы ластар ы н а  ц араганда , б е с е к е л !к  арты ц ш ы лы ц ц а  

и е  б о л ы п  оты р га н ы н  ан ы ц  к е р у ге  бо лад ы . Starbucks п а й д а ла н а ты н  креати в , еш цай-

сы сы н а  уц са м а й ты н  ер ек ш е стр а те ги я  турац- 

т ы  б е с е к е л !к  ар ты ц ш ы лы ц  ц а лы п тасты р ы п , 

орташ ад ан  ж огар ы  п ай д а  т а б у га  н и е т т е н ге н  

к о м п а н и я н ы ц  ец  сен1мд! сер1г1 екен1не к ез  

жетк!зед1. Т у р а ц т ы  б a c e к e л iк  а р т ы ц ш ы л ы ц  

ц ан дай  да  6 ip  к ом п а н и я  ен1м1н сала д агы  бе- 

с ек е лес  к ом п а н и я ла р д ы ц  ен1м1нен ж огар ы  

сан ай ты н  саты п  а луш ы лар д ы ц  м о л  лег1н  та р ту га  мумк1нд1к беред !. Б есекел1к арты ц- 

ш ы лы ц  ауц ы м ды  бо лса , ер ! о н ы ц  к е л е м ! у л га й га н  сайы н , к о м п а н и я н ы ц  н ар ы ц та  а л гы  

ш еп ке  ш ы гу  п ер сп ек ти в асы  м ен  б е с е к е л е с  к о м п а н и я ла р м ен  салы сты р га н д а , узац - 

м ер з !м д ! арты ц  п ай д а  та б у  м у м к !н д !г ! к уш ей е  беред !.

НЕПЗП ¥ГЫМ

Сатып алушылардыц к0nшiлiгi компанияныц 
тауарлары мен к,ызметтерiн узак, уацыт бойы 
компания бэсекелестерiнiц тауарларынан 
жоfары баfаласа, онда компания турацты 
бэсекел^к артыцшылыцца жетедi.

Б эсекелiк ар ты кш ы лы к ты  калы птасты р у ж э н е  турактанды ру  
кабiлетiнiц м ацы зы

Ж о га р ы д а  а та лга н  б е с  с тр а те ги я н ы ц  к ез  к е л ге н !м е н  б е с е к е л е с  к о м п а н и я ла р  ара

сы н д а  тур а ц ты  б е с е к е л !к  а р ты ц ш ы лы ц ты  ж ец !п  алу, ж а лп ы  алга н д а , тец д есс !з  бе- 

с ек е ге  ц а б !л е т т ! ц ун д ы лы ц  ц ур у  ц а б !л е т т е р !н е  сай  ц а лы п тасады . З ер ек  б е с е к е л е с  

к о м п а н и я ла р , ер и н е , т а н ы м а л  тауар ды ц  н е м е се  цы зм етт1ц  а тр и б утт а р ы н  к еш !р !п
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Т у ж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с

ЕРЕКШЕ СУРЫПТЫ КОФЕ НАРЫfЫНДАfЫ STARBUCKS СТРАТЕГИЯСЫ

1985 жылы Сиэтлде (Вашингтон) тотыз дYкенi бар 
^арапайым кофе сататын шатын дYкен TYрiнде ^у- 
рылтан кезiнен бастап, Starbucks 0лемдегi жетекшi 
ростер жэне ерекше сурыпты кофе сататын желiге 
айналды. 2015 жылты C0уiрдегi м0лiметке ^ара- 
танда, 65-тен астам елде 22 мыцта жуы^ Starbucks 
дYкенi жумыс iстейдi. Жылды^ сату к0рсеткiшi 2015 
есептiк жылы 19 млрд доллардан асады деген бол- 
жам жасалтан. Starbucks Д0мi тiл YЙiретiн ерекше 
сурыпты кофе саудасындаты стратегиясыныц негiз- 
ri элементтерi:

• Тутынушылардыц жеке талтамын ерекше жол- 
мен ^анататтандырута MYMкiндiк беру Yшiн ба- 
ристаларды кофе сусындарыныц айры^ша кеп 
TYрiн пайдалана бiлуге дайындау. Starbucks Гу
рама Штаттардыц жалпы нарытына капучино, 
латте, макии секiлдi кофенiц ерекше сурыпта- 
рын дайындап, сусынды 03i ^алатандай тутынута 
ша^ырды. Ятни клиенттiц тацдатанын, ^алатан 
д 0мiн тутынуды ынталандырды. Суы^ макиато 
грандеге -  жер жацта^ пен соя CYтi ^осылып жа- 
салтан кофеге сураныс ерекше кеп едi. Сондай- 
а^ баристалар орман жацтаты ^осылматан кофе 
сия^ты сусынды тез дайындап беруге машы^- 
тантан.

• Starbucks дYкендерiнде клиенттер y^ iN  ^ыз- 
мет керсету сапасын арттырута жэне дукен- 
Hi^ ж абды^талуына ке^гл аудару. Starbucks 
менеджментi эр дYкендi компанията жарнама 
жасайтын та^тайша TYрiнде ^абылдады. Сон- 
дай-а^ дYкеннiц ерекше жабды^талуына мэн 
берiлiп, отан компанияныц брендiн, имиджiн 
^алыптастырушы деген туртыда фарады. ДY- 
кендегi кецiл-KYЙ ауанын арттырута, ондаты эр 
тауарды «ец Yздiк» кейпiнде керсетуге тырыс- 
ты. 0мiр CYрiп отыртан орта мен дYкен ашылтан 
айма^тыц дара бейнесiн керсету ма^сатында эр 
зат му^ият зерттелдi. Компания «Бэрi де езектi» 
уранымен жумыс iстедi. Кофе романтикасына 
ынты^, кофеге ^уштар компания екенiн паш ету 
ма^сатында клиенттердi TYрлi сэн-салтанатпен 
ынталандырып марапаттады. ТYрлi iс-шаралар, 
ойын-сауы^ уйымдастырып, журтшылы^ты тац- 
талдырды. ДYкен серелерiне, оныц TYCтерiне, 
баннерлерге, тауарлар дисплейiне ерекше мэн 
бердi. 0нер туындысы мен кофенiц жупар иiсi 
езара Yйлесiмдi екенiне кез жеткiзуге тырысты.

• Тек жотары сапалы кофе дэнГн тутыну. Компа
ния сапа мен дэм талтамы талабыныц YДесiнен 
шыту Yшiн тек жотары сапалы арабика дэнiн са- 
тып алып, кофенi му^ият ^уырды. Starbucks ^уы-

рылтан кофе дайындауда химиялы^ заттарды 
немесе жасанды дэмдеуiштердi ^олданбады. 

КорпоративтГк элеуметтГк жауапкершглГк мГн- 
деттемесГ.
Starbucks ^оршатан ортаны ^ортаута кецiл бел- 
дi, сондай-а^ Starbucks ^оймалары орналас^ан 
елдi мекендерге кемек ^олын созды. Бутан ^оса 
Starbucks эдiл сауда тэжiрибесiн устанды жэне 
ез ендiрушiлерiн/жабды^таушыларын ^ажет 
мелшерде ^аржыландыру ма^сатында олардыц 
жумысын баталап, отбасын ^амтамасыз ету Yшiн 
олардан сатып алатын кофе буршатына нары^- 
тыц батасынан жотары бата белгiледi.

Starbucks дукендерГ санын жергглГктГ ж эне ха- 
лы ^аралы ^ де^гейде кебейту. Starbucks Гу
рама Штаттарда жэне одан тыс айма^тарда 
жотары ^ар^ынмен дамыды. Эрi олардыц сау
да орындары керiктi мекенде орналасты. Ком- 
панияныц езiне ^арасты дYкеннiц ау^ымы мен 
пiшiнiн езгерте алатын икемдiлiгi ^ала жэне 
оныц сыртындаты сауда алацдарына, кецсе 
тимараттары мен университеттердiц кампус- 
тарына орналасута MYMкiндiк бердi. Starbucks
2014 жылы А^Ш-та езiне тиесiлi 317 дYкен 
жэне халы^аралы^ федералды^ децгейде ком- 
панията тиесiлi 253 дYкен ашты. 2014 жылы 
Starbucks бутан ^оса А^Ш-та лицензиялантан -  
101 жэне халы^аралы^ децгейде лицензия
лантан 648 дYкен легiмен толы^ты. Компания
2015 жылы бYкiл элем бойынша 1 650 жаца 
дYкен ашуды жоспарлатан, оныц iшiнде 
халы^аралы^ нары^та 1 000 жаца белiмше 
ашылады деген жорамал жасалтан.

ДукендегГ енГм турлерГн кебейтГп, элсГн-элсГн 
жацарту. Кофеден белек, Starbucks усынтан 
енiмдер легiне шай, жаца пiскен нан, бас^а да 
татамдар, кэмпит, шырын, сусындар, музыкалы^ 
компакт-дискiлер жэне кофе iшетiн ыдыс пен 
оныц керек-жара^тары ^осылды.

Starbucks атауыныц жэне бренд имиджГнГц 
царцын алып келе жатцан цуатын дукендегГ 
саудадан тыс алацда толытымен пайдалану.
Starbucks тутыну тауарларыныц Frappuccino бе- 
лiмшесiнiц жергiлiктi жэне халы^аралы^ сауда- 
сында кофе-балмузда^тар мен Starbucks кофе- 
лерi сатылады.

Дерекквз: Компания ^ужаттары, 10-Ks ж эне  
Starbucks веб-сайтында жарияланган аппарат.



алура  ^ а у^ а р лы , а ла й д а  к о м п а н и я н ы ц  у з а ^  у а ^ ы т  Бо й ы  д а м ы е а н , ж ет1лген  н оу -ха уы  

м е н  м ам ан д ан д ы р ы лр ан  M YM кiндiгiне с ей к е с  к е л у ! о ц а й  ем ес , а й та р л ы ^ та й  ^ и ы н . 

М ы са лы , FedE x арты ^ш ы лы ЕЫ  -  к1ш1г1р1м п а к еттер ге  тап сы ры с t y c k e h h e h  кей1н-а^ 

о н ы ц  к ли е н т к е  к е л е с ! к ун ! ж етк !з !лу !н д е . А л  H yu n d a i е ц  о зы ^  ен д !р !с  п р о ц ес ! м ен  

сап ан ы  ба ^ ы ла уд ы ц  у й л е с !м д ! ж уй ес ! н ети ж ес !н д е , е л е м д е г ! е ц  ж ы лд а м  д а м ы п  к е ле  

ж а т^ а н  а в то ен д !р уш ! р ет !н д е  тан ы лд ы . О сы  е к ! к о м п а н и я н ы ц  ^ аб 1 леттер ! б е с ек ел е с -  

т ер ге  с тр а те ги я н ы  к еш !р !п  алура  к ед ер г ! к елт !р !п , ^ и ы н д ы ^  туры зды  e p i ер ^ай сы сы - 

н а  б е с е к е л !к  а р ты ^ ш ы лы ^  ^ а лы п та сты р ы п , т ур а ^ ты  дам ура  M YM кiндiк  берд!.

К ом панияны ц стратегиясы  у а к ы т ете келе неге езгере  
бередi?

32 Kipicne жэне шолу

4-ОМ Компания стра
тегиясы уа^ыт 0те келе 
03repeTiH жаЕдайлар мен 
компанияныц жа^сарту 
жолындаЕы басшылы^- 
тыц кYш-жiгерi ы^палы- 
мен дамуЕа бейiм екенiн 
lyciHy.

>

0згермелi жаЕдайлар мен аЕымдаЕы менедж- 
менттiц стратегияны дамытуЕа жумсаЕан кYшi 
компания стратегиясыныц уак,ыт 0те баяу 0з- 
геруiне себеnшi. Стратегия кУРУ -  оцай шаруа 
емес, уакытты талап ететiн мацызды iс.

Т ур а^ ты  б е с ек ел !к  а р ты ^ш ы лы ^ты  д ер !п тей т !н  стратеги ян ы ц  

тарты м ды  6 ip  тусы  -  о л  б е с ек еле с  ком п ан и ялард ан  у за^ м ер з !м - 

д !к  ар ты ^ ш ы лы ^  а лу га  м ум к !н д !к  беред !. Д е ген м ен  кез к е л ген  

к о м п а н и я н ы ц  м ен ед ж ер лер ! б есек елестер д !ц  к утп еген  ^ада- 

м ы н а  ж ауап  р ет !н де  стр атеги ян ы  е згер ту ге  н и е т т ! б о л у га  т и !с 

ж ен е  соеан  ^аш анда д ай ы н  ж ур ген ! абзал. М ен ед ж м ен т  саты п 

алуш ы н ы ц  м у^таж ^! м ен  арты ^ш ы лы Еы н езгер ту ге , дам ы п  

к еле  ж ат^аи  н ар ы ^  м ум к !н д !к тер !н  и гер у ге  ы ^ ы ла с -п ей !л  тан ы т^ан ы  ж ен . С о н ы м е н  

б !р ге  стр атеги ян ы  ж ет1лд!руге арналЕаи ж ац а  и деяларды  ескеру ! ^аж ет. М ы салы , б !раз 

уа^^ 1ттан  6ep i к ом п аи и ян ы ц  стратеги ясы  к езец -к езец м ен  дам ы п  келед !. Т оп -м ен едж 

м ен т  стр атеги ян ы ц  ер тур л ! б е л !г !н  ай^ы ндап , ж узеге  асы п ж ат^ан  !с-ш араларЕа ж ауап  

бер у ! уш1н стр атеги ян ы  реттейд !.

К ом п аи и ян ы ц  стратеги ясы  ба яу  н ем есе  ж^глдам езгерет1н1не ^арам астаи , стратеги я

^ у р у  -  6 ip р ет  ^а н а  ж асалаты н  ш аруа  ем ес, уие- 

м ! ор ы н далаты н  ж ум ы с. Стратегия эрцашан 
ж1т( назарДа болуы шарт эр( оныц вцдеяу1 аса 
мацызды,5 К ом п а н и я  стр а те ги я сы н ы ц  езгер1п 

к е ле  ж ат^ ан  KepiH iciH  о н ы ц  ^ а р ж ы лы ^  кер- 

сетк1штер1н ж а^сар туды  белсенд( турде ^ о л га  

алы п , бэсекелгк артыцшыяыцты цамтамасыз 
ету(нен ацрара алам ы з. Б утан  ^оса , к ут п еген  о^ и т а ла р та  ж ауап  б е р у  р еак ц и ясы н ан  

ер ! ж ац а  н а р ы ^  ж атд ай ы н а б е й !м д е л у  ж осп ар ы н ы ц  м ен -ж а й ы н а н  к ер у ге  м Y м к iн ш iл iк  

туад ы  (1 .1 -сы зба н ы  ^ а р а ц ы з ). К о м п а и и я н ы ц  ^аз1рг! стр а теги я сы н ы ц  нег1зг1 басы м

бел1г! н а р ы ^ та  ез1н д е л е л д е г е н  аты м даты  ic -е- 

р екеттер д ен , б е с е к е л е с  к ом п а н и я ла р д а н  озута  

ба ты тталта н  ж ац а  ба стам ала р д ан  б а й ^ алад ы . 

С о н ы м е н  ^ ата р  ^арж ^глы ^ керсетк1штерд1 

одан  ер ! артты рута  ж асалы п  ж ат^ ан  ум ты лы с- 

тан  KepiH ic бер ед !. К о м п а н и я н ы  б а с^ а р у га  ар- 

н а лта н  м енедж м ентт1к  ic -ер ек ет  ж осп ар ы н ы ц  

б у л  бел1г! -  к ом п а и и я н ы ц  белсен д !, о й л а с т ы - 

р ы л т а н  с т р а т е ги я с ы .

К ей д е  к о м п а и и я н ы ц  ой ла сты р ы лта н  стр а теги я сы н ы ц  б е л г !л !  6 ip  ^ ура м д ас  б е л !-  

г ! н а р ы ^ та  сетс1зд1кке уш ы рап , Ж Y зеге  а сп а т а н  с т р а т е г и я  э л е м е н т iн е  ай н алады . 

С он да й -а^  ж осп а р ла н ба та н  ж атдай ларта  тап  бо лта н д а , м ен ед ж ер лер  о й ла сты р ы лта н  

с тр а те ги я н ы ц  элем ен ттер 1 н  уд а й ы  езгерт1п тур ута  м !ндетт1. Н а р ы ^  ж е н е  б е с ек е  ш арт-

НЕПЗП ¥ГЫМ

Компанияныц жузеге асырылfан стратегиясы
арнайы жоспарланЕан жэне жоспарланбаЕан 
элементтердiц бiрiгуiнен турады. Компания- 
ныц арнайы стратегиясыныц кейбiр б0лiктерi 
нарыкта сэтсiздiкке ушырап, стратегияныц 
кажетсiз элементiне айналады.
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тары  а л ^  а с т ы н а н  ешкхм к ут п еген  ш арт ^ и м ы л  ж асаура мхндеттеитхн о^ и е а  сэзсхз к е з - 

десед !. Б ес ек е ле с  к о м п а н и л ла р  тар ап ы н ан  ж асапран ж ац а  с т р а т е ги л л ы ^  ^ад ам дар , ту- 

ты н уш ы лар  ^ап ауы  боИ ы н ш а к ут п еген  езгер1стер, ж ы пдам  езгерет1н  т е х н о л о г и я л ы ^  

ш еш 1мдер ж ен е  ж ац а  н ар ы ц ты ц  м ум к!нд1ктер  к о м п а н и лн ы ц  ж а ц а  о й л а с т ы р ы л м а -  

г а н  с т р а т е г и я с ы н  ц а л ы п т а с т ы р а т ы н , ж осп ар п ан баган , ш угы л  р еак ти в  т у зе ту лер д ! 

тапап  етед !. 1 .1 -сы збада керсет1пгендеИ , к о м п а н и лн ы ц  Ж Y зеге  а с ы р ы л г а н  с т р а т е -  

г и я с ы  оИ ласты ры пЕан ж ен е  оИ пасты ры пм аран  эп ем ен т тер  жинагынан тур ад ы .6

Компанияныц стратегиясы жоспарланган бастамалар мен жоспарланбаган 
реакциялык тYзетулерден турады

Ойластырылfан стратегия элементтер!

Жоспарлантан жан,а бастамалар мен 
бурыннан келе жат^ан атымдаты стратегиялар

Менеджмент езгер1п жат^ан жатдайларта жауап 
рет1нде жасатан жоспарланбаган тузетулер

Жузеге аспаган стратегия 
элементтер!

Ойластырылмаган стратегия элементтер!

Жузеге

асырылган

бизнес

стратегия

Ж ец iм паз стратегияны  аны ктайты н  Yш сурак
I 5-ОМ Жецiмnаз страте-

Жецiмпаз стратегияны к,ате стратегиядан ажырату Yшiн /  гияны ай^ындайтын уш 
мынадай уш сурак коюFа болады: 1 сура^ты тYсiндiру.

1. Стратегии компанилныц жатдайына цаншалыщты сэйкес? Ж ец1мпаз стра  

т е ги л н ы  таны п , аж^храту уш1н стр а те ги я  к о м п а н и лн ы ц  сы ртц ы  ж ен е  1шк1 жар- 

даИ пары на сеИ кес кеп у ! цаж ет. С тр атеги я  сападагы  бе с ек е  ж ардаИы на ж ен е  ке- 

с1поры нны ц сы ртц ы  ор та сы н ы ц  басц а

аспектхпер !не д е  саИма-саИ  бопраны  ж ен .

С он ы м ен  цатар  к ом п а н и я  б е с е к е г е  цаб1- 

п етт ! м ац ы зд ы  р есур стар ы  м е н  цабхпет1не 

беИ 1м делуге т и 1с . С тр атеги я н ы  к о м п а н и л 

н ы ц  осап  ту стар ы н а  ц аты сты  ез1рпеу не- 

м есе  к ом п а н и лд а  жет1спеИт1н ресурстарды

тапап  етет1н с тр а те ги лп ы ц  тесхлд ! ц оп дан у  дуры с ем ес . С тр атеги я  к ом п а н и лн ы ц  

ж аппы  ж ардаИ ы ны ц сы ртц ы  ж ен е  1шк1 аспектхпер !не сеИ кес к еп м есе , о н ы ц  сетт1, 

к ерк еИ ген  би зн еск е  жет1п, ж ец !м п а з  атану^х ек1тапай.

2. Стратегии компанилныц турацты бэсекел1к артыцшылыцца цол жетк{зугне 
квмектесе ме?
Бесекеп1к ар ты ц ш ы лы ц ц а  цоп  ж етк !зу ге  к ем ек т е с е  апм аИ ты н стр а те ги я  у за ц  уа- 

цы т ж ум ы с  1стемеИд1. А л  ж ец !м п а з  с тр а те ги л ла р  к ом п ан и лр а  к еп  ж ы л боИ ы  бесе - 

келес1п к е ле  ж атц ан  б е с е к е л е с  к о м п а н и л ла р  а лды н д а  бесекел1к  артыцш ы^лыцца

Жецiмnаз стратегия компанияныц iшкi жэне 
сыртцы жаfдайларына сэйкес келуi жэне 
турацты бэсекелiк артыцшылыц цалыптасты- 
руfа тиiс. Эрi компания 0нiмдiлiгiн жацсар- 
туы цажет.



^ о л  ж етк1зуге h y m k Ih a Ik  бер ед !. Б есекел1к а р ты ^ ш ы лы ^  кец  а у^ ы м д ы  ^ам ты са , ep i 

у з а ^  м езг1лге бардарланран  с а й ы н  о н ы ц  ^ уа ты  да  арта  TYcедi.

3. Ст рат егии к о м п а н п я н ы ц  muiMdi цызмет атцаруын цамтамасыз ете ме? 
К о м п а н и я  ^ы зм ет1нде о ц  керсетк1ш тер ба й ^аяса , о л  ж ец1мпаз стр а те ги я н ы ц  бел- 

r ic i екен1н б1рден TYc iнyге  бо лад ы . 0 н 1м д 1л 1к т 1ц  ек1 Typ i к о м п а н и я  с тр атеги я сы н ы ц  

^ а н ш а л ы ^ т ы  ^ уа тты  екен1н б1яд1ред1. Н аза р  аудары цы здар : (1 )  т ур а ^ ты  та б ы с  п ен  

^ ар ж ы лай  пайда ; (2 )  к о м п а н и я н ы ц  б е с е к е г е  ^аб1лет1 м ен  нары ^тары  жет1ст1г1 ком - 

п а н и я н ы ц  с тр атеги ясы н ы ц  елеует1нен  ха бар  беред !.

Ж оЕары да аталран  6 ip  н ем есе  б1рнеш е сур а ^ ^ а  ж ауабы  сей к ес  келет1н стр атеги ян ы ц  

тарты м ды лы Е ы  б а р л ы ^  уш  сауаяра да  ж ауабы  сай  стратеги яра  К араганда т ем ен . М е 

н ед ж ер лер  усы нран  н ем есе  ^ олд а н ы ста гы  стр атеги яла рд ы  б а га л а у  бары сы н да  осы  м е- 

с е л ен ! еск ер ген  абзая. К о м п а н и я н ы ц  1шк1 ж ен е  сы р т^ы  ж ардайы на сей к ес  келм ейт1н  

ж ац а  ба стам аяар  ж узеге  асы ры ям ай  туры п  аяы п  тасталура  ти1с. А л  ^аз1рг! стратегия- 

ла р д ы ц  ^ олд а и ы с^ а  ерк1н бей1мделу1н ^ам та м асы з ету ге , бесекел1к  ар ты ^ш ы яы ^^а  ие  

бо лу га , ен1мд1я1кт1 ар тты р уга  ^ ы зм ет  е т у ! уш1н стр атеги я н ы  м у^ и я т  зер д елеу  керек .

Стратегия куру ж эн е  оны  icKe асы р у нелiктен м ацы зды  
м iндет?

Жет1ст1кке ж етк ен  ж асам паз кес1поры ндар ер д ай ы м  креативт!, к ер к ем  ж ен е  б елсен д ! 

с тр атеги яла рд ы  ез!рлейд1. Б1реуден кеш 1р!яген  ̂ а те  стр а те ги я ла р м ен  к ом п а н и я ла р  еш - 

^аш ан  саяада ж орары  р ей ти н г  к ер сетп ей д ! н ем есе  у за ^  тур а^ тай  аям айды . М енедж ер-

лерд1ц ж асаран б а р л ы ^  1с-ерекет1н1ц арасы нда, 

м енедж ерл1к  т о п т ы ц  к о м п а н и я н ы ц  ба гы ты н  

^аяы птасты рудары  1с-^имыяы к о м п а н и я н ы ц  

табы сты  б о лу ы н а  н е  ж о л ы  б о лм а у ы н а  ерекш е 

есер  етед1. Ш ы н ы н д а  да, жец1миаз стратегия 
жэне оныц жогары децгейде жузеге асырылуы -  сапалы менеджментт(ц ец жацсы сипа- 
ты. Компанияныц стратегиясы нетурлым жацсы ойластырылып, сауатты турде жу
зеге асырылса, онда компания нарыцтаты кврнект( атцарушыта эбден лайиц. А ла й д а  

н а ^ ты  бары ты  ай ^ы н даям ай , кемш !я1к ж !бер ген , о р т а ^ о л  стр атеги я  е з !р л е ге н  н ем есе  

стр атеги ясы н  т о л ы ^  ж узеге  асы ра аям ага н  к ом п ан и я ла р  ^арж ^гяы ^ туйтк1лден  зардап  

ш егед !. Б и зн естер ! уза^м ерз!м д1  ^ау!пт1ц ш ец бер !н д е  ^аяады . С о н ы ц  саядары н ан  мун- 

дай  к ом п ан и я ла р  ти1мд1 бас^аруды  талап  ет1п, ^ осы м ш а  куш  саяура м у^таж .

34 Kipicne жэне шолу

Компанияныц тыц i3AeHicTepre барып, жацсы 
жумыс icTeyi стратегияныц тиiмдiлiгiн ашыц 
KepceTeAi.

А лдагы  асу

Т ар аулар  м е н  к е й ст ер  би зн ес-к ес1п ор ы н д ы  б а с^ а р у  1с1нде к е зе к  кутт1рмейт1н 1р1л1- 

у са ^ т ы  м е с е л е л е р д ! ж ан -ж а^ ты  ^ а р асты р а д ы . Л е н и  н а р ы ^ т а  к о м п а н и я н ы  ж ец1м паз 

ж асау  м а ^ са ты н д а  «м е н е д ж е р л е р  н е  1стеу1 к е р е к »  д е г е н  с ур а ^  ^ ой ы яа д ы . O f a h  бе- 

р !лет1н  ж ауап  ^ ы с ^ а  д а  н ус^ а : с тр а те ги я  ^ у р у  ж е н е  о н ы  1ске асы р у  процес1н  ти1мд1 

ба с^ а р а  бЁяу керек . Ш е б е р  е р ! и к е м д ! ба c^а pуF а  ^ о л  ж етк !зу  т е р е ц  с т р а т е ги я л ы ^  о й - 

ла уд ы  т а л а п  етед !.

K ,oлы цы зды Fы о^ у лы ^ ты ц  м иссиясы  -  ер  би зн ес-студен т  ж ен е  бас^аруш ы -м ен едж ер  

стратеги я  ^ у р у  ж ен е  он ы  оры н дау  бары сы нда  бЁяуге, ескеруге , !ске аcыpуFа ти !с  дуние- 

лер д ! керсету. Б !з с тр а те ги я лы ^  ой лауды ц  туп -там ы ры нда  н е  ж ат^аны н , н ен ! ^аж ет  

етет !н !н  айтам ы з, стр а те ги я лы ^  талдауды ц  н е г !з г ! туж ^хры мдамаяары  м ен  ^ура лд а ры н
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баиидаи, стр атеги я  К¥РУ м е н  о н ы  1ске асы руды ц б а р лы ^  аспект1с1н зерттейм1з. К1тапта 

бер глген  кей стер  стратеги я  вз1рлеу, стр атеги яи ы  1ске асы ру тапсы рм асы  ^аи ш алы ^ ты  

ти1мд1 ор ы и д алгаи ы и  аи ы ^тауга  кем ектесед !. «С тр а те ги я лы ^  м ен ед ж м ен т » курсы  стра- 

т е ги я лы ^  си м уляц и ялы к  ж атты гуларды  усы иады . О ида с1з е з  меиш1к ком п аи и яц ы зды  

аш ы п, курстас достар ы ц ы збеи , оларды ц  к ом п аи и ясы м еи  бесек еге  тусес1з. Келес1 тарау- 

ла рд а  у сы и ы лгаи  стр атеги я лы к  меиедж м еитт1ц м еи -м ац ы зы и  м ец гер у  аркы лы  с1з ком - 

п аиияц ы зды ц  толы к к аи д ы , уты м д ы  стратеги ясы и  ез1рлеуге ат салы сасы з ж еи е  ои ы ц  

ти1мд1 турде к а ла й  1ске асы ры латы и ы и аи  хабар , м а глум ат  аласы з. Курс тараулары  м еи  

ж атты гулары и  етк еи и еи  кей1и стр атеги яи ы  ез1рлеу м еи  1ске асы руда а лгаш к ы  кезекте- 

г1 мумк1ид1ктерд1 ти1мд1 баскаруды ц  м ац ы зы и  с1зге мейл1иш е жец1л ер1 ерк1и жетк1зе 

алам ы з д е геи  ойдам ы з.

1
ТУИ 1Н

1. Кoмианииныц стратегиясына клиент тарту жене олардыц талап-ыкыласы мен каже- 
т1н етеу амалдары енед1. Сонымен б1рге сауатты ер1 табыст !̂ бесекелесу операцияла- 
рын сетт1 жург1зу ед1с-тес1лдер1 цамт^хлады. К,орыта айткаида, стратегия деген1м1з -  
максат ет1лген керсетк1штерге кол жетк1зуге жумыс 1стейт1н менеджментт1к жоспар. 
Стратегияныц мен1 тут^хнушыларга кoмианииныц мацызыи дурыс тус1ид1р1п угыиды- 
руда: тутынушы уш1н жогары кундылык жасауга жене клиенттерд! кажет кундылык- 
тармен камтамасыз ету уш1н компания ез мумк1нд!г1 мен ресурстарын калай пайда- 
лану 1̂ керек екен1н керсетет1н тыц тесглдерге кец1нен токталады.

2. Компанияныц бизнес-модель тужырымдамасы стратегия тужырымдамасымен т̂ хгыз 
байланыст^! екен1н еске саламыз. Ут^тмды бизнес-модель барлык шыгыиды жау̂ хп, 
табыс екелет1идей шамада жумыс 1стеуге ти1с. Компанияныц бизнес-модел1н1ц ек1 
элемент!: (1) тутынушыга арналган кундылык усынысы; (2) оныц пайда формуласы.

3. Компания стратегиясыныц нег!зг! багыты -  компанияныц узакмерз!мд! бесеке пози- 
циясын ныгайтуга арналган кадамы. Бесекелес компаниялардан езгеше стратегия 
колданып, туракты бесекел1к артыкшылыкка ие болу аркылы ти!мд! каржылык кер- 
сетк1шке кол жетк1зу.

4. Компанияныц стратегиясы едетте уакыт еткен сайын мынадай жагдайларда: (1) ком
пания менеджерлер! тарапынан белсеид! жене арнайы ic-ерекеттер жасалган кезде; 
(2) жоспарланбаган жене жаца нарыкт^хк жагдайларга сай келу уш!н езгеред!.

5. Компанияныц жец1мпаз стратегиясы !шк! жене сырткы жагдайга сейкес келед!. Бе- 
секел1к артыкшылыкты калыптастырып, компанияныц жумысын алга жылжытады.

1 ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ 1

oomect
1-ОМ

1. «Тужырымды байланыс» айдарындагы 1.2-мысалда сипаттал- 
ган Starbucks стратегиясы оны бесекелестер1нен ерекшелей ме? 
Starbucks кофес1н тут^хнушы рет1иде с!зд!ц ойыцыз калай? Стра

тегия бага арт^хкшылыгына, айрыкша сипаттарга, ниша мушелер!н!ц ерекше
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corned
2-ОМ

4- ОМ
5- ОМ

кaжeтiн кaнaFaттaндыpyFa CYЙeнe ме? Starbucks стратегнясыныц ^ай сипаты 
OFAH тура^ты б0cекелiк арты^шылы^ иемденуге мYмкiндiк беpедi?

2. investor.siriusxm.com сайтына Kipin, SiriusXM’s coцFы ^аржылы^ 
ece6i компанияныц бизнеc-мoделiнiц тиiмдi eKEHiH дэлелдеп тур- 
Fанын аны^тацыз. Компанияныц a6oHeHTTiK T0лeмi ©cin жатыр ма, 

элде томендеуде ме? Жарнамадан жэне жабды^ сатудан TYcin жат^ан таБысы ap- 
тып келе ме, элде ^улдырап бара ма? ШыFын ^урылымы жа^сы пайда маржасын 
aлуFa мYмкiндiк 6epin отыр ма?

3. Google 1998 жылы куpылFaннaн 6epi компания стратегиясыныц элементте- 
pi ^ар^ынды дамыды. www.google.com/about/company/history/ ciлтeмeciнeн 
компанияныц тарихын 6ip шолып, инвесторлы^ ^арым-^атынасын зерттеп 
(investor.google.com), компанияныц стратегиясы ^алай дaмыFaнын тал^ылай- 
тын 1-2 6eTTiK баяндама жазыцыз.

1

СИ М УЛЯЦИ ЯFА KА ТЫ СУШ Ы Л АРFА АРНАЛFАН  
Ж А ТТЫ FУЛ А Р

Симуляция жaттыFулapынa кaтыcушылapFa apнaлFaн epeжeнi о^ып шы^^аннан кeйiн, 
ci3 жэне ci36eH 6ipre жумыс icтeйтiн менеджерлер стратегияда aлFaшкы шeшiмдep Ti3iMiH 
^абылдамай турып, cypa^TapFa жазбаша эpi ^ыс^аша жауап беруге тиic. Бастап^ы торт 
cypa^^a жауап epeжeнi oкыFaн соц ту 1̂ндайды. KaлFaн cypa^TapFa жауапты компанияда- 
Fы мeнeджмeнттiк топтыц «ci3 ^ypFaH компанияны ^алай дамыту ^ажет» деген cypa^^a 
тал^ылау ЖYpгiзуiнeн алуга болады.
5-ОМ 1. Компанияныц кaзipгi жaFдaйы ̂ андай? Осы cypa^^a на^ты жауап мынадай мэ- 

ceлeлepдi ̂ амтиды:
• Компанияныц царжылыц жагдайы жацсы ма?
• Компанияцызда шешiлуге тиiс цандай тYЙiндi маселе бар?

1- ОМ 2. Бiздiц компаниямыз тyтынушылapFa HeciMEH мацызды? Бул cypa^^a толы^
3-ОМ жауап томeндeгi мэселелер жонiндe аппарат бepeдi:

• Тутынушыга арналган цундылыцты цалай жасайсыз?
• Компанияныц eHiMi немесе цызмет кeрсетуiнде цандай ерекшелiктер бар?
• Тутынушыга арнап цундылыц цалыптастыруда ресурстар мен цабiлет 

цалай пайдаланылады?
2- ОМ 3. Компанияныц бизнec-мoдeлiнiц нeгiзгi элeмeнттepiнe HeHi тацдайсыз?

• Компанияцыздыц тутынушыга арналган цундылыц усынысын сипаттацыз.
• Бизнес-модельге байланган табыс формуласын талцылацыз.
• Компанияныц бизнес-моделi тиiмдi деп танылуы Yшiн цанша табыс акелуi 

цажет?
3- ОМ 4. Бэceкeлiк артыцшылыцты цалай цалыптастырып, цалай турацтандырасыз?
4- ОМ • Осы тарауда талцыланган негiзгi стратегиялыц жане басекелiк дагдылар-
5- ОМ дыц цайсысын цолданасыз?

• Басекелестен асыра багаланатын цандай басекелiк артыцшылыцца умты- 
ласыз?

• Басекелес компанияныц басекелiк цадамына жауап беру арцылы страте- 
гияны дамытуга бола ма?

• Стратегияцыз жецiмпаз стратегияныц Yш сурагына саттi жауап бере ала 
ма? ТYсiндiрiцiз.
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2-тарау
Стратегияны К¥РУ>
1ске асыру жэне баскару

ОКЫТУ МАКСАТЫ
1. Менеджерлерге компанияныц 6 a fb iT b i ж ен тд еп  стратегияль1к муратть1ц болуь! 

каншалыкты мацызды екент тусту.

2. Стратегиялык жэне каржылык максат белплеудщ м э н т  тустд|ру.

3. Компания жалпь! максатка жету жоль1нда эртурл! уйь1мдь1к децгейде 
кaбblлдaнfaн стратегияль1к бастамалардь! нел1ктен езара T b ifb i3  байланьюта 
уйлест1ру] кажет екент тустд|ру.

4. Компания жумыс сапасыныц м т с 1зд 1пне жету жэне стратегиясын ти1мд| 
орь1ндау максать1нда не icTeyi керек екент уйрету.

5. Стратегиялык менеджмент процест кадаталауда компанияныц директорлар 
кецестщ рол! мен жауапкерш1Л1пн айкындау.



С тратеги я  ^УРУ ж ен е  icKe асы ру -  би зн ест ! бас^аруды ц  е ц  м а ц ы з д ы  бел1г1. Д е ген м ен  

стр атеги я  ез1рлеуге ж ен е  о н ы  т и 1м д 1 ор ы н д ауга  ^ан д ай  ед1с-тес1л, ам алдард ы  ^олда- 

нура бо лад ы ?  С тратеги я  ^алы п тасты р уд ы ц  а луа н  к о м п о н ен т тер ! ^андай , с тр атеги ян ы  

icKe асы ру п р оц ес ! деген1м1з не?  К ом п ан и яд а гы  топ -м ен ед ж м ен ттен  е з ге  ^ы зм еткер - 

л ер д !ц  осы  п р о ц есте г ! р е л ! ^аидай?  Б ул  тарауда осы  сауалдарра ж ауап  1здейм1з. Б уган  

^ о са  к ом п ан и я  стр а те ги я ла р ы н ы ц  ^ у р ы лу ^1 м ен  icKe асу^1 ж ай ы н да  м азм уи д ы  мел1- 

м етп ен  таны сам ы з. С тр а те ги я лы ^  бары т п ен  ен1мд!л1к керсетк1ш тер1н белг1леуге  ep i 

н а ла га й  н ети ж еге  ^ о л  ж етк1зуге ^аб1летт1 стр атеги я н ы  тац дау  Yш iн  м енедж м ентт1ц  

бары т-бардар б ер у  м1ндеттер1не ер ек ш е н азар  аудары лраны н ^ а ла й м ы з. Б1з сондай- 

а ^  осы  тарауда стр атеги я  ^ а лы п та сты р у  деген1м1з -  к ом п ан и я н ы ц  бук1л м ен ед ж м ен т  

ком ан д асы н ы ц  м1ндет1 екен1н айтам ы з. С о н ы м е н  б1рге ба с^ а р у  децгейлер1н1ц страте- 

ги я лы ^  теш 1м дер1 ^ан д ай  п р оц естер ге  ^ а т ы с т ы  екен1н та л^ ы ла й м ы з. Б удан  езге , к о м - 

п аи и ян ы ц  д и р ек тор ла р  кецес1н1ц р е л !  м ен  жауапкерш 1л1г! ж ан -ж а^ты  ^арасты ры лы п , 

корпоративт1к ба с^ а р у  а к ц и о н ер лер  MYДдeciн ^ а н ш а лы ^ ты  ж а^сы  ^оррай ты н ы  ж ен е  

м ы ^ т ы  м ен ед ж м ен тт ! ^ а й  д ец гей д е  н аси ха ттай ты н ы  тур а лы  баяндалады .
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Стратегияны  куру ж эн е  icKe асы р у процесi

К ом п а н и я  стр а те ги я сы н  ^ а лы п та сты р у  ж е н е  1ске асы руды  ба с^ а р у  -  б ес  и н т е гр а л  ке- 

зе ц н е н  тур аты н  тур а^ ты , Y зд iкc iз п роц есс :

1. К о м п а н и я н ы ц  у за^м ерз1м д ! Ба е ы т ы н  ан ы ^ та й ты н  ст рат еги^^сц муратын, к о м 

п а н и я н ы ц  бизнес1н си п атта й ты н  миссии мэлiмдемеdн, ст р а т е ги я лы ^  м ур а т  п ен  

м иссияра  ж ету ге  бары т берет1н басты цундылыцтарды ай^ы ндау.

2. К о м п а н и я н ы ц  ж ум ы с  керсетк1ш !н  б а га л а у  ж ен е  уза^м ерз1м д ! бары тта д а м у  проц е- 

ciH ^ад ар алау  YrniH мацсат 6enriney.

3. М енедж м ентт1ц  а л га  ^ о й е ан  к е леш ек  керсетк1ш тер1 м ен  н ети ж елер1н е ^ о л  ж етк !- 

з у ге  л а й ы ^  стратегии ЦУРУ.
4. Тацдаяган стратегияны muiMdi icKe асыру жэне орындау.

5. К о м п а н и я н ы ц  у за^м ерз1м д ! бары ты нда, м а^саты н да , с тр атеги я сы н д а  н ем есе  стр а 

т е ги я н ы  1ске асы ру  тес1л1нде ^ аж ет  б о ла т ы н  ту зе ту лер д ! а н ы ^ та у  YrniH сыртцы 
орта мен компанияныц iшкi жатдайын, нэтижелергн багаяау жэне сараптау.

2 .1 -сы збад а  осы  б е с  саты лы  п р оц есс  керсет1лед1. М о д ел ь  с тр а т е ги я лы ^  бары т^а,

т и 1с т1 м а^саттарра  ж е н е  стр а те ги я н ы  ж асау -ор ы н д ау  тес1лдер1не ^ а т ы с т ы  ш еш 1мдер 

^ а б ы лд а у  бары сы н да  б1р^атар 1шк1-сырт^ы ф акторларды  ба га ла уд ы  ба с^ а р у  ^аж ет- 

т 1г 1н  с ур еттей д ! (2 .1-кестен1 ^ а р а ц ы з ). М енедж м ентт1ц  с тр а т е ги я лы ^  м ен ед ж м ен т  

процес1нде ^ абы лд ан р ан  шеш1мдер1 ба сы м  эк о н о м и к а л ы ^  а х уа л  м е н  б е с ек е  ортасы н , 

сон д ай -а^  к ом п а н и я н ы ц  1шк1 р есур стар ы н  ж ен е  б е с е к е г е  ^аб1лет1н ^ а лы п та сты р уга  

т и 1с . Б ул  стр а те ги я  ^ у р у  ш ар ттар ы н а  3 -4 -та р а ула р д а  к ец !н ен  то ^ та ла м ы з.

С он д а й -а^  2 .1 -сы збад а  керсет1лген  м о д е л ь  к ом п ан и я  керсетк1ш тер1н ба галаур а  ар- 

н алран  м ен ед ж м ен т  ^аж етт1г!н  сур еттей д !. К ом п а н и я д а  а л га  ^ о й е ан  м а ^ са ты н а  ж ете  

алм аран  кез к е л ге н  керсетк1ш  процест1ц а л га ш ^ ы  т е р т  кезец !н1ц б1р1нде TYзeтуд i та- 

л а п  етед !. К ом п а н и я н ы ц  ма^сат-м1ндетт1 1ске асы ру  кез !н д е  кYm -ж iгep i а за ю ы  мумк1н. 

О с ы еан  орай , к ом п а н и я  стр а теги я сы н ы ц  елеует1н  т о л ы ^  п а й д а ла н у  уш1н ж ац а  так 

ти к а  ез1рлеу! керек . М ен ед ж м ен т  к о м п а н и я н ы ц  ат^ а р уш ы лы ^  ^ары м-^аб1лет1, к уш ! 

жетк1л!кт1 екен1н ан ы ^таса , о л  к о м п а н и я н ы ц  би зн ес -стр а те ги ясы  нег1з1ндег1 ^айш ы - 

лы ^ та р р а  ^ар сы  туру^1 ^аж ет.



40  Kipicne жэне шолу

Стратегияны куРУ жэне орындау процесiне катысты шешiм кабылдау 
факторлары

Стратегиялык жэне операциялык шеш1м калыптастыратын 1шк1 жэне 
сырткы факторлар______

1-кезек \

Стратегия \ 
муратын, мис- \ 
сиясын жэне \ 

кундылыктарды 
дамыту

2-кезеч \ 

Максат кою \

3-кезек \ 

Максаттарга кол \ 
жетк1зу жэне ком- \ 
панияны максатты \ 
жолмен жылжыту 
Yшiн стратегия

куру

4-кезеч \ 

Стратегияны \
5-кезеч 

ТYзету енг!зу Yшiн 
сырткы орта мен 
1шк1 жагдайды 

багалау, сараптау

С о н ы м е н  6 ip re  к о м п з н и я н ы ц  iш кi ^a6 ineTTep i м ен  б е с ек е  ж агдай ы н а сей к ес  к eлy iн  

ж а^ сар ту  м а^саты ц ц а ба сш ы лы ^  стр атеги я н ы  е з ге р т у ге  а тсалы суга  ти ic . К о м п а н и я - 

н ы ц  б е c e к e л iк  стр атеги я сы  дур ы с д еп  ба галан са , он д а  м е н е д ж м е н т  к о м п а н и я н ы ц  ал- 

д ы н а  е т е  б и iк  м а^саттар  ^ о я д ы .

2 .1-сы збада к ер сет 1яген  стр а теги я лы к  ба с^ а ру  п p oц ec iн iц  б а га ла у  с аты сы  к о м п а н и я - 

н ы ц  м ураты н  е згер ту ге  MYMкiндiк бepeд i. Б ipa^  м уццай  ж агдайца салан ы ц  ете  ^атты  

e3repreH i ай ^ы н  KepiH ic б ер ген  кезде рана ^ aж eтт iл iк  туы ццайцы .

2.1-кесте

Стратегия куру жэне орындау процес!не кажет шеш1м кабылдау факторлары

Сырткы ескертпелер

Компаниянык K,a3ipri стратегиялык, барытымен уштасуы eciM мен табыск,а октайлы мYмкiндiктер 
тудыра ма?

Сала мYшелерi кандай бэсеке кYшiмен бетпе-бет келуде, олар компаниянык eciMi мен KipiciH ке- 
бейтуге не азайтура эрекет жасай ма?
Саланын, eзгеpуiне кандай факторлар эсер етедi жэне олар компаниянын, болашарына каншалык- 
ты ыкпалды?

Сала бэcекелеcтеpiнiн позициясы кандай жэне олар алдары уакытта кандай стратегиялык ка- 
дамдар жасауы ыктимал?

Болашактары бэcекелiк табыстын негiзгi факторлары кандай жэне сала осындай кабiлеттеpi бар 
компанияларра тэуip пайда табу Yшiн жаксы перспектива усына ма?

1шк! ескертпелер

Компания тутынушыра тартымды кундылык усынып отыр ма?

Компаниянын бэсекеге кабiлеттi манызды ресурстары мен каукары кандай жэне олар турак
ты бэcекелiк артыкшылыкты калыптастырура жеткiлiктi ме?

Компаниянын нарыктары мYмкiндiктеpдi игеpiп, сырткы кауiптеpдi жоюра жеткiлiктi бизнеci мен 
бэcекелiк мыкты тусы бар ма?

Компаниянын шырындары негiзгi бэcекелеcтеpiмен карсыласура кабiлеттi ме?
Компания негiзгi карсыластарымен салыстырранда, бэсекеге кабiлеттi ме, элде элciз бе?



Компанияныц стратегиялы^ жоспары оныц 
болашак, баfытын, мак,сат етiлген к0рсеткiште- 
piH жэне стратегиясын камтиды.

К ом п а н и я д а  ор ы н  алран  о с ы н д ай  а х уа лд ы  с т р а т е г и я л ы ^  e 3 r e p ic  H YKTeci д еп  атау- 

Fa бо лад ы . К ом п а н и я  с тр а т е ги я лы ^  езгер1с h y k t e c Ih e  ж етк ен д е , ба сш ы лы ^  ком п ан и я - 

н ы ц  бaFы ты  ту р а лы  ^ата ц  шеш1м ^абы лд ай д ы . 0йткен1  б ел г1 лен ген  к ур стан  бас  тар ту

а й та р лы ^ та й  т е у е к е л г е  ек елед !. Д е г ен м е н  на- 

pы^тaFЫ  езгер1стерге  ж ауап  б ер у  к о м п а н и я н ы  

тo^ы payFa  уш ы ра тад ы  н ем есе  ^ у лд ы р а у  TYЙт- 

к1л1мен а й н а лы су  мумк1нд!г1н азайтады , я ки  

ес1мн1ц ж ац а  и г ! м Y м к iн д iк теp iн  ш ектей д !.

С тр а те ги я лы ^  м ен ед ж м ен т  п р оц ес !н !ц  aлFaш ^ы  Yш  к е зец ! с т р а т е ги я лы ^  ж оспар- 

ды ц  н е г !з !н  ^алай д ы . А л  с т р а т е г и н л ы ^  ж о с п а р  к ом п а н и я н ы ц  е с у  бaFы ты н ан ы ^тай - 

т ы н  д а м у  co^пaFы н  салады . С о н ы м е н  б !р ге  с т р а т е ги я лы ^  ж е н е  ^ а р ж ы лы ^  м а^ сатты  

ай ^ы н дап , к е зд е л г е н  !ск ер л !к  н е т и ж еге  ж ету  Yш iн  ^ oлF a  а лы н а ты н  б е с е к е  ^ ад ам ы  

м ен  т е с !л !н  белг^лей д !.1

1-к е з е ц . Стратегиялы к мурат, миссия ж э н е  басты  
кунды лы ктард ы  тYзу
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Стратегиялы^ мурат компанияныц беталысын, 
кай баfытта дамып бара жатканын, келешек- 
тегi 0нiм -  тутынушы -  нарык -  технология 
баfдарындаfы жумысын к0рсетедi.

1-ОМ Менеджерлерге С тратеги ян ы  ^уры п , !ске асы ру п р оц ес ! кез!нде  к ом п ан и я  ме- 
компанияныц баf ыты н едж м ен т ! о н ы ц  ^ ан д ай  ж о лм ен  ж уру ! к ер ек  ек ен !н е  м е н  бер !п ,

мураттыц болуы канша^  н apы KтaFЫ бa^Ыт-бaFДapы н, п о з и Ци я с ы н  ай ^^1нд айды . Б ° ла-
лыкты мацызды екенiн ш а^  ен !м д !л !к  бастау^ 1н, о н ы  д а м ы ту  п р оц ес !н  ком п ан и я  тауар,

тYсiну. ^^ 1зм ет  у с ы н ы с ы н  е з гер т у  ар ^ы лы  аиы ^тайды . К ом п ан и ян ы ц

бaFы ты м ен  бoлaш a^тaFы  ен !м  -  туты н уш ы  -н а р ы ^  -  те х н о л о - 

г и н л ы ^  бaFдap ж ен !н д ег ! топ -м ен ед ж м ен тт !ц  к ез^ар асы  ком п ан и ян ы ц  с т р а т е г и я л ы к  

м у р а т ы н  к ерсетед !. А й ^ы н дaлFaн  стр а те ги я лы к  м урат  мYДделi TapanTapFa «к о м п а н и я 

н ы ц  ^ай д а  ба ра  ж а т^ а н ы » ж ен !н д ег ! т а л п ы н ы - 

сы н  баяндайды . БyFaн  ^ о са  м урат  ком п ан и я  

^^ 1зм етк ер лер !н !ц  эн ер ги ясы н  ор та ^  бaFы т^a  

apHayFa ы ^ п а л  етед !. М ы салы , Генри  Ф ордты ц  

ер б !р  гapaж Fa ав то к ел !к  м ураты  к еп ш !л !к т !ц  

к е ц !л !н е н  шыFып, зо р  куш ке и е  болды . С ебе- 

6i о л  сер !к тестер !н !ц  ^ и я лы н  д еп  басы п, Ford 

M o to r  C om pany р есурсы н  ж yм ы лды pyFa бaFы ттaлFaн !ш к ! куш -ж !герд ! ^олдады . С о н ы - 

м ен  6 ip re  ком п ан и ян ы ц  стр а те ги я лы к  ер ек еттер !н !ц  м ац ы зы н  бaFaлay  уш !н  о л  ж о л  бас- 

тауш ы  рет !н де  ^^1зм ет  етт!.

А й ^ ы н  к е зд е л г е н  м ур а т  б е л ггл ! 6 ip  yй ы м F a  тэн ж е н е  бac^aлap F a  у^ са м а й ты н  ай- 
рыцта тaби F a ты м eн  ерек . Н е г !з !н ен , м ун д а й  м а^ сат  «б !з  ж ah aн ды ^  кеш бacш ы Fa ай- 

н а ла м ы з  н е м е се  е з  тацдау^хмы зды  ж acaFaн кез к е л ге н  н а р ы ^ та  туты н уш ы ла р  тек  б !зд ! 

^ а лап , б !зд !ц  е н !м ге  сур ан ы с ж а са й д ы » д ей т !н  к ез  к е л ге н  ж узд еген  yй ы м F a  т е н  ж алпы - 

Fa о р та ^  n iK ip re  к е лт !р м е й д !.2 О ла р  сан  а луа н  м YД дeлi тарап тардан  к о н сен сусты ^  кел!- 

с !м д ! ^а б ы лд а й ты н , 6 ip  с е й л е м м е н  FaHa ун а м д ы  м ур а т  ^ aлы п тacты p yF a  м !н д е т т е л е т !н  

к о м и т ет т !ц  е н !м ! де  ем ес.

С тр а те ги я лы к  м ур а т  ^ун д ы  м ен ед ж м ен т  х у р а л ы  р ет !н д е  м ен ед ж м ен тт !ц  е з  биз- 

HeciH ^ а н д а й  д ец гей д е  к е р г !с ! к е л е т !н !н е  та ла п  ^ о й ы п , м ен ед ж ер лер  с тр а те ги я лы к  

ш еш !м  ^ а б ы лд а у  ба ры сы н д а  о лар д ы  сглтем е  о й м е н  ^ ам та м а сы з е т у ! ^аж ет. С трате- 

г и я л ы ^  м ур а т  к ом п ан и я  ж етек ш !лер !н е  к ом п а н и я  п о з и ц и я с ы н  ^ а з !р г !д ен  де  ж а^сар ту  

н и е т !н е  ^ а т ы с т ы  н а ^ т ы  у с ы н ы с  aйтyFa т и !с. 2 .2 -к естеде  к ей б !р  ти !м д ! ж acaлFaн  к о м 

п ан и я  м ура ты  ж ен !н д е  си п атта м а  бер1лген .



К о м п а н и я н ы ц  в еб -сай ттар ы н да , ж ^1л  с а й ы н е ы  есептер1нде кездесет1н  м ур а т  м 0л 1м - 

демелер1н1ц лег1не К араганда, к о м п а н и я н ы ц  к е л еш ек т е г ! ен1м -  н а р ы ^  -  туты н уш ы  -  

те х н о л о г и я  бардары  ту р а лы  е т е  аз а й т а т ы н ы н  бай ^аура  болад ы .

К о м п а н и я н ы ц  с тр а те ги я лы ^  ж осп ары  к о м п а н и я н ы ц  бо лаш а^ та ры  бары т-барда- 

ры н , м а^ сатты  керсетк !ш тер1н  ж ен е  стр а те ги я сы н  ^ам ти д ы . К ом п а н и я ла р д ы ц  кеп - 

ш 1л 1г 1 с тр а т е ги я лы ^  м у р а т^ а  с ы п а й ы  сезд1ц ж и ы н т ы е ы  рет1нде ^арап , к о м п а н и я н ы ц  

р есм и  с тр а те ги я лы ^  м ур а ты н  ^ а лы п тасты р уд ы  с е н ге  б а ла й д ы .3 2 .3 -кестеде  к о м п а 

н и я лар д ы ц  стр а те ги я лы ц  м ура т  туж ^хры м дам асы нда к еп  кездесет1н кемш1л1ктер 

керсет1лген . К ез  к е л ге н  ц у р а л  сек1лд1, с тр а те ги я лы ц  м ур а т  та  дуры с е р ! б ур ы е  цолда- 

н ы лады . «Т у ж ы р ы м д ы  б а й л а н ы е » айдары ндары  2 .1 -м ы еалд а  атац ты  б !р н еш е  ком па- 

н и я н ы ц  е тр а те ги я лы ц  м ура ты  с ы н е а  а л ы н е а н ы  ж ай ы н д а  ай ты лад ы
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2.2-кесте Ц
Оцтайлы курылЕан мурат мэлiмдемесiнiц сипаттары

Графикалык -  менеджменттiк нары^та позициясын керсетуге умтылЕан компаниянын, келбетiн 
бейнелеу.

БаЕытталЕан -  болаша^^а баЕдарланЕан менеджменттiн стратегиялык, баЕытын жане компания- 
ны келешекке дайындауЕа кемектесетiн енiм -  нарык -  тутынушы -  технология баЕдарын си- 
паттайды.

Шектелген- шешiм кабылдау жане ресурстарды белу кезiнде менеджерлерге баЕыт-баЕдар 
беруге арналЕан адiс.

Икемд! -  яени катты шектелмеген, сондыктан ол менеджментке нарыктаЕы езгермелi тутыну- 
шылары талЕамына немесе технологиялык езгерiстерге бейiмделуде киындык тудырады.

Ыктимал -  компаниянын кол жеткiзе алатын жетiстiктерiне баЕытталЕан.

Кажет -  баЕытталЕан жолдын бизнес сипаты нелiктен тиiмдi екенiн керсетедi.

БайланысуЕа оцай- мураттын матiнi 5-10  минут iшiнде TYсiндiрiледi. Мiнсiз карапайым- 
дыкка, умытылмас «слоганЕа» дейiн кыскартыла алады (Генри Фордтын «ар гараждаЕы ма
шина» секiлдi атакты стратегиялык мураты).
Д ерекквз: John P. Kotter, Leading Change  (Boston: Harvard Business School Press, 1996), p. 72.

2.3-кесте I]
Компанияныц мурат мэл1мдемес1нде жи! кездесет1н кемш1л 1ктер

БулыцЕыр -  компаниянын кай баЕытта екенi жане келешекке дайындалу Yшiн кандай кадам 
жасап жатканы туралы акпараттын аз болуы.

Болашакка баЕытталмаЕан -  компания менеджментi аЕымдаЕы енiм -  нарык -  клиент -  техно
логия баЕдарын калай езгертуi керегiн керсетпейдi.

Тым аукымды -  бул тым кешендi, компаниянын баЕыттары, MYмкiндiктерi жане бизнестерi ете 
кеп болуы.

Кызыксыз -  компания кызметкерлерiн ынталандыру немесе акционерлердiн компания баЕы- 
тына деген сенiмiн KYшейту MYмкiндiгi аздыЕы.

Айрыкша емес -  компаниянын бiрегей ерекшелiгiн камтамасыз етпейдi; кез келген саланын 
кез келген компаниясында (бiр нарыкта жумыс iстейтiн басекелестермен коса) колданылады.

Тым KYшейтпелi -  компаниянын стратегиялык баЕыты туралы ештене айтпайды. 6 зiн жаhандык 
яки ДYниежYзiлiк кешбасшы ретiнде танытып, тутынушылардын басты тандауы езiне TYскенiн 
айтумен шектеледi.

Д ерекквз: Hugh Davidson, The Committed Enterprise (Oxford: Butterworth Heinemann, 2002), chap. 2; and 
Michel Robert, Strategy Pure and  Sim ple I I (New York: McGraw-Hill, 1998), chaps. 2,3, and 6.
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Стратегиялык мураттыц мацызы
С тр а те гн я лы ^  м ур а тты ц  м е н ! м е н  м а ц ы зы н а н  к о м п а н и я н ы ц  т е м е н г ! д е ц ге й д е г ! м е 

н ед ж ер лер ! м е н  ^ ы зм ет к ер лер ! хабардар  бо лм а са , оларра  м ура т  ж ен !н д е  дур ы с тус!н - 

д !р !лм есе , он д а  о н ы  ^ ун сы з деп  есеп т ей  бер !ц !з . К о м п а н и я  ж ум ы сш ы лар ы  м е н  ш еш !м  

^ а б ы лд а уш ы ла р ы  м ур а т  м е н !н  т о л ы ^  тус !н !п  м ец гер м ей !н ш е , он ы ц  ж узе ге  асыры - 

л у ы  ек !та ла й . Э д етте  у й ы м  м у ш елер !н е  тус !н д !р у  ж ум ы сы  «б !з  ^ай д а  ба р а  ж аты рм ы з 

ж ен е  м ун д а й  ^ а д а м  ж асау^хмы зды ц с е б е б ! н е д е »  д е г ен  сура^тарра  ж ауап  б ер у  ар^ы - 

л ы  ж ур г !з !лед !. У й ы м  ба сш ы лар ы  м у м к !н д !г !н ш е  к о м п а н и я  ж ум ы сш ы ла р ы н а  м ур а т 

ты ц  ц ы р -сы ры н  у гы н д ы р уы  цажет. Ец дуры сы , ба сш ы лы ц  к ом п а н и я н ы ц  м ура ты н  

царам ары ндары  ж ум ы сш ы -ц ы зм еткер ге  тус !н !к т ! т !л м е н  ж етк !зу ге  ти !с , е р ! о лар д ы ц  

н аза ры н  аудартаты н д ай  д ец гей д е  ай ты лса  -  ц уба -цуп . М уд д ел ! ер ! с ен !м д ! м ур а тты ц  

у л к е н  м о т и в а ц и я лы ц  ц ун д ы лы гы  бар. М ун ы  тасц алауш ы  ад ам н ы ц  расы рларра т е т е п  

б ер ет !н  Е ибадатхана са лу га  д е ген  ц у лш ы н ы сы м ен  си п атта са ц  та  арты ц  ем ес. Сонды ц- 

тан  к ом п ан и я  т !з г !н !н  у стауш ы лар д ы ц  к елеш ек к е  ц арай  к е м е л  сап ары н д а  ер ! сен !м д !, 

е р ! ш алц ар  ш абы т сы й ла й ты н  бардарды  б е й н е л е й  а л у  ц а б !л е т ! -  ти !м д ! с тр а те ги я лы ц  

к еш б а сш ы лы ц ты ц  м ац ы зд ы  э л е м е н т !.4

К о м п а н и я  м у р а т ы н ы ц  M aH iH  у р а н д а  к е р с е т у .  К о м п а н и я н ы ц  м ур а ты  к ей д е  ж у- 

м ы сш ы лар ра  о н ы  о ц а й  ж а тта ла ты н  ж а р н а м а  ур а н ы н д а  (с л о г а н ) ц о лд а н у  ар ц ы лы  

ж етк !з !лед !. Б !рц атар  к о м п а н и я  е з  м ур а ты н ы ц  е з е г !н  ой ы п  а лы п , ц ы сц а  с л о га н м е н  

бер ед !. М ы са лы , N !k e  к о м п а н и я сы н ы ц  м ур а ты  «Э л е м д е г !  ер  сп ор тш ы га  и н н о в а ц и я  

м е н  ш абы т  с ы й л а у »  ж а р н а м а  с л о га н ы  аясы н да  к е р !н !с  б ер ген . T h e  М а у с  С1!п!е «Э р  

н ауц асц а  м е й !р !м м е н  ц а м ц о р л ы ц  к е р с е т е м !з »  д есе , Г р и н п и с  у й ы м ы  «^ о р ш а г а н  ор- 

тан ы  а я лай м ы з, э к о л о ги я м е н  б !р г е  а л га  ж ы л ж и м ы з » д е г ен  с ло га н д а р ы н д а  к ом п ан и я  

м ур а ты н  паш  етк ен . У й ы м н ы ц  бары т-бардары н , и д ея сы н  ж !т ! т у с !н у ге  ц ы сц а  сло - 

га н н ы ц  ы ц п а лы  ер ек ш е. С он д а й -ац  о н ы  ж ум ы сш ы лар р а  «ц а й д а , ц а ла й  ба р а  ж атца- 

н ы м ы зд ы  ж е н е  о л  ж ац ц а  ж о л  н е ге  т у с к е н !н » 

е ск ер тп е  р е т !н д е  сан  м е р т е  ц а й та ла п  ай ты п  

оты р уд ы ц  пай д асы  зор . М ун ы ц  б е р ! у й ы м  м у- 

ш е л е р !н !ц  с ер п !н  соц п а гы н д а  кездесет1н  ке- 

д ер г !д ен  аттап  е т у !н е  к ем ек тесед !.

Ж а г ы м д ы  е c т !л iп ,  ж е ц !л  ц а б ы л д а н а т ы н  м у р а т т ы ц  M aH i. С ет т ! та ц д алган , к епш !- 

л !к т !ц  к е ц !л !н е н  ш ы цц ан  м ур а т  б !р н еш е  ж ардайда е з !н -е з ! ац тайды : (1 )  а лд ы м ен  топ- 

м ен ед ж м ен т  ф и рм ан ы ц  у за ц м ер з !м д !к  д а м у  ба гы ты  т у р а лы  е з  п !к !р !н  айц ы ндайды ;

(2 )  б а р лы ц  д е ц ге й д е г ! м ен ед ж м ен тт !ц  с ет с !з  шеш1м ц а бы лд а у  т е у ек е л !н  тем ен д етед !;

(3 )  б !р  арнара торы сцан  м ур а тты  ш ы н ай ы  ем !р д е  ц о лд а н уд а  уж ^хмны ц ц о лд а уы н  та- 

б у га  к ем ектесет1н  н ац ты  ц у р а л  р ет !ц д е  тан ы лад ы ; (4 )  в ед о м ст в о лы ц  м и сси я  цалы п- 

тасты р у  к ез !н д е  т е м е н г ! д е ц ге й д е г ! м ен ед ж ер л ер ге  ш ам ш ы рац  цы змет1н атцарады ; 

(5 )  у й ы м н ы ц  к е леш ек  ца д ам ы н а  е з !р л !к  ж асауга  ж ерд ем десед !.

Компания муратынан к,ызметкерлердiц ха
бардар болуы, жiтi lyciHyi -  компанияныц алfа 
к,ойfан мацсаттарына жеткiзетiн iс-эрекеттердi 
тиiмдi атк,ар7Yfа эсер ететiн мыцты цурал.

Компанияныц миссия мэл1мдемес1н эз1рлеу
Н ац ты  айц ы цдалы п , ж оспарланран  с т р а т е 

г и я л ы ц  м у р а т т ы ц  м е н ! ком п ан и ян ы ц  стр ате 

ги я лы ц  ба гы ты  ж айы нда  тер ец  байы птау^ш ан  

байцалады . М еселен , «цайда бара жатыр
мыз жэне болашац вн1м -  тутынушы -  на- 
рыц -  технология батдарымыэ цандай» д е ген  

сауалдарра ж ауап  бер уд !ц  е з ! -  у лк е н  ж ет!ст!к .

<

Стратегиялыц мурат пен миссиялыц мэл^м- 
демен^ц айырмашылыfы айцын: стратегия
лык, мурат компанияныц болашаfын, «цайда 
бара жатцанын» к0рсетедi. Ал компанияныц 
миссия мэлiмдемесi бизнестiц казiргi жаf- 
дайыныц мэн-жайын жэне оныц мацсатын, 
яfни «кiм екенiн, не iстейтiнiн, нелiктен онда 
екенiн» тYсiндiредi.
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Тужырымды байланыс

СТРАТЕГИЯЛЫК МУРАТ ТУРАЛЫ МЫСАЛДАР ЖЭНЕ Б13 ОЛАРДЫ КАЛАИША 
БАЕАЛАЙМЫЗ?

Ти!мд! эле-
Компания мураты менттер! Кемш!л!ктер!

Coca Cola

Муратымыз — б1зд1  ̂жол картамыз.
Ол бизнест1^ барлы^ аспект1с1н бас^аруды^ нег1з1 — тура^ты жэне 
сапалы ес1мд1 одан эр1 ер1стету жолында не 1стеу1м1з керек екен1н 
айшы^тайды.
• Кызметкерлер: компаниямызда жумыс 1стеуд1 Yлкен мэртебеге 

айналдыру. Б1зде ^ызметкерлер озат атанута шабыттана алады.
• Портфолио: элемге тутынушыларды^ а̂жетт1л1г1 мен ^алауын ^ана- 

таттандыратын сапалы сусын брендтер! портфолиосын экелу.
• Сер1ктестер: тутынушылар мен жетк1зуш1лерд1  ̂же^1мпаз жел1с1н 

^уру; тура^ты ^ундылы^ты езара, б1рге ^алыптастыру.
• fаламшар: ^оршатан ортата ^ам^орлы^пен ^арайтын ^отам ^уру 

жэне ^олдау ар^ылы езгер1с жасайтын жауапты азамат атану.
• Пайда: жалпы жауапкерш1л1кт1 ескере отырып, менш1к иелер1не 

уза^мерз1мд1 к1р1с кез1н арттыру.
• 0н1мд1л1к: ете ти1мд1 жэне шапша^ жумыс 1стейт1н уйым ^урута ^ол 

жетк1зу.
UBS

Б1з жаhандык, к,аржы к,ызметтер1мен айналысатын узд1к компания атануfа 
бел будык. Б1з байлык пен активтерд! баскаруfа кец1л белем1з. Сондай-ак 
инвестициялык банктерге жэне баfалы ка^аздармен жумыс 1стейт1н кэс1- 
порындарfа назар аударамыз. 0з болашаfымызды болжау, уйрену жэне 
калыптастыру каб1лет1 аркылы б1з клиенттер, акционерлер жэне кызмет- 
керлер арасында мойындалып, сен1мге ие болып жатырмыз. Аткаратын 
кызмет1м1зде сапалы жумыс 1стеу аркылы табыс табуда жалпы амбиция- 
мыз баршаfа ортак. Максатымыз -  тутынушыларfа каржы куралдарымен 
жумыс 1стеуде сен1м керсету, оларfа сен1ммен жумыс 1стеуге кемектесу. 
Клиенттер1м1зд1ц иг1л1г1 уш1н ти1мд1 усыныс пен кызметтерд! дамытуfа ез 
ресурсымызды пайдаланамыз. Б1з айрыкша меритократиялык мэдениет 
амбициясын калыптастырамыз. 0н1мд1л1к пен б1л1м беруге назар ауда
рамыз. Булар компаниямызfа ец узд1к талантты мамандарды тартады 
жэне оны дамытуfа улес косады. Клиенттер мен талантты мамандарды 
колдау аркылы б1з акционерлерд1ц иг1л1г1 уш1н туракты кундылыкты арт- 
тырамыз.
Caterpillar

Б1зд1ц муратымыз — халыкты нег1зг1 кажетт1л1ктермен (баспана, 
таза су, санитария, азык-тYлiк жэне сен1мд1 куат кез1) экологиялык 
туртыдан туракты тYPде камтамасыз ету. ^оршатан орта жатдайын 
жаксартатын, ез1м1з ем1р CYрiп жаткан жэне жумыс 1стейт1н коfамды 
жет1лд1рет1н компания жасау.

Procter &  Gamble

Каз1рг1 заманта сай, келешект! ескер1п, дYниежYЗi тутынушыларыныц 
ем1р1н жаксарту максатында аса сапалы бренд ен1мдер мен кызмет- 
терд1 усынамыз. Ецбег1м1зге карай тутынушылар комакты сауда-сат- 
тык жасап, табыс тYCiрiп, кунды усыныс аркылы марапаттайды. Ти1- 
с1нше, осыныц бэр! б1з жумыс 1степ, эр1 ем1р CYрiп отыртан коfамды 
керкейтуге ыкпал етед1.
Д е р е к к в з :  ко м п а н и я  ^у ж а т т а р ы  м ен  веб -са й т  аппарат ы .

Батытталтан

Икемд!

Ыктимал

Кажетт!

Узак
Болашакка
батыттал-
матан

Батытталтан

Ыктимал

Кажетт!

Болашакка
батытталма-
тан

Кызыксыз

Графикалык

Кажетт!

Батытталтан

Икемд!

Кажетт!

Тым
аукымды

Тым
кYшейтпел!

Айрыкша
емес

Тым аукым
ды

Тым кYшейт- 
пел!
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Кейб1р к о м п з н и я н ы ц  м и с с и я  м a л iм д e м e c iн д e  К0 с 1п ор ы н н ы ц  1скерл1к м ураты  м ен  м а^- 

с аты  т ур а лы  айты лады . Л ен и  « к 1м 61з , ^ан д ай  ен1м енд1рем1з ж ен е  м ун да  ̂ ан д ай  ма^сат- 

п ен  келд1к» д е ген  сура^тарра ж ауап  1здейд1. 0к1н1шке ^арай , м азм ун ы  ж агы н ан  ш и ра ^  

м и сс и я  мел1мдемес1 ете  аз кездесед !. М есе лен , туты нуш ы ларра ^ayinci3  кер1нет1н, жо- 

ла уш ы ла р  аса ^ о л а й л ы  сан ай ты н  е ле м д е г ! Y зд iк  еуек ом п а н и я  деп  тан ы лган  S ingapore 

A ir lin es м и сс и я  мел1мдемес1не к е з  жуг1ртей!к:

Singapore Airlines -  жогары сапалы еуе тасымалы кызметтер1н усынатын жене акционерлер! 
мен кызметкерлер1н1ц иг1л1г1не жумыс 1стейт1н жahaндык компания.

S in ga po re  A ir lin es  м и с с и я  м ел1м дем ес1нен  «б1з к1мб1з, н е  1стейм1з ж е н е  н е ге  м унда- 

м ы з »  д е ген  сур а ^ т а р га  то лы ^ ^ а н д ы  ж ауап  та б а  аласы з. Д е г ен м е н  ж ah aн ды ^  к о м п а 

н и я  «61з ^ а й д а  ба р а  ж а ты р м ы з» д е г ен  са уа лга  к еп  ой лан ба й д ы .

М и с с и я  м ел1м дем ес1не та гы  б1р ж а р ^ ы н  м ы с а л  рет1нде б а л а л а р  д ен са у лы гы н  

з е р т т е у м е н  а й н а л ы са ты н  St. Jude е м х а н а сы н  а л у г а  б о ла д ы . Е м ха н а н ы ц  а т^ а р га н  

ж ум ы сы  ж ен1нде ап п ар ат  жеткгп1кт1. 1здеген1цд! табасы ц . Е м ха н а н ы ц  м и с с и я  м е - 

л1м дем ес1нде «П е д и а т р и я л ы ц  за у а л д ы  дертт1ц а лд ы н  а лы п , е м д е у  Y ш iн  з е р т т е у л е р  

м е н  ем -д о м  ц о л д а н ы л у га  ти1с» дейд1. К о м п а н и я  нег1з1н ц а ла уш ы  Д э н н и  Т ом а сты ц  

(D a n n y  T h o m a s ) а й туы н ш а , «к о м п а н и я д а  ешб1р себид1ц  е м д е л у  ц уц ы гы  несгп1не, 

д1н1не н е м е се  о т б а сы н ы ц  т е л е м  цаб1лет1не б а й ла н ы ст ы  ш е к т е л м е й д !» .  F aceb ook  

м и с с и я  м ел1м дем ес1  ц ы сц а  ц а й ы р ы л са  да, к о м п а н и я н ы ц  м е н -м а ц ы зы  ж ен1ндег1 не- 

г1зг1 ой д ы  тYЙ iндейд i: «А д а м г а  бел1су  M YM кiнд iгiн  беру , е л е м д ! аш ы ц  к уй !н д е  ж ен е  

б а й ла н ы ст а  ц а лд ы р у ». А л  кейб1р к о м п а н и я ла р д ы ц  м и с с и я  м ел1м дем ес1  а й ц ы н  ем ес. 

Б уган  м ы с а л  рет1нде M ic ro so ft  к о м п а н и я сы н  алай ы ц . К о м п а н и я н ы ц  м и сси ясы : «БY- 

к1л е л е м  ж ур т ш м лы гы н а  б и зн еск е  е леует1н  а р тты р уга  к е м е к т е с у » .  Б у л  м ел1 м д ем е  

к о м п а н и я  ен1мдер1 т у р а л ы  еш ц а н д а й  ац п ар  б е р м е й д ! ж е н е  е р  а л уа н  са ла ла р д а гы  

к о м п а н и я л а р га  ц а ты сты  а й т м л га н ы н  ба й ц а й м ы з. Н а ц т ы л ы ц  ж оц . М ы ц ты  ой ла сты -

р ы л га н  м и с с и я  м a л iм д e м e c i  к о м п а н и я н ы ц  

б1регейл1г1н, ба сц а  к о м п а н и я ла р д а н  ерекш е- 

л1г1н к ер сетед !. «Б1з к1мб1з, н е  1стейм1з ж ен е  

н е г е  м у н д а м ы з » д е г е н  сур а ц та р га  ж ауап  бер е  

а л м а й т ы н  м и с с и я  м ел1м дем ес1н  ц ун сы з д еп  

б а га л а у га  б о ла д ы .

К ом п а н и я н ы ц  м1нс1з м и с с и я  мел1мдемес1 м ы н а д ай  м еж ед е  си п атта лу^ ! цаж ет:

• к ом п ан и я  ен1м1н н ем есе  цы змет1н атау;

• туты н уш ы н ы ц  ц ай  цажетт1л1г1н ц а н агаттан д ы р гы сы  келет1н1н к ер сету ;

• ц ан дай  туты н уш ы ла р  то б ы н а  ц ы зм ет  к е р сет у ге  у м т ы л а т ы н ы  н ем есе  н ар ы ц  жа- 

й ы н д а  м ел1м ет  бер у ;

• к ли ен ттер д ! ц а н агаттан д ы р у  тес1лдер1н к ер сету ;

• к ом п а н и я н ы ц  б1регейл1г1 т у р а лы  ац п арат беру.

К ей д е  к ом п а н и я ла р  е з  м и сси ясы н  ж ай  га н а  та б ы с  та б у  д еп  к ер сетед !. Б ул  -  цате 

м ел1м дем е. Табы с -  к ом п а н и я н ы ц  ж о л га  ц о й ы л га н  дур ы с м ац саты  м е н  атц ар ган  ж у- 

м ы сы н ы ц  н ети ж ес !. С о н ы м ен  ц атар  п ай да  та б у  -  ер  к о м м ер ц и я лы ц  кес1поры нны ц 

ниет1, т1пт1 мацсат-м1ндет1 д есек  те, ц ателеспейм 1з. B M W , N e t flix , Sh ell O il, P roc te r  & 

G am b le, G o o g le  ж ен е  M cD on a ld 's  си яц ты  к ом п а н и я ла р д ы ц  ер ц ай сы сы  а к ц и о н ер  Yш iн  

п ай да  т а б у га  ты ры саты н ы  аны ц, б1рац олар д ы ц  б и зн ес  нег1здер1 «б1з к1мб1з ж ен е  не 

1стейм1з» д е ген  сур ац тар га  к е л ген д е  а й та р лы ц тай  е згер ед !.

НЕПЗП ¥ГЫМ

Шебер эзiрленген миссия мэл^мдемес^ ком
панияныц бiрегейлiгiн цалыптастырады.
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46  Kipicne жэне шолу

НЕПЗП ¥ГЫМ

Компания ^vндылыfы, Heri3iHeH, к,ызмет- 
керлердiц ceHiMi мен ерекше касиеттерiнен 
куралады. ^ундылыкка компания бизнесiн 
iске асыру iсiндегi, сондай-ак стратегиялык 
мурат пен миссия мiндетiне жету жолындаfы 
кажет мiнез-кулык нормалары жатады.

К о м п з н и я н ы ц  бнзнес1н ж ург1зу ж ен е  о н ы ц  

с тр а те ги я лы к  м ура ты  м е н  м и с с и я с ы н  icKe 

асы ру  ба ры сы н д а  к о м п а н и я д а  ж ум ы с 1стейт1н 

^ы зм еткерлерд1ц  1с-ерекет1 м е н  м 1н ез-^ул^ы н  

ба с^ а р у  ym iH  к е п т е ге н  к о м п а н и я  ^ у н д ы л ы ^  

м ел1мдемес1н (к ей д е  баети цундылыц деп  

а та ла д ы ) ез1рлейд1. ^ у н д ы л ы ^  адам ды  белг1я1 

б1р сен1мге ж етелей д !, сон д а й -а ^  к ом п ан и яд а  

ж а^ сы лы ^ , и г ! ic  ж асауды ц  е з ! ж а^сы  а м а л  ек ен ! д е  аны ^. Н аза р  аудары цы з: ^унды - 

л ы ^  м е л !м д ем е с !н е  е д !л  ^ар ы м -^а ты н ас , ар -н ам ы с ж е н е  ад алд ы ^ , э т и к а е а  сай  м !н ез- 

^ у лы ^ , ж ац аш ы лды ^ , к о м а н д а лы ^  ж ум ы с, у зд !к  атанура  ̂ у м а р лы ^ , е л е у м е т т !к  ж ауап- 

к ерш !л !к , а за м а тты ^  ^ о еам  с ы н д ы  ^ у н д ы л ы ^ та р  енед !.

К е п т е ге н  к о м п а н и я  ед е тте  е зд ер ! н е г !з г ! ^ у н д ы л ы ^  деп  таны ран  т е р т т е н  с е г !з г е  де- 

й !н г ! ^ у н д ы л ы ^  тур !н  тац дап  алады . Sam sung к ор п ор ац и ясы н д а  н е г !з г ! б ес  ^ у н д ы л ы ^  

са лта н а т  кур ган . Б ул  к ор п ор ац и я  е з  та ла н тта р ы  м ен  т е х н о л о ги я л а р ы  а р ^ ы лы  е л е м д е  

дамы Еан ^ о еам  ^ у р у  м а^ саты н д а  ж орары  са п а лы  тауар  м ен  ^ ы з м е т  к ер сетуд ! насихат- 

тайды . К ор п ор ац и яд а  м ы н а д ай  ^ ун д ы лы ^ та р р а  м е н  б ер !лед !: (1 )  адам ра е з !н !ц  е ле у е -  

т !н  т о л ы ^  icKe асы рура м ум к !н д !к  бер у ; (2 )  н а р ы ^ т а  у зд !к  ен !м д ер  м е н  ^ ы зм ет тер д ! 

д а м ы ту ; (3 )  е з гер !с т ер д ! ^ а б ы лд а у ; (4 )  э т и к а н ы  са^ тап  ж ум ы с !стеу ; (5 )  е л еум ет т !к -э - 

к о л о г и я л ы ^  ж а уап к ер ш !л !к т ! са^тау. А л  H o m e  D ep o t с е г !з  ^ у н д ы л ы ^  тур !н  тац дап , с о л  

бо й ы н ш а  ер ек ет  етед !. Б ул  к о м п а н и я  м ы н а д ай  ц ун д ы лы ц  тац дап  а л га н : к ес !п к ер л !к  

рух , туты н уш ы ларра  са п а лы  ц ы з м е т  к ерсету , ц о р а м е а  ц а й тар ы м  беру, адам ра ц ур м ет  

к ерсету , дуры с д у н и е ле р  жасау, адам ра ц а м ц о р лы ц  керсету , ты е ы з  цары м -ц аты н ас ор- 

н а ту  ж е н е  а к ц и о н ер л !к  ц ун д ы лы ц  цуру, е л е м д е г ! у й  ж абды Еы н сататы н  у зд !к  б е л ш е к  

сауда оп ер а то р ы  атанура ум ты лу .

О сы  ж ерде «К о м п а н и я л а р  д ер !п теп  ж ур ген  ц ун д ы лы ц ты  е зд ер ! ic  ж уз !н д е  ор ы н дай  

м а ? »  д е ген  ц ^1з ы ц  с а уа л  ту^хндайды. Б утан  к ей д е  « н е » ,  к ей д е  « ж о ц »  д еп  ж ауап  б ер у ге  

тур а  к елед !. ^ у н д ы л ы ц т а р  ед етте  к ом п ан и яд а ты  ла уа зы м д ы  ту лта ла р та  ц а т т ы  е с ер  

етед !, а ла й д а  к о м п а н и я н ы ц  ж ум ы сы н а , ц ы зм етк ер лер д !ц  !с -ер ек ет !н е  ы ц п а лы  т ем ен . 

Д е г ен м е н  к ей б !р  к ом п ан и я ла р д ы ц  т о п -м ен ед ж ер лер ! ц ун д ы лы ц  ц а ти д алар ы н  еске- 

р е  оты ры п , о н ы  ж а лп ы  ж ум ы сп ен , ц^1зм етк ер лер д !ц  ер ек е т !м е н  и к ем д ! уш та сты р а  

алады . О сы н д ай  к ом п а н и я ла р д ы ц  ба сш ы лар ы  ц ун д ы лы ц та р ы н  ед ей ! к ор п ор ати в т !к  

м ед ен и етк е  к !р !к т !р !п , к о м п а н и я н ы ц  Д Н ^ -с ы н  ц алы п тасты р ад ы . ^ у н д ы л ы ц т а р  ж уйе- 

с !н е  с уй ен !п  ц ур ы лта н  м ун д а й  к ом п а н и я ла р д а  ба сш ы лар  он ы  ер д ай ы м  д ер !п тей д !, а л  

ц ы зм етк ер лер  icKe асы р уга  ж ауапты . «Туж ^хры м ды  б а й л а н ы с » айдары ндаты  2 .2 -м ы - 

с а лд а  аса т а н ы м а л  ер ! е т е  та б ы сты  сан а ла ты н  P a ta gon ia  м и с с и я с ы н  ц а ла й  жет1лд1р1п, 

д а м ы таты н ы  т у р а лы  баян д алад ы .

2-кезец . М аксат белгiлеу

2-ОМ Стратегиялык жэне 
каржылык максат белгi- 
леудiц мэнiн тYсiндiру.

К о м п а н и я н ы ц  м ац са ты н  ай ц ы н дауд ы ц  нег1зг1 м1нде- 

т 1 -  с тр а те ги я лы ц  м ур а тты  н ац ты  енд1р1ст1к керсетк1ш - 

ке айналды ру. К ом п а н и я н ы ц  м ац саты  э к о н о м и к а л ы ц  

ба сы м  салада , б е с ек е  ж атдайы нда ж е н е  к о м п а н и я н ы ц  1шк1 цаб1лет1 аясы н да  ме- 

недж м ентт1ц  ж ацсы  керсетк1ш ке ж ету  у м ты л ы сы н  керсетед1. А н ы ц  б е л г !л е н г е н
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^ Тужырымды байланыс

PATAGONIA, INC., К,¥НДЫЛЫК,ТАРТА CYMEHETIH КОМПАНИЯ
PATAGONIA МИССИЯЛЫ ^ МЭЛ1МДЕМЕС1

Ец жа^сы 0HiM шыfару, арты^ зиян Ke^TipMey, 
6M3HecTi шабыттандыру жэне экологиялы^ даfда- 
рыс TYЙткLлiн шешу.

PATAGONIA-НЫЦ БАСТЫ ^¥НДЫЛЫ^ТАРЫ

Сапа: не icTeceK те, canafa мэн бepLлyiн ^адаfа- 
лаймыз.

Адалды^: адалды^ пен сыйласты^^а CYЙeнeтiн 
^арым-^атынас.
Экологиялы^ принцип: жеке жэне коpпоpaтивтiк 
ic-эрекеттер катализаторы peтiндe ^ызмет ету. 

Кене дэстурмен шектелмеу: табыс^а жeтyiмiз- 
дiц сыры 0нiм 0ндipyдiц инновациялы^ жолын 
дамытуымызда.

Patagonia, Inc. -  0зiнiц миссиясы мен ^yндылыfын- 
да «тура aйтылfaн c0здi icпeн дэлeлдeйтiн» амери- 
калы^ cыpткиiм мен жалпы киiм-кeшeк шыfapaтын 
компания. Patagonia-ныц миссиясы нары^^а усын- 
faн кeйбip тауарларына ^атысты TYciнiкciздey болfa- 
нымен, жалпы компанияныц миссиясында «^алай» 
жэне «неге» деген нeгiз ^алаушы сура^тарды на^ты 
к0рсеткен. Нeгiзгi т0рт ^ундылы^ миссияны эpтYpлi 
жолмен жеке-дара ныfaйтып, дамытады. Осы т0рт 
^ундылы^ ар^ылы компанияда ^ызмет етуш1лерге

басты бafдap peтiндe бeлгiлi бip жолды нус^айды. 
Эр ^ундылы^ барынша эсер ету Yшiн бас^а ^унды- 
лы^^а тэyeлдi. lшкi операциялар мен ^оfaмды^ ^а- 
былдayfa ceптiгiн тигiзгeн ^ундылы^тыц бipлecкeн 
ы^палы Patagonia-ны cыpткиiм 0нiмдepiн шыfapy 
саласында элeмдeгi топжapfaн компaнияfa айнал- 
дырды.

К0п компания 0з стратегиялары аясында caпafa 
умтылса, Patagonia caпafa адалды^^а CYЙeнeтiн ic- 
эрекеттер ар^ылы жeтyдi к0здеген. 0з миссиясына 
мiн кeлтipмeй, сай болу Yшiн компания KYHдeлiктi 
^ымбат материалдар мен ецбек KYшiн тацдайды. 
Компания нашар жумыс icтeйтiн зауыттар сапалы 
0нiм шыfapa алмайтынын ерте TYciндi. Сонды^тан 
TYpлi аудиторлы^ cepiктecтepi мен ода^тастары 
ар^ылы 0ндipyшiлepiнe есеп бepyдi мiндeттeп ^ой- 
ды. Осындай эдic нэтижeciндe компания адалды^ 
пен сыйласты^^а CYЙeнeтiн ^арым-^атынасты бepiк 
устанып отыр. Адалды^ журген жерде береке де, 
бизнес те ^улпырады. Компания адалды^^а тура^- 
ты. Тiптi 0нiм б0лшeктepiн сатып алу барысында 
да адалды^^а ерекше талпынады. Экологиялы^ 
принципке сай болу ма^сатында ^алпына кeлeтiн 
жэне ^айта 0цдeлeтiн материалдарды ^олданады. 
Экологияны ^оpfaп, са^тау барысында aлfы шепке 
шы^^ан Patagonia экологиялы^ мэceлeлepдi шешу- 
ге apнaлfaн ^ор ^урды. Ол 0з табысыныц 1 %-ын 
экологиялы^ TYЙткiлдi мэceлeлepдi шешуге б0лу 
ар^ылы к0не дэстурмен шeктeлмeдi. Осы aйтылfaн 
мысалдар Patagonia ^ундылы^тары бipiн-бipi ныfaй- 
тып, миccияfa сай жумыс icтeйтiнiн K0pceтeдi.

Patagonia 0з ^ызмeтiндe адалды^ танытпаса, эко- 
логиялы^ принциптерге бейжай ^арап, дэcтYpлi 
емес эдic-тэciлдepдi ^олданбаса, 0здepi куткендей 
мiнciз caпafa жeтyi MYMкiн емес eдi. 1973 жылы 
альпинист Ивон Чоунард нeгiзiн ^aлafaлы бepi 
Patagonia ^aбылдafaн ^ундылы^тарына сай тaцfa- 
ларлы^тай ^ызмет eттi. Бул ^асиет адал тутынушы- 
лар ^атарын K0бeйттi, эpi бас^а бизнecтeгiлepдiц 
экологияны ^оpfaп, са^тауына к0ц1л б0луге Yйpeттi. 
Patagonia -  тек киiм-кeшeк компаниясы емес, ол эр- 
^айсымызды элeмнiц бip б0лшeгi peтiндe, жahaнды 
аман ca^тayfa Yндeйдi, cоfaн ^анаттандырады.

Эз'1рлеген  -  Николас Зиемба 

Д е р е к к в з :  Patagonia, Inc., «Corporate Social 
Responsibility», The Footprint Chronicles, 2007, and 
«Becoming a Responsible Company», 
www.patagonia.com/us/patagonia.go?assetid=2329 
(accessed February 28, 2014).

http://www.patagonia.com/us/patagonia.go?assetid=2329
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Ма^сат -  менеджмент орындауfа vмтылfан 
уйымныц 0ндiрiстiк к0рсеткiштерi.

мак^саттыц керхнха са н м ен  с и п а т т а л ы п , елш е- 

н 6д1. С о н ы м е н  6 ip re  о н ы ц  о р ы н д а лу  уак ы ты  

ескер1пед1. Н а к ты  белг1 лен ген , кес1п-п1ш1лген, 

елш ен ет1н  м а ^ с а т  к ¥н Ды . 0йткен1  о л  ком па- 

н и я н ы ц  ез1н1ц с тр а те ги я лы к  м ур а ты н а  ж ен е  

алЕа коЙЕан керсетк !ш тер1не жету1н ба гап ай ты н  к р и тер и й ! р ет !н д е  т а н ы л а д ы . «П а й д а  

та б у  к е з !н  ар тты р у », «ш ы Е ы ндарды  а за й ту », «т и !м д !р ек  б о л у »  н е м е се  «с а т у  к е л е м !н  

у лЕ а й ту » с и я к т ы  н а к ты  а й ты лм а га н  ж а лп ы  м ак сатта р  к ом п ан и я  к ер сетк !ш тер !н  арт- 

ты рура ы к п а л  етп ей д !. Ец  дуры сы , м ен ед ж ер лер  к о м п а н и я н ы ц  т о л ы к  е л е у е т !н  копда- 

нура м ум к !н д !к  б е р е т !н  кур д ел !, б !р а к  ор ы н дай  а ла ты н  м ак сатта р  е з !р л е у ! керек . А в - 

т о б е л ш е к т е р  сататы н  Р ер  Boys д ук ен !н !ц  бурынЕЫ  бас д и р ек тор ы  М и т ч е л л  Л ей б о в и ц : 

«Н а ш а р  н ети ж е  к ала са ц ы з, апды цы зра н аш ар  м ак сат  к о й ы ц ы з » ,  -  д е г ен  екен .

НЕПЗП ¥ГЫМ

^аржылы^ максат -  менеджмент к0здейтiн 
уйымныц к,аржылык,-0ндiрiстiк к0рсеткiштерi. 
Стратегиялы^ максат -  компанияныц на- 
рык,таfы позициясы, бэсекеге ^абiлетiнiц 
0мiрше^дiгi жэне болашак,таfы бизнес-перс- 
пективалар.

Кандай максат койган дурыс?
С тр а те ги я лы к  ж е н е  карж ^гпы к к ер сетк !ш тер ге  т е н  б !р -б !р !н е  м у лд е м  у к са м а й ты н  

ек ! м ак сат  б о л у ^1 ш арт. А н ы е ы н д а , ^ а р ж ы л ы ^  м а к с а т  карж ^гпы к т и !м д ! к ерсетк !ш ке  

ж ету  у ш !н  каж ет. Ж а лп ы , к а р ж ы лы к  м ак сат  к !р !ст !ц  е с !м !н  к ад а галап , та б ы сты лы к ты  

к ам там а сы з етед !. С он д а й -ак  и н в е с т и ц и я д а н  к а й та р ы м  а луд ы  к ад а галай д ы . С тр а те -  

г и я л ы ^  м а к с а т  к о м п а н и я н ы ц  м а р к ети н г  ахуапы н , б е с е к е г е  к а б !п етт ! ем !р ш ец д !г !н  

сараптайды . Карж ^гпы к м аксаттарра  ж етуд !ц  м ац ы зы  и н ту и ц и я лы к  ж о л м ен  аны кта-

л а д ы . Т а Бы с с ы з д ы к , к а р ж ы лы к  тураксы зды к- 

к а  душ ар  болЕ ан  к о м п а н и я н ы ц  у з а к  уа к ы т  

ы рЕакты  ж ум ы с !степ  тур уы  кYм ен д i. О рташ а 

м е лш е р д е н  т е м е н  табы с табу, е л с !з  б ух га лтер - 

л !к  б а ла н с  н еси е  берушЁпер м ен  ак ц и о н ер лер д ! 

ур ей л ен д !р !п , то п -м ен ед ж ер лер д !ц  ж ум ы сы н а  

к ау !п  тен д !р ед !. А л а й д а  ж аксы  карж ы  к ерсет- 

к !ш тер !н !ц  е з ! к о м п а н и я н ы ц  ж а лп ы  к ы зм ет ! 

у ш !н  ж етк !л !к с !з .

К о м п а н и я н ы ц  к ар ж ы лы к  м аксаттары  -  ер терек те  кабы лдаиЕ ан  ш еш !м дер  м ен  

уй ы м д а сты р уш ы лы к  к ы зм етт !ц  н ети ж ес !н  к е з  ад д ы ц ы з е а  е к еле т !н  кврсеткхш.5 Д еген - 

м ен  бур ы н ы рак  кабы лдаиЕ ан  ш еш !м дер  м ен  уй ы м д а сты р уш ы лы к  кы зм етт !ц  нэтижес1 
к о м п а н и я н ы ц  б о ла ш а к  п ерсп екти васы н ы ц  сен !м д ! керсетк !ш ! ем ес. Карж ^гпык керсет- 

к !ш ! наш ар к ом п ан и яла р  кейде жаЕдайды т у б е ге й л ! е згер те  апады, ап жоЕары карж ы 

л ы к  к ер сетк !ш п ен  к е лген  к ом п ан и я  кейде даЕдарыска уш ы райды . С о н д ы к т а н  ком па- 

н и я н ы ц  нарыктаЕЫ  ж ет !ст !г !н !ц  ж ен е  болаш актаЕЫ  карж^гпык керсетк !ш !н !ц  ец  ж аксы  

ж ен е  ец  сен !м д ! болж ауш ы сы  -  стр а теги я лы к  м аксаттар . С тр атеги ялы к  н ети ж елер  к о м 

п ан и я  к ы зм ет !н !ц  к елеш ек тег ! карж^Епык керсетк !ш ! м ен  !ск ер л !к  м ум к !н д !г !н !ц  н е г !зг ! 

цорытындысы ек ен !н  есте  устаЕан абзал. С тр атеги ялы к  м аксаттарды ц  оры ндапуы  к о м 

п ан и я  к ерсетк !ш тер !н !ц  ж аксарЕаиы нан ха бар  беред !. М ы с а л ы , к ом п а н и я  ершЁп стр а 

т е ги я л ы к  м аксаттарЕ а к о л  ж етк !зсе , он д а  о н ы ц  болатац карж ы п ы к  к ер сетк !ш тер ! осы  

к уи г ! н е м е се  бурынЕЫ  н ети ж ес !н ен  у с т ем  б о ла т ы н ы н  к ут у ге  н е г !з  бар. К о м п а н и я  бе- 

с е к е л !к  к а б !л е т !н , к уш !н  ж о е з л т ы п , м а ц ы з д ы  с тр а те ги я лы к  м аксаттарЕ а ж ете  апм аса, 

он д а  о н ы ц  к а з !р г ! табы сты п ы к  д е ц ге й !н  са к та у  кабЁпет! е т е  кYм енд i.

Д ем ек , карж ы п ы к  м ак сатта р  м е н  с тр а те ги я лы к  м ак сатта р  арасындаЕЫ  тецгергм- 
di са к та й ты н  к ер сетк !ш т ! е л ш е у  ж уй ес !н  п ай д ап ан у  ор ы н д ы .6 К о м п а н и я н ы ц  б е с е 

к е ге  кабЁпет! м ен  нарыктаЕЫ  к уш !н  ар тты р аты н  с тр а те ги я лы к  м ак саттард ы ц  оры н- 

дапуы  ком панияЕ а ж оЕары карж ы  н ети ж ес !н  к е р сет у ге  м ум к !н д !к  беред !. А л а й д а
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НЕПЗП ¥fЫМ

Тецгер!лген кврсетк1штер кестес! -  стратегия- 
лык, жэне каржылык максаттардыц eKeyiHe 
де колданылатын эдiс. Ол аталfан максаттар- 
дыц к0рсеткiштерiн есептеп, менеджментке 
компания каншалыкты тиiмдi жумыс iстеn 
жатканы туралы акпарат бередi.

к о м п а н и я н ы ц  к,аржылык. керсеткхш хн ж аи  

рана к адаралау  б у л  факт1н1 ескерм еИ д!. 2 .4 -к ес - 

теде  к а р ж ы лы к  ж е н е  с тр а те ги я лы к  м аксат- 

тарды  6 ip iKTip in , к о м п а н и я н ы ц  енд1р1ст1к кер- 

сетк1ш1н елш ейт1н  т e ц г e p iл г e н  к e p c e т к iш т e p  

K ecT ec i тес1л1 к ерсет1 лген .7

2010 ж^глы ж аh а н ды к  к ом п ан и я ла рд ы ц  

50% -ы  с тр а те ги я лы к  ж ен е  к а р ж ы лы к  кер-

сетк1штерд1 е л ш е у ге  а р н а л га н  тец гер1 лген  керсетк1ш тер  к естес ! тес1л1н к о лд а н а д ы .8 

А т а п  айтканда , осы  тес1дд1 S iem ens AG , W e lls  Fargo Bank, A n n  T ay lo r  Stores, Ford  M o to r  

Com pany, H ilto n  H ote ls  ж е н е  O h io  State U n ivers ity  к ом п а н и я ла р ы  м ак сат  к о ю  ж ен е  

керсетк1штерд1 сар ала п  е л ш е у  Yш iн  к о лд а н а д ы .9 «Т уж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с » айдары н- 

д а гы  2 .3 -м ы салд а  т а н ы м а л  Yш  к о м п а н и я н ы ц  тац д аулы  с тр а те ги я лы к  ж ен е  к а р ж ы лы к  

м ак сатта ры  бер1лед1.

K ы c ^ a м e p з iм д i ж а н е  Y з a ^ м e p з iм д i м а к с а т

К о м п а н и я н ы ц  к а б ы лд а га н  к а р ж ы лы к  ж ен е  с тр а те ги я лы к  м ак сатта ры н д а  у зак м ер - 

з1м д 1 ж е н е  кыскамерз1мд1 м а к са тты к  керсетк1ш тер  б о л га н ы  ж ен . ^ы скамерз1мд1 мак- 

саттар  а гы м д а гы  ен1мд1л1кт1 ж ак сар туга  назар  аударса, а л  узакмерз1мд1 м ак сатта р  ка- 

з1рг1 уа к ы тта гы  1с-ерекеттерд1ц б о ла ш а к та  к о м п а н и я г а  к а ла й  есер  етет1н1н еск ер уге  

м еж б ур лей д !. А та п  айтканда , узакмерз1мд1 м ак сатта р  а лы сты  б о лж а п  б1ле а лм а й ты н  

м ен ед ж м ен тт ! кыскамерз1мд1 н ет и ж еге  к атты  кец1л б е л у д е н  кор гай ды . ¥закмерз1мд1 

н е  кыскамерз1мд1 б о лсы н , м ак сатты ц  кай сы сы н  ор ы н д ау  к аж ет екен1 ж ен1нде та лк ы  

б о л г а н  ж агд ай да  узакмерз1мд1 м ак сатта рд ы ц  ба сы м д ы гы  ба р ы н  е сте  у ст а га н  ж ен . 

^ы скамерз1мд1 м ак саттард ы ц  ор ы н д а луы  к о м п а н и я  уш1н аса езект1, б1регей  м ац ы зд ы  

б о л г а н  ж агд ай да  га н а  о л а р га  ба сы м д ы к  б ер у ге  б о ла т ы н ы н  ескертем1з.

У й ы м н ы ц  б а р л ы ^  д e ц г e й л e p iн д e г i  м а к с а т  ^ о ю  ^ а ж e т т iг i

К о м п а н и я  ж а лп ы  та р гет  к ерсетк1ш терге  к о л  ж етк1зген  ж агд ай да  да  м а к са т  айкы н- 

дау, м1ндет к о ю  ш а р уа ла р ы н  то к т а тп а у га  т и 1с . М а к са тк а  сай  к о м п а н и я н ы ц  к е зд е ге н  

керсетк1ш тер1 1ш1нде ер  ж еке  кес1поры н, у й ы м , енд1р1ст1к ж елглер  ф ун к ц и ялы к  бе- 

л1 м ш елер  м е н  ж е к е л е г е н  к ур ы лы м д ы к  б ел1 м ш елер ге  бел1ну1 керек .

С е б е б ! турл1 ф ун кц и ялы к  са ла ла р д а гы  о п ер а ц и я лы к  д е ц ге й д е г ! к ы зм етк ер лер  жо- 

га ры  о п ер а ц и я лы к  д е ц ге й д е г ! м а к са тта р га  караган да , ездер1н1ц т1келей м енедж ерл1к  

кы зм ет1не к аты сты  ш агы н , аясы  тар  м1ндеттерд1 а н а гур лы м  ж ак сы р ак  аткараты н ы  

аны к. О сы ла й ш а  максат-м1ндетт1 ан ы ктау  м е н  б ел ггл еуд е  т е м е н г ! у й ы м д ы к  д ец гей - 

л е р д е  ж огар ы д а н  т е м е н ге  к ар ай  п р оц ес ! к о л д а н ы лу га  т и 1с. Д ем ек , уй ы м д ы к  бел1м ш е- 

лерд1ц ер к а й сы сы  к о м п а н и я н ы ц  с т р а т е ги я лы к  ж ен е  к а р ж ы лы к  м а к са тта р га  ж ету1не 

к ед ер г ! келт1рм ей , к о л га  а л ы н га н  1с т1 кер1 к а й та р м а й  к олд а й ты н , т1рек к о я т ы н  ен1м- 

д1л1к керсетк1ш1н б е л ггл е у ! керек .

3-к е зе ц . Стратегия куру

Ж о га р ы д а  ай ты лган д ай , стр а те ги я  к ур у  м1ндет1 «к а л а й »  д е ген  

б1рнеш е са уа л  к ой ы лу^ 1н  м ец зей д !: К ли е н т т е р д ! к а ла й  тар ту  

к ер ек  ж е н е  о л а р га  к а ла й  ун а й м ы з?  ^ а р с ы л а с т а р м е н  к а ла й  

б е с е к ел е ск е н  ж ен , н ар ы к та  к о м п а н и я н ы  к а ла й  ор н аласты р - 

га н  дуры с? Би з н е с т ! серп1нд1 д а м ы ту  сок п а гы н д а  мумк1нд1кт1 

у ты м д ы  п а й д а ла н у  Yш iн  э к о н о м и к а л ы к  ж е н е  н ар ы к ты к  езге - 

р1ске к а ла й  ер ек ет  еткен1м1з а б за л?  С он дай -ак  бизнест1ц  ер

<

3-ОМ Компания жалпы 
максатка жету жолында 
эртYрлi уйымдык децгей- 
де кабылданfан страте- 
гиялык бастамаларды 
нелiктен езара тыfыз 
байланыста Yйлестiруi 
кажет екенiн тYсiндiру.
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2.4-кесте

ТецгерГлген керсетк1штер кестес1не cYйeнe отырып, вн1мд1л 1кт1 елшеу

Каржылык максаттар

Жылдык табыстын x-TiH пайызfа артуы
Акция табысынын жыл сайынfы табысы х пайызfа артуы
Инвестицияланfан капитал (ROCE) немесе акционерлер инвестицияларынан (ROE) TYсетiн x-тiн пайыздык 
табыс
x-тiн облигациялар мен кредит рейтингтер 
Жана капиталды каржыландыру x-тiн iшкi акша аFыны 

Стратегиялык максаттар

Нарын Yлесiнiн x-тiн пайызын жаулап алу
Клиенттiн канаfаттану денгейiнiн x-тiн пайызын намтамасыз ету
Клиенттердi устап налу денгейiнiн x-тiн пайызын намтамасыз ету
Жана клиенттердiн х санына нол жеткiзу
Алдаfы Yш жылда жана тауарлардын x-тiн м0лшерiн енгiзу
Тауарларды дайындау уанытын x-тiн айfа дейiн ныснарту
Жана тауарлар сатылым Yлесiн x-тiн пайызfа дейiн арттыру
x-тiн минут iшiнде клиенттермен жумыс iстейтiн менеджерлерге анау туралы анпаратты жеткiзу Yшiн анпа- 
раттын жYЙе мYмкiндiгiн арттыру
Жобаларfа натысатын б0лiмшелер санын бiрден кемiнде х-ке дейiн арттыру арнылы командалын жумысты 
жансарту

Тужырымды байланыс

КОМПАНИЯ МАКСАТЫНА КАТЫСТЫ МЫСАЛДАР

UPS

Бизнес-клиентке арналfан naKeTTepAi жеткiзу y^eciH 
2014 жылfы 46%-дан 2019 жылы 51%-fa дeйiн ул^ай- 
ту; айма^аралы^ экспортты^ жeткiзу K0лeмiн 2014 
жылfы 66%-дан 2019 жылы 70%-fa дeйiн арттыру; 
А^Ш iшкi нapыfындafы жук жeткiзудiц орташа ^унын 
2014-2019 жылдар apaлыfындa 40 бaзиcтiк пунктке 
темендету; жалпы табысты 2014 жылfы 58,2 млрд 
доллардан 2019 жылы 74,3-81,6 млрд доллapfa де- 
йiн кебейту; жалпы операциялык, табысты 2014 жыл- 
fы 4,95 млрд доллардан 2019 жылfa карай 7,62-9,12 
млрд доллapfa дeйiн 0cipу; капитал шыfынын 2014 
жылfы 4% табыстан 2019 жылы 5%-fa дeйiн арттыру.

ALCOA

Жоfapы маржалы aэpокоpfaныc жэне алюминий 
енiмдepiн тасымалдаудан TYceтiн табысты 2014 жыл- 
fы 31%-дан 2016 жылы 41%-fa дeйiн арттыру; авто
мобиль жабынды/белшектер жeткiзiлiмдepiн 2014 
жылfы 340 млн доллардан 2016 жылfa дeйiн 1,05 
млрд доллapfa кебейту; алюминий бafacынa индекс- 
тi/cnоттык бafa калыптастыруды 2014 жылfы Yшiншi 
тарап жeткiзiлiмдepiн 68%-дан 2016 жылы 84%-fa 
дeйiн улfaйту; енiмнiц даму нарыктык циклiнiц уакы- 
тын 52 аптадан 25 anтafa дeйiн кыскарту.

YUM! БРЕНДТЕР (KFC, PIZZA HUT, TACO BELL,
LONG JOHN SILVER'S)

2020 жылfa карай А^Ш-та Taco BeN-дiц 1 000 жаца 
бipлiгiн icкe косу; Taco Bell табысын 2012 жылы 
7 млрд доллардан 2022 жылfa карай 14 млрд дол- 
лapfa дeйiн арттыру; Батыс Еуропада, ¥лыбритания- 
да жэне Австралияда жедел кызмет керсету нары- 
fындafы тауык енiмi peйтингiндe №2 оpынfa кол 
жeткiзу; KFC-дiц ^ытaйдafы франчайзинг бipлiгi па
йызын 2013 жылfы 6%-дан 2017 жылы 10%-fa дeйiн 
кетеру; 2020 жылfa карай ^ытaйдafы Pizza Hut орын 
санын 300%-fa кебейту; А^Ш-тafы Pizza Hut жeткiзу 
дYкeндepiнiц санын 2014 жылы 235-тен 2016 жылы 
500-ге дeйiн жeткiзу; барлык жылдам кызмет керсе
ту концепцияларында цифрлык тапсырыс беру оп- 
цияларын кецейту; Yндicтaндafы мейрамхана санын 
2013 жылы 705-тен 2000-fa дeйiн кебейту; KFC, Pizza 
Hut жэне Taco Bell операциялык маржаны 2014 жыл- 
fы 24%-дан 2017 жылы 30%-fa дeйiн арттыру; 2015 
жылдан бастап 2020 жылfa дeйiн eкi еселенген EPS 
еciмiн колдау.

Дереккез: компания сайттарында жapиялaнfaн 
акпарат.
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Фу н к ц и о н а л д ы ^  бел1г1н ^ а л а й  б а с^ а р у  т и 1м д 1 ж ен е  к о м п а н и я н ы ц  алра ^ о й е ан  м а^сат- 

м ур а ты н а  ^ап ай  ^ о л  жетк1зем1з? М1не, о с ы н д ай  е з е к т ! сауалд ар ды ц  бары т-бардары  

ай^ы ндапЕан к езде  е а н а  ^ а н д а й  да  6 ip  н ети ж е  к е з ге  Kep iH yi мумк1н. С тр атеги я  ш ец- 

бер1ндег1 1зден1ст1ц ес т е  ш екарасы  ж о^ . С а н  а л уа н  ст р а т е ги я лы ^  ба ла м а ла р д ы  тацдау, 

ж ац а  ед1с-тес1л о й л а у  мумк1нд1г1н б е л се н д ! 1здест1ру ic i т о ^ та усы з ж алЕаса б ер у ге  т и 1с. 

Ец болм АЕанда, ^ о л д а н ы с т а е ы  ба р  а м алд ы  ж ацартуЕа, дам ы туЕа д ен  ^ о й ы л е а н  кезде 

е р л е у г е  де, ер1стеуге де  нег1з с а л ы н а д ы .10

М у м к 1н д 1к т 1 тац дау  ж ен е  стр атеги я н ы ц  аса е зе к т ! м еселес1н  ш еш у кез1нде т е у ек е л  

атаулы н ы  табиЕИ турде ба^^хлайты н белг1с1зд1к ж ен е  ы ц е а й с ы з д ы ^  ^ау!птер1н ескер у  

^аж ет. Б аты л стр атеги я ла р  к ур д ел ! тац дау  ж ен е  б о ла ш а ^ ^ а  баЕдар ж асау iciH ^ а м т и д ы . 

С етт ! с тр а те ги я лы ^  ж оспар  ^ау!пт1 бей та ра п тан д ы р ум ен  ай н алы сп ай д ы , табы с^ а  ж ету  

ж о л ы н , мумк1нд1г1н артты руЕа баЕы тталады . ^ а р а п а й ы м  Еана м е с е л е  -  м ен ед ж ер лер  

к о м п а н и я н ы ц  «н е  1стеу1 к ер ек  ж ен е  н е  1стем еуге т и 1с»  екен1н ан ы ^ тау  кез1нде кейб1р 

м у м к 1н д1к т 1 icKe асы ру м ех а н и зм д ер ! ж о ^  н ем есе  тарты м сы з д е ген  уйЕары м  ж асау^1 

мумк1н. Д е ген м ен  туты н уш ы  ^ ун д ы лы ^ та р ы н  усы н аты н  н ем есе  ж ац а  н а р ы ^ ^ а  ш ы е а - 

р аты н  и н н о в а ц и я л ы ^  с тр атеги я н ы  ж асау ж ац а  р есур стар  м ен  ^ а б iл e ттep д i дам ы туды  

талап  ет1п, ер ! к о м п а н и я н ы  к ом ф орт аймаЕы нан шыЕуЕа м е ж б у р л е у ! е б д ен  m y m k Ih .11

Стратегия куРУ уйымныц барлык декгейдег! менеджерлер! 
катысуын талап етед!
К ей б !р  к ес !п ор ы н д а рд а  бас  д и р ек то р  н ем есе  м ен ш !к  и ес ! к о м п а н и я  с тр а теги я сы н ы ц  

н е г !з г ! э л е м е н т т е р ! ^ан д ай  б о ла т ы н ы н  ж еке е з ! Еана ш еш уге  у м т ы л а т ы н  ж аЕдайлар 

кездесед !. М ун д ай д а  к о м п а н и я н ы ц  ба с  д и р ек то р ы  н ем есе  м ен ш !к  и ес ! с тр а те ги я лы ^  

с е у е ге й ге  а й н а ла д ы  н е м е се  бас  ж о б а ла уш ы  ^ ы з м е т !н  ат^арады . Бас д и р ек то р  ж алп ы  

стр а те ги я н ы  ж обалау , м а ц ы з д ы  с тр а т е ги я лы ^  ^ ад ам  т у р а лы  ш еш !м  ^ а б ы лд а у  кез!н - 

де  т о п -м ен ед ж м ен тп ен  к ец есе  алады . О р ай ы  к е л ген д е  ескер те  к етер !: с тр а теги я н ы  

то п -м ен ед ж ер лер  ж асай ды  н ем есе  м ен ш !к  и ес ! -  к е с !п к ер лер д !ц  ер ек ш е  ^узы ры ндаЕЫ  

ж еке ш аруасы  д еп  бур ы е  T Y c iн бeгeн  аб за л . С тр а те ги я м ен  т ек  бас д и р ек тор , т о п -м е 

н ед ж ер лер  ай н алы сад ы , я к и  б а с^ а р м а  M Yш eлep iн iц  м !н д ет ! д еп  TYciну де  -  ^ а те  уЕЫм. 

К о м п а н и я  с ан  а л уа н  тауар  ен д !р !с !н  н еЕ урлы м  улЕ айты п , сату  к е л е м !н  артты рЕан са- 

й ы н  н ем есе  ге о гр а ф и я лы ^  ай м а^ тар д а  ж ум ы сы н  ж ет !лд !р е  TYcce, ш та б -п етер  басш ы - 

ла р ы  ст р а т е ги я лы ^  ш еш !м д ер д ! ба с^ а р у  м !н д ет т ер !н !ц  а й та р лы ^ та й  б е л !г !н  соЕ урлы м  

т е м е н г ! д е ц ге й д е г ! м ен ед ж ер л ер ге  б ер у ге  м еж бY P  болад ы . Н а ^ ты  о п ер а ц и я л ы ^  бе - 

л !м ш е л е р д ! ба с^ а р а ты н  ж е р г !л !к т ! м ен ед ж ер 

л е р г е  с а лм а ^  TYceTiHi аны ^. О ла р  т и !м д ! н а р ы ^  

ж аЕдайы н, сауатты  б е с е к ен !ц  ед !с -ам алы н  

м е ц гер е  ж Ypiп , туты н уш ы ла рд ы ц  талЕ ам -тала- 

бы  м е н  сен !м  YД eciнeн  шыЕуЕа ты ры сады . Э р !

^ о л ж ет !м д ! с тр а те ги я лы ^  н ус^аларЕ а  ы ^ п а л  '

ж асай  алады . СаладаЕЫ  аcп eктiп epд ! б !л у ! ар^асы н д а  кейб1р ст р а т е ги я лы ^  TYЙтк!лдep■ 

д ! ш еш !п , е з  ба^ы лауы ндаЕЫ  н а ^ ты  о п ер а ц и я л ы ^  б е л !м ш е л е р ге  е гж ей -т е гж ей л ! нус- 

^ а у лы ^  б ер у ! m y m k Ih .

Компанияныц к0nшiлiгiнде стратегияны 
эзiрлеуге эртYрлi уйымдык, децгейдегi, сан 
алуан nозициядаfы менеджерлер катысады. 
Стратегияны тек тоn-менеджменттiц 03i куруы 
0те сирек кездеседi.

Компаниядагы стратегия куру иерархиясы
К ес1поры н ^ ы з м е т ! анаЕ урлы м  а у^ ы м д ы  ер ! ер тек т ! Бо леа н  сай ы н  ст р а т е ги я лы ^  бас- 

та м а  да  соЕ урлы м  м о л а я  TYceд!. С о еан  сей кес , еp тY p л ! у й ы м д ы ^  д е ц ге й д е г ! м е н е д 

ж ер лер  т и !с т ! с тр а те ги я  ^ ур уш ы  р е л г е  и е  бо лад ы . Э ртараптанЕ ан  к ом п ан и я ла р д ы ц
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к eб iн д e  б ip н eш e  м ен ед ж ер  ^ ы з м е т  eTeAi. О ла р  т о л ы ^ ^ а н д ы  стр атеги я  ^ ур уы  Yш iн  тер т  

тY p л i с тр а те ги я лы ^  ер ек ет  п ен  ба стам а  ^аж ет. О лард ы ц  ер ^ а й сы сы  у й ы м н ы ц  тY p л i 

д eц гeй iн д e  Ж Yзeгe асады , e p i о лар д ы  тY pлi у й ы м д ы ^  д e ц гe й д e г i басш ы лар , 2 .2 -сы з- 

бада  к ерсет1лген дей , iш iн аp а  н ем есе  т о л ы ^  ^ ура сты р ы п  ж асайды . Д ем ек , к ом п ан и я - 

н ы ц  ж алп ы  стр атеги я сы  -  ж о га р ы -тем ен  уй ы м д ы ^  и ер а р хи я н ы ц  т о л ы ^  ^ а ты суы м ен  

^ ур а сты р ы лы п  ж а са лга н  стратегиялиц бастамалар меч эрекеттер жиичтиги. Ец  

а б за лы , к ом п ан и я  стр атеги я сы н ы ц  ер  б е л iг i  с тр а теги я  и ер ар хи ясы н д а  ж огар ы дан  те- 

м ен ге  ^ар ай  б ip -б ip iм eн  Y Й лec iм д i тYPдe ^абы сы п , б ip -б ip iн iц  ы ^ п а лы м ен  т о л ы с ы п , 

KYш eйiп  оты раты н , т eц д ecc iз  ба с^ а ты р гы ш  ceк iлд i б о л га н ы  ж ен .

2 .2 -сы збад а  к ерсет1лген дей , к o p п o p a т и в т iк  с т р а т е г и я н ы  бас д и р ек то р  н ем есе  

ба с^ а  то п -м ен ед ж ер лер  бас^арады . Б ул с тр атеги я  ед етте  ер та р а п та н га н  бизчес-веч- 
чурлерЫ ба с^а руда  ж алп ы  ic -ер ек ет  ж осп ары н  б e л г iл eй д i. K op п op а ти в т iк  стр атеги я  

к ec iп op ы н д а p  арасы н д агы  к p occ -би зн ecт iк  си н ер ги я н ы  ^ ам та м асы з е т у ге  ^ а р ек ет

eтeд i. ^ а й  к о м п а н и я ла р  ж ац а  н а р ы ^ ^ а  ш ы гу- 

FA м Y м к iн д iк  а л у ^1 к ерек  ж ен е  ^ ай  к ом п ан и я  

одан  бас TapTyFa ти ic  д е г ен  е з e к т i м е с е л е ле р -  

д i ^ар асты ры п  та л^ ы ла й д ы . Ш eш iм  ^ абы л- 

дайды . K ec iп o p ы н  ^ ы зм eт iн д e г i с а ты п  а л у  ici, 

с тр а те ги я лы ^  од а^  ^¥РУ ж ен е  iш к i д а м у  TeT iri 

а р ^ ы лы  ж ац а  нары ц ц а  шыFyFa ти iм д i ц и м ы л, 

ц адам  ж асап, он ы  ц ам там асы з е ту ге  цатыс- 

т ы  м а ц ы з д ы  icтep д i атцарады . K op п op aти в т iк

Корпоративтiк стратегия кепсалалы мульти- 
бизнестiк компанияны^ тYрлi бизнестерiн бас- 
^аруды^ жалпы жоспарын ^алыптастырады. 

Бизнес-стратегия, Heri3iHeH, компанияныд 
нары^таты позициясын нытайтуды кездейдi. 
Сондай-а  ̂6ip тана бизнесi бар компанията 
немесе кепсалалы мультибизнестiк компания- 
ныд бiр бизнес бiрлiгiне бэсекелiк арты^шы- 
лык,ты к,алыптастыруды кездейдi.

>

Компаниядаты стратегия К¥РУ иерархиясы

Бас директор, баск,а да 
топ-менеджерлер с З С К ]  
бiрлесе уйымдастыртан

Функционал аймак ме- 
неджерлерiнiк кекесi 
мен усынысы аркылы 
жэне бизнес-iскер 
адамдар мен жотары 
лауазымды тулталар- 
дыц араласуымен 
уйымдастыртан

< ] < ] < ]

Корпоративтiк стратегия 
Компанияныц бизнестi бас^ару 

.жeнiндегi жалпы аук,ымды жоспары

Бизнес-стратегия
Нарыктаты орнын калай нытайтамыз ж эн е  

бэсекелiк артыкшылыкка калай кол жеткiземiз 
Бэсекелiк кабiлеттi калыптастыратын^ 

iс-эрекеттеc

Бiрсалалы биз
нес-компания 
жатдайында, бул 
стратегия куру 
пирамидасыныц 
екi декгейi бiр 

"бизнес-страте- 
гията бiрiгедi 
жэне оны бас 
директор мен 
баска да топ- 
менеджерлер 
баскарады

0зге топ-менеджер- 
лермен бiрлесiп, 
бизнестi негiзгi 
функционал аймак 
менеджерлерi уйтары- 
мы бойынша уйымдас- 
тыртан

Функционал аймак стратегиясы 
Жалпы бизнес-стратегията тиiстi мэлiмет косу тэсiлдер^ 
' Жалпы бизнес-стратегияны колдау максатында белгiлi 

бiр
кызметтi баскарута арналтан iс-эрекеттер жоспарын 

усыну

Кэсiпорын басшылары, 
веб-сайт, жарнама 
кызметi сиякты 
стратегиялык мацызы 
бар сала мамандары 
мен бренд-менеджер- 
лерiнiк катысуымен 
уйымдастырылтан

Операциялык стратегиялар 
' Бизнес жэне функциялык стратегияны толыктыру Yшiн деталь- 

дар косу
Стратегиялык мацызды тeменгi эшелондаты накты iс-шаралар- 

ды баскару Yшiн iс-эрекеттер жоспарын усыну



стр а те ги я  м ен  б и зн ест ! ер тар ап тан д ы р у  -  В -тарауды ц та^ы р ы бы . Б ул  м е с е л е  сол  т а - 

р ауда е гж ей -т е гж ей л ! та л^ ы лан ад ы .

Б и з н е с -с т р а т е г и я , е ц  а лд ы м ен , к е п са ла л ы  к о м п а н и я н ы ц  енш 1лес ж алры з б и зн ес  

^ ур ы лы м ы н ы ц  (б1рл1г1н1ц) б е с е к е л !к  арты ^ш ы лы Е ы н  ^ алы п тасты р ур а  н е м е се  ерта- 

рап тан баран  ж алры з би зн ес -к ом п а н и я н ы ц  нары ^тары  п о з и ц и я с ы н  н ы р ай туга  барыт- 

талады . Б и зн ес-стр атеги я  -  ат^аруш ы  д и р ек то р  н е м е се  ба с^ а  д а  то п -м ен ед ж ер лер - 

д !ц  ж ауапкерш 1л!г1нде, ей тс е  де, бизнест1ц  нег1зг1 бел1мш елер1н1ц м ен ед ж ер л ер ! ез1 

ба с^ а р а ты н  кес1поры ндарда ст р а т е ги я лы ^  шеш1м ^ а б ы лд а у га  ы ^ п а л  е т у ! ы ^ т и м а л . 

Б(рсалалыц кэс1иорындарда стратегия цурудыц корпоративт(к жэне бизнес децге- 
й(ндег( иерархиясы 6ip тана бизнес-стратегията б1р1гед(. 0й ткен1  ж а лп ы  кес1поры нра 

арналран  стр а те ги я  тек  б1р н а ^ ты  би зн еск е  ^ а т ы с т ы  ж асалады . О сы лай ш а  б1рсалалы  

би зн ес -к ом п а н и ян ы ц  стр а теги я сы  би зн ес -стр атеги я , ф ун к ц и он а л  а й м а ц  стр атеги я сы  

ж ен е  о п ер а ц и я лы ц  стр а те ги я  д еп  Yш  сан атц а  бел!нед1.

Ф у н к ц и о н а л  а й м а ц  с т р а т е ги я с ы  би зн ес  1ш1ндег1 нац ты  ф ункциялар  н ем есе  про- 

ц естер м ен  ба й лан ы сты  ер ек еттер ге  ц а т ы с т ы  цуралады . ^ а р а и а й ы м  т1лмен айтцанда, 

к ом п ан и ян ы  ж ан-ж ацты  да м ы туга  д ен  цойкан  ж оспар. О н ы ц  ц урам ы н а  енд1р!ст1 да- 

м ы т у  стратегиясы , н ары ц та  сураны сца ие , ес1ресе с аты п  а луш ы лар  1здеп ж ур !п  алаты н  

ж аца ен1мдерд! ш ы каруга арналкан  н ары ц  ой ы н ш ы лар ы н а  т е н  цам -царекет ж оспары  

к!ред1. К ом п ан и я  осы  енд1р!ст1 да м ы ту  стратеги ясы н а  аса м е н  б ер ген ! абзал. С еб е б ! ца- 

з1рг1 заманЕЫ н ары ц  сауатты  бесек е  та ла бы н а  сай  цуры лкаи. Б есек еге  цаб1летт1 о й ы н - 

ш ы лар  рана нары ц та  турацтап  ц а ла  алады . ^ауц ар сы здар  б1рт1ндеп ж алп ы  нары ц тан  

ш ыка беред !. Бизнес  аясы нда ф ун кц и он ал стратегияка ж ауапкерш 1л!к т и 1с т1 ф ункция- 

ла рд ы  оры н дай ты н  м ен ед ж ер лер ге  ж уктелед !. А л а й д а  о н ы  бизнест1ц бас м ен едж ер ! ту- 

б е г ей л ! б ек !ту ге  т и !с. К ом п ан и ян ы ц  ж алп ы  би зн ес-стратеги ясы  бары н ш а ти !м д ! б о л у ^1 

уш !н  к ом п ан и ян ы ц  м ар к ети н г стратегиясы , ен д !р !с  стратеги ясы , царж ^1 стратегиясы , 

туты нуш ы ларка ц^1зм ет  к ер сету  стратегиясы , ен !м д ер д ! да м ы ту  стратеги ясы  ж ен е  адам  

ресурстары  стратеги ясы  -  ерц ай сы сы  е з !н е  т е н  аясы  ы цш ам , ш ек теул ! м ац сатты  кездеп  

цана ц ой м ай , б !р -б !р !м ен  ц оян -ц олты ц  араласы п , ж^хмдаса ба й лан ы суга  т и !с. Со н ы м е н  

б !р ге  б !р -б !р !н  толы ц ты р уш ы  куш ке айналканда каиа сон ы  н ети ж еге  ж етед!.

О п е р а ц и я л ы ц  с т р а т е г и я  н е г !з г ! о п ер а ц и я лы ц  б !р л !к т ер д ! (за уы тта р , д и стр и б ью - 

то р л ы ц  ор та лы ц тар , гео гр а ф и я лы ц  б !р л !к т е р ) ба сц ар у  ж акдайы нда ц олд ан ы лады . 

С он дай -ац  м а т е р и а л  саты п  а л у  н ем есе  и н т ер н ет т е  сату  си яц ты  н ац ты  оп ер а ц и я 

л ы ц  ер ек е т т е р ге  арн алкан  т е с !лд ер  м е н  ш акы н стр а те ги я лы ц  ба ст а м а ла р  аумакы н- 

да  п ай д алан ы лад ы . О п ер а ц и я лы ц  стр а те ги я ла р д ы ц  ц о лд а н у  аясы  ш ек теу л ! д есек  те, 

о н ы ц  б !р  п айдасы  -  ф ун к ц и он ал  стр а те ги я  м ен  ж а лп ы  би зн ес -стр атеги як а  ц осы м ш а  

м е л !м е т  цосады . О п ер а ц и я лы ц  стр атеги яла рк а  ту сет !н  н е г !з г ! ж ауап к ер ш !л !к  едет- 

те  алдыцЕЫ  ш еп т ег ! м ен ед ж ер л ер ге  ж ук тел ген , кей де  б е л !н !п  те  б ер !лед !. А л  ж ум ы с 

н ети ж ес !н , ц ор ы ты н д ы н ы  ж окары  буы н  м ен ед ж ер лер ! ц арайды  ж ен е  м ац улдай д ы .

4 -кезец. Тац д алган  стратегияны  eHri3y ж эн е  icKe асы ру
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С тр атеги я н ы  е н г !з у  ж е н е  !ск е  асы ру  -  с тр а те ги я лы ц  басц ару  

п р оц ес !н !ц  ец  к ур д ел ! ж ен е  уац ы тты  та ла п  е т е т !н  б е л !г !.  Ж ац сы  .

!ске асы ры лкан  стр а те ги я  д е ген д ! ц а ла й  TYciнем iз?  М ен ед ж ер - /  

л е р  н е г !з г ! би зн ес -п р оц естер д !ц  ж узе ге  асу^ 1н  м уц и я т  ба ц ы ласа  

ж ен е  ц ы зм етк ер лер д !ц  куш -ц ай раты  к е зд е л г е н  н ет и ж еге  ж ум - 

са лы п  ж атц ан ы н  цадакалап  оты рса , он д а  стр а те ги я н ы ц  ти !м д !

ор ы н д а ла ты н ы  айц ы н. С тр а теги я н ы  е н г !з у  ж е н е  !ске  асы ру  м !н д ет ! к о м п а н и я н ы ц  !ш к !

4-ОМ Компания жумыс 
сапасыныц MiHci3AiriHe 
жету жэне стратегиясын 
тиiмдi орындау мак,са- 
тында не icTeyi керек 
eкeнiн уйрету.



^ызмет1н1ц сап асы  м ен  нетиж ес1н  YHeMi талд ауга , с о н ы м е н  6 ip re  б и зн ес -п р оц естер д !

ж а ^ са р ту га  M YM кiндiк берет1н ж ац а  т е х н о л о ги я л а р  т у р а лы  м енедж м ентт1ц  хабардар

б о л у ы н  та ла п  етед !. К еп  ж ардайда стр а те ги я н ы  icKe асы ру  процес1н ба с^ а р у  м ы н а д ай

H eri3ri аспект1лерд! ^ам ти д ы :

• ^ аж ет  теж 1рибе м е н  б1л1кт1л1кке ^ о л  жетк1зу м а^ саты н д а  уй ы м д ы  6iniKTi м ам ан - 

д а р м ен  ^ а м та м а сы з ету ;

• с тр а те ги я н ы  ж орары  д ец гей д е  1ске асы р уга  э сер  етет1н м ац ы зд ы  1с-шараларЕа м о л  

р есур с  б е л у ;

• саясат п ен  п р оц ед ур а ла р  с тр а те ги я н ы ц  ти1мд1, т и я н а ^ т ы  о р ы н д а луы н а  к ед ер г ! 

келт1рм ей , кер1с1нше, к е м е к  б ер у !н  ^ ам та м а сы з ету ;

• к ом п ан и я  ^ы зм еткер лер 1 н е  ^ аж ет  ^ ы зм ет т ! 1ске асы р уга  M YM кiндiк берет1н а^па- 

р а тты ^  ж е н е  о п ер а ц и я л ы ^  ж уй ел ер д ! ор н ату ;

• ^ у и д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  т1збег1ндег1 ер ек ет т ер ! ^ а л а й  ж узеге  а саты н ы н  Yзд iкciз 

ж ет1лд !руге та лп ы н у ;

• м а^ сат  ет1лген  м еж еге  ж етуд ! т1келей м ар ап аттау  ж е н е  ы н т а ла н д ы р ум ен  бай ла - 

н ы с т ы р у ;

• с тр а те ги я н ы  с е т т ! 1ске асы рура м умк!нд1к берет1н к ом п а н и я  м е д е н и е т ! м ен  ж ум ы с 

а х уа лы н  ^ алы п тасты р у ;

• алра ж ы лж у  м а ^ саты н д а  1шк1 жетекш1п1кт1 ^ ам та м асы з ету.
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5-к е зе ц . Н этиж елердi б агалау ж эн е  TY3eTy eHri3y

С тр атеги я н ы  ба с^ а р у  процес1н1ц бес1нш1 к е зец ! ^ аж ет  т у зе ту лер д ! ан ы ^ та у  уш1н ком - 

п ан и ян ы ц  сы р т^ ы  ор та сы  м е н  1шк1 ж ардайы на ба галау , т а лд а у  ж ум ы стар ы н  ж ург1зуд! 

^арасты рады . Б уны  к ом п а н и я н ы ц  м ура ты н , м а^саты н , стр а те ги я  с ы н  ж е н е/ н ем есе  

с тр а те ги я н ы  1ске асы ру  ед!стер1н е з ге р т у  н е  е з ге р т п е у  т у р а лы  шеш1м ^ абы лд аура  

арналран  ш ур1ппе HYKтeci д еп  тус1нген аб за л . К ом п а н и я  м ен ед ж м ен т ! ж асаган  стр а 

те ги я  ен ер к ес !п  п ен  б е с е к е  ж ардайы на и к ем д ! уш та сы п  кетк ен ш е, е н !м д !л !к  к ерсет- 

к !ш тер ! тура^танЕ анш а, к ом п ан и я  м ен ед ж ер л ер ! устан ран  Ба е ы т т ы  т о ^ т а т у га  ш еш !м  

^ абы лд ау^ ! MYMкiн. М уи д ай д а  ст р а т е ги я лы ^  ж осп арды  TY3eTin, о н ы  ж ет !лд !р у ге  куш  

с а л ы н е а н ы  ж етк !л !к т !.

Б !ра^  к ом п ан и я  ^орш аЕан ортаЕа з и я н  к е лт !р ет !н  жаЕдайЕа тап  Бо леан  кезде, о н ы ц  

Бае ы ты  м ен  стратеги ясы н ы ц  ^ и с ы н ы  ж ен !н д е  м е с е л е  к е тер у  керек . К ом п ан и я  нары ^- 

TAE^i п о з и ц и я с ы  ^ улд ы р ай  бастаЕаны н сезсе  н ем есе  ен !м д !л !к  керсетк !ш !н де  к ем ш !л !к  

кездессе, он д а  ком п ан и я  м ен ед ж ер лер ! о н ы ц  себеп -салд ар ы н  аны ^тап , ер ! к еткен  ^а- 

тен ! д ер  к ез!н де  ту зету  ж ен !н д е  ш еш !м  ^абы лдауЕа м !ндетт !. О сы  туста  м ы н адай  сур а^  

туы ндайды : к ем ш !л !к  атаулы  стр атеги ян ы ц  санасы зды Еы нан ба, ж о ^  е лд е  ^абы лданЕ ан  

ж оспарды  оры ндауЕа ба й лан ы сты  ма, м ум к !н , ^ ате  ек еу !н е  де  ^ а т ы с т ы  шыЕар? Д ем ек , 

ком п ан и ян ы ц  баЕыты, м а^саты  ж ен е  стратеги ясы  кез к е л ген  уа^ ы тта  сы рт^ы  н ем есе  

!ш к! ш арттарЕа сай  ^а й та  ^аралуЕа т и !с.

К ом п ан и я  стратеги ясы н  ен г!з !п , 1ске асы руды ц б1р н ем есе  б !р н еш е  аспект!с ! о й д ае ы -

дай  ор ы н д алы п  ж ат^ан ы н  ан ы ^тау  -  ком п ан и я  

уш !н  ^алы п ты  жаЕдай ем ес. С тратеги ян ы  дуры с 

оры ндау  -  удай ы  уй ы м д ы ^  о^^ 1туды ц, !зден !с- 

т1ц нети ж ес!. О л  ер  салада  е р ^ и лы  1ске асады, 

к ей б !р  салада  оц ай  оры ндалса , а л  ен д ! б !р !н д е

Компанияныц мураты, мацсаты, стратегиясы 
жэне стратегияны icKe асыру nроцесi -  цатып 
цалfан дуние емес, процесс барысында езге- 
рiстер енгiзуге болады.



^ н ы н д ы ^ ^ а  т о л ы  ЖYpeдi. С о н д ы ^ т а н  стр атеги ян ы  дуры с, о ц т а й л ы  оры н дау  уш1н а л д ы - 

м ен  о н ы ц  ж а^сарту, жет1лд1ру ж о л ы  1здест1р1лед1. С одан  соц  ^аж ет кез1нде, ^аж ет жер- 

л е р ге  TY3eTy, езгер1с енг1зу ^арасты ры лады .
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Корпоративтiк баскару: директорлар Ke^eciHi^ стратегияны  
куру ж эн е  icKe асы р у бар ы сы нд агы  рeлi

5-ОМ Стратегиялык, 
менеджмент nроцесiн ка- 
даfалауда компанияныц 
директорлар кецесiнiц 
р0лi мен жауаnкершiлiгiн 
айкындау.

Т о п -м ен ед ж ер лер ге  к ом п ан и я  стр атеги я сы н  ^уРУ  ж ен е  он ы  

1ске асы ру ж уктелген1не ^ар ам астан , д и р ек тор ла р  к ец ес ! стра- 

т е ги я лы ^  бас^аруды ц  бес  тап сы рм асы  и н в есто р ла р  м ен  м уд- ^  

д е л ! тараитарра п ай д а  ек ел е т !н д ей  оры ндалу^хна ^ а д а га ла у  

Ж Ypгiзeдi. К ес !п о р ы н н ы ц  стр атеги ясы н  ^уры и , он ы  оры н дау  

ж ен !н д е г ! !с -ш араларды  ^ а д а га ла у  бары сы н да  к ом и ан и ян ы ц

д и р ек тор ла р  к ец ес ! к ор п ор ати в т !к  бас^аруды ц  те р т  м ац ы зд ы  м !н д ет !н  ор ы н дауга  ти !с:

1. Комианияныц царжы есеб( жэне царжы.лыц eceuminiK ирактикасын цадагалау, 
Т ои -м ен едж м ен т , е с !р е с е  к о м и а н и я н ы ц  ат^аруш ы  д и р ек то р ы  м е н  CFO  (б а с  ^ар- 

ж ^1 д и р ек то р ы ) к ом и а н и я н ы ц  ^арж ^1 е с е б !н !ц  ж ай -к уй !н е  ж ауапты . Лны Еы нда, 

то и -м ен ед ж м ен т  ^арж ^1 е с е б !н !ц  к ом п а н и я  ^ ы зм ет !н !ц  ^ ор ы ты н д ы сы н  н а^ ты  

к ер сету ге , о н ы ц  аны ^-^аны Е ы н  ай ^ы ндаура ж ауаи  бер ед !. Б ас^ар м а  м у ш елер ! 

к ом и а н и я н ы ц  ^арж ^глы ^ и р ак ти к асы н  ^ а д а га л а у  а р ^ ы лы  а к ц и о н ер лер д ! ^оррауга  

с ен !м д ! е р ! ж ауап ты  м !н д ет  ат^арады . Б удан  бас^а , к ор п ор а ти в т !к  к ец естер  ком - 

и а н и я н ы ц  ^ар ж ы  е с еи т ем ес !н  д а й ы н д а у  к ез !н д е  ж а л п ы  ^ а б ы лд а н га н  б у х га лт ер л !к  

есеи  ^ ари даттары н ы ц  (G A A P ) дур ы с и а й д а ла н ы луы н  ^ ам та м а сы з е т у ге  ти !с , ер ! 

а л а я ^ т ы ^ ^ а  ж о л  бер м еу , ^ ар ж ы н ы  и ге р м е у  сы нды  о л ^ ы л ы ^ т а р  бо лм а у^ ! у ш !н  ти !с- 

т ! ^арж ^глы ^ ба ^ ы ла уд ы ц  бар-ж оЕы н а н ы ^ тауы  керек . 1с Ж Yзiндe д и р ек то р ла р  ке- 

ц ес ! а у д и то р лы ^  к о м и тет  тарайы ндаи , ^арж ^1 е с еп т !л !г ! ^ ы зм ет !н  ба ^ы ла й д ы . Б ул 

^ ы зм ет  ер д ай ы м  сыртцы директорлар (iшкi директорлар ком и ан и ядары  басш ы - 

л ы ^  ла уа зы м д а рд ы  ат^арады  ж ен е  т !к е ле й  н ем есе  ж ан ам а  TYРдe бас  ди р ек тор р а  

есеи  б е р е д !) саи ы н а н  ^ ур а лад ы . Л уд и т  к о м и т ет !н !ц  м у ш е ле р ! к о м и а н и я н ы ц  ^ар- 

ж ^1 ^ ы зм ет к е р ле р !н !ц  ш еш !м д ер !н  ^ ад агалаура  ж е н е  !ш к !-сы рт^ы  а у д и то р ла р м ен  

^ а р ж ы лы ^  е с еи т ер ге  н а ^ ты  ж е н е  иараи ар  ^ а р ж ы лы ^  ба ^ ы ла уд ы  о р н а т у га  ор ай  

к он су льта ц и я ла р  ж ур г !зед !. 20 00  ж ы лдарды ц  басы н да  ауд и то р лы ^  к о м и т ет т ер  м ен  

к ор п ор а ти в т !к  к ец естер  к ор п ор а ти в т !к  б у х га л т ер л !к  е сеи  ж е н е  ^ а р ж ы лы ^  есеит !- 

л !к  и р ак ти к асы н ы ц  ^ а те  ^ ад ар алан уы н а  ба й лан ы сты , 2000  ж ^глдан 2002  ж ы л е а  

д ей !н  ж и ы р м ад ан  астам  ip i к ор и ор а ц и яга  ф ед ер алд ы ^  т е р ге у  ж ург!зд !. A O L  T im e  

W arn er, G lob a l C rossing, Enron , Q w es t C om m u n ica tion s  ж ен е  W o rld C o m  си я ^ т ы  та- 

н ы м а л  к о м и а н и я ла р га  Ж Y pгiз iл гeн  т е р ге у  !с ! т о п -м ен ед ж м ен тт !ц  к !р !с  и ен  акти вт ! 

ш ам адан  ты с асы ра  и а й д а ла н га н ы н  ан ы ^тады . С о н ы м ен  6 ip re  ш ы гы н дард ы  жа- 

санды  ж о л м ен  т е м е н д е т у  м а^ саты н д а  ж а лга н  н ем есе  ^ а те  есеи к е  а л у  а м а лы  ^ о л - 

д а н ы лга н ы  б е л ггл ! б о лд ы . Н а р ы ^ т а гы  осы н дай  ай ла -ш а ргы н ы ц  с о ц ы  б !р н еш е  кор- 

п ор а ти в т !к  м ен ед ж ерд !ц  сотталу^хм ен  ж ен е  2002  ж ы л г ы  S a rban es-O x ley  з а ц ы н ы ц  

^ абы лд а н уы н а  ек елд !. К а б ы лд а н га н  ж ац а  за ц  бо й ы н ш а  ^арж ^1 е сеи тгл !г ! стан д ар т

тары  кYш eй т iл iп , ^ о га м д ы ^  к ец естер ге  ^ осы м ш а  та ла и та р  ^ о й ы л д ы .

2. Комианияныц багытын, стратегиясын жэне бизнec-mэciлдepiн муцият сынаи, цада- 
талау, Д и р ек то р л а р  к ец ес ! к ом и а н и я н ы ц  ̂ арж ^1 е сеи т гл !г !н !ц  д ур ы сты гы н а  к еп !лд !к  

бер уд е  ^ у ^ ы ^ т ы ^  ж ауаи керш гл !к  ар ^алай ды . Д е ген м е н  д и р ек то р л а р  м ен ед ж м ен т- 

ке с т р а т е ги я лы ^  ба гы ты н , сон д ай -а^  ст р а т е ги я лы ^  ер ек еттер д ! т е у е л с !з  тац дауга ,
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т и iм д iл iг iн e  ^аты сты  T0 y e л c iз  п ай ы м д аулар  ж асаура у а ^ ы т  п ен  M YM кiндiк беру- 

ге  ти ic. О сы  ж ерде 6 ip  ескер е  KeTeTiHi -  д и р ек то р ла р  к ец еc i ж и ы н  в тк iзген д е  кун  

T0 p т iб iн д e г i м 0 с е л е л е р м е н  рана а й н алы саты н ы , с о н ы ц  са лд а р ы н а н  с т р а т е ги л л ы ^  

03eKTi TYЙ ткiлдepдi та л^ ы ла ур а  у а ^ ы т  ^ а л м а й т ы н ы  ан ы ^ талд ы . М ы салы , Ph ilips  

E lectron ics  д и р ек то р ла р  к eц ec i м е н  м eн eд ж м eн т i к о м п а н и л н ы ц  Y за ^ м ep з iм д i ба- 

г ы т ы  м ен  TYpлi с т р а т е ги л л ы ^  у сы н ы стар ы н  б а га л а у  н и e т iм e н  ар н ай ы  ек^-уш Т0 у- 

л iк т iк  д ем а л ы с  а л ган . Т а н ы м а л  к о м п а н и лн ы ц  ж а р ты ла й  e тк iзг iш  eн д ip y  би зн ec i- 

н ен  м ед и ц и н а  т е х н о л о ги я с ы  м е н  YЙ дeгi д ен са у лы ц  сац тау  K0 c iб iн e  ауы су  и делсы , 

c eй т iп , осы  са ла н ы ц  дам у^ 1н а  ж ум саган  ор асан  куш -ц ай раты  д и р ек то р ла р  к eц ec i 

та лц ы сы н д агы  п iк ip та ла c  к eз iн д e  туы н д аган  eд i.12

3. Жогары буын менеджерлер(н1ц стратегия цуру жэне (ске асыру машыгын багаяау. 
Д и р ек то р л а р  к eц ec i атц аруш ы  д и р ек тор д ы ц  ст р а те ги л н ы  ор ы н д ауга  ж асап  ж атц ан  

ж eтeк ш iл iг i д ур ы с б а гы т та  м а, 0л д е  ц ате  ж iб ep iп  ж аты р  м а  -  с о н ы ц  м 0 н -ж а й ы н  

ан ы ц тауга  0 рц аш ан  ж ауапты . Б утан  цоса , ц отам д ы ц  к ец ес  бас  д и р ек то р лы ц ц а  не- 

м есе  е з ге  де  ба сш ы лы ц  ц ы зм етк е  ла й ы ц  ц а б iлe тт i, ы ц т и м а л  Y м iтк ep лep д i б e л ceн д i 

дайы ндап , ц а лы п та сты р у га  ц а ц ы лы .13 T 0 у e л c iз  д и р ек то р ла р  с тр а те ги л н ы ц  icкe  асу  

п p oц ec iн iц  арты ц -кем  тусы н  са р а ла у  м ац саты н д а  к о м п а н и лн ы ц  ж ум ы сы м ен  таны - 

сады . М ун д ай  цадам , ш ы н ы  к ерек , ж отары  ба сш ы лы ц ты ц  стр а те ги я  ц алы п тасты - 

ры п, о н ы  ор ы н д ау  датды -м аш ы ты н  ш ы цдайды . GE Т0 у e л c iз  д и р ек то р л а р  к eц ec iн iц  

м Y ш eлep i к о м п а н и л н ы ц  H eri3ri б е л iм ш e л e p iн д e г i та ла н тты  т о п т ы ц  ic -0 p eк eт iн  ба- 

та ла у  м а ц са ты м ен  к ом п а н и лта  ы ц п алд ы  стр а те ги ллы ц , о п ер а ц и лл ы ц  м 0 с е л е л е р  

ж ен iн д e  ац парат а л у  Yш iн  ж ы лы н а  6 ip  р ет  ар н ай ы  ж ум ы с Ж Ypгiзeдi. А л  H o m e  D ep o t 

д и р ек то р ла р  к eц ec i м Y ш eлep i к о м п а н и лн ы ц  ц^ Iзм eт iн  тeкcep iп -ц адаF алау  н и eт i- 

м ен  тоц сан  с а й ы н  к ом п а н и лта  ти e c iл i д ук ен д ер ге  ат ба сы н  бур ы п  тур ады .14

4. Акционерлер муддес(не цыэмет етет(н ic-эрекеттер мен нэтижеяерд1 марапат- 
тайтын топ-менеджментке арналтая марапат жоспары. K op п op а т и в т iк  басцару- 

ды ц  H eri3ri ц атидаты  0 д етт е  к ор п ор ац и я  и e л e p i о п ер а ц и лл ы ц  ек iл e т т iк т i, ба сц ару  

саласы н даты  ба ц ы лауд ы  м ар ап атц а  а й ы р б а ста у  Yш iн  топ -м ен ед ж м ен тк е  бepeд i. 

Т о п -м ен ед ж м ен т  ак ц и o н ep лep д iц  areH Ti p eт iн д e  ш eш iм  ц а бы лд ап , к ом п ан и я  ак- 

ц и o н e p л e p iн iц  м Y ддec iн e  ж ум ы с ic т e у гe  м iн д eтт i eк eн i б e л г iл i  (б ip a ц  б у л  ба сц а  муд- 

д e л i тараптарды ц , 0 c ip ece  о л а р м е н  ж ум ы с  ic т eй т iн  ц ы зм eтк ep лep д iц  м Y ддec iн  ес- 

к ер м еу ге  б о ла д ы  д е г ен  с е з  е м е с ).  Д и р ек то р л а р  к eц ec iн iц  к еб iн д e  м ар ап ат  к o м и тeт i 

бар. Б ул  к о м и т ет  т у ге лд е й  ба сц а  к ом п а н и лла р д ы ц  д и р ек то р ла р ы н а н  ц уралады . 

М ар ап ат  к o м и тeт i ж ала ц ы  м ен  ы н та ла н д ы р у  т е л e м д ep iн  к е т е р у  ж осп ар ы н  ж асай- 

ды . М ун д ай  ш eш iм н iц  тo п -м eн eд ж ep лep д iц  ysa^uepsi^di жумыс icrney ^a6î erniH, 
ж а лп ы  цаж ы р-ц ай раты н  артты рута  Ж0 н е  а к ц и о н ер лер  аты н ан  к 0 с1п ор ы н н ы ц  э к о - 

н о м и к а л ы ц  ц ун д ы лы ты н  к ет ер у ге  ы ц п а лы  бар. М ар ап ат  к o м и т eт iн iц  усы н ы стар ы  

д и р ек то р ла р  к eц ec iн iц  м а ц улд а уы н а  бep iлeд i.

Б ipaц  д и р ек то р ла р  к еп  ж атдайда м eн eд ж ep лep д iц  атц артан  ж ум ы сы н а  бай ла - 

н ы с т ы  ж ала ц ы сы н  ж и i к е т е р у ге  Ж 0не бо н уста р  м е н  акция о п ц и он д а р ы н  б ер у ге  

ц улы ц сы зд ы ц  таны тады . К е п т е ге н  к о м п а н и лд а  сы й ац ы  п a к eттep i ц ы cц aм ep з iм д i 

е н iм д iл iк т i ар тты р у  ym iH  ба сш ы лар та  бep iлeд i. D c ip ece  тоц сан  с а й ы н т ы , ж ы л  ca- 

й ы н т ы  табы стар та  ц о л  ж eтк iзу  н и e т iм e н  ак ц и лла р д ы ц  батасы н  б e л г iл i  6 ip  пай ы зта  

к е т е р у  ц а м ы м ен  о с ы н д ай  ц о лд а н  ж асалтан  ам алд ар та  барады . К о м п а н и я  басш ы ла- 

р ы н ы ц  м ун д а й  ic -0 p eк eт i к о м п а н и лн ы ц  Y зaц м ep з iм д i ж ум ы сы н а  з и я н  ти г iз iп , узац - 

м ep з iм д i ц а тер ге  уш ы ра тса  да, с о н ы ц  са лд ар ы н ан  к eй б ip  царж ы  и н сти туты н д а  ак- 

ц и o н e p л iк  ц уц д ы лы ц  ж оталу^ ! ба й ц а лса  да, к ом п а н и я  ба сш ы лар ы н  к ом п а н и лн ы ц
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ж а^ ы н  к е л е ш е к т е п  ж ум ы сы н  ж а^ сар ту  ж ен хн д еп  ш а р уа ла р м ен  аи н ап ы суга  

м 0 ж бY pлeд i. О р а н  2 0 0 8 -2 0 0 9  ж^хлдардаЕЫ т е у ек е л ! ж орары  с уб н е си е  ^ары зда- 

Р ы н ы ц  ( н е с и е н ! ^аИ тару  ^абхпет! т е м е н  азам аттарра  н еси е  б е р у ) Kecip i т и д ).

Тужырымды байланыс

FANNIE МАЕ Ж0НЕ FREDDIE MAC-TAFbl КОРПОРАТИВТ1К БАСКАРУ КАТЕЛЕР1

2000 жылдардыц орта шенiнде ^аржы ^N3MeTTepiH 
керсету саласындахы KopnopaTMBTiK ат^арушы ме- 
неджменттia сыйа^ы беруде ^ате жасау кеп. 9cipe- 
се Yкiмет ^аржыландырхан Fannie Mae жэне Freddie 
Mac ипотекалы^ компанияларыныц корпоративтiк 
менеджментi 0лсiз едi. Екi K0сiпорынныa тахайын- 
далхан ^охамды^ кеaесi ^олданыстахы субкредит 
^арыздары стратегиясыныц T0уекелiн, ^атерiн 
TYсiнбедi. Бас ат^арушы директордыц шыхархан 
шешiмдерiне лайы^ты мониторинг ЖYргiзе алма- 
ды. Колданылатын бухгалтерлiк есеп ^ахидаларын 
тиiмдi бас^армады (бYЛ K0пiрме табыс^а 0келiп 
со^ты). Оныц Yстiне лауазымды басшыларха сы- 
йа^ы беру ЖYЙелерi ж0нсiз ма^Yлданды. Осындай 
кемшiлiктер топ-менеджменттi тыхыры^^а тiредi. 
Олар пайда табу ма^сатында женсiз сыйа^ы алу- 
ха жол бердi. Эсiресе Fannie Mae компаниясыныц 
аудит жэне марапат комитеттерi акционерлердia 
MYДдесiн ^орхауха ниетсiздiк танытты. Аудиторлар 
комитетi Yкiмет ^аржыландырхан K0сiпорынныa 
^аржы ^ызметкерлерiне солардыц e3i дайындахан 
аудиторлы^ есептердi тексеруге MYMкiндiк берген. 
Сeйтiп, Fannie Mae компаниясыныц аудит комитетi 
басшылы^тыц KYM0ндi есепке алу 0дiстерiн ^олдан- 
ханы жeнiнде хабар алды. Олардыц шыхынды 0дейi 
азайтып кeрсеткенi м0лiм болды. Сондай-а^ ба^ы- 
лау бас^армасы менеджерiнia компаниядахы бух- 
галтерлiк есептi ЖYргiзу барысында жасалхан зац 
бYзуfа ^атысты м0лiмдеген ресми айыптауына бай- 
ланысты аудит комитетi тексерiс ЖYргiзе алмады.

Fannie Mae марапат комитетi де тиiмдi ЖYMыс 
ЖYргiзе алмауы салдарынан TYрлi ^иынды^тармен 
бетпе-бет келдi. Компанияныц бас ат^арушы дирек
торы Франклин Рейнске комитет ипотекалы^ компа- 
нияны бас^аруха арналхан марапат жоспарын KYPУ- 
ха кецес берушiнi тацдауха MYMкiндiк бердi. Рейнс 
бас^а да жохары буын менеджерлерге еш ^иын- 
ды^сыз ец жохары бонустар алуха MYMкiндiк беретiн 
децгейлi бонусты^ жоспарха келiстi. Марапат жоспа- 
ры Рейнс компаниясына 1999 жылдан 2004 жылха 
дейiн 52 млн $ кeлемiнде бонус жэне жалпы 90 млн 
$ сомасында сыйа^ы алуха MYMкiндiк бердi. Рейнс 
2004 жылхы желто^санда Федералды^ жылжы- 
майтын MYлiк кэсiпкерлiгiн ^адахалау бас^армасы 
Fannie Mae басшыларыныц ^аржы кeрсеткiштерiне 
орай, бонустар алу Yшiн табысты кeбейтiп алханын

аны^тады. Бахалы ^ахаздар комитетi мен Биржалы^ 
комиссияныц тергеушiлерi Fannie Mae-де 2002 жыл
дан 2004 жылха дейiн есепке алынбахан 6,3 млрд 
долларды ^айта есептеудi талап еттi.

Freddie Mac-таfы элсiз бас^ару эдiсi MYHда бас ди
ректор мен топ-менеджерге ЖYMыс eнiмдiлiгiне сай 
сыйа^ы алу Yшiн ^аржы деректерiн ^олдан жасауха 
MYMкiндiк бердi. Freddie Mac бас директоры Ричард 
Сайрон 2007 жылы 19,8 млн $ кeлемiнде сыйа^ы 
алды. Ал сол кезецде ипотекалы^ компания акция- 
ларыныц бахасы 2005 жылы 70 $ болса, 2007 жыл- 
дыц соцына ^арай баха 25 долларха дейiн ^YЛДЫ- 
рады. Сайрон ат^арушы директоры болхан кезде 
компания миллиардтахан долларлы^ есеп-^аржы 
дауымен бетпе-бет келдi. Сайрон 2004 жылы ^аржы 
дахдарысы ^аупiн керсеткен iшкi есеп беру iсiне на
зар аудармахан. Freddie Mac федералды^ реттеушi- 
лерi мен сырт^ы салалы^ ба^ылаушылардыц алдын 
ала ескертуi деп келдi. Яхни Freddie Mac жэне Fannie 
Mae-дегi несие саясаты ДYрыс ЖYргiзiлмегендiктен, 
2008 жылы екi фирмадахы шыхындар 100 млрд дол- 
ларха жеттi. 2008 жылхы ^ыркYЙекте Сайронныц 
^ызметтен кетуiне байланысты Frieddie Mac акция- 
ларыныц бахасы 1 доллардан да темен болды.

2008 жылхы ^ыркYЙекте екi компания да А^Ш Yкi- 
метiнiц ^ам^орлыхына алынып, оларха 2013 жылы 
200 млрд долларха жуы^ ^аражат бeлiндi. Осы кез
де АК,Ш Казынашылы^ комитетi фирмаларды ^ут- 
^ару шарттарын eзгертiп, тап^ан табысты Yкiметке 
тапсыруды талап етiп, фирмаларды ^ыс^артты. 2014 
жылха ^арай ^ут^ару шарасына бeлiнген ^аражат то- 
лыхымен eтелдi.

Д е р е к к в з : Chris Isidore. «Fannie, Freddie Bailout: 
$153 Billion ... and Counting», CNNMoney, February 
11, 2011; «Adding Up the Govern-ment's Total Bailout 
Tab», New York Times Online, February 4, 2009; Eric 
Dash, «Fannie Mae to Restate Results by $6.3 Billion 
Because of Accounting», New York Times Online, 
www.nytimes.com, December 7, 2006; Annys Shin, 
«Fannie Mae Sets Executive Salaries», Washington 
Post, February 9, 2006, p. D4; and Scott DeCarlo, Eric 
Weiss, Mark tickling, and James R. Cristie, Fannie 
Mae and Freddie Mac: Scandal in U.S. Housing. 
(Hauppauge, NY: Nova Publishers, 2006), pp. 266-86.

http://www.nytimes.com


2 0 0 6 -2 0 0 7  жылдардары несиел1к дефолт евоитардыц да Kepi oeepi Бо л д ы . Со н ы ц  

еалдарынаи басшылы^^а сыйа^ы беру амалын ^айта ^арау opi реформалау ^а- 
жетт1г1 ^орамды^ орындарда да, кориоративт1к кецестерде де езект! та^ырыи^а 
айналды. «Тужырымды байланыс» айдарындары 2.4-мысалда Fannie Мае жене 
Freddie Мае комианилсындары элс1з тои-менеджерлер, ездер! бас^арыи отырран 
комианиллардыц болашарына ^атысты кес1рл1 шеш1м ^абылдаранына ^арамас- 
тан, бонустарды оцды-солды белуге тырыс^анын тал^ылайды.

0р кориорацияда кэс1би б1л1кт1, тэуелс1з директорлар кецес! болуы керек; олар 
комианияныц ^ызмет1нен толы^^анды хабардар болура ти1с. Директорлар кецес! 
менеджментке барыт-бардар беред1, бас^арманыц ^олайсыз немесе аса а̂у1ит1 деи 
санайтын бас^ару 1с-эрекеттер1н то^татуда батылды^ таныт^аны абзал.15 0детте 
акционерлер KYтeтiн 1с-эрекеттерд1 ат^арушы директор жург1з1и жат^анына кез 
жетк1з1и, кецес беред1. Директорлар кецес! ^абылданран шеш1мдерд!ц дурыс-бу- 
рыстырын екшейд1. 1с-эрекеттерд1ц арты^шылыры мен кемш1л1ктер1н тал^ылаура 
белсенд! тYPдe атсалысады. Ат^арушы директордыц берген кецестер!не ^андай да 
б1р зерттеу немесе и1к1рталас ЖYpгiзбeйтiн директорлар кецес! акционерлерд!ц 
муддес!н ^оррау м1ндеттер1нен бас тартады.

58 Kipicne жэне шолу

1 ТУИ 1Н

Стратегиялы^ менеджмент иродес! бес езара байланысдан жене интеградияланран ке-
зеднен турады. Олар:

1. Комианияныд барыты мен болашарына датысты ен1м -  тутынушы -  нарыд -  техноло
гия бардарын жене дайда умтылатынын, стратегиялыд муратын керсетед!. Осындай 
менеджерл1к дадам комианияныд узадмерз1мд1 барытын аныдтайды. 0р1 менеджмент- 
т!д комианияра датысты даму талиынысын муддел! тараитарра жетк1з1и отырады.

2. Мадсат дою жене таргет нетижелерд! комианияныд ен1мд1л1г1н елшеуге критерий ре- 
т1нде долдану. Белг1ленген ен1мд1л1кт1д дедгей1не дашан жетет1н1н мадсат надты кер- 
сетуге ти1с. Комианияныд ен1мд1л1г1н елшейт1н тедгер1лген керсетк1штер кестес! дар- 
жы жене стратегиялыд мадсаттар дуруды талаи етед1.

3. Мадсатты орындау уш!н стратегия дуру жене комианияны менеджмент дайындаран 
стратегия курсымен жург!зу. Комианияныд жалиы стратегиясы -  жорары-темен уйым- 
дыд иерархияныд толыд датысуымен дурастырылыи жасалран стратегиялыд 1с-ере- 
кеттер мен бизнес-тес1лдерд1д жиынтыры. Б1рсалалы бизнест1д уш дедгейл! страте
гиясы болады. Бизнес-стратегия комианияныд жалиы ез1не барытталады. Функционал 
аймад стратегиясы бизнестег! ер аймадда барытталран, ал оиерадиялыд стратегияны 
алдыдры шеитег! темен бу 1̂н менеджерлер басдарады. Кеисалалы мультибизнест1к 
комианияда стратегияны ез1рлеу таисырмасы терт турл! дедгейден турады. Жалиы, 
комианияра арналран стратегия -  кориоративт1к стратегия, ал бизнес-стратегия ком- 
ианияныд ертараитанран бизнес1не жеке стратегия, функдионалдыд аймад жене оие- 
радиялыд стратегиялар тур1нде далыитасады.

4. Таддалран стратегияны ти1мд1 турде 1ске асыру. Ол -  стратегиялыд басдару иродес1н1д 
ед курдел! жене мол уадытты талаи етет1н бел1г1. Компания ез1н1д стратегиялыд жене 
даржылыд керсетк1штер1н орындай алса жене менеджментт1д стратегиялыд муратына



жетуде тэу1р прогресс бай^атса, онда менеджментт1ц стратегияны 1ске асыру процес! 
сэтт! жYзеге асып жат^анынан хабар беред1.

5. Компанияныц сырт^ы жэне 1шк1 ортасын, стратегиялы^ м^рат пен ма^саттагы езгер- 
туд1 талап етет1н TYCтарын аны^тау, талдау жэне багалау. Стратегиялы^ менеджмент 
процес1н1ц бул кезец! -  компанияныц мураты мен ма^сатын, стратегиясын езгерту ке- 
рек екен1н аны^тайтын мацызды кезец.

Стратегиялы^ жоспар вз1не компанияныц муратын, ма^саттарын жэне стратегиясын 
б1р1кт1ред1.

Директорлар кецес1н1ц акционерлер алдындагы м1ндет1 -  менеджментт1ц компания 
стратегиясын енг1зу1 мен 1ске асыру 1̂н ба^ылау. Директорлар кецес1н1ц мынадай нег1зг1 
терт м1ндет1 бар: (1) компанияныц ^аржы есеб1н1ц на^тылырына жауап беру жэне жетк1- 
л1кт1 ̂ аржылы^ ба^ылау жург1зу; (2) стратегиялы^ 1с-эрекеттер жоспарын му^ият талдап, 
^абылдау; (3) топ-менеджментт1ц стратегиялы^ жетекш1л1к дагдыларын багалау; (4) MYД- 
дел1 тараптар мен акционерлерд1ц MYДДеciне ^ызмет етет1н ат^арушы топ-менеджерлер- 
д1ц ^ызмет! мен нэтижелер1н марапаттайтын сыйа^ы жоспарын куру.

I ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ

1-ОМ

1. 2.2 жэне 2.3-кестелердег1 акпаратты пайдаланып, мына компа- щт 
ниялар муратыныц мацызы мен мэн1н, ти1мд1 элементтер! мен 
кемш1л1г1н багалацыз.

М¥РАТ М0Л1МДЕМЕС1:
American Express
Бiз American Express брендiн элемдегi мойындалfан ^ызмет керсету брендiнiк 6ipe- 
гейiне айналдыру жолында кунде аянбай а̂жырлы ецбек eTeMi3.
Hilton Hotels Corporation
Бiздiк муратымыз - дYниежYзiне саяхат^а шыfушылардык бiрiншi тацдауы болу. 
Hilton мынадай жолмен бай мура жэне мы̂ ты бренд ^алыптастыруfа MYДДелi:
• тутынушылардыц ы^ылас-тiлегiн Yнемi ^анаfаттандыру;
• к,ызметкерлерге инвестиция у̂ю;
• инновациялык енiмдер мен кызметтер усыну;
• акционерлiк кун есiмi;
• мактан ету мэдениетiн калыптастыру;
• тутынушылардыц сенiмiне кiру немесе компанияfа адалдыfын ныfайту.
BASF
Бiз iрi нарыктарда сэттi кызмет етiп жаткан «химиялык компаниямыз»:
• Тутынушыларымыз BASF компаниясына серiктес ретiнде карайды.
• Инновациялык енiмiмiз, парасатты шешiмiмiз бен кызметiмiз химия индустриясын- 
да элемдегi бэсекеге кабiлеттi жеткiзушiге айналдырды.

• Kуйылfан капиталдан жоfары табыс табамыз.
• Туракты дамуfа талпынамыз.
• 0згерiстi MYMкiндiк ретiнде кабылдаймыз.
• BASF компаниясыныц кызметкерлерiмен бiрге керкейемiз.
Дерекквз: компания сайты жэне жылдык есебi.
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2- ОМ 2. Starbucks, Pfizer, Salesfcrce компанияларыныц инвесторлармен ^арым-^аты-
нас сайттарына (investor.starbucks.com), (www.pfizer.com/investors), (investor. 
salesforce.com) Kipin, олардыц стратегиялы^ жэне каржылы^ ма^саттарын табы- 
цыз. Эр компанияныц терт ма^сатын тацдап, олардыц стратегиялыц элде царжы- 
лыц мацсат екен1н аныцтацыз.

3- ОМ 3. American Airlines 2012 жылы жаcаFан цайта цурУ жоспарыныц 11 тарауы ком-
панияныц операциялыц шыFындаpын 2 млрд дoллаpFа цысцартып, табысты 
1 млрд дoллаpFа арттыруды кездед1. Компанияныц стратегиясы табыс TYcipeTiH 
халыцаралыц рейстер санын арттырып, ец Yлкeн бес нарыцца KYндeлiктi рейс- 
терд1 20% кебейтуд1 кездед1. Осы ниетте ушацтар сатып алып, б1р1нш1 санатты 
кабиналарды цайта ецдеуге компания 2 млрд $ жумсады. Бул компанияныц 
ушацтарын жацарту аясында жаcаFан иг1 шаралары ед1. ^айта цуру жоспарыныц 
coцFы компонент! u s  Airways компаниясымен б!р!гу! болатын. Ек1 компания б1- 
pirin, элемн1ц 56 мемлекет!н!ц 336 цаласына KYндeлiктi 56 700 рейс жасайтын 
жаhандыц авиакoмпанияFа айналуды кездед1. Б!р!гуден 1 млрд доллардан аса 
царжы Yнeмдeп, ез акционерлер! мен цызметкерлер1не сыйацы берет1н компа- 
нияFа айналу м!ндет! цойылды. American Airlines ез1 цалаFан нэтижеге жетуде 
тYpлi уйымдыц децгейдег! стратегиялыц бастамалар ерекше YЙлecтipудi нел1ктен 
цажет етет!н!н тYciндipiцiз.

4- ОМ 4. Walmart Stores, Inc. компаниясыныц инвесторлармен царым-цатынас сай-
тына (http://investors.walmartstores.com) к!р!п, компанияныц инвecтopлаpFа 
арнап етк1зген кoнфepeнцияcындаFы буpынFы презентацияларын царап шыFы- 
цыз. Презентациялар Events айдарында жаpияланFан. Walmart инвесторларына 
стратегияны 1ске аcыpуFа цатысты цандай тацырыпты кетерген! жен1нде б!р-ек! 
бетт1к баяндама дайындацыз. Нацты айтсац, баяндамада менеджметт1ц цызмет- 
керлерге цоятын талабы, ресурс белу, саясат пен рес1мдер, ацпарат жэне опера- 
циялыц ЖYЙeлep, Yздiкciз даму, марапат, компания мэдениет!, !шк! жетекш!л!кке 
цатысты не талцыланFаны туралы жазыцыз.

И  5. «Тужырымды байланыс» айдаpындаFы 2.4-мысалда бер1лген ац-
™  паратца CYЙeнiп, Freddie Mac менеджмент! кэс1порын акционерлер

ceHiMiH нел1ктен ацтамаFанын тYciндipiцiз. Fannie Mae директорлар 
кецес1 акционерлер алдында цандай мацызды м1ндеттерд1 атцарды? Fannie Mae 
марапат комитет1н1ц жумысын цалай баFалайcыз?

5-ОМ

I СИ М УЛЯЦИ ЯFА KА ТЫ СУШ Ы Л АРFА АРНАЛFАН  
Ж А ТТЫ FУЛ А Р 1

1- ОМ 1. Сер1ктес менеджерлер1ц1збен кездес1п, компанияцыздыц стратегиялыц муратын
дайындацыз. Оныц келем1 кем дегенде 6ip сейлем, кеп дегенде 6ip цысца параграф- 
тан аспауы керек. Муратты дайындап бoлFаннан кей1н, кестеде керсет1лген талап- 
TapFa сэйкес келет1н1н жэне кестеде керсет1лген кемш1л1ктер жоц екен1н аныцта- 
цыз. Компанияцыздыц стратегиялыц мурат-мэн1н ашатын жацсы уран ойлацыз.

2- ОМ 2. Компанияцыздыц царжылыц жэне стратегиялыц мацсаттары цандай?

3- ОМ 3. Компанияцыздыц стратегиясыныц нег1зг1 Yш элемент! не?
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3-тарау
Компанияныц сырт^ы 
ортасын баFалау

ОКЫТУ МАКСАТЫ

1. Компанияныц аукымды макроортасынан стратегиялык мэн1 бар, болуы 
MYMKIH факторларды табу.

2. СаладаFы бэсекен1ц кYшеюiне, элс1реу]не немесе б|ркалыпты орташа болуына 
эсер етет1н факторларды аныктау.

3. СаладаFы нег1зг1 бэсекелес компания топтарыныц нарыктаFы позициясын 
картаFа тYсiрудi Yйрету.

4. СалаFа катысты болжамдар компанияныц есу] мен табыстылыFына жетк1л1кт1 
MYMкiндiк усынатын-усынбайтынын аныктауды Yйрену.



2-тарауда стр а те ги я н ы  0 з ip лeп , icKe асы ру  п p o ц ec i к о м п а н и я н ы ц  ^ a3 ip ri ж ардайы н 

баралаудан  ба ст а ла т ы н ы н  YЙ peндiк. К о м п а н и я н ы ц  а х уа лы н а  ек^ж а^ты  ы ^ п а л  э сер  

eтeд i: (1 )  о н ы ц  сы р т^ ы  ортасы , ец  а лд ы м ен , к о м п а н и я  ж ум ы с ic т eй т iн  саладары  бэсе- 

ке ж ардайы на ^аты сты  ^алы п тасад ы ; (2 )  iш к i ортасы , о ра н  к о м п а н и я н ы ц  р есур стар ы  

м ен  у й ы м д ы ^  ^ a б iл e т т e p i к ipeд i.

К о м п а н и я н ы ц  сы р т^ ы  ж ен е  iш к i ор тасы н  а лд ы н  а ла  тY c iн бeй , зер ттем ей , Kecin- 

о р ы н н ы ц  Y зa ^ м ep з iм д i бары ты  тур а лы , туты н уш ы н ы ц  ^ у н д ы л ы ^  усы н ы сы  ж вн iн дe  

ойлау , м а ^ саты н  а й ^ ы н д ау  н ем есе  стр а те ги я сы н  e з ip л e у  к ec iп o p ы н н ы ц  б e c e к e л iк  ар- 

т ы ^ ш ы л ы е ы н , в н iм д iл iг iн  артты рура бары тталран  та лп ы н ы ста р ы н  ш eк тeй д i. Ш ы н ы - 

м ен  де, ж eц iм п a з  с тр а те ги я н ы ц  а л га ш ^ ы  сурары н  -  стратегия компания жатдайы- 
на ти\мд{, не ти\мс{з екен(н з ер д е леп  а л га н  ж ен . С он да й -а^  стр а те ги я  к о м п а н и я н ы ц  

а х уа лы н а  сей к ес  к e лe т iн -к e лм e й т iн iн e  к е з  ж eтк iз iп  а л га н  абзал.

Б ул  тарау, Heri3iHeH, к о м п а н и я н ы ц  ж ум ы с ic т eй т iн  б е с ек е  ортасы н а, н а р ы ^ т ы ^  

e3 rep ic  ж асауш ы ларра, б е с е к е л е с  к ом п а н и я ла р д ы ц  н ар ы ^тар ы  Y лe c iн e , б e c e к e л iк  та- 

бы сты  а н ы ^ та й ты н  ф ак торлар р а  кец1л б ел eд i. 4 -тарауда к о м п а н и я н ы ц  iш к i жардай- 

ла р ы  м ен  б е с е к е г е  ^ a б iл e т iн  б а га л а у  eд ic тep i т у р а лы  ай ты лад ы .

Ком панияны ц кы зм ет аткараты н саласы  мен бэсеке ортасын  
б агалау

К о м п а н и я н ы ц  ^ ы зм ет  а тк ар аты н  сала сы  м ен  б е с ек е  ор тасы н  б а га л а у  с тр а те ги я лы ^  

турры да о й л а у га  ы ц рай лы  д еп  та н ы лга н  туж ы р ы м д ам ала р , т а лд а у  ^ ур а лд а р ы н  пай- 

д а ла н у  н e г iз iн д e  ж узеге  асады . А н ы е ы н д а , м ы н а д ай  ж eт i сур а ^ ^ а  н а ^ ты  ж ауап  та б у  

а р ^ ы лы  ор ы н далады :

1. М а к р о эк о н о м и к а л ы ^  ф акторлар  м ен  саладары  epeк :ш eлiктep  сатуш ы ларра  eciM  

м ен  т ур а ^ ты  п ай д а  а л у  M YM кiндiгiн  усы н а  а л а  ма?

2. С а ла  ек iд д ep i ^ан д ай  б е с ек е  KYш iнe к e з iгeд i ж е н е  ер  п е р м ен  ^ а н ш а лы ^ ты  KYШтi?

3. С алан ы ц  е з гe p у iн e  ^ан д ай  куш  с е б е п  б о ла д ы  ж е н е  б у л  е з гep ic т ep  б е с ек е  ^ а р ^ ы н ы  

м ен  саладары  та б ы ст ы лы ^ ^ а  ^ а л а й  есер  eтeд i?

4. Б есек елес  к ом п ан и ялард ы ц  нары ^тар^! орны , Y лec i ^андай : KiM м ы ^ т ы , KiM элc iз?

5. Б ес ек е ле с  к ом п а н и я ла р  ^ан д ай  ст р а т е ги я лы ^  ^ ад ам  ж асау^1 мумк^н?

6. Б эc eк e л iк  та б ы сты ц  H eri3ri ф ак торлар ы  ^ан д ай ?

7. С аладары  п ер сп ек ти в а ла р  алдары  у а ^ ы тт а  т а б ы сты лы ^ ^ а  ы ^ п а л  ете  м е?

С ы р т^ы  ж ардайларра ж а^сы  с ей к ес  к e лe т iн  стр а те ги я  ж асау  Yш iн , ж орары дары  су-

р а^тар д ы  талд ап  ж ауап  б е р у  -  алры ш арт. О сы  тарауда  бер1лген  ж eт i сур а ^ ^ а  ж ауап  

а л у  эд ic тep i усы н ы лады .

1-с у р а к . М акроортаныц стратегиялы к м ацы зы  бар 
компоненттерi к ан д ай ?

3-тарау. Компаниянык сырт^ы ортасын баfалау 63

К о м п а н и я н ы ц  сы рт^ы  ортасы  ед етте  б э c eк eл i ор та  саналады .

Б эceк eл i орта га  ш ы ^ ^ ан  к о м п а н и я  м а к р оэк он о м и к а лы ^  фак- 

т о р ла р м ен  ce3ci3 б етп е -б ет  к eлeд i. К ец  аук^1м ды  м акро-эконо- 

м и к а лы ^  ф акторларра ж алп ы  э к о н о м и к а л ы ^  ж ардайлар, ^ о- 

Еамды ^ ^ ун д ы лы ^ та р  м ен  м ед ен и  н ор м алар , саяси  ф акторлар ,

^ у ^ ы ^ ты ^  ж ен е  н op м aти в т iк  ф акторлар , эк о ло ги я лы ^  ахуал, т е х н о ло ги я лы ^  ф акторлар

1-ОМ Компанияныц ау- 
' к,ымды макроортасынан 
стратегиялык, M9Hi бар,

I болуы MYMKiH фактор- 
I ларды табу.



64 Heri3ri TYciHiKiep жэне сараптау куралдары

НЕПЗП ¥FЫМ

Макроорта Heri3ri алты компоненттен турады. 
Олар: саяси, экономикалы^, 0леуметтiк-м0де- 
ни, технологиялы^, экологиялы^ ж0не ку^ы -̂ 
ты  ̂факторлар.

PESTEL талдауы жоfарыда аталfан макроор- 
таныц негiзгi алты компонентiнiц стратегияfа 
Yйлесiмiн баfалайды.

ж атады . К о м п а н и я н ы ц  сы рт^ы  ортасы н ы ц  б у л  

eK i д eц гeй i 3 .1-сы збада керсет1лген . Ш ец бер - 

д iц  сы рт^ы  ^абаты н д а  м а к р о о р т а  б ей н елен се , 

iш кi ^абаты н д а  сала  ж эн е  бэсек е  ортасы  керсе- 

Т1яген . Т утастай  алганда, м ак р оорта  к о м п а н и я  

ж ум ы с icтeй т iн  кец  ау^ы м д агы  ^ор ш аган  орта  

кoн тeкc iн  ^ура й ты н  ба р лы ^  ^аж ет ф акторды  

^ам тн ды . Бiз ф акторлар га  аса м э н  бeр iп  ^арай- 

м ы з , ей тк eн i о л  м eн eд ж м eн тт iц  Y за^м eрзiм д i 

ба гы ты на, м а^саты на, стратеги ясы н а  ж эн е  би зн ec -м o д eл iн e  ^аты сты  ш eш iм дeр iн  ^а- 

лы п тасты ра  алады  деп  eceп тeй м iз . М а к р оэк он ом и к а лы ^  ф акторларды ц к ом п ан и яга  

c эй кecт iг i PESTEL талдау^ 1 ар ^ ы лы  ба галан ады . PE STE L т а ^ а у ^ 1  H eri3ri а лты  ^урам дас 

б е л iк т eн  турады . А тап  айт^анда: саяси ф акторлар , к о м п а н и я н ы ц  ж а лп ы  ортадагы  эко - 

н о м и к а л ы ^  ф акторлары , э лeум eт т iк -м эд eн и  ф акторлар , т е х н о ло ги я лы ^  ф акторлар , 

э к о л о ги я л ы ^  ф актор, ^ у ^ ы ^ ты ^  ж эн е  р eттeуш i ф акторлар . 3 .1-кесте м ак р оортан ы ц  

алты  PESTEL ^ урам дас б е л iг iн iц  эр ^ай сы сы н а  сипаттам а  бeрeд i.

Ш ец б ер  сы рты ндагы  м ак р оо р та  ф акторлары  к о м п а н и я н ы ц  с тр а те ги я лы ^  тацдау^ 1- 

н а  ы ^ п а лы  ^ уа тты  н ем есе  э лc iз  б о л у ^ 1 м Yм кiн . T iп т i м ак р оо р та  ф акторлары  ба я у  е згер - 

се н ем есе  к о м п а н и я н ы ц  icк eр л iк  э л e у e т iн e  эсер  eтп eй т iн  б о лса  да, о ла р га  ж iт i назар  

аудары лу^ ! керек . 0 л e у м eт т iк -м эд e н и  ф акторлар  м ен  т е х н о л о ги я л ы ^  ф акторлардагы  

е згeр ic тeр  ж а ц а лы ^  п ен  ой ы н -сауы ^тан  бастап  такси  ^ ы зм eт тeр iн e  д eй iн г i салалард а  

б э c eк eл e ce т iн  к ом п ан и яла рд ы ц  стр атеги я  ^алы п тасты р у^ 1н а  ы ^ п а л  eтeд i. К ом п ан и я  

м eн eд ж eр лeр i сы рт^ы  ор та н ы  зер тте ген д е , сы р т^ы  ш ец бер д е  б о лы п  ж ат^ан  м ац ы зд ы  

езгeр ic тeр д i ecкeру i, о лар ды ц  ы ^ п а лы н , э ceр iн  багалау^ !, с о н ы м е н  ^атар  ^аж ет  б о л га н  

ж агдайда, к о м п а н и я н ы ц  ба гы ты  м ен  стр атеги ясы н  сы р т^ы  ор та га  б eй iм д eу гe  тиic.

Компанияныц сырткы ортасыныц KOMnoHeHTTepi



3-тарау. Компаниянык сырт^ы ортасын баfалау 65

3.1-кесте

PESTEL талдауындаFы макроортаныц алты KOMnoHeHTi

Компонент Аныктамасы

Саяси факторлар

Экономикалык
факторлар

Элeумeттiк-мэдeни
факторлар

Технологиялык
факторлар

Экологиялык
факторлар

Кукыктык рeттeушi 
факторлар

Саясат пен процестердi, онын iшiнде YKiMeTTiH экономикаfа араласатын д0режесiне 
дейiнгi аралыкты камтиды. Олардын катарына: салык саясаты, акша-несие саясаты, та- 
рифтер, саяси ахуал жэне федералдык банк жYЙесi сиякты институттар кiредi. Кейбiр 
саяси факторлар, мысалы, куткару максатында несие беру iсi сиякты, салалык арнайы 
кэсiптерге тэн. Ал энергетикалык саясат секiлдi, езге факторлар накты 0неркэсiпке 
(энергияны вндiрушiлер мен квп пайдаланушыларта) баскаларына каратанда квбiрек 
ыкпал етедi.
Жалпы экономикалык ахуал мен пайыздык мвлшерлеме, айырбастау батамдары, 

инфляция денгейi, жумыссыздык денгейi, экономикалык всiм каркыны, сауда дефи- 
цитi немесе профицитi, жинак мвлшерлемелерi -  жан басына шаккандаты жалпы iшкi 
внiм сиякты накты факторлар. Экономикалык факторларта, сондай-ак кор нарыты мен 
облигациялар нарытындаты жатдай да енедi. Курылыс сиякты кейбiр салалар эконо
микалык кулдыраудын терiс эсерiн ерекше сезiнедi, алайда твмен пайыздык мвлшер- 
лемелер секiлдi факторлар салата он ыкпал етедi. Баскаларына, мысалы, женiлдiк ар- 
кылы жYргiзiлетiн бвлшек саудата, жалпы экономикалык жатдай элсiреген кезде, ятни 
тутынушылар батата вте сезiмтал болтан туста пайдалы. Саланын нарыктык влшемi 
мен всiм каркыны сиякты экономикалык сипаттары саланын даму перспективаларын 
жэне пайдасын баталау кезiнде манызды.

Бизнеске ыкпалды котамдык кундылыктар, мураттар, мэдени факторлар жэне вмiр 
салты, сондай-ак халык саны, всу каркыны, жас мвлшерiн бвлу сиякты демография- 
лык факторлар. Элеуметтiк-мэдени факторлар орны, кезенi бойынша взгерiп отыра- 
ды. Отан алкоголь мен фастфудка шытын шытармайтын, керiсiнше, каржыны жаттыту 
жабдыктары мен сауыктыру клубтарына куятын салауатты вмiр салтын калыптастыру 
Yрдiсi мысал бола алады. Халыктын демографиялык кврсеткiштерi денсаулык сактау 
сиякты салаларта Yлкен ыкпалын тигiзуi мYмкiн, вйткенi онда шытын мен кызмет квр- 
сету демографиялык факторларта (жасы мен табыс бвлiнiсi) сэйкес взгерiп отырады.
Технологиялык взгерiстер мен жана технологиялык эзiрлемелердiн даму каркыны. 

Мундай технологиялардын гендiк инженерия мен нанотехнология секiлдi котамта кен, 
ашык тYрде эсер ету мYмкiндiгi бар. Олардын катарына бiлiм беру институттары, тех- 
нологияны пайдалану iсiн бакылаута жумылдырылтан мекемелер кiредi. Онын iшiнде 
тылыми-зерттеу консорциумы, университет каржыландыратын технологиялык инку- 
баторлар, патенттiк жэне авторлык кукык туралы зандар, сондай-ак интернетке мем- 
лекеттiк бакылау жYргiзетiн кызметтер бар. Сонымен бiрге технологиялык взгерiстер 
жана салалардын пайда болуына ыкпал етуi мYмкiн.
Ауа райы, климат, климаттын взгеруi жэне су жетiспеушiлiгi сиякты факторлар. Бул 

факторлар сактандыру, ауыл шаруашылыты, энергия вндiрiсi жэне туризм секiлдi 
салаларта тiкелей, квлiк жэне коммуникация сынды баска салаларта жанама тYрде 
ыкпал етуi мYмкiн.

Клиентке катысты, енбек туралы зандар, монополията карсы зандар, енбек кауiп- 
сiздiгi жэне енбектi кортау туралы зандар мен зан кYшi бар нормалар жатады. Банк 
саласындаты мемлекеттiк реттеудi жою сынды кейбiр факторлар арнайы салата тэн. 
Баскалары, мысалы, ен твменгi жалакы туралы заннама, кейбiр взге салаларта (твмен 
жалакы беретiн, квп енбектi кажет ететiн салаларта) каратанда аса ыкпалды.

А л а й д а  к о м п а н и я н ы ц  с тр а те ги лр а  вте улкен ы ^ п а л ы  ба р  сы р т^ ы  ортасы ндары  

ф ак то рлар  м е н  к уш тер  о н ы ц  1ш к 1 ш ецбер1ндег1 са ла  м е н  б е с е к е  ор та сы н а  т1келей 

б а й ла н ы сты . О р а н  б е с е к е л е с  к ом п а н и я ла р д ы ц  1с-ерекеттер1нен  т уы н д а га н  б е с ек е  

^ ы с ы м ы , с а т ы п  а луш ы  м 1 н ез-^ул^ы н ы ц  б е с е к е л !к  ы ^ п а лы , ж етк1зуш 1лерге ^ а т ы с т ы  

б е с е к е л !к  п а й ы м , ж ац а  к о м п а н и я ла р д ы ц  саладары  еки1н1 ж атады . С он да й -ац  к о м п а - 

н и я н ы ц  ен1мдер1 м е н  ц ы зм еттер1н е цолжет1мд1 н е м е се  од ан  ж орары  турран  алм асты - 

РУ ф ак то р лар ы н ы ц  ы ц п а лы  бар. Ш ецберд1ц  ортасы н дары  с а ла  ж е н е  б е с е к е  ор та н ы ц  

ауж ай ы  о сы  тар ауды ц  2 -сурары нда П ортерд1ц б е с  б е с е к е  куш ! м о д е л ! н е г !з !н д е  т о л ы ц  

зер ттелед !.
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2-сур ак. С а ла д а гы  бэсеке кYшi к ан ш ал ы кты  кYш тi?
2-ОМ Саладаfы 
6aceKeHi^ кYшеюiне, 
элсiреуiне немесе 
бiрцалыпты орташа 
болуына эсер eTeTiH 
факторларды аныцтау.

С алан ы ц  ж а л п ы  э к о н о м и к а л ы ^  с ы н -с и п а т ы н  xYciHreHHeH ке- 

й iн , сала  ж ен е  6eceKeH i та лд а у  ая с ы н д а  о н д а ры  б э сек е  д и н а - 

м и к а с ы н а  назар  аудару ^аж ет  eKeHiH б !л у  м а ц ы з д ы . Б эсеке  

KYш iн iц  б e л г ic i б а р л ы ^  салада  б ip д eй  бо лм а й д ы , с о н д ы ^ т а н  

к о м п а н и я н ы ц  ^a3 ip ri ж агд ай ы н  д е л  б а га л а у  Yш iн  о н ы  т о л ы ^  

т а н ы п , TYCiHreH ж э н . С алад агы  б эсек е  KYш iн iц  э л iн  ба галау - 

д ы ц  ец  к уа тты  ep i к ец  ^ о лд а н ы ла т ы н  к Yp aлы  -  бес  б эсек е  KYшi м o д e л i.1 БYл м од ель ,

3 .2 -сы збад а  к эрсетрлгендей , са ла н ы ц  тар ты м д ы лы гы н а  эсер  eTETiH б э с е к е л е с  KYш тep 

б э с е к е л е с  сатуш ы лар  арасы нда б э с ек е  ш eц б ep iн eн  ш ы р ы п  к eтeд i д еп  с а н а й д ы . С а ла 

н ы ц  тарты м ды лы ры н а  эсер  eTETiH бес  б э с ек е  KYшi:

1. Сатып алутылардыц саудаласу  K Yш iнeн туы н д ай ты н  б эсек е  ц ы с ы м ы .

2. С а т ы п  а л уш ы ла р д ы  балама тауарларга т а р т у  ар ц ы лы  басц а  сала лар д агы  к о м п а - 

н и я ла р  тар ап ы н ан  т э н e т iн  б эсек е  ц ы с ы м ы .

3. Жетк1зуш{лерд1ц саудаласу  K Yш iнeн туы н д ай ты н  б эсек е  ц ы с ы м ы .

4. Н ары ц ц а жаца келетгкдердгц ^ayniMEH ор а й ла с  б э с ек е  ц ы с ы м ы .

5. Кл и е н т  та р ту  Yш iн  бэсекелес сатушылар арасыкдагы бэсекеге ц а т ы с т ы  б э с ек е  цы- 

с ы м ы . БYл -  б ес  б эсек е  KYш iн iц  ец  м ы ц т ы с ы .

Бес бэсеке кYшi

Шикiзат, 
косалкы 

белшектер 
жэне баска 

ресурстарды 
жeткiзушiлep

Баска саладары 
балама внiмдep 

усынатын 
компаниялар

Сатып алушыны 93iHe тарту максатында сырттан 
келген компаниялар жасайтын бэсеке кысымы

Жеткiзу- 
шi мен 

сатушынын,
ынтымак- 
тасуы мен 
саудала- 
суынан 

туындай
тын бэсеке 

кысымы

Бэсекелес сатушы- 
арасындары 
бэсеке

Бэсекел1к артык- 
шылыкка жэне 

нарыкта жаксырак 
позиция иемденуге 
бэсекелес сатушы- 
лардын жасайтын 

кысымы

Сатушы мен 
сатып 

алушынын 
ынтымак- 
тасуы мен 
саудала- 
суынан 

туындайтын 
кысым

Жана бэсекелес компаниянын салара енуiнен туындайтын бэсеке кысымы

Д ерекквз: Michael E. Porter, «How Competitive Forces Shape Strategy», Harvard Busine ss Review  57, no. 2 (March- 
ApriL 1979), pp. 137-45; and Michael E. Porter, «The Five Competitive Forces That Shape Strategy», Harvard Business  

Review  86, no. 1 (January 2008), pp. 80-86.
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Сатып алушылардыц саудаласу кYшiнен туындайтын бэсеке кYшi
С атуш ы -саты п  а луш ы  ^ а р ы м -^ а ты н а сы  к1ш1г1р1м я  б о л м а с а  е л е у л ! б е с е к е  куш ! ре- 

т !н д 6 ек ! ж ардайда тан ы лад ы . Л л га ш ^ ы с ы н д а  аз н е м е се  ^ а л ы ц  ш оЕыр с а т ы п  алуш ы - 

ла р д ы ц  бараны  т е м е н д е т у ге , н е  б о л м а с а  б а с^ а  д а  ^ о л а й л ы  ш арттарра  ^ о л  ж етк !зу  

у ш !н  ^ а ж ет  са уд а ла су  ж ур г !зу  м у м к !н д !г !н е н  ^ алы п тасад ы . Ек !н ш ! ж ардайда с а ты п  

а л уш ы ла р д ы ц  барара сез !м та лд ы р ы н а  б а й ла н ы ст ы  туы н д ай ды . С ауд ала су  куш ! ж о р а - 

ры  с а т ы п  а л уш ы л а р  бара ж ец !лд !к тер !н , и к ем д ! т е л е м  ш ар ттар ы н , со н д а й -а ^  салара  

^ а ты суш ы ла р  ш ы ры ндары н  ар тты р аты н  ^ о сы м ш а  м у м к !н д !к тер  м е н  ^ ы зм ет тер д ! 

т а ла п  е т у  а р ^ ы л ы  с а ла н ы ц  р е н т а б е л ь д !л !г !н  ш ек тей  алады . Тауар  к е л е м ! е з гер м е - 

се, с а т ы п  а л уш ы н ы ц  барара сез !м талд ы р ы  сатуш ы лар д ы ц  бараны  к е т е р у  ^ а б !л е т !н е  

ш ек теу  ^ о я д ы . С о н ы ц  са лд а р ы н а н  ^ а н д а й  да  б1р салара  ^аты суш ы ла р д ы ц  та б ы с  та б у  

е л е у е т !н  теж ейд !.

С а т ы п  а луш ы лар д ы ц  тауар  сатуды ц  ц о ла й л ы  ш ар ттар ы м ен  кел1ссез ж ур г !зу  м еха- 

н и зм д ер ! елс1з, б о са ц  д ец гей д ен  бек ем , м ы ц ты ра дей1н тур лен ед !. Кейб1р к ли ен ттер - 

д1ц, м ы салы , с а туш ы ла р м ен  бара ж ец !лд ет у  н ем есе  ба сц а  д а  т и !м д ! ш арттар  тур а лы  

кел1ссез ж ур г !з ген д е  сауд аласу  куш ! босац . Л л а й д а  ж еке клиенттерд1ц  ж ац а  н ем есе  

п ай д алан ы лр ан  автокел!ктерд1 , ба сп а н а  я  б о л м а с а  ц ы м ба т  з е р ге р л !к  буй ы м д ар д ы  са

ты п  алранда, сон д ай -ац  к е ц !л  к етеру , ой ы н -сауы ц  к ем ес !н е  б и л е т  с а ты п  а л у  оцира- 

ла р ы н д а  бараны  айц ы ндауда  сауд аласу  куш ! бек ем , м ы ц ты  екен1н ай та  к етк ен  ж ен . 

К е п т е ге н  т уты н уш ы лы ц  тауар ла р  м ен  ц^1зм еттер д ! с а т ы п  а луд а  ж еке с а ты п  а л уш ы 

ла р д ы ц  ы ц п а л  е т у  т е т !г ! цалы птаспаран . С о н д ы ц т а н  т у ты н уш ы ла р  м ы н а д ай  тацдау- 

д ы  м !се  тутады : сатуш ы н ы ц  сураран  барасы на кел !су , с а й ы п  к е л ген д е , сураран  бараны  

телеу , сатуш ы  бара м ен  ш арттарды  ж ацсартцанра дей1н туты н уд ы  к еш !к т !р у  н ем есе  е з  

6и зн е с !н  ба сц а  оры нра  ауы сты ру.

К ер !с !н ш е, W a lm art, Best Buy, Staples ж е н е  H o m e  D ep o t с и я ц т ы  !p ! сауда ж е л !л е р !н !ц  

ед етте  ен д !р уш !лер д !ц  е н !м !н  с а т ы п  а луд а  е з  ц а лауы н ш а  кел1ссез ж ур г !зу ге  м ум к !н - 

д !г ! бар. С о н ы м е н  ц атар  K roger, S a few a y  ж ен е  A lb ertson s  с и я ц т ы  !p ! с уп ер м ар к ет  же- 

л !л е р !н !ц  де  ц о ла й л ы  к ел !с !м ш а р т  ж асауда сауд аласу  куш ! ж етк !л !к т !. Д ем ек , м ун д ай  

ж ардайда а лп а уы т  к ом п а н и я ла р  а зы ц -тул !к  ен д !р уш !лер д ен  б е л г !л !  б1р бр ен д тер д ! са

т ы п  алран  кезде, о н ы ц  ц ун ы н  тус !р у ге , е р ! тауарды  ж ур тты ц  к е з ! б1рден ту сет !н д ей  се- 

рен1ц ец  ж ацсы  жер1не цою ра ы н та ла н д ы р у  ж ец !лд !к тер !н  а л а  алады . Т !п т ! б о лм ар ан  

ж ардайда б !р р е т т !к  т е л е м д ер д ! т а ла п  е т у ге  м у м к !н д !г ! бар. Ж е ц !л  а в то к ел !к  енд1ру- 

ш ! к ом п а н и я ла р д ы ц  д е ц ге л е к  ш ы рараты н  G oodyear, M !ch e l!n , B r!dges ton e/P !res ton e , 

C on tin en ta l, P !re ll! с и я ц т ы  к о м п а н и я ла р м ен  арада кел1ссез ж ург1зуде сауд аласу  куш ! 

ж о й ц ^1н . М е с е л е  о лар д ы ц  д е ц ге ле к т е р д ! к еп  м елш ер д е , лек -лег1м ен  с а ты п  а ла ты н ы н а  

т1рел1п турран  ж оц. Ж е ц !л  кел1к енд1руш !лер  автокел1к  дец гелек тер 1н  ш ы раруш ы лар- 

д ы ц  са п а лы  ен1м1н, бр ен д т ! дуй1м ж ур тц а  тан ы туд а  ж ен е  бр ен д к е  д е г ен  сен1мд1л1кт1 

к уш ей туд е  е з  улес1н  ц осады  деп  есеп тей д !.

Т1п т 1 с а ты п  а луш ы ла р  ц о м а ц ты  тауар  с а т ы п  а лм а са  н ем есе  сатуш ы ра ауы з т о л т ы - 

ры п  ай та р лы ц та й  ц у р м ет  к ер сетп есе  де, о ла р  т е м е н д е  келт1р1лген ж ардайларда сауда

л а с у  куш1не ие:

• сатып алушылардыц бэсекелес брендтерге немесе балама тауарларга ауысу цуны 
салыстырмалы турде твмен болса:
Э д етте  сатуш ы лар  арасы нда басц а  сатуш ы ра о ц а й  ауы са а ла ты н  с а ты п  а л уш ы л а р 

ды ц, ау^ 1су^1 ц ы м ба тц а  тусет1н с а ты п  а луш ы ларра  цараранда, ы ц п а л  е т у  тет1г1 у л -  

кен1рек б о л а  алады . Б ес ек е ле с  сатуш ы  ком п а н и я ла р д ы ц  ен1мдер1 ic  жуз1нде б1рдей 

болранда , с а т ы п  а луш ы лар р а  сатуш ы н ы  а лм а сты р у  ш аруасы  аз рана ш ы ры нм ен  

н ем есе  м у лд е  ш ы р ы н с ы з  ж узеге  асуы  мумк1н. М ы салы , ш ацсорры ш  п ен  кепт1рг1ш



с и я^ т ы  т у р м ы с т ы ^  т ех н и к а н ы  енд1рген  к езде  ^ о л д а н ы л а т ы н  буран да , то й та р м а  

ш егелер , к он д ен са тор ла р  б а р л ы ^  тауарда  б1рдей, 6 ip -6 ip iH e у^ са с  к елед !, e p i о л  ^ ат  

д ун и е  ем ес , с о н д ы ^ т а н  к ез  к е л ге н  сатуш ы дан  6н 1м н 1ц  м о л  Typ i ерк1н табы лады . 

С а т ы п  а луш ы лар д ы ц  6 ip  сатуш ы дан  ек1нш1с1не о ц а й  ауы су  мумк1нд1г1 сатуш ы н ы  

6и зн е с1н  с а ^ та у  уш1н жец1лд1к ж асаура м е ж б у р л ей д !;

• сотый алушылардыц саны азайтан туста немесе сатушыта тутынушы аса ма- 
цызДы болтая жатдайда:
С а т ы п  а л уш ы ла р  сан ы  аз бо лр ан  ж ардайда, к о м п а н и я  с а ты п  а луш ы н ы  б есек елес - 

TepiHe ж1бер1п алса , он д а  о ра н  п арап ар  с а т ы п  а луш ы  та б у  о ц а й га  тусп ей д !. Б ас^а 

туты н уш ы м ен  а лм а сты р у га  келм ейт1н  туты н уш ы ла рд ан  а й ы ры лы п  ^ а л у  ^ a yn i са 

туш ы н ы  сан  т у р л ! жец1лд1ктер ж асауга  м еж б у р л ей д !. Ц и ф р лы ^  бр ен д  ф отокам ера- 

ла р д ы ц  са лы сты р м а л ы  турде алранда саудада си р ек  кездесу1не ба й лан ы сты , цифр- 

л ы ^  к а м ер а ла р  енд1р1с1нде ^ о л д а н ы л а т ы н  ли н за ла р д ы  ж ен е  ба с^ а  д а  бел1ктерд1 

сатуш ы лар  е з  6н 1м 1н  с а ты п  а л уш ы л а р м ен  сауд аласу  ба ры сы н д а  аса куш т! ем ес ;

• вя\мге сураныс элс(з болса:
0 л с 1з н е м е се  т е м е н д е ге н  сур ан ы с « с а ты п  а л уш ы ла р  нары Е ы н » ^урайды . Кер1с1нше, 

к уш т! н ем есе  ^ а р ^ ы н д ы  ec in  к е ле  ж ат^ ан  сур ан ы с «с а т у ш ы л а р  н ар ы Е ы н » ^ а лы п - 

тасты р ы п , са уд а ла су  к уш ! сатуш ы лар р а  ^ а р а й  етед !;

• сатып алушылар сатушылардыц вн\м{, батасы жэне шытыяы жайыяда жацсы ха- 
бардар болтая кезде:
С а т ы п  а л уш ы ла р д ы ц  ^ о л ы н д а  ап п арат  н ер ур лы м  к е п  б о лса , сор ур лы м  ^ о л а й л ы , 

т и !м д ! к е л !с с е з  ж ур г !зе  алады . Н н т е р н е т т е г ! та уа р ла р  т у р а лы  а^ п а р а тты ц  к е б е ю ! 

ж еке  тулЕ аларра т и !м д ! к е л !с !м  ж асаура  ̂ о сы м ш а  ж о л  аш ады . А в т о к е л !к  с а т ы п  а л у 

ш ы ла рд ы ц  а в т о к ел !к  е к !л д !г !н е  ш от-ф ак тур ам ен , ^ ы с^ а ш а  ы н т а ла н д ы р у  сипатта - 

м асы м ен , ен д !р у ш !л ер д ! ^ а р ж ы ла н д ы р у  ш а р тта р ы м ен  к е л у ! е д етк е  ай н алран ;

• сатып алушылар б1р1гу арцылы сатушылардыц бизнес(не цау(п тудырса: 
Anheuser-B usch , C oors ж ен е  H e in z  с и я^ т ы  к о м п а н и я ла р  ^ а ц ы лт ы р  ^ уты  ен д !р !с !н е  

сауд аласу  к уш !н  е з  пай д асы н а  ш еш у м а^ саты н д а  м е т а л л  е н !м д е р ! ен д !р !с !н д е  кер ! 

и н те гр а ц и яла н ы п , м ы ^ т ы  ^ а ц ы лт ы р  ^ уты  ен д !р уш 1 лер !м ен  е за р а  к ел !с !м  ж асаган - 

да  ед еу !р  сауд аласу  к уш !н е  и е  бо лд ы ;

3 .3 -сы збад а  с а т ы п  а луш ы н ы ц  сауд аласу  к уш !н !ц  н ы га ю ы н а  е с ер  е т е т !н  ф ак торлар  

си п атталад ы .

Салада вн\м тутыяатыя сатып алушылардыц бэр(н1ц саудаласу куш( б(рдей емес. 
0 й т к е н ! к ей б !р еу ! ба га , сапа н е  б о лм а с а  ^ ы з м е т  ер ек ш ел !г !н д е  б а с^ а ла р га  К ар аган 

да  с е з !м т а л  б о лм а у ы  м ум к !н . М ы с а л ы , к и !м  ен д !р уш ! к ом п а н и я ла р  M acy's, T .J .M ax x  

н ем есе  Ta rge t с и я к т ы  ip i к ом п а н и я ла р га  тауар  сатканда, к е л !с с е з  ж ур г !зу  ба р ы сы н 

да  с а т ы п  а л уш ы ла р  тар ап ы н ан  м ы к т ы  сауд аласу  к уш !н е  к ез !гед !. Б !рак  о л а р  тауар ы н  

к !ш к ен тай  б у ти к  и е с !н е  сатк ан  кезде, е лд ек а й д а  т и !м д ! б а га  к оя  алады .
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Балама ен1мдерд1ц бэсеке кYшi

С а т ы п  а л уш ы л а р  ар асы н д а  ек ! с а ла н ы ц  е н !м д е р ! 6 ip -6 ip iH e ж аксы  б а л а м а  б о л а  алса , 

м ун д ай д а  6 ip  са ла д а гы  к ом п а н и я ла р  ба ск а  са ла д а гы  к ом п а н и я ла р д ы ц  е р ек ет !н ен  бе- 

с ек е л есу  к ы с ы м ы н а  уш ы райды .

М ы с а л ы , Sp lenda, T ru v ia  ж ен е  S w ee t'N  L o w  к а н т  ен д !р уш ! к ом п ан и я ла р д ы ц  сату  

ж ен е  м а р к ети н гт !к  ер ек е т !н е н  е з ге  к ом п а н и я ла р  б е с е к е  к ы с ы м ы н а  уш ы рауда . ^ а -  

3 ipri тац да  ер  адам  ж а ц а лы к ты  б !р н еш е  телеа р н а д а н  к е р е  алад ы  н е м е се  и н тер н ет



а р ^ ы лы  б л о гта р , м а ^ а л а л а р  о^ и д ы . С о н д ы ^ т а н  бY гiн д e  га зе т  атаулы  бар  KYш iмeн, бар  

^ а б 1лет -^ а р ы м ы м ен  е з  о^ы р м ац ц ар ы н  са^тап  р ад уга  ум ты луд а . О с ы га н  у^ са с  ж аг- 

д а й : к е з е й н е к  п ен  ж анаспа  л и н з а л а р  ш ы гаруш ы лар  к ез  к еселд ер !н е  л а з е р л !к  TY3eTy 

оп ер ац и ясы н  ж ург!зет1н  д е р !г е р л е р  тар ап ы н ан  б е с ек е  ^ ы с ы м ы н  сез !н уде .
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Сатып алушыныц саудаласу кYшiнiц ныFаюына ыкпал eieiiH факторлар

Сатып алушылар
Сатып алушылардыц саудаласу KYшiнен жэне сатушы-сатып алушы одаFынан туын-
дайтын бэсеке кысымы каншалыкты KYштi?

Сатып алушыныц саудаласу KYшi мынадай жаFдайларда мыктырак:

• Сатып алушылардык бас^а басекелес брендтiк eHiMre немесе балама eHiMre ауысу 
шыfыны темен болfанда

• Ipi кeлемдегi сатып алушы мол eнiм алатын туста жекiлдiк талап ете алатын кезде
• lрi мелшерде сатып алу жYргiзсе
• Сатып алушынык талабы босак болfанда
• Салада сатып алушылар саны аз болса, яfни арбiр сатып алушы сатушыfа макызды 

болfан жаfдайда
• Сатып алушы сатушы клиенттерi тiзiмiнде болуы компания Yшiн абырой саналса
• Сатып алушы арi мол, арi сапалы ^олжетiмдi а^паратпен ^амтамасыз етГлгенде
• Сатып алушы сатушы усынfан баfаны унатпай, тауар сатып алу мерзiмiн созfан 

жаfдайда

Сатып алушыныц саудаласу KYшi мынадай жаFдайларда босац байкалады:
• Сатып алушылар тауарды сирек немесе шаfын мелшерде алса
• Сатып алушылардык бас^а басекелес брендтiк eнiмге немесе балама eнiмге ауысу 

шыfыны жоfары болfан кезде
• «Сатушы нарыfын» ^алыптастыратын тутынушы суранысы жоfары болfанда
• Сатып алушыfа сатушынык беделi макызды болса
• Сатушы eнiмiнiк сапасы езгелер лайык, келе алмайтындай жоfары декгейде болfан 

туста
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Б1р тауарды  алм а сты р а  а ла ты н  ен1м сатуш ы лар ы н ы ц  б е с ек е  ^ ы с ы м ы  ^ а н ш а л ы ^ т ы  

к уш т! екен1н т ек  уш  ф актордан  ба й ^ а й м ы з:

1. Балама вн1мдерд(ц цолжет(мд1 жэне уна^ды батада болуы. Б алам а  тауарлард ы ц  

^олжет1мд1л1г1, о н ы ц  уст1не ^ а л а га н  б а га м ен  саудага  Tycyi, с а л а л ы ^  к ом п а н и я ла р  

тауа р ла р ы н а  ба р ы н ш а  ш ек теу  ^ о я д ы . М ун д ай  ж ардай н а р ы ^ та  б е с ек е  ^ ы сы м ы н  

туды рады . Б алам а  тауар ла р  сала д агы  ен1м нен  ар зан  б о л г а н  ж ардайда, са ла д а гы  

к о м п а н и я ла р  ^ а тты  б е с ек е  ^ ы сы м ы н а  уш ы рап , тауар ла р ы н ы ц  ба га сы н  тус1ру- 

ге  м еж б у р  бо лад ы . Б ул, е з  кезег1нде, бараны  т е м е н д е т у ге  арн алран  ш ы ры ндарды  

а за й туга  м еж б у р лей д !.

2. Сатып алушылар балама тауарларды сапа, вн\мд{л{кжэне басца да rnuicrni атри
буттары бойынша уцсас немесе жацсырац деп санауы. Т ут ы н у ш ы ла р  ен1мд1л!кт1, 

б а с^ а  атр и б утта р д ы , бараны  са лы сты р ур а  б е й !м  е к ен ! рас. М ы са лы , о л а р  циф р- 

л ы ^  ф о тоап п ар аттар д ы ц  ^ ар ап ай ы м д ы р ы н ан , ф о т о сур еттер д ! у й д е г ! к о м п ь ю - 

тер1не ж у к т е у  мумк1нд1г1нен, н аш ар  сур ет т ер д ! ж о ю  ф ун кц и ясы н ы ц  ар ^ асы н д а  

ф и ль м  тус1руге ар н алра н  к а м ер а ла р р а  ж орары  д е р е ж е л ! б а л а м а  б о л а т ы н ы н  б1лд1.

3. Сатып алушылар балама тауарларта ауысцанда, сатып алушы тартатын шы- 
тыны квптiгi немесе аэдыты эсер етуi. Б1р тауарды  езгес1м ен  а лм а сты р а  а латы н  

туты н уш ы  ба с^ а  ен1м ге ау^1с^ а н  кезде  е з  тар ап ы н ан  ш ы р ы н  к еп  ш ы ^са, о л  б а ла м а  

тауарра ау^1спайды . А л  аз ш ы р ы н , е р и н е , сатуш ы ларра  тауар  саты п  алуш ы лар д ы  

кеб1рек  Тарту  м1ндет1н жец1лдетед1. Б1рдей ш ы ры ндар туты н уш ы н ы  б а ла м а  тауар  

саты п  алура и тер м елем ей д !.

3 .4 -сы зб а д а  б а л а м а  ен1м дер  бесекес1н1ц ^ ы сы м ы  кушт1, ^ а л ы п т ы  н ем есе  елс1з 

екен1н ан ы ^ та й ты н  ж ардайлар  ^ар асты ры ла д ы . Э д етте  б а ла м а  тауар ла рд ы ц  бара- 

сы  н ер ур лы м  арзан , а л  сапасы  м е н  ен1мд1л1г1 ж орары  б о лы п , туты н уш ы н ы ц  б а ла м а  

тауарра ауы су  ш ы р ы н ы  т е м е н  ц а лы п тасц ан  кезде, б а л а м а  ен1м дерден  туы н д а й ты н  б е 

секе  ц ы сы м ы  куш ейед !.

Жетк1зуш1лер арасындагы саудаласу кYшiнiц бэсеке кYшi
С аладары  жетк1зуш1лерд1ц елс1з н ем есе  м ы ц ты  б е с ек е  куш 1мен ер ек ет  е т у ! олар ды ц  

саудаласу куш1мен, я р н и  саты п  а луш ы м ен  кел1ссез бары сы н да  ез1не ц о ла й л ы  ж ардай 

ж асау мумк1нд1г1мен ан ы ц талады . М ы ц ты  сауд аласу  куш 1мен ж ум ы с  1стейт1н жетк1зу- 

шрлер саладары  ком п а н и я ла р д ы ц  KipiciH  азайтура  цаб1летт1. О ла р  саладары  к о м п а н и я - 

ла р д ы ц  ен1м1не ж орары  бара ц ой ы п , басц а  к о м п а н и я ла р м ен  ти1мд1рек кел1с1м ж асау 

мумк1нд1г1не то сц а уы л  цояды . М е се л ен , M ic ro so ft п ен  In te l к ом п а н и я ла р ы н ы ц  ек еу ! де 

д ер б ес  к о м п ь ю т е р  ш ы раруш ы ларра нары ц тары  устемд1г1н п ай д алан ы п , к ом п ью тер - 

д1ц м ац ы зд ы  бел !ктер1н  жетк1зуш1 рет1нде д ер б ес  к о м п ь ю т ер  ш ы раруш ы ларра ж орары  

бара белг!лейд1. С о н ы м е н  б1рге буд а н  е з ге  ы ц п а л  е т у  тет1ктер1н ц олд ан ады . M ic ro so ft 

п ен  In te l к л и е н т т е р м е н  арада кел1ссез ж ург1зу бары сы н да  сауд аласу  куш1н «т а м а ш а » 

п а й д алан а ты н ы  со н ш а лы ц  -  ек1 к о м п а н и я  да  куш  н ы рай ту  м ац саты н д а  е за р а  ы мы - 

р ала сы п  ж ум ы с 1стеген1 уш1н т а л а й  м е р т е  ай ы п п ул  т е л е г ен . M ic ro so ft к ор п ор ац и ясы  

д ер б ес  к о м п ь ю т е р  енд1руш глерге M ic ro so ft бард арлам а  ен1мдер1н к о м п ь ю т ер л ер ге  

ж ук теу ге  де  ц ы сы м  к ерсетк ен . А л а й д а  м ун д а й  ц ы сы м  к ер с е т у  те н д е н ц и я с ы н  кей1н 

п ай д а  болр ан  зац ды  кел1с1мдер тоц татты .

С аладары  ж абды ц тауш ы ларды ц  кез келген1м ен  саудаласу  бары сы нда  ай тарлы ц тай  

ы ц п алд ы  тет1кт1 ацрартаты н ф акторларды  аны ц тау  кед1мг1цей оцай :

• Жеткiзушiден алынатын зат оцай табылатын цoлжетiмдi тауар болса, онда 
жетк^зушiлеp саудаласу KYшiне эсер ету memiriHeH айырылады.
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Балама eнiмдерден туындайтын бэсекеге ы^пал eieiiH факторлар

Вас^а саладаFы балама ен1м усынатын фир- 
малар

Саладан тыс балама eнiмдерден туындайтын бэ-
секе к,ысымы к,аншалык,ты кYштi?

Балама ен1мдерден туындайтын бэсеке ^ысы-
мы мынадай жаFдайда мы^ты:

• Сапалы балама колжетiмдi немесе жаца бала- 
малар пайда болса

• Балама eнiм батасы унамды болтанда
• Балама eнiм сипаты уксас не тэуiрлеу туста
• ТYпкiлiктi тутынушыларта балама тауарта

ауысу барысында аз шытынта ушыраса
• ТYпкiлiктi тутынушыларта балама тауарды

пайдалану ыцтайлы болтанда

Балама ен1мдерден туындайтын бэсеке ^ысы-
мы мынадай жаFдайда элс1з:

• Сапалы балама eнiм колжетiмдi емес болтан 
кезде немесе балама болмаса

• Баламаныц батасы сапасынан жотары болса
• ТYпкiлiктi тутынушыларта балама тауарта

ауысу барысында кеп шытынта ушыраса

Балама енiмдерден туындайтын бэсекенiк мык- 
ты екенiн бiлдiретiн белгiлер:
• Балама енiмдер саудасыныц

саладаты енiмдер саудасына каратанда шап- 
шац есуi (балама тауарды сатушылар тутыну- 
шыларды саладан алып кететiн жатдайда)

• Балама енiмдi сатушылардыц жаца кабiлет 
тYрiн мекгеруi

• Балама енiмдi сатушылар табысыныц есiмi

Сала вк1лдер1п1ц б1р жетк1зуш1деп ек1нш1с1пе Ауысу ыцтимА.лдыгы немесе 6асца 
Балама тАуАр жетк(эуш1ге Ауысу мумк1нд(г1. Б ас^а eH iM re ауы су  ш ы ры ндары  м о л  

бо лр ан  ж ардайда ж eтк iзyш Lлepдiц  сауд аласу  KYшi артады , а л  ауы су  ш ы р ы н ы  аз 

болр ан д а  ж ен е  д а й ы н  б а ла м а  тауар ла р  бар  кезде ж eтк iзyш Lлepдiц  сауд аласу  KYшi 

0 лc ip eй д i.

Белг1л16ip тАуАр бвлшектер1 жет1сиеген кезде. Ж eт icп eй т iн  не к еп  кездесе  б ер м ей - 

TiH тауар  б e л ш e к т e p iн  сату  кeзiн дe  ж eтк iзyш Lлep  тауарра e зд ep i бара ^ ою  KYш iнe ие 

б о л а  алады .

Белг1л1 6ip жетк1зуш1лер тАуАрдыц вн1мд1л1г(н, сАПАсын немесе тус-турпАтын 
жАЦсАртАтын тАуАр бвлшектер1мен цамтамасыз ететён жАгдАйдА. ^ а н д а й  да  

6ip  тауар  б e л ш e к т e p iн iц  тауарды ц  eн iм дLл iгiн , сапасы н  н ем есе  тYC-тYpпатын ж а^- 

сар ту  Ka61neTi y c t e m  болр ан  сайы н , о н ы  ж eтк iзyш iлep д iц  де  сауд аласу  KYшi арта  

бepeд i.
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• Жетк(зуш1лер ш ытынДы азайтатын жабдыцтар жэне цызметтермен цамтама- 
сыз еткен жатдайда, Ш ы е ы н д ы  а за й та ты н  ж а бд ы ^ та р , ^ ы з м е т т е р м е н  жетк1зуш1- 

л е р  белг1л1 6 ip  д е ц ге й д е  са уд а ла су  кYш iн е нел1к е т е  алады .

• Белг\л{ 6ip тауар бвлшектер{ мен бвл1ктер(н1ц тутас тауарды цурастыруда аса 
мацызды рвл атцаруы, нацты бвлшектiц немесе бвлiктiц багаси жогары болтан 
сайын, бэсеке MyMKiHdiKmepi нарыцтаты жеткiзyшiлеp батасыныц Kernepi îu-rne- 
MEHdeyiHe Ke6ipeK эсер emedi,

• Салата цатысушылардыц eKi^depi жemкiзyшiлepдiц Heri3ri тутынушысы болтан 
жатдайда, Э д етте  жетк1зуш 1лер та б ы сы н ы ц  нег1зг1 бел1г1 ^ан д ай  да  6 ip  с а ла  м у- 

ш елер1нен  TYCce, он д а  жетк1зуш1лерд1ц сауд аласу  бары сы н да  эсер  е т у  TeT iri елс1з. 

М уи д ай  ж ардайда жетк1зуш1лерд1ц ел -а у^ а ты  олар д ы ц  нег1зг1 туты н уш ы ла р ы н ы ц  

е л -а у ^ а ты м ен  ты е ы з  б а й лан ы сты .

3 .5 -сы збад а  жетк1зуш1лерд1ц сауд аласу  кYш iн  м ы ^ т ы  н е  елс1з ^ алы п та сты р а ты н  

ж ардайлар  керсет1лед1.

Нарыкка ыктимал жаца келуш1лерд1ц бэсеке кYшi
^ а н д а й  д а  6 ip  с а ла га  ы ^ т н м а л  ж ац а  ек1лдерд1ц к е лу ! с о л  кес1пте а й та р лы ^ та й  б есек е  

^ ы с ы м ы н  ар тты р аты н ы н  б1рнеш е ф актор  ай га^тай д ы . С он дай  ы ^ п а лд ы ц  6 ip iH e ж аца 

к е л ге н  кес1пкерд1ц нел1г1ндег1 к а п и та л  ^ о р ы  м ен  ресур стар ы  ж атады . Э д етте  н а р ы ^ ^ а  

ж ац а  к е л ге н  кес1икерд1ц к а п и та л  ^ о р ы  ^ о м а ^ т ы  б о л г а н  сайы н , олар д ан  келет1н ^ ау !п  

те  с о га н  с ей к ес  ^алы п тасад ы . К еи  ж агд ай да  са ла га  ж ац адан  к е л ге н  ек1лдерм ен  б а й л а 

н ы сты  б е с ек е  ^ ы с ы м ы  сы рт тар ап та гы лар д а н  ем ес , д а м уга  у м т ы л га н  а гы м д а гы  сала- 

да гы  ^аты суш ы -ек1л тец1рег1нен ту^ 1ндайды . Салада жумыс icmeu жатцан комиаяия- 
лар yHEMi взiнiц yлed жоц, бвгде нарыц сегженттне кхруге басти yMimKep eKeHi айцин, 
А л  ек!нш1 ф актор  са ла га  ен д ! га н а  ая^  ба с^ а н  ек !лдерд1ц н а р ы ^ ^ а  е н у ! кез1нде м ы ^ т ы  

н ем есе  елс1з к !р у  кедерг1лер1не тап  б о л у ы н а  ба й ла н ы ст ы  ер1стейд1. М ы ^ т ы  кедер гглер  

ы ^ т н м а л  ек !лдерд1ц са ла га  к !р у  ^ауп1н азайтады , а л  елс1з кедерг1лер  ес1ресе кес1п н е 

л е р !  м о л  табы с  тауы п  ж ат^ ан  к езде , ж ац а  кес1пкерлерд1ц н а р ы ^ ^ а  к!ру1н ж ецглдетед !. 

С о н ы м е н , Y м iтк ep лep д iц  са ла га  к!ру1н м ы н а д ай  кедер гглер  ш ек тей д !:2

• QHdipicme айтарлицтай унеждеуге жол беру, Ж ум ы с  1степ ж ат^ ан  к о м п а н н я ла р  ip i 

м е лш е р д е г ! оп ер ац н ялар д а  б а га га  ^ а т ы с т ы  а р ты ^ ш ы лы ^ ^ а  н е  б о л г а н  к езде, с а л а 

га  сы р ттан  к!руш 1лер ^ о м а ^ т ы  ^ ар ж ы -^ а р а ж а тп ен  е н у ! ^аж ет. Э р н н е , н а р ы ^ ^ а  

к !р у  ^ у н ы  ^ ы м б а т  е р ! т е у е к е л ! де  ж огар ы  бо лм а ^ ш ы . С о н д ы ^ т а н  еуелг1де к ес !п к ер  

т н !м с !з б а ган ы  ^абы лд ап , аэы н -аула^  табы сты  ^ ан агат  ту лу га  тн !с , т !п т ! кей де  тус- 

к ен  т н ы н -теб ен ге  де  разы  бо ла ты н д а й  ж агдай  кездесед !.

• Оиерацията цатиси жоц шитындар жен ресурстардиц цолайсиздити, С алада- 

г ы  ж етек ш ! к о м п а н н я ла р  п а т е н т т е л ге н  т е х н о л о гн я л а р  н е г !з !н д е  е ц  ар зан  ж ет- 

к !з у ш !л ер м е н  с е р !к т е с т !к  ^ у р у  а р ^ ы л ы  аз га н а  ш ы г ы н м е н  б а га  а р ты ^ ш ы лы гы н  

^ а м та м а сы з  е т е  алад ы . Б !р  м н к р о п р о ц ессо р д ы  ж а са у га  к е тк ен  ш ы г ы н  е д е т т е  

о н ы ц  ж а лп ы  е н д !р !с ! ек ! р ет  а р т^ а н  к езд е  2 0 %  ар зан д ай ды . Б !р  м и л л и о н  ч н п т !ц  

е р ^ а й сы сы н ы ц  ба га сы  100 $ б о лса , ч и п  е н д !р !с ! ек ! м и л л и о н г а  ар т^ ан д а , о н ы ц  

е р  д а н а сы н ы ц  ^ у н ы  80  д о л л а р га  (1 0 0  д о л л а р д ы ц  80  п а й ы зы ) тусед !. А л  ен д !р !с  

к е л е м ! т е р т  м и л л и о н г а  у л га й са , е р  ч и п т !ц  ба га сы  6 4  $ б о л а д ы  (8 0  д о лл а р д ы ц  

80  п а й ы з ы ).3

• Мыцты бренд артыцшылыцтары жэне аса адал тутынушы, С аты п алуш ы лар - 

д ы ц  т а н ы м а л  бр ен д т ер ге  ер ек ш е ^ уш та р лы гы  ж ац а  ком п а н и я ла р д ы ц  и н д устр и я га  

к !р у !н  ^и ы н датады .
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Жеткiзушiлердiк саудаласу кYшiнiк куаттылыгына эсер eTeTiH факторлар

Белшек ресурстарды жеткiзушiлер

Жеткiзушiнiц саудаласу кYшiнен жэне сатушы-жеткiзушi одаFынан туындайтын бэсеке кысымы кан- 
шалыкты мыкты?

Жеткiзушiнiц саудаласу кYшi мынадай жаFдайларда мыкты:
• Сала мYшелерi esiHiH сатып алу шаруасын баск,а жеткiзушiге ayNCTNpFaH кезде кеп шыFынFа ушы- 

раса
• Kажеттi белшектер тапшы болFанда (жеткiзушiлерге баFа таFайындауFа басымдык бередi)
• Сатушы eHiMiHiH сапасын, 0нiмдiлiгiн, тYс-тYрпатын жаксарткан жаFдайда

немесе сатушы 0нiмiнiн манызды бeлiгi саналатын айрыкша бeлшектiн жеткiзушiде бар болуы
• Белгiлi бiр бeлшектi жеткiзушiлердiн аздыFы

Жеткiзушiнiц саудаласу кYшi мынадай жаFдайларда элсiз:

• Жеткiзiлетiн eнiм колжетiмдi 0рi жеткiзушiнiн кeбiнде болса
• Сатушынын балама жеткiзушiге ауысу куны азFантай болса
• Жаксы балама бeлшектердiн болуы не жанадан пайда болуы
• Жеткiзушiлердiн кeбеюi (жеткiзушiлердiн баFа таFайындау кабiлетiн шекrейдi)
• Жеткiзушiлердiн негiзгi табысы сала мYшелерiнiн сатып алуы есебiнен куралса

Каииталга цойы^атын жогары талаитар, Н а р ы ^ ^ а  м о л  ^ а р ж ы м ен , та б ы сп ен  

к ip yд iц  ^ у н ы  а р т^ а н  с а й ы н , ж а ц а  к о м п а н и я ла р д ы ц  с а л а га  е н у  M YM кiндiгi ш ек- 

т е лед i. Н а р ы ^ ^ а  ж ац а  к е л г е н  K ec in K ep re  ц о й ы л а т ы н  к а п и т а л  т а ла п та р ы  в н д ip ic  

ц ур ап -ж абд ы ц тар ы , ж а р н а м а  ж е н е  са ту  н ауц ан ы , т а у а р -м а тер и а л д ы ц  ц ор , с о н - 

д а й -ац  к п и eн ттep д iц  н e c и e л e p i б о й ы н ш а  а й н а л ы м  к а п и та л ы  аясы н да  ц арасты - 

Р ы л а д ы .

Дистрибьютор дукендер жел(с1н цуру жэне дукен сврелер(нде цажет орынмен 
цамтамасыэ етудегх циындыцтар, С а ла га  ж ац а  к е л ге н  K ecinKep тауар  тар ату  ар- 

н а с ы н ы ц  к е п т е ге н  ц и ы н д ы ц тар ы н а  тап  б о л у ^1 MYMKiH. К е т е р м е  сауда ди стр и бь- 

ю то р л а р ы  туты н уш ы ла р  м о й ы н д а м а га н  ен iм д i, тауарды  ц а бы лд а м а уы  MYMKiH.



Б ел ш ек  сатуш ы лар  ж ац а  бр ен д  та уа р ла р ы н  менш 1к дукендер1нде сат^ ан  кезде  

тауарра ^ а ж етт ! ш ам ад а  сы н а ^  мерз1м1н б ер у  ^ аж ет  екен1не к е з  ж етк1зуге т и 1с . 

К ей д е  са ла га  ж ац а  к е л ге н д ер  к е т е р м е  ж е н е  б е л ш е к  сауда иес1н ез1не ж ац ы н  тар ту  

м ац саты ц да  е з  тауар ы н ы ц  ба га сы н  Tycip in , о л а р га  тауар  уст1не ц о сы ла ты н  ц о с ы м - 

ш а ц уи ды  ес1руге мумк1нд1к бер ед !. М ун д ай  ж агдай , ер и н е , к е т е р м е  ж ен е  б е л ш е к  

сауда иелер1н1ц табы сы н  ар тты р уга  е с ер  етед !.

• Реттеу саясаты, М ем лек етт1 к  о р ган д ар  ли ц е н зи я  м е н  р уц сат  та ла п  е т у  ар ц ы лы  

ж ац а  к е л ге н  к ес1пкерлерге  н ар ы ц ц а  к !р у ге  ш ек теу  ц о ю ы  ы ц т и м а л  н е м е се  м у лд е  

ш ек теу ! м ум к !н . А л  к а б е л ь д !к  телев и зи я , т е лек о м м ун и к а ц и я , э л е к т р  ж ен е  га з  ком - 

м ун и к а ц и я ла р ы , р а д и о  ж ен е  т е лев и зи я лы ц  ха бар  тар ату  си яц ты  с а ла ла р  р еттеле - 

т1н с а ла ла р га  ж атады .

• Тарифтер мен халыцара.лыц сауда шектеулер(, У л т т ы ц  ук1мет жерг1л!кт1 н ары ц ц а 

ш етелд1к ф и р м алард ы ц  к е лу !н е  тосцау^гл цояды . С о н ы м ен  б1рге отан ды ц  енд!руш1- 

л е р д ! сы ртц ы  бе с ек ед ен  ц о р га у  м ац саты н д а  тар и ф тер  м е н  сауда ш ектеулер1н  (д ем - 

п и н гк е  ц арсы  ер еж елер , жерг1л!кт1 менш 1к талап тар ы , к в ота ла р , т .6 .) ц олд ан ады .

• Саладагы квшбасшы компаяиялардыц нарыщца жаца келген комианиялардыц ж о - 
лын бвгеу мацсатында белсенд( бастамаларды бастауга дайындыгы жэне цаб\ле- 
mi, ^ а н д а й  да  6 ip  н ар ы ц ц а  к )р у ге  ер ек е т  е тк ен  к езде, т 1п т ) ы ц т и м а л  цаты суш ы - 

н ы ц  е з ) б о л с а  да, ц о лы н д а  т и )с т ) е к )л е т т )г ) м ен  ц ор ы  б о л г а н  ж агд ай да  д а  н ар ы ц та  

бур ы н н а н  ж ум ы с icTen  ж атц ан  к ом п а н и я ла р д ы ц  р еак ц и ясы н а  а лац д ауы  к ер ек .4 

К ей д е  ж ац а  к ес )п к ер -ц аты суш ы лар д ы ц  ж о л ы н а  к е л д е н е ц  к ед ер г ) к е лт )р е  а латы н  

к о м п а н и я ла р  н ар ы ц та  е т е  аз к ездесед ). Д е г ен м е н  н ар ы ц та  б ур ы н н а н  ж ум ы с  icTen  

к е ле  ж атц ан  к о м п а н и я ла р  ж ац а  к ес )п к ер -ц аты суш ы га  е з  к ли ен ту р а сы н  цалы птас- 

ты р уга  ж о л  б е р м е у  у ш )н  ба га н ы  арзандату, ж ар н ам ан ы  к ебей ту , е н )м д ) ж ет )лд )р у  

тур гы сы н д а  да, сон д ай -ац  за ц  ар ц ы лы  д а  ш абуы лд ар  ж асайды . М е се л ен , Taxicab  

б у к )л  е л е м д е  U b er  н ем есе  L y ft си яц ты  к ом п а н и я ла р д ы ц  ц ы зм ет )н е  ты й ы м  са ла ты н  

ер еж елер д ) е н г )з у  м ац саты н д а  ж ерг1л)кт) атц аруш ы  о р га н д а р м ен  б е л се н д ) турде 

б )р л е с е  ж ум ы с icTen  ж аты р.

3 .6 -сы збад а  ж ац а  ком п а н и я н ы ц  са ла га  к )р у  ц а уи )н е  е с ер  ет е т )н  ф ак торлар  ж ен )н д е

айты лады .
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Сатушылар арасындагы бэсеке кYшi
Бес б есек е  куш )н )ц  ец  м ы ц ты сы  -  е н )м  ен д )р у  н ем есе  ц^1зм ет  к ер сету  саласы н дагы  бе- 

сек елес  сатуш ы лар  арасы ндагы  бесек е . Ш ы н  м ен )н д е , нарыц -  бэсеке майданы, м ун да  

тулы н уш ы га , саты и  алуш ы га  кец1л б е л у  н ауц ан ы  е сте  аяц талм ай ды . Б есек еге  тусет )н  

сатуш ы лар  н ар ы ц тагы  е з  и о зи ц и ясы н  ж ет1лд)руге, саты и  алуш ы лар  л е г )н е  ар н алган  

и ози ц и ясы н  н ы га й ту га  ж ен е  иайда та б у  уш )н  ц о лж ет )м д ) ед)с-тес1лд), т )п т ) ай ла -ам ал- 

ды  ц о лд а н уга  бей )м . С тр атеги ян ы  да м ы ту  м )н д ет ) -  к ем  д е ген д е  б е с е к ел е ст ер )м е н  ара- 

да гы  б е с ек ен ) сацтап  ц а лу га  м ум к )н д )к  б ер ет )н  б е с е к е л )к  стр атеги ясы н  е з )р л е у  ж ен е  

он ы ц  артыцшылыцтарын цалыптастыру, Б есек е  -  у н е м ) ж алгасаты н  ж ен е  царцы н- 

ды  ж ур ет )н  проц есс . Б )р ф ирм а ти )м д ), ц ом ац ты  н ети ж е  б ер ет )н  с тр а те ги я лы ц  цадам  

ж асаганда, он ы ц  ц арсы ластары  ед етте  ц арсы  ш а буы л  ж асайды  н ем есе  ц арсы лы ц ц а 

соц ц ы  ш а р а ла р м ен  ж ауап  беред ). Д е ген м е н  ц а з )р г ) н ар ы ц  к еш басш ы лар ы ер ц аш а н  

а л гы  ш еп те  ж уру )н е , с о л  п о зи ц и я н ы  ж а лгасты р уы н а  н ем есе  сацтап  ц а луы н а  кеп1лд)к 

ж оц. Э р  сала д агы  б е с е к ел е с  к ом п ан и я ла р  арасы нда ж алгасы п  к е ле  ж атц ан  к урес  6ip- 

н еш е к ом п ан и я  я ки  к ес )п о р ы н н ы ц  со ц гы  стр а те ги я лы ц  м а н ев р )н )ц  сетт )-с етс )зд )г )н е  

ба й лан ы сты  н ар ы ц та  сер п )н  а лы п  даму^хна н ем есе  ж о га луы н а  ек ел )п  со гад ы .5
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1ыибМ  Жака компанияныц салаFа Kipy KayniHe эсер етет̂ н факторлар

Салага ыктимал жакадан кipyшLлep
Жака бэсeкeлeстepдiк салага Kipy кayпiнeн туындайтын бэсеке кысымы каншалыкты мыкты?

Kipy кayпi мынадай жaFдaйлapдa мыкты:
• Салаfа кiрушi Yмiткерлердiк капиталы 

комакты болса api кейбiреулерiнiк мыкты 
бэсекелес болатындай ресурстары болса

• Салаfа кipу кедеpгiлеpi жекiл болfанда неме- 
се кipушi Yмiткеpлеp кедеpгiлеpден окай етсе

• Бурыннан келе жаткан сала 0кiлдеpiнiк ев 
наpыfын кекейту максатында баска тауар 
сегменттеpiне кipуi

• Жакадан кipушiлеpдiк тартымды пайда табу 
мYмкiндiгi болfан кевде

• Сатып алушы суранысы айрыкша ескен жаf- 
дайда

• Сала мYшелеpi жакадан кipушiлеpге карсы тура 
алмаfан (не туpfысы келмеген) туста

Kipy кayпi мынадай жaFдaйлapдa элсiз:
• Салаfа кipушi Yмiткеpлеpдiк капиталы авдык етсе
• Салаfа кipу кедеpгiлеpi кYpделi болfан кевде
• Бурыннан келе жаткан бэсекелестеpi жаксы 

пайда кермеген жаfдайда
• Саланык келешегi белгiсiв не тэуекелi жоfаpы 

болfанда
• Сатып алушы суранысы баяу ескен жаfдайда 

немесе токтап калса
• Сала мYшелеpi жакадан кipушiлеpге мыкты 

карсылык керсетсе

3 .7 -сы збад а  к о м п а н и я ла р  б е с е к е л е сх е р м ен  к ур есхе  ^ олд а н уха  б о ла х ы н  бе с ек е  

радц ары н ы ц  улг1с1 ж ен е  б е с ек е  ^ а р ^ ы н ы н а  хурхк ! ф акхорлар  керсеххлген . Сападахы  

б е с е к е л е с  к о м п а н и я ла р  арасы н да  бе с ек е  ^ а р ^ ы н ы н а  е с ер  ехех1н ф акхорларха  м ы на- 

л а р  ж ахады :

• Бэсекелес сатушылар вз(н1ц нарыцтагы бедел( мен  (скерлек вн^д1л1г(н арттыру 
уш(н жаца ic-шараларды бастатак кезде бэсеке эрдайым кушейед(. Э д ехх е  б е с е к е 

л е с  сатуш ы лар  арасы ндахы  б е с е к е  е х е  ^ар ^ы н д ы . Ж ан -ж а^хы  баха  б есек ес !, ж ац а  

бу^ 1н  ен1мдер1н ж ы лд ам  енг1зу ж ен е  ер ек ш е  ен1м ш ыхару, ж охары  сап алы  ен1м 

усы ну, хухы н уш ы лар ха  ц ы зм ех  к ер сех у  сап асы н  арххы ру, я к и  а луа н  х у р л ! ен1м -  

м ы ц хы  б е с е к е  керсехк!ш 1. С аху ц арц ы н ы н  уац ы хш а арххы ру  уш1н ц о лд а н ы ла хы н  

басц а  ц а ра п ай ы м  ед1схерге арн ай ы  ж арн ам а , жец1пд1к б е р у  н ем есе  х е м е н  пайы з- 

б ен  ц а рж ы лан д ы р у  ед1схер1 к!ред1.

• Бэсекелес комиакиялардыц влшемi мек K̂ a6î erni тец rnycerniH салаларда бэсеке мыц- 
тырак, болады. М ей р а м х а н а  бизнес1н1ц фасхфуд сала сы н д а  бе с ек е  ха й халасы  мы ц- 

хы , ей хк ен ! б у л  саладахы  х а н ы м а л  хахам  хурлер1нде, ес1ресе га м б у р гер , с э н д в и ч ,
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Tay^i^ ет1нен ез1рленет1н тагам дар  к е л е м ! к еп  ж ардайда б1рдей. M cD ona ld 's , B u rger 

K ing, Taco B ell, Arby 's , C h ick -fil-A  ж е н е  ба с^ а  да  у л т т ы ^  азы ^-тул1к жел1с1не уксас  

^ а б глетт ер  т е н  e p i о л а р  са ла д а  е з  куш1н, е з  п о з и ц и я с ы н  са к та у  уш1н а гр есси ялы  

б е с е к е л е су ге  м еж бур .

Бэсеке квб(несе балу да^ыи кеяе жатцан нарыцтарда ширац, ал царцынды edu кеяе 
жатцан нарыцтарда элс(з. Ж е д е л  e c in  к е ле  ж атк ан  ту ты н уш ы лы к  сур ан ы с са ла га  

к аты суш ы ла рд ы ц  к ан ат  ж айы п , ер!с1 к ец ею ! уш1н ж ац а  б и зн ес  турлер1н  усы нады . 

Б1рак д а м у  карк^ 1н ы  ба яу  н ем есе  саты п  а луш ы лар д ы ц  суран ы сы  к ур т  к улд ы р а п  

к етк ен  н ар ы к та  б е с ек е  де  ай та р лы к та й  артпайды . 0йткен1  б е с е к е л е с т ер  нары кта - 

гы  улес1н, а ук ы м ы н  у л га й т у  м ак саты н д а  куресед !.

Бэсеке эдетте шагын бэсекелес комианиялардыц улес( (саны) кеи салаларда элс(з 
журед{; сол сияцты, 6ip салада бэсекелес компания бесеуден кем боятаяда, кеб(несе 
элс(з дамиды. А и ы гы н да , н ар ы к та  с а ла лы к  бе с ек еле с  к ом п ан и яла р  к еп  б о л га н  жаг- 

дайда, б1рге б1р келет1н бесек е  елс1зд!к таны тады . С еб еб ! ер  б е с ек ел е с  к о м п а н и я - 

н ы ц  стр а теги я лы к  кадам ы н ы ц  карсы ласы н а  ы к п алы  е т е  ба яу  дам иды . М ы салы , б1р 

салада  ек1 н ем есе  тер т  сатуш ы  ж ум ы с icTece, онда  б есек е  елс1з. Э й тсе  де, н ары кта  

бесек елестер д !ц  саны  аз б о л га н  сайы н, ер  бесекелест1ц  саты лы м ы  м ен  н ары ктагы  

улес1н у л га й т у га  ба гы тта га н  агресси ялы  к адам ы  би зн ес-карсы ластары н а  кер ! есе- 

р !н  тиг1зу1 мумк1н екен1н ж ен е  м ун дай  карекет, е з  кезег1нде, к арсы лас тарапы нан  

катац  ж ауапты  реакция  туды раты ны н  айгактайды . Д е ген м ен  «са ла д а гы  б есек елес  

аэды гы нан  бесек е  елс1з» д еп  б1ржакты коры ты н ды  ш ы гарудан  сак  б о л га н  ж ен . Э й- 

г1л! G o o g le  м ен  M icroso ft арасы ндагы  каз1рг! катты  какты г^ 1с, сон д ай -ак  C oca-C ola  

м ен  Pepsi арасы ндагы  б1рнеше ж^глга созы лгаи  к урес  -  бутан  ж аркы н  м ы сал. 

Тутыяутыяыц сураныс озайтая сайын бэсеке кyшейедi. А р т ы к  усы н ы с  «с а т ы п  алу- 

ш ы ла р  н а р ы гы н » к алы п тасты ра д ы . М ун д ай д а  са ла д а гы  б е с е к е л е с  к о м п а н и я ла р га  

б е с ек е  к ы сы м ы  куш ей1п, к а р к ы н  алады . Сейт1п, кес1пкерлерд1 сауда-сатты к  бары - 

сы нда  б а га га  д и с к о н т  ж а р и яла у  си як ты  к ам -к ар ек ет  ж асауга  м еж б у р лей д !.

Сатыи о^ушылар yшiн брендтер арасында ауы.су шыгыны темен боятоя жагдай- 
да бэсеке артады. С аты п  а луш ы ла р га  б1р бр ен д  сатуш ы дан  ба ск а  бр ен д  сатуш ы га  

ауы сы п  к ету  к а н ш а лы к т ы  ж ецгл, ар зан ы р ак  бо лса , сатуш ы лар га  б есек елестер !н 1 ц  

кли ен ттер1н  а лы п  к ету  со н ш а лы к ты  оц ай ы рак .

Бэсекелес сатушыяардыц eHi^depi стоядарттоятоя жагдайда сояадаты бэсеке 
дeцгeйi артады. Ая сояадаты бэсекелес комианиялардыц тауаряары езгеше тур- 
яенген сайын бэсеке дeцгeйi элсipeйдi. Б есекелестерд1ц  усы н ы сы  б1рдей б о л с а  ер ! 

б !р -б !р !н ен  аз ер ек ш елен се , он д а  саты п  алуш ы лар д ы ц  к ан да й  да  б !р  бр ен д к е  адал- 

ды гы  е лс !р ей д !. 0 й т к е н ! м ун д а й  ж агд ай да  б е с е к е л е с  к о м п а н и я га  б е с е к е л е с !н !ц  

к ли е н т т е р !н  е з  тауар ы н  а л у га  к ен д !р у  оц ай ы р ак . Е к !нш ! ж агы н ан , б е с е к е л е с т ер  

арасы н д агы  ай ры кш а е з ге ш е л е н е т !н  ен1м у сы н ы стар ы  саты п  а луш ы ла р  тар ап ы 

н ан  бр ен д к е  д е г ен  ш ы н ай ы  ад а лд ы к ты  туды рады .

Сояадаты жатдай бэсeкeлeстepдiц тауар келем1н уятайту ymiH батаны теменде- 
туге немесе басца бэсеке омоядарын иайдояанута мэжбуряеген кезде бэсеке кушейе 
тyсeдi. Тауар  тез  б у зы лса  н ем есе  о л  м аусы м д ы к  б о лса , н е м е се  к ы м б а т  тауар  кой - 

м асы н д а  сак талса , он д а  б !р н еш е  к ом п ан и я  ба га н ы  тем ен д ету , ш ы гы н дарды  азай- 

т у  ж ен !н д е  ш еш !м  к а б ы лд а у  ар к ы лы  н а р ы к та  ш угы л  б е с ек е  к ы сы м ы н  туды рады . 

С о н ы м ен  катар  б е л г !л е н ге н  ш ы гы ндар  ж алп ы  ш ы гы ндарды ц  е ле у л ! б е л !г !н  кураса, 

онда  б !р л !к  ш ы гы ндары  ед етте  ец  т е м е н г ! н ем есе  т о лы к  к уа тк а  ж ак^ 1н  болган ды к- 

тан, ф и рм алар  ба га  д ец гей !н  т ем ен д ет у  уш !н  ай тарлы к тай  к ы сы м га  уш ы рай ды  н е 

м есе  т о лы к  к е лем д е  ж ум ы с !стеген д е  сатуды  у л га й т у га  ты ры сады .
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Компаниялар арасындаFы бэсеке кYшiне ыкпал eTeTiH факторлар

Бэсекелестермен бэсекелесудiи жэне сатып алушы 
тартудыи дэстyрлi куралдары
• Темен 6afa
• GHiMHiH ерекше езгешелiгi
• Тауар енiмдiлiгiнiн жаксырак болуы
• Жоfары сапа
• Мыкты бренд имиджi

• Кеп тyрлi Yлгiнiн болуы
• Дилер жyйесiнiн аукымдырак эрi бекем болуы
• Арзан пайызбен каржыландыру
• Yздiксiз жарнама беру
• Тvтынушыfа сапалы кызмет керсету
• 9нiмнiн клиенттi канаfаттандыруы_____________

Бэсекелес сатушылар арасындаFы бэсеке 

СатушыFа тэн бэсеке каншалыкты мыкты?
Бэсеке дeкгeйi мынадай жаFдайда мыкты:

• Бэсекелес сатушылар HapNKTafN позициясы мен бизнес кeрсеткiш- 
TepiH жаксарту максатында удайы жака кадамдар жасаса 
Сатып алушы суранысы ете баяу ескен кезде 
Сатып алушы суранысы темендеп, сатып алушыларда артык енiм 
пайда болfaндa
Бэсекелес компаниялардык саны есiп, олардык елшемi мен кaбiлетi 
бiрдей болfaндa
Бэсекелес сатушылардык тауарлары баскалардан кеп 
ерекшеленбесе
Сатып алушынык баска брендтерге ауысу шыfыны аз faнa болса 
Сaлaдafы аутсайдерлер элсiз бэсекелестердi сатып алу аркылы 
негiзгi бэсекелес компaниялaрfa aйнaлfaн кезде 

Бэсеке дeкгeйi мынадай жаFдайда элсiз:

Сала екiлдерi бэсекелестерiнен нарык Yлесiн тартып алуда агрес- 
сиялы болмаса
Сатып алушылар суранысы жылдам ескенде
Бэсекелес сатушылардык тауарлары баскалардан ерекше езгеше-
ленiп жэне тутынушы аса адал болса
Сатып алушынык баска брендтерге ауысу шыfыны кеп болfaн кезде 
Бэсеке бесеуден кем сатушынык арасында жэне олардык iс-эреке- 
тiнiк бэсекелес бизнесiне эсерi темен болса

Балама
енiмдер

Б1р немесе б1рнеше бэсекелес эз1н1ц нарыцтагы позициясына квц1л1 тояматан ж ор- 
дайда бэсекекушейед1. ^ а р ж ы л ы ^  ^ и ы н д ы ^ та р га  т а п  б о л га н  к ом п а н и я ла р  кеб1не- 

се ба га  жец1лд1ктер1н ж асап , Y зд iк d з  ж ар н ам а  беред1 н ем есе  ба с^ а  б ес ек ел е ст ер -  

м ен  б1р1гуд1 ^ а м т и т ы н  а гр есси ялы  стр а те ги я ла р  Ж Ypгiзедi. М уц ц ай  стр а те ги я ла р  

б есек е  ^ ы с ы м ы н  артты рацы .
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• Комианиялар вз саласынан т ы с  саладагы элс(з фирмаларды сотый алып, нарыщ- 
тагы улес1н арттырыи, агрессиями, жащсы царжыландырылган щадам жасогаяда 
бэсеке артады..

0 л с 1з б е с е к е л е с  к о м п а н и я д а н  н а р ы ^  к еш б асш ы сы н а  а й н а л у  а м а лы н а  ж ум асалран  

куш  к ем ег1м ен  бесекелестерд 1ц  у с ы н ы с ы н  жет1лд1руге бары тталран  и к е м д !  ̂ арж ы лан - 

ды ры лЕ ан  ст р а т е ги я лы ^  ба ст а м а ла р  icKe асады . С он д а й -а^  с а ты п  а луш ы  MYДДеciнiц 

Y д ec iн eн  ш ы ру м а^ саты н д а  н а р ы ^ та н  е лд е^ а й д а  ^ о м а ^ т ы  Y л e c т i жец1п алура  ты ры са- 

д ы . Б ес ек е ле с  к ом п а н и я ла р  у за ^ ^ а  с о зы ле ан  баЕа ш а й ^ асы н а  ^ аты с с а , ек1 ж а^ ты ц  да 

таб ы сы н а  з и я н  келт1рет1н ба с^ а  д а  а гр есси ялы  так ти к алар д ы  ^ о л д а н с а , о н д а  б е с ек ен ! 

щатац д еп  си п атта й  а лам ы з. Н ары ^таЕЫ  Y лe c  ж о л ы н д а е ы  ш ай ^ аста  с а л а е а  ^аты суш ы  

ек1лдерд1ц п айдасы  а й та р лы ^ та й  азайса , м ун д ай д а  б е с е к ен ! е т е  м ы ^ т ы  д еп  баЕалауЕа 

бо лад ы . СаладаЕЫ  б и зн ес  ек1лдер1 арасындаЕЫ  ерк1н ^ о зеалы с  бары сы н да  ^аты суш ы - 

ла р д ы ц  кепш1л1г1 ж а^сы  п ай д а  табуЕа M YM кiндiк алса , б е с е к ен ! орташа не щалыиты 
деп  баЕ алайм ы з. СаладаЕЫ  кейб1р к о м п а н и я  сауда -сатты ^  келем1н1ц ес1м1не, нары ^- 

та е ы  Y лec iн e  ^анаЕ атпен  ^арап , е р ! ба с^ а  к ом п а н и я ла р д ы ц  к л и е н т т е р !н  тартуЕа ум - 

ты лм аса , о н д а  б е с ек е  е л с !з  д еп  есеп телед !.

Бес бэсеке кYшiнiц жиынтык куаты жэне салада пайда табу 
мYмкiндiктерi

Бес б е с е к е  п е р м е н н !ц  ер ^ а й сы сы н  ж еке-ж еке м у ^ и я т  з е р т т е у  н а р ы ^ т а  ^ а н д а й  бесе - 

к е ле с т е р  ба р  е к ен !н е  м ы ^ т ы  та лд а у -са р а п та м а  ж асап  бер ед !. С тр а те г  м а м а н н ы ц  бес  

к уш т !ц  ер ^ а й сы сы н а  л а й ы ^  б е с е к е  ^ ы с ы м ы н  б а й ^ а п  TYc iн гeн  с о ц  ж асай ты н  к е ле с ! 

^ а д а м ы  -  б ес  к уш т !ц  ж и ы н т ы ^  е л е у е т !н  баЕалау. О д а н  е р ! -  о сы  с а л а д а е ы  к о м п а н и я 

л а р  л а й ы ^  та б ы с  к ут у ! к ер ек  пе, ж о ^  п а  д е г ен  м е с е л е г е  т о ^ т а л ы п , о н ы ц  м ен -ж а й ы н  

аны ^тау.

Эдетте бес бэсеке куш(н1ц жиынтыщ эсер{ негурлым мыщты болса, салага щаты- 
сушы вк\лдерд{ц жиынтыщ табы.сы согурлым азыращ келед(. Тарты м д ы  ем ес  са ла н ы ц  

ец  ^ а у !п т ! к ер !н !с ! -  б а р л ы ^  б е с  б е с ек е  к уш !н !ц  б е с ек е  ^ ы с ы м ы н  к ер сету !. М ы с а л ы , 

са туш ы лар  арасындаЕЫ  ^ у а тты  б е с ек е  азЕантай Еана к ед ер г !м ен  с а л а е а  к1рген ж ац а  

б е с ек ел е ст ер д !ц  н а р ы ^ та н  е з  о р н ы н  табуы . С о л  с и я^ т ы , ж етк !зуш !лер  м е н  туты нуш ы - 

ла р д ы ц  да  сауда -сатты ^^а  ай р ы ^ ш а  ы ^ п а лд ы  тет !к тер д ! ^ олд а н уы . Б а р лы ^  бес  б есек е  

к уш !н ен  ту^ 1ндаЕан б е с ек е  ^ ы с ы м ы  кеб1не са ла н ы ц  т а Бы с т ы л ы е ы н  м ар ды м сы з дец- 

ге й ге  д ей !н  ^улды р атад ы . М ун д ай д а  к е с !п к ер лер  ш ы е ы н е а  б е л ш ед ен  батады , би зн ес- 

т ен  к е ту ге  м еж бY P  бо лад ы . А л а й д а  б е с  б е с ек е  к уш !н !ц  б е р ! б1рдей м ы ^ т ы  б о лм а са , 

са ла  б е с е к е г е  ^ а б !ле т с !з , тар ты м сы з к е р !н у ! м ум к !н . Б ес ек е ле с  сатуш ы лар  арасы нда 

ер ек ш е  ^а та ц  баЕа б е с ек ес ! с и я^ т ы , б е с  перм енн1ц  б !р е у !н !ц  Еана ы ^ п а лд ы  б е с ек е  ^ы- 

с ы м ы  кес1п и е с !н !ц  ^ы р уар  таб ы сы н  T Y б eгeй л ! ^уртуЕ а ^ау^ ар лы .

К ер !с !н ш е, б ес  б е с ек е  к уш !н !ц  ж и ы н т ы щ  е с ер ! ^ а л ы п т ы д а н  тем ен1рек  Бо л е а н  ж а е - 

дай да  саладаЕЫ  б ес ек е  тарты м ды . Л е н и  к е с !п к ер лер ге , н а р ы ^ ^ а  ^аты суш ы ларЕ а 

ж а^сы  та б ы с  табуЕа ж о л  аш ы лады , буЕан ^ о са  1скер адам дар  кес1пке с а л е а н  и н в е с т и - 

ц и я с ы н ы ц  ^ а й та р ы м ы н  куте  алады . А е ы м д а е ы  са туш ы лар  арасындаЕЫ  елс1з б есек е  

^ ы с ы м ы н ы ц  б о лу ы , а лм асты р уш ы  ен !м д ер д !ц  б о лм а у ы  к о м п а н и я  у ш !н  к е м е л  б есек е

ор та сы н  ^алы п тасты р ад ы . С тр атеги ясы  ж ен е

Бэсеке мы^ты болтан сайын сала муше- к 0НЫЦ ° Р ЫнДа л у^1 0Р таш а Де Цгейл1 К °м пания-
лерiне ^ома^ты табыс табу ^иындай тYседi. Г ларЕа елс1з б е с ек е  ор тасы  т и !м д !. 0 й т к е н ! ола р

б у л  ор та да  еж еп т еу !р  та б ы с^ а  к е н ел е  алады .
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олар калай ы кп ал етедi?

Б есек е  куш1н1ц ^ а р ^ ы н ы  ж ен е  са ла н ы ц  тарты мды лы ЕЫ  у н е м ! езгер1ске уш ы ра п  

оты р уы  мумк1н. С тр атеги я  ^ уруш ы ла р ра  саладары  арымдары б е с ек е  ыррарын туйс1ну 

е т е  м ац ы зд ы . Д есек  те, с т р а те ги я лы ^  ж осп ар  ж асауш ы ларды  са ла н ы ц  осы  ш ацтары  

езгер1с1мен цоса , с о л  езгер1стерд !ц  алдары  уацы ттары  са ла га  ы ц п а лы  ж а й лы  ой ла уы  

да  аса е зек т !.
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НЕПЗП ¥ГЫМ
^озfаушы куштер -  саладаfы жэне бэсе- 
ке жаfдайларындаfы 0згерiстердiц Heri3ri 
ce6e6i.

Саладагы козгаушы кYштер тужырымы
С ала  ж ен е  бесек е  ж агдайы  у н е м ! езгер1ске уш ы рап  оты рады . 0йткен1 б есек е  куш тер ! 

нары ц ца ц аты суш ы ларды ц  (б е с ек еле ст ер , к ли ен ттер , жетк1зуш 1лер) ерекеттер1н, ic- 

ц и м ы лы н  жауапкерш 1л1киен е згер ту ге  м еж бур  

етед ! н ем есе  цы сы м  керсетед !. 0 3 rep ic  агентте- 

р1н1ц ец  м ы ц т ы с ы  ц о з га у ш ы  к уш  деи  аталады .

0йткен1 о л  са ла н ы ц  ландш аф ты н  ц ай та  ц уруга  

ж ен е  б е с ек ел !к  е л е у е т т ! турленд1руге у лк е н  ыц- 

и алы н  тиг1зед1. Кейб1р цозгауш ы  куш тер  к о м 

пания  м ак р оортасы н ы ц  сы ртц ы  ш ецбер1нде иайда б о ла д ы  (3 .1 -сы збан ы  ц а ра ц ы з), де- 

ген м ен  оларды ц  кеиш1л1г1 кес1поры нны ц са ла  ж ен е  б есек е  ортасы нда ту^хндайды.

^ о з га у ш ы  куш терд ! т а лд а у  уш  к е зец н ен  турады : (1 )  ц о зга уш ы  к уш тер д !ц  ц ан дай  

ек ен !н  ан ы ц тау ; (2 )  са ла н ы ц  та р ты м д ы лы гы н  ар тты р у  м ац саты н д а  езгер1ске е к е л ге н  

ц озга уш ы  к уш терд !ц  ж еке-дара  н ем есе  ж и ы н ты ц  ек ен !н  ба га ла у ; (3 )  ц о зга уш ы  куш - 

т ер ге  е с ер  етуд е  с тр а те ги я га  ц ан дай  езгер1стер  енг1зу цажетт1г1н айцы ндау.

Саладагы козгаушы кYштердi аныктау
Н а р ы ц та  ер т у р л ! оц и га н ы ц  е р б у ! са ла н ы ц  ц озга уш ы  к уш ! д е ц ге й !н е  ж етет !н д ей  есер- 

л !  к е р !н у ! м ум к !н . С а ла  ж ен е  б е с ек е  е з гер !с !н !ц  н е г !з г ! ц о зга уш ы  к уш !н е  к елесглер  жа- 

тады :

• Саланыц узацмерз1мд( edm царцынындагы взгер1стер. С а ла  е с !м !н д е г ! е з гер !с т ер  

у сы н ы с  и ен  саты и  а луш ы ла р  сур ан ы сы н а  ж ауаи  б ер у -б ер м еу ге , сон д ай -ац  бесе- 

к ен !ц  си и аты  м е н  куш ! арасы н д агы  теи е -тец д !к к е  е с ер  е ту ! ы ц ти м а л . Туты н уш ы - 

л а р  сур ан ы сы н ы ц  ар туы  т а н ы м а л  ф и р м ала р  м ен  ж ац а  ес !м д ер  арасы нда  сатуды ц  

ж ац а  м у м к !н д !к тер !н  ж аулаи  а л у  у ш !н  б е с е к ен ! туды рады . С уран ы с е с !м !н !ц  баяу- 

л а у ^1 ер д ай ы м  б е с е к ен !ц  ар туы н а  туртк !. Б ул  к ей б !р  ф и р м алард ы  б е с е к е л е с т ер !н !ц  

са ту  к е л е м ! м ен  н ар ы ц тагы  у л е с !н  тарты и  а л у  ар ц ы лы  да м уд ы ц  ж огар ы  царц ы н ы н  

у ст а и  тур у га  м еж б у р лей д !.

• ЖаКаядаяудыц кушею(. Кес1и и е л е р ! к ли ен т т ер д ! сы ртц ы  н ар ы ц тан  !зд есе  н е м е 

се ен д !р !с т !к  ц ы зм ет ! аз ш ы гы н ды  е лд ер ге  ц о н ы стан д ы р га н  кезде, б есек е , е ц  ал- 

ды м ен , ай м ац ты ц  н ем есе  у л т т ы ц  ба гы т та н  х а лы ц а р а лы ц  я к и  ж аh ан ды ц  ба гы тц а  

ауы са бастай ды . Ж аh ан д а н у  к уш ! к ей д е  м ы ц ты  ц озга уш ы  р ет !н д е  тан ы лад ы . К о м - 

и а н и я га  е з !н !ц  ои ер ац и ясы н  ба сц а  е лд ер ге , н ар ы ц тар га  тар ату  ц а ж етт !г ! б о лм а са , 

о н ы  е зд ер !н е  и а й д а лы  д еи  есеи тей д !. Ж аh ан д а н у  -  эн ер гети к а , у я л ы  телеф он дар , 

болат , е л е у м е т т !к  м ед и а  ж е н е  ф арм ац евти ка  сек !д д ! са ла д а гы  е з гер !с т ер д !ц  м а 

ц ы зды  ф акторы .

• Тауарды к\м сатып алады жэне оны цаяай пайдалаяады? К л и е н т т е р  цун ды лы ц тар - 

ды  ц а ла й  ц а бы лд ай ты н ы н а , саты и  а л у  т у р а лы  ш еш !м д ! ц а ла й  ш ы га ра ты н ы н а  ж ен е
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олар д ы ц  тауарды  ^аи д ан  с а ты п  а ла ты н ы н а  ы ^ п а л  е т у  ар ^ ы лы  с а ты п  а луш ы лар д ы ц  

д е м о гр а ф и лл ы ^  ^УР ы л ы м ы н д а е ы  ж е н е  тауарды  туты нудары  ж а ц а лы ^ та р  бесек е- 

Hi е з ге р т у ! m y m k Ih . С тр и м в и д еон ы ц  ау^ы м д ы  та р а луы  к ец ж о ла ^ ты  и н тер н етп ен  

ж абд ы ^тауш ы ларра , с ы м с ы з  б а й ла н ы с  оп ер а то р ла р ы  м е н  т е ле х а б а р  таратуш ы - 

ларр а  т ы ц  куш -ж1гер берд!. С о н ы м е н  ^ ата р  H u Iu  ж е н е  N e t fl ix  сек1лд1 ж ац а  о й ы н - 

cay^ i^  к о м п а н и л ла р ы н ы ц  д а м уы н а  дацЕы л ж о л  аш ты.

Он1мд( инновациялау, 0н1мд1 и н н о в а ц и лла уд ы ц  Y зд iкc iз а е ы н ы  саладары  б есек е  

м одел1н езгер тед !. Ец  а лд ы м ен , ж ац а  с а ты п  а луш ы лар д ы  ез1не ы н ты ц ты рады , ca- 

ла н ы ц  д а м уы н  ж ац артады  ж е н е/ н е м е с е  б е с е к е л е с т ер  арасы нда  тауарды ц  нерур- 

л ы м  кец  н ем есе  тар  диф ф еренттелу1н  ц алы п тасты р ад ы . РЫШр5-т1ц ж ары ц ди од ты  

ш ам дары  см ар тф он  тет1г1н п а й д а ла н у  ар ц ы лы  ж ары ц ты  цаш ы ц тан  ж ары п еш 1руге, 

с о н ы м е н  ц атар  зи лн к естер д ! K epin , аны цтаран  ж ардайда ж^1п ы лы ц та п  б е л г ! бере- 

т1ндей ба р д ар лам а лау га  мумк1нд1к беред !.

Технояогиялык, взгер1стер жэне внд1р1ст(к процесс инновациялары, Т е х н о л о ги лл ы ц  

жет1ст1ктер са ла  ландш аф ты н  ту б е ге й л ! езгерт1п, ж ац а  ж ен е  ж ацсы  ен1мдерд! т ем ен  

барам ен  сатуга, сондай -ац  ж ац а  са ла лы ц  ш екараларды  аш уга  ж агдай  ж асайды . М ы - 

салы , C orn in g  100%  м ехан и к алан д ы р ы лган  енд1р1ст1к п р оц ест ! п ай д алан у  арц^глы 

туты н уш ы ларга  арнайы  ж уца, ц алы ц ды гы  30  м и к р он , ж огары  сап алы  ш ы н ы  буйы м - 

дары н  ш ы гарады . К о м п а н и я н ы ц  G orilla  Glass ш ы н ы лары н ы ц  ц а лы ц д ы гы  д е л  о сы н - 

дай  п ла сти к тен  20  есе  м ы ц ты р ац  ер ! 30  есе  бер !ктеу.

Маркетингт(к инновация, Ф и р м а ла р  е з  ен !м д ер !н  етк !зуд !ц  ж ац а  ед !с -т ес !л !н  

у ты м д ы  п а й д а ла н га н  кезде  туты н уш ы  ц ы зы гуш ы лы гы н  туды рады . С а ла га  суран ы с 

ауц ы м ы н  у л га й та д ы , е н !м н !ц  ай ры ц ш алан у^ 1н  артты рады  ж ен е  б !р л !к  ш ы гы нда- 

ры н  азайтады . Б улар ды ц  кез  к е л ге н ! н ем есе  б ер !, тутастай  алган д а , б е с е к е л е с  фир- 

м а ла р д ы ц  б е с ек е  п о з и ц и я с ы н  е з ге р т у ге  ы ц п алд ы , сон д ай -ац  стр а те ги лсы н  ц ай та  

ц а ра сты р уга  м !н д еттей д !.

Ipi фирмалардыц нарыкка Kipyi немесе шыгуы, Б !р  н ем есе  б !р н еш е  ш ет елд !к  ком па- 

н и я н ы ц  ге о гр а ф и лл ы ц  н ар ы ц ц а  к !ру!, ш а м а м ен  т е р т  м езгглд е  де, бур ы н  н ар ы ц та  

басы м ды ц  т а н ы т ы п  к е л ге н  отан ды ц  ф и р м алард ы ц  б е с е к е г е  ц а б !л е т !н  б есец д етед !. 

С о л  с и я ц т ы , ба сц а  са ла д а н  ш ы ц ц ан  ж ер г !л !к т ! ф ирм а с а т ы п  а л у  н ем есе  е з !н !ц  ж еке 

ба стам асы н  !ске  ц о су  а р ц ы лы  н ары ц ц а  к !р у ге  ты ры сса , о л  ед е тте  б е с е к ен ! ж ац а  

ба гы ттар да  куш ей тед !.

Компания мен елдер арасында техникалык ноу-хау диффузиясы, Б елггл ! 6 ip  ц ы з - 

м е т т ! атц ару  н ем есе  б е л ггл ! 6 ip  ен д !р !с т !к  т е х н о л о г и я н ы  ор ы н д ау  ж ай ы н д а  ж урт- 

ш ы л ы ц т ы ц  б гл !м ! ж ан -ж ац ты  тар алы п , т у ты н уш ы ла р  ер к !н  ц о лд а н га н н а н  кей !н , 

бастап ц ы да  осы  н оу -ха у  т е х н о л о ги л л а р ы н а  ц о ж алы ц  етк ен  ф и р м алард ы ц  бесек е- 

л !к  ар ты ц ш ы лы гы  тем ен д ей д !. Б !л !м  д и ф ф узи лсы  гы лы м и  ж ур н а лд а р  м ен  сауда 

ж а р и лла н ы м д а р ы  ар ц ы лы  за уы тта р га  экск ур си я  ж асау  к ез!н де , ж етк !зуш !лер  м ен  

туты н уш ы ла р  арасы н д агы  ау^1зек ! е ц г !м е , х а лы ц  м и гр а ц и лсы  ж е н е  и н т ер н ет  кез- 

д ер ! ар ц ы лы  ор ы н  а луы  m y m k Ih .

Шытындар мен rnui^di^iK e3repid, Н е г !з г ! б е с е к е л е с т ер  арасы нда  ш ы г ы н  айы рм а- 

ш ы л ы г ы н  к е б е й т у  н ем есе  а за й ту  б е с е к ен ! т у б е ге й л ! езгер тед !. П ла н ш ет  к о м п ь ю 

т е р ле р  ен д !р у ге  ж ум са ла ты н  ш ы г ы н д ы  к ем !т у  б а га н ы ц  т е м е н д е у !н е  ы ц п а л  етед !. 

А л  ен !м д ! п а й д а ла н уш ы ла р га  ц о лж ет !м д ! е т у  п ла н ш етт !ц  са ты лы м ы н  ар тты р уга  

ц о ла й л ы  ж агд ай  тугы зады .

Сатып алушылардыц талтамы тауарлык eHi^depdeH repi, дифференттелген eHi^- 
дерге (немесе катты дифференттелген внiмдepдiц орнына стандартталтан eHi^) 
e3repyi, С та н д а р тта лга н  ен !м д ер д ен  д и ф ф ер ен ттелген  ен !м д е р ге  ауы су  б а ст а лга н
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кезде, ^ а р сы ластар  6 ip-6ip iH eH  ер ек ш е ле н у ! уш1н стр а те ги я  ^ абы лд ау^ ! ^аж ет. Де- 

ге н м е н  к ей д е  с а ты п  а л уш ы ла р  стан д артталран , бю дж етт1к ен1м дерге кец1л1 т о л ы п , 

03 та ла п  удес1нен  ш ы е а т ы н ы н а  ^ан агатта н ад ы . О ла р  ш апш ац  ф ун кц и ялы  ж ен е  же- 

к е ле й  ^ ы зм ет  К0 р сет ет 1н  п р ем и ум -б а га  0 н 1м д ер 1н е  ^анараттанрандары дай , стан- 

д артталран  тауарларра  д а  р и за  болад ы .

• Реттеуш( органдар ыцполы жэне мемлекет саясатыныц взгер(с1. Y к iм eт  тара- 

пы н ан  ж асалаты н  р еттеуш ! ic -ер ек еттер  К0 б 1н е  с а ла лы ^  теж 1рибеде, сон д ай -а^  

стр а те ги я лы ^  тес1лдерде м ац ы зд ы  0згер1ске уш ы рату^ ! мумк1н. М ем лек ет  ^арж ^ 1- 

ла н ды р аты н  м ед и д и н а лы ^  садтан ды ру  бардарлам асы ндары  ж ада  ер еж елер  м ен  

нормативт1к акт1лер ден саулы д  сад тау  сала сы н ы д  0згеру1не екелед !. Х а лы д а р а лы д  

н ар ы д та  ж ум ы с 1стейт1н дан дай  да  6 ip  е л  ук1мет1 ш етелд !к  кес1пкерлерге 1шк1 нары д- 

ты  аш ы п н ем есе  ж абу  ард^глы бесек ед ег ! 0 згер 1стерд 1 ы н талан д ы ра  алады .

• Элеуметт(к мэселелерд(ц, квзцарастардыц жэне вм(р салтыныц взгер(с1. Д а м ы п  

к е ле  ж атд ан  елеум етт1к  м е с е л е л е р , К 0здарастар  м ен  0м1р са лты н ы ц  03rep ic i сала- 

н ы  0згертуд1ц м ы д ты  ба стам аш ы сы  б о л у ы  мумк1н. Т уты н уш ы ла р д ы ц  х и м и я лы д  

д о сп а ла р  м е н  а зы д -ту л !к  0 н 1м д ер 1н 1ц  д у р а м ы н а  д а ты сты  а лац д ауы  0 н д 1р 1сш !лер д 1 

0 ц д еу  тес1лдер1н ж ацартура м еж б у р л ед !. С он да й -ад  ры лы м и -зер ттеу , теж1рибел1к- 

д ур а сты р у  ж ум ы стар ы  ор та лы д та р ы н а  п а й д а лы  и н гр ед и ен ттер д ! д олд ан ур а  м о- 

й ы н  бурура, д у н а р лы  ep i д е м д ! 0 н 1м д ер  ш ы га р у  сала сы н д а  б е с е к е л е су ге  ы д п а л  етт1.

Д а н д ай  д а  6 ip  с а ла  са ла сы н д а  0 згер 1ске дозрауш ы  куш  ба р ы н ш а  т ер ец  сез1л1п,

K0 piH ic 6ep in  ж атса  да, он ы ц  д а л а й  ж ен е  нел1ктен  0 з г ер 1п ж атд ан ы н а  ж ауап  б ер е  

а ла ты н  ш ы н ай ы  дозрауш ы  к уш тер  уш-твртеу рана. С он д ы д та н  к ом п а н и я н ы ц  

с тр а те гт ер ! дозрауш ы  куш  рет1нде та н ы лга н  ерб1р 0 з г ер 1ске д ен  д о й ы п , он ы  талдап- 

саралаура  т и 1с. 3 .2 -к естеде  к е д  т а р а л га н  дозрауш ы  к уш тер  аталган .

Саладагы козгаушы кYштердiц ыкпалын багалау
^ озЕ ауш ы  куш терд ! та лдауды ц  ек1нш1 да д а м ы  -  ба сы м  дозрауш ы  к уш тер  с а ла  ор та 

сы н  тар ты м ды  е т у ге  ы д п а л  етет1н-етпейт1н1н аны дтау. К ,озраушы куш терд1ц ж и ы н ты д  

есер1н талдап -саралау , одан  кей1н д о л г а  а л у  ед ет т е  ерб1р кушт1ц ы д т и м а л  салд ар ы н  

б 0л е к  д арасты р уд ы  та ла п  етед !. С е б е б ! д о зга уш ы  к уш тер  6 ip  б а гы тта  0згерм еу1  м ум - 

KiH. М ы салы , ек1 д о зга уш ы  куш  да н д ай  да  6 ip 

са ла н ы ц  0 н 1м 1н е  д е г ен  сур ан ы сты  ар тты р уга  

ер ек ет  е ту ! мумк1н, а л  к е ле с ! 6 ip  д о зга уш ы  

куш  сур ан ы сты  а за й туга  ж ум ы с 1стеу1 ы д т и 

м ал . С а ла л ы д  сур ан ы сты ц  та за  е с ер ! ш и ра д  

н ем есе  дерм енс1з К0 р 1н у 1 д о зга уш ы  кушт1ц 

даб1лет1не, д уа ты н а  да р а й  ту^ 1ндайды .

<

^озfаушы кYштердi талдаудыц мацызды 
б0лiгiне: жеке немесе 6ipiKKeH к,озfаушы куш- 
тердiц ыцпалы нарык, суранысын ecipeTiHiH 
не кулдырататынын, 6aceKeHi катац не босац 
eTeTiHiH, саланыц табыстылыfын арттыраты- 
нын не кeмiтeтiнiн аныктау жатады.

Козгаушы кYштердiц ыкпалына икемделуге кажет стратегия 
езгер1стер1н аныктау
К озга уш ы  куш терд ! та лд ауд ы ц  уш1нш1 д а д ам ы н  стр а те ги я  ж асауды ц  н а гы з  n ic in -же- 

тглген  жем!с1 десек , д а те ле сп ей м !з . Нег1зг1 ic -д и м ы л  ба сш ы лы д  тар ап ы н ан  д о зга уш ы  

куш терд1ц ы д п а лы м е н  к ур есу  уш1н стр а те ги я н ы  д а ла й  т у зе т у  даж етт1г! ж 0 н 1н д е  ту- 

ж^1р ы м  ж асауы н ан  ту^ 1ндайды . М ен ед ж ер лер  са ла н ы ц  0згеру1не ы д п а л  етет1н куш  

ата улы н ы  ж ете  тус1нбей1нш е ж ен е  с о л  куш терд1ц а лд а гы  1 -3  ж ы л  1ш1нде д о р ш аган  

ор та га  есер1н сез1п-б1лмей1нше, н а р ы д та  д а м ы п  к е ле  ж атд ан  а х уа л га  с ей к ес  с тр а те 

ги я  ез1рлей  алм ай ды . С о л  си яд ты , м ен ед ж ер лер  6 ip  н ем есе  б1рнеш е д о зга уш ы  кушт1ц
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себеп -са лд а р ы н а  ceHiMAi бо лм а са , п iк ip лep i с ей к ес  к елм есе , ^озрауш ы  KYШ тepдiц с а л - 

д ары н  ecKepeTiH  стр а те ги я н ы  е з ip л e y  ^ и ы н е а  с о е ад ы . Д ем ек , ^озрауш ы  кYШ тepдi тал- 

дау  ic i о ц а й  ем ес ; п р а к ти к а лы ^  тур гы д а  аса ^ун д ы  сан алаты н , са ла н ы ц  ^ а й  бары т^а

б ет  алраны н  бард арлай ты н  аса KYpдeлi ж ум ы с. 

К ,орыта ай т^ан да , ^озрауш ы  KYШ тepдi та лд а у  

ic i -  м ен ед ж ер л ер ге  алдары  e3 rep icTep re  ^ а л а й  

д а й ы н д а лу  к ер ек  eк eн iн  зер ттеп -са р а ла п  бере- 

TiH с тр а т е ги я лы ^  о й л а у  жYЙeci.

^озfаушы кYштердi талдаудыц шынайы 
нэтижесi менеджерлерге к,озfаушы кYштердiц 
ы^палынан K,opfaHy Yшiн к,андай стратегиялык, 
0згерiстер жасау кажет екенiн тYсiнуге кемек- 
теседi.

3.2-кесте

Жалпы козгаушы кYштер

1. СаладаFы узак,мерз1мд1 вс1м карк,ынынын взгер1с1
2. Жаhанданудын кYшеюi
3. Интернет пен косымшалардын жана каб1лет1
4. 6н1мд1 к1м сатып алатыны жэне калай пайдаланатынынын взгеру!
5.6н1м инновациясы
6. Технологиялык взгер1стер жэне внд1р1ст1к процесс инновациялары
7. Маркетингт1к инновация

8. 1р1 фирмалардын нарыкка к1ру1 немесе шыFуы
9. Елдер мен компаниялар арасында техникалык ноу-хау диффузиясы
10. Шыfындар мен ти1мд1л1кт1н взгеру!
11. Сатып алушылар талfамы тауарлык вн1мдерден гвр! дифференттелген вн1мдерге взгеру! (немесе 
айрыкша дифференттелген вн!мдерд!н орнына стандартталfан вн!м)
12. Реттеуш! органдар ыкпалы жэне мемлекетт!к саясат взгер!с!
13. Элеуметт!к мэселелер, квзкарастар жэне вм!р салтынын взгер!с!

4 -сур ак. С алад агы  бэсекелестердiц орны к ан д ай ?

3-ОМ Саладаfы негiзгi 
бэсекелес компания 
топтарыныц нарыктаfы 
позициясын картаfа 
тYсiрудi Yйрету.

Б еceк eл iк  с тр атеги я  к ом п ан и яла рд ы  та б и га ты н а  ^ар ай  сан  

TYpлi бара/сапа ди ап азон ы н а , ер  а луа н  тар ату  ар н асы н а б в л iп  

^арасты рады . Буларра ^оса , TYpлi в н iм  си п атта м алар ы  аясы нда 

гео гр а ф и я лы ^  ж агы н ан  сан  с а ла лы  к ом п ан и яла рд ы  стратегия- 

л ы ^  топтарра орн аласты рад ы . Саладары  б еceк eлecт ep д iц  на- 

Р ы ^ т ы ^  орн аласу^ 1н  ан ы ^тауды ц  ец  yT^^ ip  ед ic i -  с тр а те ги я лы к  топ тарды  бей н елеу . 

О с ы н д а й  сар ап тау-талдау  х у р а л ы  саладары  б еceк eлecт ep д iц  нары ^тары  п ози ц и яла - 

нуы н , я е н и  орн аласу^ 1н  салы сты рура  я к и  с а ла лы ^  ^ар сы лас  к ом п ан и я ла рд ы ц  у^са с  

п ози ц и ялан у^ 1н  топтасты рура  аса пайдалы .

Herisri бэсекелестерд1ц орнын аныктау Yшiн стратегиялык топтар 
картасын колдану
С т р а т е г и я л ы к  т о п  н а р ы ^ т а  б е с е к е  у ст а н ы м ы  м е н  бары ты  у ^ са с  са ла  M Y ш eлep iн eн  

турады . Б ip  т о п ^ а  ж ататы н  к о м п а н и я ла р  6 ip -6 ip iH e б ip н eш e  ж о л м е н  у^ са с  б о л а  ала- 1

1 д ы : о ла р д ы ц  тауар  ж e л ic iн iц  к в л e м i у^ са с  бо - 

Ч  л у ы  мумк^н, б ip д eй  ба га / са п а  д и а п а зон ы н д а  

сауда ж асауы  ы ^ т и м а л . Таратура т е н  б ip д eй  

ар н алар д ы  ^ о лд а н у ы , у ^ са с  туты н уш ы ла рр а

НЕПЗП ¥ГЫМ

Стратегиялык топ -  бэсеке устанымы мен 
нарыкта орналасуы уксас 6ip саладаfы бэсе
келес компаниялар тобы.
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6н 1м н 1ц  б1рдей а тр и б утт а р ы н  ^ о л д а н у  а р ^ ы л ы  ^ а ты н а суы  m y m k Ih . O f a h  ^ о са , б1рдей 

т е х н о л о г и я л ы ^  Т0 с 1л д е р г е  т е у е л д ! e p i саты п  алyш ы лаp F а  у ^ са с  ^ ы з м ет т е р  м е н  тех- 

н и к а л ы ^  к е м е к  усы нады .®  Т у т ы н у  та уа р ла р ы  сек1лд1, енд1р1ст1к та уа р ла р  д а  6 ip  f a h a  

с т р а т е ги я лы ^  то п ты  ^урай ды . Ти1с1нше, б а р л ы ^  сатуш ы н ы ц  ст р а т е ги я ла р ы  б1рдей 

ж е н е  са лы ст ы р м а л ы  наpы ^таFЫ  ор н аласу^ ! у^ са с . Б1ра^ б у ла р д а  т у ты н у  та уа р ла р ы н  

ж етк1зу у а ^ ы ты  е р ^ а л а й , ^ а р ж ы ла н д ы р у  ш ар ттар ы  н е м е се  туты н уш ы ла pF а  ^ ы зм ет  

к е р с е т у  д е ц ге й л е р ! б о й ы н ш а  е р ек ш е л е н у ! ы ^ т и м а л . CаладаFЫ  к е п т е ге н  к о м п а н и я - 

ла pF а  б1регей  п о зи ц и я ла н у  ед!с1н табуFа ж е н е  т о л ы п  ж ат^ ан  с т р а т е ги я лы ^  тoптаFЫ  

^ а т а л  б е с е к ен ! бo лд ы p м а уF а  M YM кiндiк  б е р е т !н  б1рнеш е б е с е к е  уст а н ы м ы н  усы н ады . 

С тр атеги я  н у с^ а ла р ы н  баFалау, е з  кезег1нде, н а р ы ^ т а  ^ а н д а й  с т р а т е ги я л ы ^  то п  ^а- 

л а й  ер ек е т  е т !п  ж а т^ а н ы н  б1луге мумк1нд1к 6ep in , осы  т о п  1ш1нде ^ а н д а й  к о м п а н и я - 

л а р  ба р  екен1н, о л а р  ^ а л а й  ^ ы зм ет  етет!н1н  ан ы ^тауFа  к ем ек тес ед !. CаладаFЫ  ^ар- 

сы л а ста р м ен  арад а  ж ац а  сур ан ы с  ^ а лы п та сты р ы п , н а р ы ^ т ы  ж а ула п  а л у  мумк1нд1г1н 

б е р е т !н  б е с е к е г е  ^ аб1летт ! « а ^  кец1ст1к» баp-ж oFы н б1луге ы ^ п а л  етед !. 

Стратегиялыц тоитарды бейнеяеу терт!б1 ^ ар ап ай ы м :

• С алад а  ^ о л д а н ы л а т ы н  с тр а те ги я лы ^  устан ы м д арды  ей г1лей т!н  б есек е  си п аттары н  

аны ^тац ы з. С тр а те ги я лы ^  топ тарды  б е й н е л е у  кез1нде ^ олд а н ы ла т ы н  ти п т !к  айны - 

м а л ы  ж аFдайды ескер1ц1здер. Т и п т 1к  а й н ы м а л ы  жаFдаЙFа: ба га/сап а  ди а п азон ы  

(ж oFаpы , орташ а, т е м е н ),  гео гр а ф и я лы ^  аум а ^  (жерг1л1кт1, ец1рл1к, у л т ты ^ , ж аhан- 

д ы ^ ) ,  са ты лы  и н тегр ац и я  д е ц ге й ! (ж о^ , ж арты лай , т о л ы ^ ) ,  тауар  жел1с1н1ц к е л е м ! 

(а у ^ ^1м ды , ш а г ы н ) ,  тар ату  ар н алар ы н  тац дау  (б е л ш е к , к етер м е , и н тер н ет , б1рнеше 

ар н а ) ж ен е  ^ ы зм ет  к ер сету  д ец гей ! (^ ар ап ай ы м , ш ек теул !, т о л ы ^ )  ж атады .

• К ом п а н и я ла р д ы  ст р а т е ги я лы ^  ед1стер1н1ц нег1з1нде олар д ы  ек1 а й н ы м а л ы с ы  бар  

к ар тага  белг1лец1з.

• К ар тад агы  ор н а ла с^ а н  ж ер ! б1рдей к ом п а н и я ла р д ы  о р та ^  ст р а т е ги я лы ^  то п ^ а  6i- 

р1кт1р1ц1з.

• 0 p 6 ip  с тр а т е ги я лы ^  то п ты ц  а й н аласы н д а  ш ец б е р ле р  с ы з ы ц ы з . Ш ец б ер лер д ! са- 

ла д а гы  сатудан  тускен  та б ы сты ц  ж а лп ы  келем 1не, то п ты ц  Y лec iн e  п р о п о р ц и о н а л  

турде с ей к ес  келет1ндей  с ы з ы ц ы з .

«Т у ж ы р ы м д ы  б а й ла н ы с » ай д ары н дагы  3 .1 -м ы салд а  керсет1лген дей , Л ^ Ш -т а гы  

сы ра  сала сы н д агы  у^сас , ек1 е лш е м д ! д и а гр а м м а га  н аза р  аудары цы з.

С тр а те ги я лы ^  топ тар ды  б е й н е л е г е н  кезде  б1рнеш е ^ а ги д а н ы  е сте  у с т а у  ^аж ет. 

Б1р1нш1ден, к ар тан ы ц  oc i рет1нде та ц д а л га н  ек1 а й н ы м а лы  ш ам а  е за р а  ты гы з бай ла - 

н ы сп ауы  (к о р р е ля ц и я ла н б а у ы ) ^ аж ет ; о л а й  б о л г а н  ж агдайда , картад агы  ш ец б е р ле р  

д и а г о н а л ь  б о й ы м е н  ^улд ы р ай д ы . Л л  а й н ы м а лы  ш ам ан ы ц  б1реу1н га н а  ^арасты рса , 

он д а  с тр а те ги я  ^ ур уш ы ла р  б е с ек ел е ст ер д !ц  са лы сты р м а лы  п о зи ц и я ла н уы  тур а лы  

еш тец е  б1ле алм ай ды . М ы с а л ы , а у^ ы м д ы  тауар  жел1с1 ба р  к о м п а н и я ла р  б1рнеш е та 

р а ту  арн асы н  п ай д алан ады . Кер1с1нше, тауар  жел1с1 ш ек теу л ! к о м п а н и я ла р  ж а лгы з  

тар ату  ар н асы м ен  ш ек телед !. Кей1н1рек тауар  жел1с1 к елем 1н е ^арап , са ла д а гы  п о 

зи ц и я ла н у  сек1лд1 ек1 а й н ы м а лы  ш ам ан ы  ^арасты рам ы з. Ек1нш1ден, к ар тага  о сь pe- 

т !н д е  та ц д а л га н  а й н ы м а лы  ш ам а  туты н уш ы га  а р н а л га н  ^ у н д ы л ы ^ ты  артты руд ы ц  

H eri3ri ед1с-тес1л1н YЙ peн iп  м е ц гер у ге  м аш ы ^тан ды рад ы . С он д а й -а^  б есек ел е ст ер д !ц  

н а р ы ^ та  п о зи ц и я ла н у ы н  ^ а л а й  ай ^ы н д ауы  ^ аж ет  екен1н уй р етед !. Y ш iн ш iд eн , ось 

рет1нде ^ о л д а н ы ла т ы н  а й н ы м а лы  ш ам а  сан  тур1нде б о лм а у ы , ер ! Y зд iкc iз ер ек ет  ет- 

п е у ! к ерек ; к ер !с !н ш е, о ла р  ди ск р ет  а й н ы м а лы  н ем есе  ТYpлi сан атта гы  к о м Би н а ц и я - 

л а р  бо й ы н ш а  б е л !н е т !н  а й н ы м а лы  ш ам а  б о л а  алады . Т ер т !н ш !д ен , ер  то п та гы  сату  

к е л е м ! п р о п о р ц и о н а л  ф и р м ала рд ы ц  к ар тад агы  ш ец б ер лер д !ц  к е л е м !н  ан ы ^ та у  ке- 

з !н д е  е р  с тр а т е ги я лы ^  то п ты ц  са лы сты р м а лы  м е л ш е р !н  к е р сет у ге  м ум к !н д !к  беред !.
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Стратегиялы^ топтар картасы -  бэсекелес 
компанияныц салада алып турман орнын 
немесе бэсекелiк позициялануын керсету.

Кейбiр стратегиялык, топтардыц позицияла- 
нуы баскаларfа караfанда жаfымды екенiн 
байкаймыз. Себебi олар элсiз бэсеке кYшiне 
карсы турады да, оларfа саланыц козfаушы 
кYштерi оц ыкпал етедi.

Бес1нш1ден, картан ы  ж асаура о сь рех1нде б е с е к е г е  ^a6 in exT i ек еуд ен  архы ^  а й н ы м а л ы  

ш а м а н ы  ^ о л д а н с а ц ы з , он д а  са ла д а  б е с е к е л е с  ком п а н и я ла р д ы ц  п о з и ц и я л а н у ы н ы ц  сан  

^ ы р л ы  ы ^ п а л ы н  кврсетет1н  б1рнеш е карта  салы н ады .

Стратегиялык топтарды картада бейнелеуд1к кундылыгы
С тр а теги я лы к  топ тарды  б е й н е л е у  ж уй ес ! б1раз д ун и ен ! ан ы ^тауха  мумк1нд1к беред !. Ец  

басты сы , ^ ай  б е с ек ел е ст ер  у^ са с  п о з и ц и я д а  ор н а ла с^ а н ы н  ан ы ^ та у  ^аж ет.О дан  кей1н 

^ ай с ы с ы  ж а^ ы н  ж ерд ег! б есек елес , ^ ай с ы с ы  алы стахы сы  ек ен !н  ан ы ^тап , 6 in in  алхан  

абзал. Эдетте стратегиялыц топтар картада б1р-б(р1не негуряым жощын орналасщая
сайын топ арасындагы бэсеке согуряым жой- 
цын. Б1р стр а те ги я лы к  топтахы  ф и рм алар  ец  

ж а^ы н  б е с е к ел е с  рет1нде си п атталад ы . А л  ке- 

л е с ! ж а^ ы н  б е с ек ел е ст ер  к елес ! т о п ^ а  ж мна^- 

та ла д ы .7 К артад а  б1р-б1р1нен ^ а ш ы ^  ж ат^ан  

с тр а те ги я лы к  топтахы  ф и р м алар  квп  ж ахдайда 

б есек елесп ей д !. М ы салы , W a lm axt-ты ц к ли ен т- 

тер1н а лай ы ^ , о ла р  тауарды  1р1ктеу, баха  белг1- 

л е у  ед1стер1мен ер ек ш елен ед !. С он ды ^тан  бвл- 

ш ек  саудада W a lm axt-ты  N e im an  M axcus н ем есе  * 1

Saks F ifth  A ven u e-re  жа^^хн б е с е к ел е с  деп  айта  

алм ай м ы з. С о л  с и я^ т ы , T im e x  п ен  R o le x  те  а й та р лы ^ та й  д ец гей д е  б а ^  сы наспайды , K ia 

да  Poxsche н ем есе  B M W -н iц  тец  д ер еж ел ! б е с е к ел е с ! деп  тахы  ба халай  алм ай м ы з.

С тр а те ги я лы к  топ тар ды  б е й н е ле у д е н  у й р е н у ге  т ур а р лы ^  к е ле с ! 6 ip  в зек т ! м е с е л е  -  

картадаты баряыц позициялану квр1н(с1 б(рдей тартымды емес ек ен !н  б !л е  журу. Осы- 

хан орай , к ей б !р  п о зи ц и я ла н у  к в р !н !с ! ба с^ а лар х а  ^арахан да  н е ге  тар ты м ды  болаты - 

н ы н ы ц  ек ! с е б е б ! бар:

1. Саяадаты цозтаушы куштер беяг\я{ 6ip стратегиялык, топтарта цояайяы жагдай 
жасап, взгеяерге зиян кеятipyi MyMKiH. С алад ахы  ^озха уш ы  к уш тер  к е й б !р  стра- 

т е ги я л ы ^  топ тар д ахы  ф и р м а ла р д ы ц  в н !м д е р !н е  д е г е н  сур а н ы сты ц  в су !н е  ж е н е  

б а с^ а  с т р а т е ги я л ы к  топ тар д ахы  ф и р м а ла р д ы ц  в н !м д е р !н е  д е г е н  сур а н ы сты ц  тв- 

м е н д е у !н е  ы ^ п а л  е т у ! м ум к !н : м у н д а й  ж ахдай  -  ж а ц а лы ^ т а р  са ла сы н а  т е н  ^ убы - 

л ы с . Б у л  ж ерд е  и н т е р н е т  ж а ц а лы ^ т а р  ^ ы з м е т ! м е н  к а б е л ь д !к  ж е л ! х а б а р ла р ы н ы ц  

ай ы  о ц ы н а н  туы п , о ла р д ы ц  га зет , о н л а й н  т е ле в и зи я  а р ^ а сы н д а  ^ о сы м ш а  ты ны - 

сы  аш ы лды . Ж а ц а  и н т ер н ет -и н д у ст р и я н ы ц  м у м к !н д !к т е р ! м е н  ^ о сы м ш а л а р ы н ы ц  

^ озха уш ы  к уш тер ! тауар ды  к !м  саты п  а л а ты н ы н  ж е н е  о н ы  ^ а л а й  п а й д а ла н а ты - 

н ы н  а н ы ^ та п  берд !. С о н д а й -а ^  е л е у м е т т !к  п р о б л е м а л а р д ы ц , ^ а р ы м -^ а ты н а сты ц  

туп -та м ы р ы н  б а с^ а  арн аха  бурды . 0 м !р  с а лт ы н  в згер т !п , д е с т у р л ! м ед и а  в к !лд ер !- 

н !ц  а уд и то р и я сы н  к в б е й т !п  к е ц е й т у ге , с о н ы м ен  б1рге ж ац а  ж а р н а м а  б е р у ш !л ер д ! 

та р туд а  ^ и ы н д ы ^ та р  туды рды .

2. Бэсеке кысымы эpтypяi стратегиялык топтардыц табыс эяеyетiндегi айырма- 
шыяыктарка экеяyi ыктимая. Э р т у р л ! стр а те ги я лы к  топтардахы  ф ирм аларды ц  

пайда тус !р у  м ум к !н д !к тер ! ж а^сы , т еу !р  к вр сетк !ш тен  наш ар д ец ге й ге  д ей !н  взге- 

ре алады . М ун ы ц  с е б е б ! стр а те ги я лы к  топтардахы  б е с ек е  д ец гей ! е р т ур л ! болу^хн- 

да. С алад ан  ты с б а ла м а  тауар ла р  тарапы ндахы  б есек е  д е ц ге й ! де  охан  есер  етед !. 

С он ы м ен  ^атар  топ тар  арасы ндахы  ж етк !зуш !лер  м ен  к ли ен ттер д !ц  саудаласу  ку- 

ш !н !ц  д е ц ге й ! ер ек ш е е с ер л ! ек ен !н  айты п  вткен  ж вн. М ы салы , W a lm axt п ен  Taxget 

арасы ндахы  б есек е  Vexsace, Chanel, F en d i ж ен е  ба с^ а  да  ж охары  сан атты  кн !м -ке- 

ш ек  сатуш ы лар  арасы ндахы  б е с ек е ге  ^араханда  ^ар^^хнды (ти !с !н ш е , аз таб ы сты ).
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Тужырымды байланыс

АКШ СЫРА ИНДУСТРИЯСЫНДАРЫ еНД1РУШ1ЛЕРД1К САЛЫСТЫРМАЛЫ НАРЫКТА ПОЗИЦИЯ- 
ЛАНУЫ: СТРАТЕГИЯЛЫК ТОПТАСТЫРУ КАРТАСЫ МЫСАЛЫНДА

АКШ сыра индустриясы 
ШаFын сыра eндiрушi компаниялар

Жоfары

*ч

Темен

Yuengling & 
Son

•
Boston Beer 

•
Г

J  MillerCoors

(Л-Д Anheuser-Busch Inbev

Шектеулi Аукымды Pabst

Географилык нарык аймаFы

Ескерту: шенберлер к0лемi компаниялардын табыс к0лемiне пропорционал, шамалап бейнеленген.

О сы лай ш а  с тр а те ги я лы ^  то п та сты р у  та лд а уы н ы ц  к о м п о н ен т т е р ! ер ^ а ш а н  картада  

« е ц  ж а ^ сы » ж ер  ^ ай д а  ж ен е  о л  ж ер  н е ге  «ж а ^ с ы » ек ен ! ж ен1нде ^ ор ы ты н д ы  ж асауга  

мумк1нд1к бер ед !. ^ а й  к о м п а н и я ла р  н ем есе  с т р а т е ги я лы ^  топ тар  e c in -ер кен д еп , ^а- 

н ат  ж аю да  ец  ^ о л а й л ы  ^ ан д ай  жардайра и е , я  б о лм а с а  ^ ан д ай  к ом п а н и я ла р д ы  курес  

кут1п тур? С он д а й -а^  н а р ы ^ ^ а  сетс1з ор н аласы п , н аш ар  е л е у е т п е н  ж ум ы с icTen  жат- 

^ а н  стр а т е ги я лы ^  топ тар д агы  ф и р м ала р  е з  ^арж ы  керсетк !ш тер1н  дам ы ты п  ж а^сар ту  

уш1н ком п а н и я н ы  я к и  кес1поры нды  ^а й та д а н  ^ а л а й  ^ур ы лы м д а й  а лад ы  д е ген  сауалка 

ж ауап  табады . С тр а те ги я лы ^  то п та сты р у  картасы , осы  туркы дан  алканда, е т е  ^ ун д ы  

ед !с  саналады .

5-сур а к . Бэсекелестердiц келесi стратегиялы к кадам ы  
к ан д ай ?

К ом п а н и я  б е с ек ел е ст ер д !ц  стр атеги ясы н а , елеует1н е н аза р  аударм аса, олар д ы ц  ал- 

дакы у а ^ ы тт а  ^ан д ай  ^ ад ам  ж асай ты н ы  ж ен1нде еш ^ а н д ай  п а й ы м ы  б о лм а са , са- 

й ы п  к е л ген д е , м ун д а й  а х уа л  б е с е к е л !к  к ур еск е  ^ ар усы з б а р ум ен  тец . С порттакы дай  

1скерл1к о п п о з и ц и я н ы  б а р л а у  -  о й ы н  ж осп ар ы н  ж асауды ц  аж^храмас бел!г1 . H eri3 r i 

б е с ек ел е ст ер д !ц  с тр а те ги я лы к  бакы ттары  к елеш ек те  ж а са луы  м у м к !н  ^ ад ам дар ы
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ж ен1нде сен1мд1 аппарат б о л у ы  к о м п а н и я р а  ^орран ы с со^ ^ ы с ы н  да й ы н д а уга  к еп  ке- 

м ек  бер ед !. К о м п а н и я  с т р а т е ги я лы ^  ^ а д а м ы н  ез1рлеу  бары сы н да  б е с ек ел е ст ер д ен  

ж ауап  рет1нде ^ а н д а й  н а р ы ^ т ы ^  ер ек ет -а м а л  к ут у  ^ажетт1г1н а лд ы н  а л а  сез1п , 6 in in  

оты рса, к еп  ж ардайда утады . М ун ы ц  н ети ж ес ! б е с ек ел е ст ер д !ц  ^атес1нен  ту^ 1нда- 

FAH кез к е л ге н  м Y м к iн д iк т i п ай д алан ур а  ж о л  аш ады . М е с е л е  м ун д а й  а^п ар атты  м ай

дан , ^ а л а й  табуд а  екен1н 1штей сез1п оты рран  болар сы зд ар . 0йткен1  б е с е к е л е с т ер  

с тр а те ги я лы ^  м а^ саты н  е т е  си р ек  ж ари ялай ды . Л ^ п а р а т ^ а  т !к е лей  ^ о л  ж етк1зу м ум - 

к 1н  б о лм а са , ^ан д ай  керсетк1ш терге н а за р  аударран ж ен?

М а й к л  П ортерд1ц 6 a ceK eH i т а л д а у  т a c iл i  б е с ек ел е ст ер д !ц  ы ^ т и м а л  с т р а те ги я лы ^  

^ад ам д ар ы н ы ц  те р т  и н д и к а тор ы н  к ер сетед !. О ларка б е с ек ел е ст ер д !ц  цаз1рг( стра- 
тегиясы, мацсаты, цаб1лет( жэне сала жвн1ндег( болжамы ж атады . Б есекелест1ц  ic- 

е р ек еттер  бей1м ! т у р а лы  ж у й е л ! к ец ес  б ер ет !н  с т р а т е ги я лы ^  п о р тф о ли о сы н  осы  т ер т  

е л ш е м  ар ^ ы лы  си п атта й  алам ы з.

А р ы м д а г ы  с т р а т е ги я .  Б есекелестерд1ц  ж асакалы  оты ркан  к е ле с ! ^ а д а м ы н  с е тт ! 

б о лж а у  уш1н к о м п а н и я н ы ц  с тр а те ги я сы н  ез1рлеуш 1лер ер  б е с е к е л е с т !ц  ^a3 ip ri стра- 

те г и я с ы н  ж ете  тY c iн ген i ж ен . Л л д ы м е н  м ы н а  сур а^тар ды  ^ар асты ры п  а л у  ^аж ет : бе- 

с ек е лес  к о м п а н и я н ы ц  нары ^такы  п ози ц и я ла н уы , я е н и  ор н а ла суы  ^ан д ай ; о н ы ц  б есе - 

кел1к арты ^ш ы лы Е ы ны ц  нег1з1 ^ан д ай ; и н ф ра^уры лы м ка , т е х н о ло ги я к а  н ем есе  ба с^ а  

ресурстарка  ^ ан д ай  и н в е с т и ц и я  ^уяды .

М а ^ с а т . Б ес ек е ле с  к о м п а н и я н ы ц  м а^ саты н  бакалау  -  о н ы ц  царж ы -цараж ат мац- 

саты н  зер ттеп -са р а ла у  кана ем ес . С о н ы м е н  6 ip re  с тр а те ги я лы ц  м ац са тты  д а  тер ец , 

т о лы ц  ц ам ты каны  дуры с. Э й т с е  д е  буд а н  да  м ац ы зд ы  ш аруа  бар. Б есек елес  к о м п а н и я  

а лд ы н а  ц ойкан  м ац са ты н  ц а ла й  ор ы н дай ты н ы н , ба сш ы лы ц  ц ойкан  м ац сатц а  ж ету  

уш1н ц ан дай  ц а м -ц ар ек ет  ж асап  ж атц ан ы н  аны цтау. Ж ац сы  ц арж ы лы ц  керсетк1ш ке 

ц о л  ж етк1зген  б е с ек е  иелер1нде ездер1н1ц цаз1рг1 стр а те ги я сы н  аздап  тY зeту  арц^глы  

ж ет!лд1ру м Y м к iн д iг i басы м . Л л  м ац са ттар ы н а  ж етуд е  елс1з ер ек е т  ет !п  ж атц ан  б е с е к е 

л е с  к ом п а н и я ла р  ж ац а  стр а те ги я лы ц  ц адам  ж асаука ы н т а лы  болад ы .

K а б iл e т .  Б есекелест1ц  стр а те ги я лы ц  цадам ы  м ен  ц арсы  ж ауап  рет1ндег1 ер ек еттер - 

д !ц  ек еу ! де  ц о лд а  ба р  цаб1лет ж и ы н т ы е ы н а  к1ред1 ж ен е  о ла р  ш ек теул !. Д ем ек , бесе- 

келест1ц цаб1лет!н  (ж а ц а  ц а б (л е т  м е ц гер у ге  ж асакан  е р е к е т !) б о ла ш а ц  стр а те ги я лы ц  

ер ек ет т ер ге  цары лкан  д а б ы л  деп  ту с !н ген  ж ен .

Б о л ж а м . Б ес ек е ле с  к ом п а н и я ла р д ы ц  т о п -м ен ед ж ер лер ! е з  с тр а те ги я лы ц  ж акдайы  

т у р а лы  Y н eм i о й л а н ы п  ж урсе , о с ы н ы ц  е з ! о лар д ы ц  ком андадакы  р е л !н  аны цтаука,

е з !н -е з ! дуры с у ста уы н а  Y лк eн  есер1н ти г !зед !. 

М ы салы , м ей р а м х а н а  ж ел !с !н !ц  м ен ед ж ер лер ! 

е л е у м ет т !к -м ед е н и  ж ен е  э к о н о м и к а л ы ц  ц о з - 

кауш ы  куш  са ла н ы ц  дам у^ 1н а  ы ц п а л  ет е т !н !н е  

сен !м д !. Б есекелест1ц  а лд ы н  а л а  ж асакан  ж ора- 

м а л ы н  бакалауда  к ом п ан и як а  е з !н !ц  ж о р а м а л  

ж осп ар ы н  ц ай тадан  к езек т ! б1р суз !п  ш ы ку м !н д ет ! ц ой ы лады .

Талд ауды ц  т е р т  б е л !г !  ж ен !н д е г ! ац п аратты  к е б !н е с е  к о м п а н и я н ы ц  б а сп а сез  pe- 

лиз1нен , к о м п а н и я н ы ц  в еб -сай ты н дакы  ж а ц а лы ц тан , хабар -ош ар дан  (е с !р е с е  и н - 

в естор ла рк а  арн алкан  п р езен та ц и я  м а тер и а л д а р ы н а н ), сон д ай -ац  ж ^глды ц цоры - 

т ы н д ы  е с еп тер д ен  алука бо лад ы . К е п т е ге н  к ом п ан и я д а  б е с е к ен ! б а р ла у  б е л !м ш е л е р ! 

ж ум ы с  !стей д !. О ла р  б е с е к е л е с т ер !н !ц  ц а з !р г ! зам анкы  стр а те ги я лы ц  п р оф и л !н  ж асау 

у ш !н  ц о лд а  бар  ац п аратты  талдай д ы . ^ а ж е т  зе р т т е у  ж ум ы ста р ы н  1ске асы ру  у за ц  уа- 

ц ы тты  та ла п  етед !. Л л а й д а  б е с е к е л е с  к ом п а н и я ла р д ы ц  цы змет1н б а р л а у  !с! олар ды ц

Бэсекелестердiц бvрынfы мiнез-^vлк,ы мен 
талfамын зерттеу бэсекелестердiц келесi 
к,адамын болжауfа жэне нары^та олардыц 
алдын орап кетуге кунды кемек усынады.



к елеш ек  epeKeTiH  бо лж а уга , ти ic iн ш e  м ен ед ж ер л ер ге  ^ар сы  ти iм д i со^ ^ ы  да й ы н д а уга  

MYMк:iндiк бep eд i. H eти ж ec iн д e  ^ар сы ластар д ы ц  ы ^ т и м а л  ic -^ и м ы лы н  еск ер е  оты ры п , 

03 ст р а т е ги я лы ^  ш а б уы л  ^apeKeTiH  ж асаура K eM eri тиeд i.

6 -сурак. Салад агы  Heri3ri табы ска ж ету ф акторлар ы  к ан д ай ?
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Табыска жетуд^ц Heri3ri факторларына стра
тегия элементтерi, 0HiM атрибуттары, бэсеке- 
ге ^абiлет немесе компанияныц болашак,та- 
ты табысына улкен эсер ететiн материалдык 
емес активтер жатады.

Сападары т а б ы с к а  ж e т y д iц  H e r i3 r i ф а к т о р л а р ы н а  Kecin  e к iлд e p iн iц  н а р ы ^ та  ec in -ep - 

к eн д eу iн e  ecep  eTeTiH  б е с ек е  ф ак торлар ы  ж атады . Т абы ска  ж eтуд iц  H eri3ri ф ак торлар ы  

н а ^ ты  ст р а т е ги я лы ^  э лeм eн ттep д i, тауар  ат- 

р и буттар ы н , р есур стар ы н , б е с е к е г е  ^a6ineTiH  

н ем есе  м а тер и а л д ы к  ем ес  aкти втepд i ^ а м ту ы  /

MYME^H. Т абы ска  ж eтуд iц  H eri3ri ф акторлары  

е т е  м ац ы зды , e зeк т i. Б о ла ш а ^ та  таб ы сты  бол- 

еы сы  к елсе , са ла д ан  ш ы е ы п  ^ а л гы сы  к елм есе , 

кез к е л ге н  к о м п а н и я  о ра н  ер ек ш е кец^л б e л у i 

^аж ет. 3 .3 -к естеде  са ла д а  та б ы ск а  ж eтуд iц  не- 

r i3 r i ф ак торлар ы н ы ц  ец  к еп  та р а л га н  TYpлep i бер^лген .

С алад а  та б ы ск а  ж eтуд iц  H eri3ri ф ак торлар ы н  ед етте  к ec iп т iц  H eri3ri си п атта м асы н  

ан ы ^ та у  ар ^ ы лы  бес  б е с ек е  KYш iн ба галау , к ec iп  и e л e p iн iц  н а р ы ^ та гы  п о з и ц и я л а - 

ну^ 1н  са лы сты р у  н e г iз iн д e  а н ы ^ тай  а лам ы з. С о л  с и я^ т ы , H eri3 ri б e c eк eл e cт ep д iц  алда- 

еы  у а ^ ы тт а  ж асай ты н  ^а д а м ы н  б о лж а у  ар ^ ы лы  ан ы ^таура  бо лад ы . Б утан  ^оса , т ем ен - 

д e г i Yш  м е с е л е  сала д аты  H eri3ri ж eт icт iк кe  ж ету, я е н и  табы с  ф ак торлар ы н  ан ы ^таута  

к eм eк тeceд i:

1. С а ла  тауары н  саты п  а луш ы ла р  б е с е к е л е с  бр ен д  тауар лард ы  ^ан д ай  H eri3re cYЙ eнiп

тац дайды ? Л е н и  тауарды ц  ^ан д ай  атр и б утта р ы  м ац ы зды ?

2. Н ар ы ^ таты  б е с ек е  KYш iн iц  с и п а т ы н  е ск ер у  а р ^ ы лы  б е с е к е г е  ^ a б iл e т т i б о л у  Yш iн

к ом п а н и я ла р  ^ан д ай  р есур стар  м ен  б e c e к e л iк  ^ a б iл e т т i ^ аж ет  eтeд i?

3. К,андай кемш1л1ктер ком панияны  к;олайсыз бесекеге  екел1и со^т^храды?

С и рек  к езд есет !н  ж атдай ларда  тан а  б о ла ш а ^ та ты  б е с е к е л !к  та б ы сты ц  бес  н ем есе  

а лты  н e г iз г i ф акторы  бо лад ы . С он д ы ^ та н  м ен ед ж ер лер  Н Т Ф  р ет !н д е  аса м ац ы зд ы  

ем ес  ф ак торлар та  к е ц !л  б е л м е у ! ^аж ет. Т1п т 1 е р б !р  м е н с !з  ф акторды ц  т 1з1м 1н  ж асаи, 

отан  кецЁл б е л у , ш ы н ы м ен  де, Y зa ^ м ep з iм д i б e c e к e л iк  та б ы ск а  ж e т e лe й т iн  ф ак торлар 

та н азар  аударута  к е д е р г ! к eлт ip eд i.

7-сур ак. Сала ж аксы  пайда табуга колайлы  мYмкiндiктер  
усы н а м а?

С ала  ж ен е  бесек е  ортасы н  баталаута  ж асалаты н  соцеы  ^адам

1 -6 -сур а^  бой ы н ш а  жYpгiз1пгeн талдауларды ц  ^оры ты н д ы сы н а 

eк eлeд i. Л е н и  с а ла  ком п ан и яла рта  тарты м ды  иайда та б у  м ум - 

к 1н д !г1н  у сы н а  а латы н ы н  аиы ^тайды .

О сы н д ай  туж ы р ы м  ж асаута  м ы н а д ай  м ац ы зд ы  ф акторлар  

н е г1з б о л а  алады :

4-ОМ Салата катысты 
болжамдар компания- 
ныц 0суi мен табыстылы- 
тына жеткiлiктi мYмкiндiк 
усынатын-усынбайтынын 
аныктауды уйрену.

са ла н ы ц  д а м у  e л e у e т l;

^ а р ^ ы н д ы  б е с ек е  к у ш 1н 1ц  с а ла  та б ы сты лы ты н  ор таш ад ан  т е м е н  д е ц ге й ге  д е й 1н  t y - 

с1р у 1, б e c e к eн iц  к у ш е ю ! н ем есе  e л c ip e у i;
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3.3-кесте

ТецгерГлген кврсеткiштер KecTeciHe сYйене отырып, внiмдiлiктi елшеу

ТeхнологияFа катысты 
факторлар

внд1р1ске катысты фак
торлар

TapaTyFa катысты фак
торлар

Маркетингке катысты 
факторлар

ДаFды-машык пен каб1- 
летке катысты факторлар

взге факторлар TYpлepi

Белгiлi 6ip технология немесе гылымизерттеулер (д0рi-д0рмек, интернет- к,о- 
сымшалар, уялы байланыс ж0не еч жогары технологиялык 0ндiрiстердегi 
мачызы) бойынша
9ндiрiстiк процестердi жетiлдiру Yшiн д0лелденген кабiлет (0ндiрiстiч тиiм- 
дiлiгiн арттыратын алдычfы катарлы технологиялар, 0ндiрiстiк шыгындарды 
азайтатын салалардагы мачызы)
Yнемдеуге кол жеткiзу мYмкiндiгi (0ндiрiстiк шыгындардыч азгантай болуы 
мачызды)
Сапаны бакылау ноу-хауы (тутынушылар тауардыч сенiмдiлiгiн талап ететiн 
салаларда мачызды)
Негiзгi куралдарды жогары дечгейде пайдалану (к0п шыгынды талап ететiн 
0нерк0сiп салаларында мачызды)
Бiлiктi жумыс кYшiн тарту мYмкiндiгi
Ечбектiч жогары 0нiмдiлiгi (жогары жумыс кYшiн кажет етушiлерге мачызды) 
Арзан 0нiмдердi 0зiрлеу ж0не жобалау (0ндiрiстiк шыгындарды азайтады)
Сатып алушыныч техникалык сипаттамаларына бейiмделген 0нiмдердi 0ндiру 
немесе жинау кабiлетi
К0терме таратушылардыч/дилерлердiч мыкты желiсi
Интернетте ж0не/немесе компанияга тиесiлi сауда нYктелерiнде тiкелей сату 
кабiлеттерi
Б0лшек сауда с0релерiнде тауарды к0з тартар орынмен камтамасыз ету 
кабiлетi
Тауар желiсiнiч аукымы ж0не тауар тачдау 
Танымал ж0не беделдi бренд атауы 
Шапшач, д0л техникалык к0мек 
Тутынушыларга сыпайы, дербес кызмет к0рсету
Сатып алушыныч тапсырысын мукият толтыру (керi тапсырыстар немесе кате- 
лер)
Клиенттердiч кепiлдiктерi (пошта тапсырысында ж0не онлайн-сатылымда 
мачызды)
Шебер жарнама

Талантты жумыс кYшi (бухгалтерлiк ж0не инвестициялык, банктiк кызметтер 
сиякты к0сiби кызметтерде бiлiктi талант мачызды)
¥лттык немесе жаhандык тарату кабiлеттерi
9нiмнiч инновациялык кабiлеттерi (б0секелестер нарыкка жача тауарды бiрiн- 
шi болып шыгаруга жарысатын салаларда мачызды)
Дизайн сараптамасы (с0н ж0не киiм 0нерк0сiбiнде мачызды)
Кыска мерзiмде жеткiзу кабiлетi 
Жеткiзу желiсiн баскару кабiлетi
Катал электрондык коммерция кабiлеттерi -  iшкi 0рекеттердi очтайландыру 
Yшiн интернет-технологиялык косымшаларды пайдаланудагы ычгайлы веб
сайт

Тутынушылардыч т0мен бага кYтуiн канагаттандыратын жалпы т0мен шыгын- 
дар (0ндiрiсте гана емес)
Колайлы орындар (к0птеген б0лшек сауда ДYкендерiне мачызды)
Шапшач, ычгайлы, сатудан кейiнгi ж0ндеу ж0не кызмет к0рсету кабiлетi 
Актив баланс ж0не каржылык капиталдыч колжетiмдiгi (жача дамып келе 
жаткан т0уекелi жогары салаларда мачызды)
Патенттi коргау



3-тарау. Компаниянык сырт^ы ортасын баfалау 89

• саланыц табыстылырына нег1зг1 ^озгаушы KYШ тарапынан жарымды  немесе ж а- 
рымсыз эсер;

• компанияныц бэсекелестер1не ^арсы саладары бэсекелесу устанымы;

• саладары табыс^а жетуд1ц нег1зг1 факторларын компания ^аншалы^ты сауатты 
ат^арады.
Кандай да б1р индустрия саласы барлы^ ^атысушы мен ы^тимал ^атысушыра б1р- 

дей тартымды яки  тартымды емес деп ойлау -  ^ате. К орыты нды  на^ты  компания- 
ныц элеует1 туррысынан жасалуы керек. М ысалы , 1ш к1 нары^ эк1лдер1не ^ызы^ кэр1- 
нет1н салалар сырттан келгендерге жарымсыз 
болуы m ym k Ih . Кер1с1нше, элс1з бэсекелестер 
Yшiн ^олайсыз саналран сала KYштi бэсеке- 
лестерге жа^сы эсер ^алдыруы ы^тимал.
Жардайы тура^ты компания 1скерл1к орта- 
ныц бYге-шiгеciне дей1н кэре алады, эр1 элс1з 
бэсекелестер игере алмайтын кэп мYмкiндiк- 
т1 бай^ап-бажайлайды. Компания саланыц 
тYбегейлi тартымды екен1не кэц1л1 сенгенде,
ыцтимал мYмкiндiктеpдi пайдалану Yшiн агрессив тYpде инвестиция цуюы керек. 
Куатты бэсекелес компания «сала салыстырмалы тYPде цараранда пайда экелуге цау- 
царсыз» деген тужырымра келсе, онда цаз1рг1 жардайын сацтыцпен инвестициялау 
арцылы жай рана цоррай алады. Немесе басца салалардан мYмкiндiктеp 1здей бас- 
тайды. Тартымды емес салада элс1з бэсекеге цаб1летт1 компания сатып алушы табу- 
дыц ец Yздiк тэс1л 1н мецгеруге тырысады. Буран цоса, бэсекелес1н1ц бизнес1н сатып 
алура талпынады.

НЕПЗП ¥РЫМ

Саладаfы тартымдылы^ децгейi барлы^ сала 
мYшелерi мен ы^тимал жаца ^атысушылар- 

\ fа бiрдей емес. Саланыц тартымдылыfы 
компанияныц бэсекеге ^абiлетi мен саланыц 
табыс^а жету жолындаfы негiзгi факторлары 
арасындаfы Yйлесiм дэрежесiне байланысты 
^алыптасады.

I TYM IH

Компанияныц сыртцы ортасына цатысты стратегиялыц туррыда ойлауы жетi сурак,-
k, а жауап iздейдi:
l. Макроортакыц стратегиялыц взект1 компонепттер1 цакдай? Эдетте кэптеген мак- 

роорта салара ыцпал етед1. Осы ыцпал децгей1не байланысты салалар б1р-б1р1нен сая- 
си, экономикалыц, элеуметт1к-мэдени, технологиялыц, экологиялыц жэне цуцыцтыц/ 
реттеуш1 факторларымен ерекшеленед1. Нацты айтцанда, PESTEL талдауы бул сурац- 
тыц жауабын табура нег1з болады.

2. Сала вкхлдерх цандай бэсеке куш1не тап болады жэне эр пэрмен цанталыцты Бекем? Бэ- 
секен1ц царцындылыгы бес бэсеке куш1мен элшенед1. Олар: (1) саудаласу куш1нен жэне 
сатушы-сатып алушыныц б1рлескен жумысынан туындайтын бэсеке цысымы; (2) ба- 
лама тауар сатушылармен арадары бэсеке цысымы; (3) жетк1зуш1н1ц саудаласу куш! 
жэне жетк!зуш!-сатушы арасындары ынтымацтастыцтан туындайтын бэсеке цысымы; 
(4) нарыцца жаца келуш1лер цауп1не байланысты бэсеке цысымы; (5) бац сынасатын 
компаниялардан туындайтын бэсеке цысымы.

3. Саланыц взгерухне цандай куштерд1ц эсер1 бар жэне осы взгер1стер саланыц бэсекеге ца- 
бхлетх мен табыстылытына цалай ыцпал emedi? Сала жэне бэсеке жардайы эзгеруде, 
эйткен! куштер эзгер1стерге цысым жасауда. Алрашцы кезец саланы эзгертуге экеле-
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т1н KYштepдi aны^тayFa арналады. K,oзFayшы KYштepдi талдаудыц ек1нш1 кезец! ^03Fay- 
шы KYштеpдiц ^opшaFaн ортаны тартымды ету Yшiн эрекет етет1н1н не етпейт1н1н 
аны^тайды.

4. Саладагы бэсекеяес комиакия^ардыц карыцтагы орны цакдай, Kî nin, позициялакуы 
мыцшы, KiMdiKi dMci3? Стратегиялы^ топтастыруды салыстыру -  езара бэсекелес ком- 
паниялардыц нapы^тaFы позициялануына тэн у^састы^тар мен айырмашылы^тарды 
тYciнyдiц мацызды хуралы. Таяу мaцдaFы стратегиялы^ тoптapдaFы бэсекелестер жа- 
^ын бэсекелес рет1нде танылады. Ал aлыcтaFы стратегиялы^ тoптapдaFы компаниялар- 
дан тенет1н ^ayin эдетте элс1з немесе ая^астынан туындамайды. Кейб1р стратегиялы^ 
топтар бac^aлapFa ^apaFaндa ^олайлы. 0pтYpлi стратегиялы^ топтарда пайда, табыс 
элеует1 б1рдей болмауы mymkIh . 0йткен1 саланыц ^oзFayшы KYштеpi мен бэсекелес 
KYш-^yaты caлaдaFы арнайы стратегиялы^ TonTapFa эpтYpлi эсер етед1.

5. Бэсекелес компаниялар Kenedde цандай стратегиялык, цадамдар жасауы MyMKin? Бул 
сура^^а барлау 1с-эрекеттер1 ти1мд1 жауап беред1. 0йткен1 барлау ici ^арсылас компа- 
ниялардыц 1с-эрекет1н алдын ала б1луге, бa^ылayFa умтылады. Сондай-а^ барлау ама- 
лы кoмпaнияFa ^арсы со^^ы дайындап, олардыц ы^тимал 1с-^имылын ескере отырып, 
ез стратегиялык шабуыл эрекеттер1н эз1рлеуге кемектесед1. Бэсекелестерд1ц ^олда- 
ныcтaFы стратегиясын, ма^саттарын, ресурстарын, мYмкiндiктеpi мен болжамдарын 
ескере отырып, бэсекен1 талдау тэс1л1н ^олдану -  ы^тимал стратегиялык эрекетт1 
аны^тауда пайдалы болуы mymkIh .

6. Бэсекеде табысца жетудхц Heri3ri факторлары цандай? Салада табыс^а жетуд1ц нег1з- 
ri факторларына KYштi бэсекелес пен элс1з бэсекелес apacындaFы айырмашылы^ты, 
кейде пайда мен залал apacындaFы айырмашылы^ты айшы^тайтын на^ты тауар си- 
паттарын жат^ызамыз. Бэсекен1ц нег1зг1 факторына, бэсекеге ^аб1лет пен материал- 
ды^ емес активтер де к1ред1. Салада табыс^а жетуд1ц нег1зг1 факторлары ете мацызды. 
Болаша^та табыстылар ^атарынан кер1нг1с1 келсе, ез1 ^ызмет ет1п oтыpFaн саладан, 
жалпы нары^тан шыFып ^aлFыcы келмесе, кез келген компания ofah ерекше кец1л 
белу1 ^ажет.

7. Сала тэуip пайда табу утгн muiMdi перспектива кврсете ме? Индустрия саласыныц 
тapтымдылыFынa ^атысты жacaлFaн ^орытындылар компания стратегиясыныц не- 
г1зг1 ^oзFaушы KYшi екен1н керсетед1. Компания саланыц тYбегейлi тapтымдылыFын 
TYciHin, ofah кез1 жеткенде, бер1лген мYмкiндiктi пайдалану Yшiн агрессив тYpде ин
вестиция тартуы керек. Куатты бэсекелес компания салыстырмалы тYpде, сала тар
тымды емес деген тужыpымFa келсе, онда ^a3ipri жaFдaйын са^ты^пен инвестициялау 
ар^ылы жай faha ^opFaй алады. Тартымды емес салада элс1з бэсекеге ^аб1летт1 компа
ния сатып алушы табудыц ец Yздiк тэс1л1н мецгеруге тырысады. Шама-шар^ы жетсе, 
бэсекелес1н1ц бизнес1н сатып aлуFa талпынады.

1
ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ

Н  1' Organic Trade Association берген ак,паратпен табиги тагам саласы
туралы кыскаша талдау жасацыз. Organic Report журналындагы ак-

2- ОМ паратка сYЙенiп табиги тагам саласыныц бес кYш диаграммасын сызыцыз. Бес
бэсеке кYшiнiц эркайсысыныц мэнi мен кYштi тустарын талкылацыз.

aoomect 2. «Тужырымды байланыс» айдарындагы 3.1-мысалдагы стра- 
тегиялык топтастыру картасына сэйкес, Yuengling & Son ком-

3- ОМ паниясыныц жакын бэсекелесi кiм? Екi стратегиялык топтыц кайсысында
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бэсеке жогары? Картаныц TGMeHri сол жак,тагы бурышында к,андай да 
6ip сыра eндiрушiлер неге орналаспаган? К,ай компания немесе страте- 
гиялык топ баска стратегиялык топ мYшелерi тарапынан элсiз бэсекеге 
ушырауда?

3. Улттык мейрамхана кауымдастыгы жыл сайын саланыц жагдайы туралы баян- 1-ОМ 
дама жасайды. Оны www.restaurant.org сайтынан табуга болады. Соцгы баян- 4-ом 
дамадагы акпарат саладагы макроэкологиялык факторлар мен экономикалык 
ахуал салага катысушыларга eсiм мен табыска кол жеткiзуге тиiмдi мYмкiн- 
дiктер усына ма? ТYсiндiрiцiз.

1 СИ М УЛЯЦИ ЯГА к а т ы с у ш ы л а р г а  а р н а л г а н  
Ж А ТТЫ ГУЛ А Р

1. Бес бэсеке кYшiнiц кайсысы сiздiц компанияцызга бэсеке кысымын жасайды?

2. Салацыздагы бэсекелес компания нары^тан Yлec жэне сауда М0лшер1н алып 
игеру ymiH ^аидай «бэсеке ^уралдарын» ^олдана алады? TYpлi бэсеке фактор- 
ларын аиы^тау Yшiн 3.7-сызбаиы ^арацыз.

3. Компанияцыз жумыс 1стейт1и саладагы бэсеке ^ар^ыныиа ^аидай факторлар 
эсер етуде? Оларды аиы^тау уш1и 3.7-сызбаиы пайдаланыцыз. Саладагы ком- 
паииялар арасындагы бэсекен1, олардыц иары^та ориаласуы, 0с1м1 уш1и курест! 
^алай сипаттайсыз? 0те мы^ты ма, элде элс1з бе?

4. Компанияцыз бэсекеге тускеи салада ̂ озгаушы куштер бар ма? Бар болса, олар
дыц ыцпалы цаидай? Осы цозгаушы куштер бэсекеи1ц царцыныиа эсер ете ме? 
Пайдага К0мег1 цаидай? ^озгаушы куштерд1ц жагымсыз ыцпалына царсы тура- 
тын компанияцыздагы кем дегеиде ек1 1с-эрекетт1 ойластырыцыз.

5. Салацыздагы компаииялардыц нарыцта позициялаиуыи К0рсетет1и стратегия- 
лыц топтастыру картасыи сызыцыз. Картага сэйкес цай компаииялар мейл1ише 
ти1мд1 позицияланган? ^ай компаииялардыц позициялаиуы элс1з? ^ай компа- 
ииялар басца позициялаиуга ауысу :̂ mymkIh?

6. Салацызда табысты бэсекелес болудыц иег1зг1 факторлары цаидай? Кем дегеи- 
де ушеу1и атацыз.

7. Жалпы саланы багалау^:цыз бойыиша, бэсекелес компаииялардыц 0с1м1 мен 
пайда табуга жацсы MYMкiндiгi бар ма? TYciндipiцiз.
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Компанияныц К¥зырет1н, 
ресурстарын жэне бэсекеге 
каб1лет1н баFалау

ОКЫТУ МАКСАТЫ

1. Компания стратегиясы каншалыкты ти1мд| жумыс 1стейт1н1н баFалауды 
уйрету.

2. Компанияныц стратегиялык устаным уш1н оныц ресурстары мен каб1лет1 
нел1ктен мацызды екен1н жэне олардыц бэсекел1к артыкшылыкка жетудег! 
элеует1н баFалау жолдарын туЫну.

3. Компанияныц кундылык калыптастыру т1збег1ндег1 эрекеттер] оныц шыFын 
курылымы мен тутынушыFа кундылык усынысына калай ыкпал етет1н1н 
тус1ну.

4. Компанияныц нег1зг1 бэсекелестер]мен салыстырFандаFы бэсекел1к кушт! 
тустарын калай баFалауFа болатынын уйрену.

5. Компанияныц 1шк1 жэне сырткы жаFдайын жан-жакты баFалау 
менеджерлерге алдаFы стратегиялык кадамына катысты мацызды шеш1м 
кабылдауда калай кемектесет1н1н туЫну.



3 -тар ау  к о м п а н и я н ы ц  сы р т^ ы  о р та сы н  ба ра лауд ы ц  ^ ы р -сы р ы н , т'Ypлi тес1лдер1н 

уйрет1п, с а ла  ^ ур а лд а р ы  м ен  б е с е к ен ! т а лд а у  ед1с1н ^ а л а й  у ты м д ы  п ай д алан ур а  бо- 

л а т ы н ы н  керсет1п берд!. H e ri3 r ic i -  к о м п а н и я н ы ц  с тр атеги я сы н  о н ы ц  сы р т^ ы  орта- 

с ы н а  ж ауап  берет1ндей  д ец гей д е  о ц та й л ы  ет1п ж асау  ^ажетт1г1н баса  баяндады . А л  

б у л  тарауда  к о м п а н и я н ы ц  1ш к 1 ж ардайы н сар ала п  б а га л а й ты н  ед !стер  та л^ ы лан ад ы . 

1ш к 1 ах уа лд ы  б а га л а у  м еселес1н де к о м п а н и я  р есур стар ы  м ен  ^аб1лет1н1ц ж и ы н т ы е ы н , 

ш ы е ы н  ^ у р ы лы м ы  м е н  туты нуш ы ра а р н а л га н  ^ у н д ы л ы ^  у сы н ы сы н  ^арасты рам ы з. 

С он да й -а^  б е с е к е л е с  к о м п а н и я е а  бары тталран  б е с е к е  ^аб1лет1 ж а й ы н д а  ецг1м е ^ о з- 

е а й м ы з . К о м п а н и я н ы  т а л д а у  ба р ы сы н д а  т е м е н д е г ! б е с  с ур а ^ ^ а  ж ауап  1здейм1з:

1. К о м п а н и я  с тр атеги я сы  ^ а н ш а лы ^ ты  ж а^сы  ж ум ы с  1стейд1?

2. К о м п а н и я н ы ц  м ац ы зд ы  б е с е к е л !к  ресур стар ы  м е н  ^аб1лет1 ^андай?

3. К о м п а н и я  ш ы е ы н  ^ ур ы лы м ы , туты нуш ы ра арналЕаи ^ ун д ы лы ^  усы н ы сы  бой ы н ш а 

б е с е к е г е  ^аб1летт1 м е?

4. H e ri3 r i б е с е к е л е сп е н  салы сты рранда , к о м п а н и я н ы ц  б е с е к е г е  ^аб1лет1 KYШтi м е , е л - 

с1з бе?

5. ^ а н д а й  ст р а т е ги я лы ^  м е с е л е л е р  м енедж ерлерд1ц  ба сты  н аза ры н д а  бо лур а  ла й ы ^ ?  

О сы  б е с  с ур а ^ ^ а  ж ауап  к о м п а н и я н ы ц  ж а лп ы  ж ардайы н м енедж ерл1к  турры да т о 

л ы ^  TYciHyre нег1з бо лад ы . Б утан  ^оса , к о м п а н и я т а  сан  а луа н  ж атдайта ж ауап  берет1н 

ж ец1мпаз стр а те ги я  д ай ы н даута  к ем ек тес ед ! (1 -тар ауды  ^ а р а ц ы з ).

1-с у р а к . Ком панияны ц стратегиясы  к ан ш ал ы кты  тиiмдi 
ж ум ы с iстейдi?

94  Heri3ri TYciHiKTep жэне сараптау куралдары

1-ОМ Компания стра- I К о м п а н и я  с тр а теги я сы н ы ц  ^ а н ш а л ы ^ т ы  т а Бы с т ы  ж ум ы с ic- 

тегиясы ^аншалы т̂ы к  теп  ж ат^ ан ы н  м ы н а д а й  нег1зг1 ек1 и н д и к атор  к ер сетед !. О н ы ц
тиiмдi жумыс iстейтiнiн f  -

. а л га ш к ы сы н  к о м п а н и я н ы ц  карж ^хлы к к уа ты  м е н  табы сты лы -баfалауды уйрету. |  ̂ г  v
т ы н а н  б а й к а й м ы з. А л  ек1нш1 керсетк1ш1н б е с е к е г е  каб1лет1 

м ен  н ар ы к та ты  к а лы п та ск а н  б е д е л ! аны ктайды . К о м п а н и я н ы ц  карж ^глы к керсетк1ш  

межес1н1ц ор ы н д а лм а у  с е б е б ! н еде?  Б есек елестер1 м ен  салы сты р тан д а  ба яу  ж ум ы с ic- 

тейт1н к о м п а н и я д а  н аш ар  керсетк1ш  к еп  ж атдайда о с а л  стр а те ги я  салд ар ы н ан  н ем есе  

с тр а те ги я н ы  сауатты  ор ы н дам ауда н  ту^ 1ндайды . К ей д е  екеу1н д е  кец1лдег1дей оры н- 

д а м ау  салд ар ы н ан  туы н д ауы  ы к ти м а л . А л  к о м п а н и я  стр а теги я сы  к а н ш а лы к т ы  ж аксы  

ж ум ы с  icTen  ж атк ан ы н  м ы н а д а й  керсетк1ш тер  де  си п атта й  алады :

• к о м п а н и я н ы ц  саудасы  м е н  табы с  урд1стер1;

• к о м п а н и я н ы ц  тауар  батасы ндаты  урд1стер1;

• к о м п а н и я н ы ц  ж а лп ы  к а р ж ы лы к  куаты ;

• к о м п а н и я н ы ц  к ли ен ттер1н  сак тап  к а л у  керсетк1штер1;

• ж ац а  к л и е н т  та р ту  керсетк1ш1;

• к о м п а н и я н ы ц  и м и д ж ! м ен  к л и е н т т е р ! а р к ы лы  р еп ута ц и я н ы ц  е згер у !;

• к а т е л е р  к ер сетк !ш !, тап сы ры сты  оры ндау, ж а бд ы к та у  уа к ы ты , к ы зм етк ер лер д !ц  

е ц б е к  е н !м д !л !г ! с и я к т ы  !ш к ! п р о ц естер д !ц  ж ет !л !п , ж аксаруы .

К о м п а н и я н ы ц  к олд ан ы статы  ж алп ы  к ер сетк !ш !н !ц  тур ак ты лы ты  стр атеги ята  TY6e- 

г е й л ! е з гер !с т ер  ен г !зуд ! к аж ет  етпейд !. А л  к о м п а н и я н ы ц  карж ^1 к ерсетк !ш ! м е н  на- 

ры ктаты  б е д е л ! е л с !р е ге н  кезде  к олд ан ы статы  стр атеги ята  е згер !с т ер  ж асалуы  каж ет.



2-сур ак. Ком панияны ц бэсекеге кабiлеттi ресурстары мен 
кабiлетi к ан д ай ?

4-тарау. Компаниянын, ^YЗыретiн, ресурстарын жане басекеге ^a6ineTiH баfалау 95

2-ОМ Компанияныц 
стратегиялык, устаным 
Yшiн оныц ресурстары 
мен кабiлетi нелiктен 
мацызды eKeHiH жэне 
олардыц бэсeкeлiк 
артыкшылыкка жeтудeгi 
элeуeтiн баfалау жолда- 
рын тYсiну.

1-тарауда тал^^ьпаганы м ы здай , к о м п а н и я н ы ц  бн зн ес -м о д ел ! 

м ен  стратеги ясы  о н ы ц  р есурстары  м ен  ^аб1пет1не с ей к ес  кепу!

^аж ет. Туты нуш ы Еа арнапраи ^ ун д ы лы ^  усы н уд а  жетк1п1кс1з не- 

м есе  та б ы лм ай ты и  ресурстар  м еи  ^аб1петке c;YЙенуге ты ры су  -  \
^ате  шеш1м. К о м п а н и я н ы ц  б е сек еге  ^аб1пет! к о м п а н и я  страте- 

ги я с ы н ы ц  1ш к 1 ж ардайы иа сей к ес  кепу1меи, е те  ^унды , си рек  

кездесет1и, бесекепес1н!ц  кеш1р1п ^ и ы н  ба ла м а  ресурсы м ен  

н ем есе  оц ай  алм асты р ы лм ай ты н  ресурстарды  ^олдану^хм ен  с и - 

патталады . С он ы м ен  ^атар  уза^мерз1мд1 бесекел1к ар ты ^ ш ы лы ^  узд1кс1з дам уды  ж ен е  

ж аца н ар ы ^ты ц  ты ц  мумк1нд!ктер1н и гер ум ен  ^атар , ез1н!ц нары ^тары  п о зи ц и я с ы н  

^ ау !птерден  ^оррау уш1н ресурстары  м ен  ^аб1леттер !н  дам ы туды  талап  етед !.1

К ом п а н и я н ы ц  т о л ы ^  р есур сы  м е н  ^ а б iл е т iн  б а га л а у  уш1н ^ан д ай  м еха н и зм д ер д ! 

^олд ан р ан  ж ен ?  Лны Еы нда, б е с ек ед е  та б ы с^ а  ж етуд !ц  ^ы р -сы р ы н  а н ы ^ та у  уш1н р е 

с у р с т а р  м е н  ^ а б iл е т т i  т а ^ д а у  керек . О сы  т а лд а у  та ла п та р ы  ж узеге  а с^ан  к езде  к о м 

п а н и я н ы ц  е л е у е т ! белг1л1 бо лад ы . Б ул  та лд а у  -  ек1 к езец д е  ж ур ет !н  п роц есс . Б1р1нш1 

к езец д е  к ом п а н и я н ы ц  ресур стар ы  м ен  ^аб1лет-^ары м ы  ан ы ^ тала д ы . А л  ек1нш1 к е зе ц 

де  о л а р  т о л ы ^  зер тте лед !, ^ а й сы сы н ы ц  бесекел1к  м ац ы зы  ж орары  д е г ен  м е с е л е  тец1- 

рег1нде ой  ^ о з е а л ы п , та л^ ы ла н а д ы . Б улар ды ц  б ер !, а й н а лы п  к елген д е , б е с ек еле ст ер д ! 

басы п  о за ты н  тур а ^ ты  бесекел1к  а р ты ^ ш ы лы ^ ты  са ^ та у га  е с ер  е т е  м е  д е г ен  сура^- 

^ а  ж ауап  а лы н а д ы .2 Ек 1н ш 1 к езец д е  ресурстардыц бэсекеге цаб1лет(н аныцтайтын 
терт тест ^ о лд ан ы лад ы .

Бэсеке Yшiн мацызды ресурстар мен кабГлеттерд! аныктау
К ом п ан и ян ы ц  р е с у р с т а р ы н а  он ы ц  иел1г1ндег1 

н ем есе  бас^ару^хндагы  б есек е  турры сы нан ^ун- 

ды  м ул !к тер  ж атады . О ларра материаядыц ре
сурстар, я е н и  зау^ 1ттар, ж абд ы ^та у  орталы ^та- 

ры , енд!р1с ^уралдары , п атен ттер , а^и аратты ^  

ж уй елер  м ен  к ап и тал  ^ ор ы  н ем есе  кредит ^а- 

б iл е т i к1ред1. А л  материаядыц емес ресурстарта
та н ы м а л  брен д  атау^ 1, н ети ж еге  ж етуге  кем ектесет1н  уй ы м  м ед ен и ет ! ж атады . 4 .1 -кес- 

теде  ком п ан и я  иел1г1ндег1 ы ^ т и м а л  м а тер и а лд ы ^  ж ен е  м а тер и а лд ы ^  ем ес  р есурстар 

ды ц  кец  таралран  тур лер ! керcет iлед i.

K а б i л е т  -  к о м п а н и я н ы ц  1ш к 1 1с-ерекеттерд1 т о л ы ^  ор ы н д а й  а луы . ^аб1летт1  бас- 

^ а ш а  ^ у з ы р е т  д еп  те  атайды . ^ а б 1 л ет  н е м е се  ^ у зы р е т  тур , сапа, б е с е к е л !к  м а ц ы зы  

б о й ы н ш а  бел !нед1 . Б а с^ а ла р м ен  салы сты р р ан д а , б у ла р д ы ц  кейб1реу1 б е с е к е  турры - 

сы н а н  ^ у н д ы  са н а ла д ы . Уйымныц цаб1лет1 компанияныц ресурстарын (ске цосу ар- 
цыяы цурылып, дамиды. К ей д е  ^аб1лет  к о м п а н и я н ы ц  м а т е р и а л д ы ^  е м е с  р е су р с т а 

р ы н а  (а д а м  ж е н е  зияткерл1к  к а п и т а л ) т о л ы ^  т е у е л д ) е к ен )н  к е р е м )з .3 М ы са лы , N es tle  

к о м п а н и я сы н ы ц  ек1 м ы ц н а н  а стам  бренд1н  б а с^ а р у  ^аб1лет1 к о м п а н и я н ы ц  бр ен д - 

м енедж ерлер1н1ц , м а р к е т и н г  департам ент1н1ц а р н а й ы  б1л1м1не, елем н 1 ц  ек1 ж узге  

ж уы ^  ел1ндег1 б е л ш е к  сауда  о р ы н д а р ы н ы ц  и елер 1 м ен  арадары  ^ ар ы м -^ а ты н а сы н а , 

а л  W .L .G o re  и н н о в а ц и я л ы ^  тауар  ш ы рару ^аб1лет1 ф аб р и к а ла р ы н а , к р еа ти в  та ла н т - 

тар ы н а , т е х н о л о г и я л ы ^  а р н а й ы  б1л1мге, есепт1л1к п ен  к р еа ти в  о й л а у д ы  ^ о л д а й т ы н  

к о м п а н и я  м ед ен и ет1 н е  с уй ен ген .

НЕПЗП ¥ГЫМ

Ресурс -  компания иeлiгiндeгi жэне оныц 03i 
баскаратын актив. Ал цаб^лет компанияныц 
iшкi iс-эрeкeттeрдi толык орындай алуынан 
K0рiнeдi. Компания ресурстарын пайдалану 
кeзiндe кабiлeт жузеге асады, эрi дамиды.
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4.1-кесте

Материалдык жэне материалдык емес ресурстардыц ец кеп кездесетiн тYрлерi

Материалдык ресурстар

Заттай ресурстар -  eндiрiс зауыттары мен жабды̂ тары, тиiмдi жабды̂ тау ^Yрылfылары, тар- 
тымды жылжымайтын MYлiк орындары, кунды табиfи ресурстарfа иелiк ету 
Каржы ресурстары - а̂ ша куралдары жане а̂ ша эквиваленттерi, компаниянык несие рейтин- 
ri, компаниянын, карызfа акша алу кабiлетi
Технологиялык, ресурстар - патенттер, авторлык кукыктар, жоfары eндiрiс технологиялары 
Уйымдык, ресурстар - акпарат жане байланыс ЖYЙелерi, сапаны бакылау ЖYЙелерi

Материалдык емес ресурстар
Адам жэне зияткерлiк капитал - тажiрибелi жане кабiлеттi жумыс KYшi, манызды бeлiмдерде 
талантты мамандардын жумыс iстеуi, менеджерлiк ноу-хау
Бренд, имидж, репутация - бренд атауы, сауда маркасы, тауар немесе компания имиджi, сатып 
алушылар сенiмi, сапа репутациясы, сапалы сервис
К,арым-катынастар - технологияларfа, ноу-хауfа, нарыкка руксат беретiн альянстар, бiрiккен 
касiпорындар жане TYрлi серiктестер арасында орнаfан сенiм
Компания мэдениет'1 - компания iшiндегi мiнез-кулык нормалары, бизнес принциптерi жане 
сенiмдер

НЕПЗП ¥ГЫМ

Турак,ты бэсекелiк артык,шылык,ты баfалаудыц 
VRIN TecTi ресурстар мен кабiлеттiц: 1) кунды- 
лыfын; 2) сирек кeздeceтiнiн; 3) к0шiрiлмeйтi- 
HiH; 4) баска тауармен алмастырылмайтынын 
тeкceрeдi.

Компанияныц ресурстары мен к¥зырет1н1ц бэсекеге 
каб1лет1н аныктау
К о м п а н и я н ы ц  р есур стар ы  м ен  ^YЗ ы peттep iн  (^a6 in eTTep iH ) 6 ip iKT ipyAeri ба сты  н азар  

олар д ы ц  н а р ы ^ та  ^ а н ш а лы ^ ты  м ы ^ т ы  eKeHiHe ауады . Р есур сты ц  н ем есе  ^ a б iл e т т iц  

б 0 ceк e л iк  Kym iH ан ы ктау  ym iH , олар д ы  тур а ^ ты  б 0 ceк e л iк  а р ты ^ ш ы лы ^ ты  TeKcepeTiH  

4  тест1ден отказу керек . 4

К о м п а н и я н ы ц  р есур стар ы  м е н  ^ a б iл e т iн iц  

б 0 ceк e л iк  KymiH 0 д етт е  V R IN  т e c т iл e p i а р ^ ы лы  

бараланады . Б ул  тест1лер  т у р а ^ т ы  б a c e к e л iк  

а р т ы ^ ш ы л ы ^ т ы  кepceтeд i. Р есурстар  м е н  ^а- 

6 iaeTT ip : 1 ) ^ ун д ы лы гы ; 2 ) си р ек  к eзд eceт iн i; * 1 2 *

3 ) к e ш ip iлм e й т iн i; 4 ) ба с^ а  та уа р м ен  алм асты - 

р ы лм а й ты н ы  тeк cep iлeд i. Т ур а ^ т ы  б 0 ceк eл iк  

а р ты ^ ш ы лы ^  осы  т е р т  т ecт iд eн  eTKi3y а р ^ ы лы  ба галан ад ы . Б астап ^ы  eK i т ест  р есур с 

тар  м ен  ^ a б iл e т т iц  б 0 ceк e л iк  ар ты ^ ш ы лы гы н а  ы ^ п а лы  бар-ж оры н тeкcepeд i. А л  соц еы  

eK ey i б 0 c e к e л iк  а р ты ^ ш ы лы ^  ^ а н ш а лы ^ ты  тур а ^ ты  eKeHiH аны ^тайды .

1. Ресурс немесе цаб1лет бэсекеяек туртыдан цунды м а? Бук^л к ом п ан и яда  р есурстар  

м ен  ^аб1лет ж и ы н т ы е ы  бар. K eй б ip ey iн iц  р есур стар ы  м ен  ^ a б iл e т i б 0 c eк eл iк  арты ^- 

ш ы лы ^  и е л е н у ге  0 сер  етсе , к eлec i 6 ip ey i ы ^ и а лд ы  ем ес. G o o g le  e3iH ip те х н о л о г и я - 

л ы ^  ресур стар ы  м ен  и н н о в а ц и я л ы ^  бардарлам а  ж абд ы ^ та у  ^ a б iл e т iн  G o o g le  W a lle t 

ж асауда c 0 TTi и ай д алан а  алм ады . С о н ы ц  салд ар ы н ан  300  м л н  $ ш ы е ы н е а  уш ы рады . 

А л а й д а  осы  ресурстар  м ен  ^аб1лет G o o g le -ды 0 л e м д e г i ец  Y зд iк  iзд ey  Ж YЙeciнe ай- 

н алд ы р са  да, олар ды ц  м о б а й л  т е л е м  саласы н дагы  ^ ун ы  аз, иайдасы  ете  т е м е н  eдi.

2. Ресурстар мен цаб1яет сирек кездесе м е? К о м п а н и я  ^ о л  ж eтк iзe  а ла ты н  н ем есе  ж и i

к eзд eceт iн  р есур стар  м е н  ^аб1лет б 0 c eк e л iк  а р ты ^ ш ы лы ^  ^ а лы и та сты р а  алм ай ды .
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М ы с а л ы , т 0 т т 1 ен1мдер шыраратын барлы^ бренд-компаниялардыц ^унды марке
тинг ^аб1лет1 бар. Демек, мундай ^аб1лет осы  салада сирек кездесет1н ^аб1летке 
ж а т п а й д ы . Алайда Oreo к о м п а н и я с ы н ы ц  брендт1к куш! ерекше. Ол  Kraft Foods 
к о м п а н и я с ы н  улкен нары^ улес!мен ^амтамасыз ет!п ^ана поймай, тауар т!збег!н 
Reese's Peanut Butter Cup Oreo жене Mini Oreo печеньелер!не кецейту ар^ылы пай- 
да т а п т ы .

3. Ресурстар мен цабЬлет 6ipezeu. ме немесе Kemipin алу циын ба? Б!р к о м п а н и я н ы ц  

ресурстарын немесе ^абглет!н квш!р!п алу -  ец ^ и ы н  epi ец ^ымбат ерекеттерд!ц 
6ipi. Квш!ргпмейт!н ресурстар тура^ты бесекел!к арты^шылы^ ^алыптастырады. 
Ресурстар б!регей ( ж ы л ж ы м а й т ы н  мул!к орналас^ан ^ымбат жер, патент) болса 
epi уза^ уа^ыт аралыгында (бренд атауы, стратегияны ^ о л д а й т ы н  уйымды^ ме- 
дениет) ^алыптасса, ipi к а п и т а л д ы  ^ажет етсе, бас^а компанияларга мундай ре
сурстар мен ^аб1петт! квш!ру ^ и ы н . ^аб1петтер елеуметт!к курдел! меселелерд!ц 
( м ы с а л ы , жумысшылармен, жетк!зушгпермен, тутынушылармен сен!мге суйене- 
т !н  ^арым-^атынас) жене белг!с!зд!кт!ц жогары децгей!н кврсеткен (шешу! ^ и ы н  

курдел! процестерд!, м ы с а л ы , жаца дер! ойлап табу ^иынды^тары) кезде, оларды 
бесекелес компаниялар квш!р!п алуы ̂ и ы н .

4. Ресурстар мен цабьяет басца компанияныц балама тауарларымен алжастырыла 
ма, балама ресурстар мен цабьлеттен туындатая цатерге сезьмтал ма? ^арсы- 
лас компанияларда балама ресурстар бар болса, о н д а  аса ^унды, сирек кездесе- 
т 1н , квш1ру ^^1мбат ресурстар бесекел1к арты^шылы^ ^алыптастыруда пелендей 
ы ^ п а л д ы  емес. М ы с а л ы , к о м п а н и я н ы ц  саладагы бесекелес! аз жала^ы твленет1н 
оффшорлы^ внд!р!ст! пайдаланса, внд!р!стег! ш ы г ы н  бойынша арты^шылы^ты 
автоматтандыру ар^ылы аламыз деген внеркес1п иелер!н!ц т е х н о л о г и я л ы ^  арты^- 
шылы^тары нвлге тецесед!. Ресурстар баламасы болмаган жагдайда гана бесеке- 
л !к  арты^шылы^^а ы ^ п а л  ете алады.
Элемде аз гана к о м п а н и я н ы ц  жогарыда аталган тврт тест!н! ж а ^ сы  тапсыра 

алатындай ресурстары мен ^аб1лет! бар. Солардыц б!р! -  Walmart. К о м п а н и я н ы ц  

л о г и с т и к а  жене жабды^тау жел!с!н бас^арудагы ерекше ^аб!лет! бесекелестер!- 
нен 40 ж ы л  о зы ^  журуге ы ^ п а л  етт1. Дуниежуз!нде аса танымал емес, ейтсе де ^ ол  

жетк1зген табысы к !с! ^^1зыгарлы^тай орасан зор компаниялардыц б!р! -  Lincoln 
Electric Company. К о м п а н и я  внд!р!стег! жумысшыларына втема^ы твлеуде тецдес- 
с!з жет!ст!ктерге ж е т !п , ецбек вн!мд1п!г!н кврсетуде б!рден-б!р узд!к уйым саналады. 
Кес1порын сапалы тауар внд!рет!н тамаша ^ар^ынды жуйес!н!ц ар^асында денекер- 
ленген тауар шыгаруда елемде 100 ж ы л  бойы алдыцгы саптан квр!н!п келед!.5

К о м п а н и я  менеджмент! барлы^ тврт тест1н1ц ер^айсысынан жогары балмен втет1н 
ресурстар ж о ^  екен1н аны^таган жагдайда, оларда тестгпеуден вте алатын ресурстар 
топтамасы болуы мумк1н. Nike ресурстары г ы л ы м  мен дамуга, маркетинг зерттеуле- 
р1не, тауар дизайнына багытталса да, о н ы ц  ресурстары салыстырмалы турде вз1н1ц 
нег1зг1 ^арсыласы Adidas ресурстарына у^сас. Алайда сол  у^састы^^а ^арамастан, 
Nike к о м п а н и я с ы н ы ц  кросс-функдиялы^ дизайн процес1 атлеттерд1ц к и 1м 1 мен аяд- 
к и 1м 1 саласында и н н о в а ц и я л ы д  дард^1нды арттыруда. С о н ы м е н  датар о л  нарыдтагы 
басты бесекелес! Adidas жене басда да дарсыластарын басып озуына оц есер1н бер1п 
жатыр. Nike аядки1м дизайнерлер1 жаца вн1мдер1не пайдаланатын и д е я н ы  вз тауар- 
ларын пайдаланатын кес1би атлеттерден алады. Сондай-ад к о м п а н и я  жаца дизайн 
жасау барысында аядки1м материалдарын зерттеушгпермен, тутынушылар арасында 
урд1стер талдаушылармен, тус-бояу дизайнерлер1мен 6ipire жумыс 1стейд1. С о д ан  ке- 
й1н жасалган жумысты к о м и с с и я  т а л д ы с ы н а  ж о л д а й д ы . Nike талдылау к о м и с с и я с ы
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Бэсекеге ^абiлеттi бола алатын дербес ре- 
cypcTapfa мук,таж компаниялар, сейте тура, 
мацызды кросс-функционал цабiлеттердiц 
асцан 0нiмдiлiгiн цамтамасыз ете алатын ре
сурстар топтамасыныц квмегiмен бэсекелiк 
артык,шылыfын дамыта алады.

>

тауардыц прототип1н багапайтын (TYC-бояу 
д и з а й н ы , Tiry формасы, та^а TYci) жуздеген 
адамнан ^урапады. К о м и с с и я  ж ы л  с а й ы н  терт 
жузге жу^1^ YnriHi ма^удцайды. 0 н 1м  елемн1ц 
жуз сексеннен астам ед1нде сатыдады. Nike 
к о м п а н и я с ы н ы ц  к 0 с1 6 и  мадудцау ici, е ы л ы м и - 

зерттеу жумыстары, маркетингт1к зерттеу! 
жене менеджерд1к Hoy-xay^i -  к о м п а н и я н ы ц  

б0секед1к артыдшыдыЕыныц нег1зг1 кез1. Кес1би туррыца асдан жауапкерш1п1кпен, 
шеберд1кпен атдарылатын осы  1стер компанияра 2 0  ж ^1л  Бо й ы  спортда арнадран аяд- 
кн1м мен кн1м енеркес1б1нце адрашды орынца турадтаура мYмкiндiк берц1.

Садаца табысда апаратын дажет ресурстары жетк1д1кс1з компаниялар 6enrini б1р 
бесекедес1н1ц ресурстары мен даб1дет1н1ц бесекеге даб1дет1н темендетуге яки кем 
дегенде бейтараптанцыруга барытталЕан стратегияларды дабыдцау^! мYмкiн. Опар 
сол  мадсатда жету ж о л ы н д а  а ^ м а с т ы р у ш ы  р е с у р с т а р д ы  аныдтаура ер! цамытура 
д а й ы н  бодацы. М ы с а л ы , Amazon.com компаниясында дарсыласы Barnes & Noble-дiц 
ДYкендерi с и я д т ы  YДкен бедшек сауца жед1с1 бодмацы. Адайда Amazon.com барынша 
Yдкен, тез табыдатын к!таптарды аз уадыттыц 1ш1нде кдиентт1ц додына тапсыруга 
дагдыданды. Сондай-ад 35 доддардан темен туратын к1таптарды тег1н жетк1зу1 клиент 
ymiH бедшек сауда жедгпер1не уадыт бед1п барганнан еддедайда ыцгайды ер! утымды 
екен1н дедеддед!. С о н ы м е н  Amazon удыпты, санады турде бесекеге даб!детт! дунды
--------------------------------------------- 1 ресурстар топтамасын жасады. Буд компания
Компания бэсекелес компания цолындаf ы [ Barnes & Noble-д!ц бедшек саудадагы жене
ресурстарfа умтылмай, бэсекелесiнiк кYштi / . . .
тустарын алмастыратын тYбегейлi езгеше [ колледждердег1 1 4°0-ге жуыд к1тап дYкенlHде- 
ресурстарды дамытуы цажет. г1 aca дунды материадцыд ресурстарын ти1мд1
--------------------------------------------------------  е р 1 е т е  и к ем д 1 т е а л м е н  а лм асты р д ы .6

Бэсекел1к артыкшылыкты турактандырудагы динамикалык 
каб1летт1ц мацызы
Н а р ы д та  р есур ста р  м е н  даб1летт1ц бесек ел1 к  кYш1н а р тты р у  Yш1н о н ы  Yнем1 да- 

м ы т ы п , д а ж ет  кез1нде езгерт1п  о т ы р у  к ерек . К ей д е  д а м ы п  к ед е  ж а тд а н  н а р ы д ты ц  

м Y м к 1н д 1к т е р 1н е  у м т ы л у  м а д са ты н д а  к о м п а н и я  р есур ста р ы  м е н  д а б 1л е т  TYр 1н  ке- 

ц е й т 1п, т е р е ц д е т у  д а ж ет .7 У й ы м н ы ц  р е сур ста р ы  м е н  д а б 1л е т 1н 1ц  а за ю ы  б е с е к е н 1 

тем ен детед1 . А л  ж а ц а р т ы лга н , е згер т1 лген  н е м е се  т 1п т 1 к е з е ц -к е з е ц м е н  ш ы гары - 

л ы п , н а р ы д т а гы  е з г е р 1стер ге , к о м п а н и я  с тр а те ги я сы н ы ц  ауы суы н а  ж ауап  р е т 1н де 

д а й та  ж а с а д т а л га н  р есур ста р  м е н  даб1лет бесекен1  ар тты р ады . Кер1с1нше, д орш а- 

FAH о р та н ы ц  б Y л 1н y 1 н е г 1з г 1 с т р а т е ги я л ы д  р есур ста р д ы ц  д ун д ы лы Е ы н  б у зу ы  м Yм- 

к !н . ЯFHи с т а т и к а л ы д  р есур ста р  м е н  д а б 1л е т т 1 «гa y h a р д a н  т о т д а  а й н а л д ы р а д ы ».8 

М ен ед ж м ен тт1 ц  у й ы м д а ст ы р уш ы л ы д  м1ндет1 ек ! э л е м е н т т е н  тур ады : 1 ) додд ан ы с- 

тaFЫ р есур ста р  м е н  д а б 1л е т т 1 е р д а й ы м  д а й та д а н  TY3 en , е з г е р т 1п оты р у ; 2 )  т уты н у- 

ш ы Fa a р н aлF aн  д у н д ы лы д т ы  ж ет 1л д 1р 1п, ж а д са р ту  ж о л ы н д а  б е с е к е л е с т е р 1н е н  о зу  

Yш 1н  р есур с  п ен  д а б 1л е т т 1 д а м ы туд ы ц  т о лы д , ж ац а  м Y м к 1н д 1г 1н  дa рa cты р F a н  дуры с. 

Р есур ста р  м е н  даб1леттерд1 д а й та  д а р а ст ы р у  ж е н е  ж aц F ы р тyды ц  м а ц ы зы н  б1лет1н 

к о м п а н и я ла р  ж ац а  р е су р ст ы д  к о н ф и гур а ц и я л а р  м е н  д а б 1л е т  д у р у  Yш 1н  к у н д е л 1к т 1 

м е н е д ж м е н т  ф ун кц и ясы н  ор ы н д ай д ы . О с ы н д а й  м е н е д ж м е н т  тес1л1 к oм п aн и я F a  на- 

р ы д т ы д  езгер 1 стер ге  д а й ы н д а лы п , ж ац а  мYмк1нд1ктeр 1здеуге ж о л  аш ады . Б ес ек е ге  

д а б 1л е т т 1 ж ац а  р есур ста р  д у р у  ж е н е  б 1р 1к т 1р у  д а р ы м ы  д и н а м и к а ^ ы д  д а б i л е т  д еп  

ата лад ы . Д и н а м и к а л ы д  даб1лет -  езгер1п  ж а тд а н  oртaFa н е м е с е  е згер м ел1  н а р ы д
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MYMKiHAiKTepiHe ж ауап  р е т 1н д е  к о м п а н и я н ы ц  ^ о л д а н ы с т а р ы  р есур ста р ы н , ^ а б 1л е т 1н 

ж ац арту, т е р е ц д е т у  н е м е се  ^ а й т а  ^УРУ К аб 1л е т 1 .9

T oyo ta  Ба с ш ы л ы е ы  ж ан ар м ай  Y н eм д eй т iн  ги б р и д  ^оэр алт^ы ш тар  т е х н о л о ги я с ы  

б о й ы н ш а  к о м п а н и я н ы ц  ^ а б 1л е т 1н  б е л се н д ! турде ж ац артты . С он д а й -а^  к о м п а н и я - 

н ы ц  ж оЕары са п а лы  а в то м о б и льд ер д ! с а лы сты р м а л ы  турде аэ ш ы е ы н м е н  он д 1р ет 1н 

0л е у е т 1н  ар тты р у  Yш iн  т а н ы м а л  T oyo ta  P ro d u c tion  ж уйес1н у и е м ! жетглд1р!п оты рды . 

Б удан  бас^а , B M W  м ен ед ж ер л ер ! ги б р и д  ^ оэ га лт^ ы ш та р д ы  д а м ы ту га  ж ац а  уй ы м д ы ^  

^аб1леттер  ж асап  ш ы гарды . Б ул  к о м п а н и я г а  

ж огар ы  б а га л а н га н  i3  ж е н е  i8  ^ о с ы л г ы ш  г и 6 - 

р и дтер д ! (p lu g -in  h yb r id ) ш ы га руга  м у м к 1н д 1к 

берд!. Р есур стар  м е н  ^ а б глеттер д ! д ам ы туды ц  

TETiri аэ ем ес. О ла р  т 1п т 1 од а ^ ^ а  б1р1г1п, с а ты п  

а л у  а р ^ ы лы  д а  ^ ур ы лы п , т о лы ^ т ы р ы лу^ ! м ум - 

к 1н .10 C isco System s вэ1н1ц инж енерл1к  ^аб1лет-

т ер 1н  ж ац а  вн 1м  сан аттар ы н  е н г 1эу  ц а б 1л е т 1н 

ж м 1 с а ты п  а л у  ар ц ы лы  ай та р лы ц та й  кец ей т- 

Ti. С тр а те ги я лы ц  а льян ста р  -  Би о т е х н о л о г и я , 

сон д ай -ац  ф арм ац евти ка  са ла ла р ы н д а  ц а б 1- 

л е т т ер д ! д а м ы ту га  е р ! ц а й та  ц ур уга  к ец 1н ен  

ц о лд а н ы ла ты н  т е с 1л.

Компания нарыктагы мYмкiндiктердi игеруге жэне сырткы 
катерлерд! ексеруге кабГлетт! ме?
К о м п а н и я н ы ц  ж а лп ы  ж а гд а й ы н  б а га л а уд ы ц  м а ц ы зд ы  э л е м е н т ! -  о н ы ц  н а р ы ц та гы  

е ц  Y зд !к  M YM к !нд !ктeр !н  п а й д а ла н у га  ж е н е  к е л е ш е к  е л -а у ц а т ы н а  сы р тц ы  ц а тер лер - 

д ен  ц о р га у га  M YM к!нд!к  б е р е т !н  р есур ста р ы  м е н  ц а б !л е т !н  эерттеу . О сы  э ер т теуд ! 

ж ур г !эуд !ц  е ц  ц а р а п а й ы м  ж е н е  ж е ц !л  ц у р а лы  S W G T -т а л д а у  TYр !ндe кец1нен  т а н ы 

м а л . С е б е б ! а т а л га н  т а л д а у  к о м п а н и я н ы ц  !ш к ! к уш т ! (S tren g th s ) ж е н е  о с а л  туста- 

р ы н а  (W ea k n ess e s ), н а р ы ц та гы  M YM к!нд !ктeр ! (O p p o r tu n it ie s ) м е н  сы р тц ы  цау!п - 

тер1не (T h re a ts ) н аэар  аударады . Комианияныц 1шк( кушт( тустары эрдайы^ вз 
стратеги^сыныц нег(з1 болуга muic: комианияныц бэсекеге цаб1летт( активтер(не 
тубегейя1 суйену -  клиент тартудыц жэне бэсекелестермен табысты бэсекелесу- 
дiц ец ceHiMdi жолы .̂11 Э д е т т е  к о м п а н и я  ц а тац  та л а п та р  ц о я т ы н  е л с !э  н е м е се  б есе - 

к е ге  ц а б !л е т с !э  д еп  т а н ы лга н  с тр а те ги я ла р д а н  а у ла ц  б о л г а н ы  ж вн . М е н ед ж ер л ер  

к о м п а н и я н ы ц  с ы н  к втерм ей т1н  о с а л  тусы н  ж о ю га  ты р ы суы  керек . С е б е б ! к в э ге  кв- 

р !н ге н  к е м ш !л !к  д ер  к еэ !н д е  T Y зeт !лм ece , о л  к о м п а н и я н ы ц  ц ы эм ет !н  е л с !р е т е д !, к 1- 

р !с т !л !к т ! твм ендет1п , та р ты м д ы  M YM к!нд!кт! п а й д а ла н уд а н  ай ы рады . Б уга н  цоса , 

с тр а те ги я  е ц  та р ты м д ы  е р ! к о м п а н и я н ы ц  ц а б !л е т !н е  сай  к е л е т 1н  н а р ы ц  Y лe c !н  ж ау- 

л а п  а л у г а  б а гы т т а л у ы  керек . К о м п а н и я н ы ц  

б о ла ш а ц  ц ы эм ет !н  сы р тц ы  ц а у !п -ц а тер лер - 

д ен  ц о р га у га  ц а н ш а лы ц ты  к в ц !л  б в л !н е т !-  

н ! о н ы ц  о са лд ы гы н а , сы р тц ы  ц а у !п -ц атер  

е с е р !н  т в м е н д е т у  Y ш !н  ц о р га н ы с  ц а д а м ы н  

ж асау  ы ц т и м а л д ы гы н а  ж е н е  м у н д а й  ц а дам  

ш ы гы н д ар ы  к о м п а н и я н ы ц  р е су р ста р ы н  пай- 

д а ла н у д ы ц  е ц  т и ! м д ! ж о л ы  м а , ж оц  п а  -  со - 

га н  б а й ла н ы ст ы . Б !р !н ш ! са н а тты  S W G T - 

т а л д а у  к о м п а н и я н ы ц  к уш т ! ту сы н а  с уй ен !п ,



т и 1м д 1 м у м к 1н д 1г 1н  б а р ы н ш а  артты рура  ы ^ п а л д ы . С о н д а й -а^  о л  к е с 1п о р ы н н ы ц  ел-ау - 

^ а т ы н  ^ a y in -^ а тер д ен  ^орраура бары ттаран  с т р а т е ги я  ^уРУ^а туры р б о ла д ы . 4 .2 -к 6с- 

т ед е  к о м п а н и я  р е су р ста р ы н ы ц  к уш т ! ж е н е  о с а л  т у ста р ы н  ж асау  к е з 1н д е  ecK ep iay i 

^ а ж ет  ф актор  т у р л е р ! б е р 1л г е н .

S W G T - т а л д а у д ы ц  ц у н д ы л ы г ы .  SW O T- 

та лд а у  т е р т  а сп ек т 1ге  к е ц 1л  б е л 1п ^ а н а  ^ о й - 

м а й д ы . О н ы ц  H eri3r i ек1 м а ц ы з д ы  бел1г1не ке- 

л е с 1лер  ж атады :

1 00  Heri3ri TYciHiKTep жэне сараптау куралдары

Компанияныц кYштi жэне осал тустарын, 
MYMKiHAiKTepi мен к,ауin-^атерлерiн жай 
FaHa атап ету жеткiлiксiз. SWOT-талдаудыц 
шынайы нэтижесi компанияныц жafдaйы 
ж0нiндегi к,орытындыfa стратегиялык, 
жетiлдiру жaсafaннaн кейiн пайда болады.

>

1 . SW O T-тaлдayдaFЫ  те р т  т 1зб ек т е н  к о м п а - 

н и я н ы ц  ж а лп ы  ж агдай ы  т у р а лы  ^ ор ы ты н д ы  

ш ы гару.

2. О сы  ^ о р ы т ы н д ы н ы  с тр а т е ги я лы ^  ер ек етк е  айналды ру . Б ул  е р ек еттер  к о м п а н и я - 

н ы ц  к уш т 1 тустар ы  м е н  м у м к 1н д 1г 1н е  с ей к ес  к е лу 1не, о с а л  туста р ы н  р еттеу ге , сы рт- 

^ ы  ^ a y in -^атер ден  ^ о р га н у га  к ем ек т ес ед 1 .

3-сур ак . Ком панияны ц ш ы гы н  куры лы м ы  мен туты нуш ы га  
к ун д ы л ы к  усы н ы сы  бэсекеге кабiлеттi м е?

3-ОМ Компанияныц 
кундылык калыптастыру 
тiзбегiндегi эрекеттерi 
оныц шыfын курылымы 
мен тутынушыfa кунды
лык усынысына калай 
ыкпал ететiнiн тYсiну.

>

Б есекелестерд1ц  тауар  ба гасы н  «с е н у ге  ^ и ы н  ба р а га » дей1н ар- 

зандату^ !, с о н д а й -а^  с а ла га  ен д ! га н а  ^ а д а м  б а с^ а н  к о м п а н и я - 

н ы ц  е т е  т е м е н  б а га  у сы н ы сы м ен  н а р ы ^ ^ а  е н у ! к еп  ж агд ай да  

к о м п а н и я  м енедж ерлер1н  тац галды ра ды . М ун д ай  а м а л га  о л а р  

н а р ы ^ ты  ж аулап  а л у  м а ^ са ты м ен  н ем есе  туты н уш ы ла р  л е г 1н 

Тарту  ниет1м ен  барм ау^ ! мумк1н. Ш ы н  мен1нде, к о м п а н и я н ы ц  

тауар  ен д 1р 1с1н е  ж ум са га н  ш ы г ы н ы  аз бо лса , с о н ы ц  е с е б 1н ен  

туты н уш ы га  а р н а л га н  ^ у и д ы л ы ^  у сы н ы сы н  туды раты н  тар ты м ды  ба га  ^ о ю ы  м у м к 1н. 

К о м п а н и я н ы ц  б и зн ес -п о зи ц и я ла н уы  м ы ц т ы  екен1н керсетет1н  ж ай т  -  ш ы г ы н  цуры - 

л ы м ы  м ен  туты н уш ы га  а р н а л га н  ц ун д ы лы ц  усы н ы сы  б е с е к е л е с т ер м е н  салы сты р га н - 

да  б е с е к е г е  ц а б 1л е т т 1 бо луы н д а .

Б аганы ц  ы ц п а л ы  ер екш е ба й ц алаты н  ете  у лк е н  салада  ш ы г ы н д ы  е с еп теу  е т е  ма- 

ц ы з д ы . T inT i т ур л ! тауарлар  ш ы гараты н  сала лар д а  бац  с ы н а с а т ы н  к ом п ан и яла р  уцсас 

тауарлар  т1збег1не б1рдей ба га  саясаты н  устану^ ! цажет. Д е ген м ен  к ом п ан и яла р  туты 

н уш ы га  ар н алган  цун ды лы ц  усы н ы сы  бой ы н ш а  б е сек еге  цаб1летт1г1н сацтау^! т и 1с. М ы - 

с а л ы , T iffa n y  ц ун ды лы ц  у с ы н ы с ы н ы ц  м е н ! м ы нада: цаэ1рг1 тац да  гaуh ap  тасты  еш екей  

буй ы м д ар  е р 1 арзан, ер 1 о н л а й н  с а т ы л ы м ы н а  царам астан , е з 1н е  ж ацсы  ц ы зм ет  керсет!- 

л у 1н  ун ататы н , м 1нс1з с а п а н ы , статусы  ж огары  брен дт ! ц а лай ты н  адам дарга  асы л та с т ы  

ен1мдер цаш аида тарты м ды  ек ен ! аны ц. W a lm art к о м п а н и я с ы н ы ц  тарапы нан  т ем ен  

ба га  ц ^1с ы м ы н а  царам астан , Target тауар  ди зай н ы н а, имидж1не, сапасы на к ец гл  б е л у  

арц^глы ез1н1ц туты н уш ы га  ар н алган  ц ун ды лы ц  усы н ы сы н  сацтап  ц а ла  алды . С о н ы м е н  

м ен ед ж ерлер  уш 1н  м а ц ы з д ы  ц а ги да  -  б е с ек еле ст ер м ен  салы сты рганда , туты н уш ы 

га  жетк1зет1н ц уи ды лы ц ц а  шытынДы барынша азайту арц^глы жету. Компания б(рдей 
цундылыцты аэтаятай шыгыимен (б(рдей к^ндылыщты темен богамен) жеткгзсе, ол

бесекелхк арты̂ кшылы̂ кка ие болады.. К ом п а 

н и ян ы ц  ц ун ды лы ц  у с ы н ы с ы  м ен  ш ы г ы н ы н ы ц  

б е сек еге  цабглет 1н  ек 1 т и 1м д 1 та лд ау  цуралы : 

ц ун ды лы ц  ц алы п тасты р у  т 1зб е г 1н  талд ау  ж ен е  

б ен ч м а р к и н г ед 1стер 1 аны цтайды .

Бэсекелiк артыкшылык компанияныц 
тутынушыfa aрнaлfaн кундылык усынысын 
барынша шыfынсыз орындауына тэуелдi.
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4.2-кесте

Компанияныц кYштi, осал тустары жэне мYмкiндiктерi мен Kayin-KaTepiH аныктау 
кезiнде ecKeplneTiH факторлар

Ыктимал iшкi кYштi тустары жэне бэсекелiк кaбlлетi
Heri3ri к,абiлеттердiк болуы--------
Куатты к,аржы жаfдайы, бизнестi дамытуfа баfытталfан Yлкен к,аржылык, ресурстары 
Мык,ты бренд атауы, компания репутациясы 
naTeHTTiK технологиялар, жоfары технологиялык даfдылар, патенттер 
Басекелестермен сaлыстырfaндafы бafa aртыкшылыfы 
Инновациялык, тауар к,aбiлeтi 
0ндiрiс процeсiн жeтiлдiрудe eзiн далелдеген кaбiлeт 
Тиiмдi жабдыктау жeлiсiн баскару кaбiлeтi 
ТYTынушылaрfa сапалы кызмет керсету кaбiлeтi 
Басекелестермен сaлыстырfaндa жоfaры сапалы тауарлары болуы 
Географиялык кец аумакты камтуы, тауарды алемге тиiмдi тарату кaбiлeтi 
Кунды технология, бiлiк жане тартымды географиялык нарыкка кол жeткiзу максатында бас
ка компаниялармен бiрiккeн касiпорын куру

Ыктимал iшкi осал тустары жэне бэсекелiк кемшlлiктерi

Стратегиялык бafытынык бYлыкfырлыfы 
0зiн далелдемеген немесе жeтiлмeгeн кузырет 
Балансы босац, комакты карызы болуы
Басeкeлeсiмeн сaлыстырfaндa, бiр тауар шыfынынык жоfaры болуы 
Басeкeлeсiмeн сaлыстырfaндa, тауар тiзбeгi aздыfы 
Сатсiз бренд атауы немесе репутациясы 
Басeкeлeстeрiмeн сaлыстырfaндa дармeнсiз дилер жYЙeсi 
Тауар сапасыныц нaшaрлыfы, технологиялык ноу-хаудыц, fылымнык дамымауы 
Бизнeстi дaмытуfa бafыттaлfaн каржы ресурстары aздыfы

Ыктимал нарык мYмкiндiктерi

Косымша нарык сeгмeнтiнe яки тутынушылар тобына кызмет керсету 
Бизнeсiн жаца географиялык нaрыктaрfa шыfaру
ТYрлi тутынушылар кaжeттiлiгiн кaнafaттaндыру Yшiн компанияныц тауар жeлiсiн кецейту 
Жака тауар жeлiсiн жасау немесе жаца бизнеске кiру afымдafы компания мaшыfы мен тех
нологиялык ноу-хауын колдану
Тартымды шетел нaрыfындa сауда кeдeргiлeрiнiк алынып тасталуы 
Тартымды технологиялык кaбiлeт аркылы басекелес компанияларды косып алу

Компаниянык болашакта квркеюiне эсер ететiн ыктимал сырткы кayinтер

Басекелес компаниялар aрaсындafы катак басeкeлiк табыс маржасын азайтуы мYмкiн 
Нарык дамуынык алсiрeуi 
0те мыкты жака басeкeлeстeрдiк сaлafa кiруi 
Тутынушылар мен жeткiзушiлeрдiк саудаласу KYшiнiк есуi
Сатып алушылардык талтамы мен кaжeттiлiктeрiнiк баска сала тауарларына езгeруi 
Саладаты тауарларта сураныстык темeндeуiнe себепкер демографиялык езгeрiстeр 
Шетел Yкiмeттeрiнiк шектеу коятын сауда-саттык саясаты 
Шытынта акeлeтiн жака рeттeушi талаптар
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Компанияныц кундылык калыптастыру т1збег1

НЕПЗП ¥ГЫМ

Компанияныц ^ундылы^ калыптастыру 
т1збег! тvтынушыfа арналfан к,ундылык,ты 
тудыратын Heri3ri эрекеттердi аныктайды.

Э р  к о м п а н и я н ы ц  б и зн ес ! д и з а й н , ен д !р !с , 

м ар к ети н г, ж етк !зу , тауар ла р  м ен  ^ ы зм еттер - 

д ! ^ о л д а у  с ек !лд ! ic -ер ек еттер  ж и ы н т ы е ы н а н  

турады . К о м п а н и я  е з ! !ш тей  ор ы н дай ты н , жо- 

рары да аты  аталран  сан  с а л а л ы  ic -ер ек еттер  

^У н Ды л ы ^  к а л ы п т а с т ы р у  T i3 6 er iH  ^урайды . 

К ун д ы л ы ^  к а лы п та сты р у  т !з б е г ! а та луы н ы ц  с е б е б !: к о м п а н и я  !с -ер ек еттер !н !ц  н е г !з г ! 

м !н д ет ! -  вн1мд( сотый алушы.лар уш(н цунды.лыц тудыратындай децгейде жасау,
4 .1 -сы збад а  к е р с е т !л ге н д е й , к о м п а н и я н ы ц  ^ у н д ы л ы ^  к а лы п та сты р у  т !з б е г ! ш ы - 

е ы н  ф ак торлар ы  м е н  туты н уш ы  у ш !н  ^ у н д ы л ы ^  TY3 eTiH к ец  а у^ ы м д ы  ек ! ^ ы з м е т  

т у р !н ен  ^ ур а ла д ы : аяраш ^ы сы  -  т у ты н уш ы ла р  Y ш iн  ^ у н д ы л ы ^  ж асай ты н  н е г !з г ! ic - 

е р ек еттер , ек !н ш ! ^ ы з м е т  тур ! -  н е г !з г ! ic -ер ек ет т ер  т и !м д !л !г !н  ж е т !лд !р е т !н  ^ о с ы м - 

ш а !с -^ и м ы л д а р . 12

М ы с а л ы , !р ! к е л е м д е  б е л ш е к  са туш ы ла р д ы ц  н е г !з г !  ic -е р ек е т т е р ! м е н  ш ы е ы н  ф ак

т о р л а р ы  е р ^ и л ы , е с !р е с е  T a rge t тауар  !р !к теу , с а т ы п  алу , о р н а л а с т ы р у  ж е н е  ен1м- 

д 1 к ер сету , ж а р н а м а  бер у , т у т ы н у ш ы ла р га  ^ ы з м е т  к е р с е т у  ж ум ы ста р ы н  ^ а м т и д ы ; 

т у ты н уш ы  ^ у н д ы л ы ^ т а р ы  м е н  ш ы гы н д а р ы н а  ы ^ п а лд ы  ^ о сы м ш а  !с -е р е к е т т е р !н е : 

с а й т  тацдау, ж алд ау , о^ы ту , т е х н и к а л ы ^  ^ ы з м е т  к е р с е т у  с и я ^ т ы  е к !м ш !л !к  ^ ы з м е т - 

т ер  ж атады . М ы са лы , ^oн а ^YЙ  ж е л !с !н !ц  б а ст ы  ic -е р ек е т т е р ! м е н  ш ы гы стар ы , нег1- 

з 1н ен , б р о н д а у  ж е н е  ^ oн а^YЙ  о п ер а ц и я л а р ы н  ж у зе ге  асы рад ы  ( о н ы ц  !ш !н д е  ж олау- 

ш ы ла рд ы  т 1р к еу  ж е н е  ш ы гару , н е м !р л е р д ! к ут !п -устау , та за ла у , t y c k I ас ж е н е  аcYЙ 

^ ы з м ет т е р !, с о н д а й -а^  к о н ф ер ен ц и я ла р  м е н  к е зд е су л ер  у й ы м д а с т ы р у );  ш ы гы н дар  

ф ак торы н а  ж е н е  т у ты н уш ы га  а р н а л га н  ^ у н д ы л ы ^ ^ а  е с ер  е т е т 1н  ^ о сы м ш а  ic -ере- 

к е т т е р ге  ^oн а ^YЙ  ^ ы з м е т к е р л е р !н  е сеп к е  алу, ж алд ау , о ^ ы т у  ш а р уа ла р ы , с о н д а й -а ^  

ба с  е к !м ш !л !к  i d  ^ а м ты ла д ы . Ж етк1зу т !з б е г !н  б а с^ а р у  -  K ro g e r  н е м е с е  A m a zo n .c o m  

Y ш iн  м а ц ы з д ы  ^ ы з м е т  с а н а ла д ы , б !р а ^  L in k ed in  н е м е с е  D ir e c tT V -дег ! ^ у н д ы л ы ^  ^а- 

лы п т а с т ы р у  т !з б е г !н !ц  ^ у р а м д а с  б е л !г !  ем ес . С ату  ж е н е  м а р к е т и н г  ^ ы з м е т ! P ro c te r  & 

G am b le , G A P  к о м п а н и я ла р ы н д а  м а ц ы з д ы  е сеп телген 1 м ен , м у н а й  б у р гы л а у  ж е н е  

га з  ^ у б ы р ы  к о м п а н и я ла р ы н д а  ек !н ш ! р е л  ат^а ра д ы . К у н д ы л ы ^  ^ а л ы п т а с т ы р у га  ба- 

гы т т а л га н  ic -е р ек е т т е р ге  н а за р  аудар а  оты р ы п , ^ у н д ы л ы ^ т а р  т !з б е г !н  ^ а лы п та сты - 

р у  -  к о м п а н и я н ы ц  т у ты н у ш ы га  а р н а л га н  ^ у н д ы л ы гы н  ^ а л а й  ж етк 1з е т !н !н е  з е р т т е у  

ж ур г !зуд !ц  та м а ш а  х у р а лы . Б ул  а м а л  ш ы г ы н  ^ у р ы л ы м ы н  ж е н е  к о м п а н и я н ы ц  т е м е н  

б а га  у с ы н у  ^ а б !л е т !н  т е р е ц  з е р т т е у ге  м у м к !н д !к  бер ед !. С о н д а й -а ^  ^ ы з м е т  к е р с е т у  

м е н  м а р к е т и н г  с е к !л д ! д и ф ф ер ен ттеуд ! к уш ей т ет 1н  ж е н е  ж о га р ы  б а га н ы  ^ о л д а й т ы н  

^ ы з м ет т е р ге  б а ст ы  н а за р  а у д а р ы ла ты н ы н  к ер сетед !.

К у н д ы л ы ^ т а р  т !з б е г !н е  п ай д а  м ар ж асы н ы ц  к о м п о н е н т ! к !р ед !; п ай д а  т е у е к е л  м е н  

к а п и т а л д ы  ^ а м т а м а с ы з  е т е т 1н  к о м п а н и я  и е л е р !н е  / а к ц и о н е р л е р 1н е  ж е н е  и н в е с - 

т о р л а р ы н а  е т е м а ^ ы  т е л е у  уш1н ^аж ет. П а й д а  м ар ж асы н  б а ^ ы л а у  -  ^ у н д ы л ы ^  к ур у  

!с !м е н  б 1р д ей  е т е  м а ц ы з д ы , е й т к е н ! к е с 1п о р ы н  ту ты н у ш ы га  а р н а л га н  к ун д ы л ы гы н  

(и н в е с т и ц и я л а н га н  к а п и та л д ы ц  ж е т к !л !к т ! м е л ш е р д е  к а й та р ы м ы  б а р ) т и !м д ! та- 

б ы стам аса , о л  у з а к  е м 1р сур е  а лм а й д ы . 1 -тарауда  б е р гл ге н  б и зн ес  м о д е л ь д 1ц  м ен - 

м а ц ы з ы  -  к о м п а н и я н ы ц  п а й д а  ф о р м ула сы н а  ж е н е  т у ты н у ш ы га  а р н а л га н  к у н д ы л ы к  

у с ы н ы с ы н а  к е ц !л  б е л у . «Т у ж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с » а й д ар ы н д а гы  4 .1 -м ы са лд а  ж о га р ы  

са п а лы  ж ей д е  ен д !р у ш ! A m e r ic a n  G ian t А К Ш  за уы т та р ы н д а гы  а л у а н  к ы зм е т  тур1не 

а р н а л га н  ш ы гы н д а р ы  м е н  А з и я д а е ы  ж ей д е  ш ы га р у  е н д !р !с !н е  к е тк ен  т у р л ! ш ы г ы н - 

дар  са лы с т ы р ы л а  к е р с е т !л ед !.
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6 к1л компаниялардыц кундылык калыптастыру т1збег1

Нег1зг1
1с-эрекеттер

жэне
шыFындар

Косымша
1с-эрекеттер

жэне
шыFындар

Жётк]^Л 
тiзбек- \  
терiн ) 
баскару 
жvйесi

___L

ру 
:i /

Опера-
циялар

Тарату

Сату
жэне
марке
тинг

Кызмет
керсету

Пайда
Yлесi

0нiмдердi, технологияларды, жYЙелердi зерттеу жэне дамыту

Кызметкерлердi баскару
Бас экiмшiлiк

НЕПЗП 1С-ЭРЕКЕТТЕР

• Жетк1зу т1збег1н баскару -  жеткiзушiлердiк отын, энергетика, шикiзат, белшектер мен белiктердi, тауар- 
лар мен жеткiзiлiмдерi сатып алуfа байланысты кызметтерi, шыfындары мен активтерi; жеткiзушiлер- 
ден материалдар кабылдау, сактау жэне тарату; тексеру; корларды баскару.

• Операциялар -  кiрiс деректерiн тYпкiлiктi енiм тYрiне (ендiрiс, курастыру, орау, жабдыкты куту, курал- 
жабдыктар, операциялар, сапаны камтамасыз ету, коршаfан ортаны корfау) тYрлендiруге байланысты 
кызметтер, шыfындар мен активтер.

• Тарату -  енiмдi тутынушыларfа таратуfа катысты iс-эрекеттер, шыfындар мен активтер (дайын енiмдi 
сактау, тапсырысты екдеу, тапсырыстарды жинау, орау, жеткiзу, келiк куралдарын жеткiзу, дилерлер мен 
дистрибьюторлар желiсiн куру жэне кызмет керсету).

• Сату жэне маркетинг -  сатылымдар, жарнама жэне насихат куралдары, маркетингтiк зерттеулер мен 
жоспарлау, дилерлерге/дистрибьюторларfа колдау керсету бойынша кызметтер, шытындар мен актив
тер.

• Кызмет керсету -  жабдыкты орнату, косалкы белшектердi жеткiзу, техникалык кызмет керсету жэне 
жендеу, техникалык кемек, тапсырыс берушiлердiк сураныстары мен шатымдары сиякты, клиенттерге 
кемек керсету бойынша кызметтер, шытындар мен активтер.

КОСЫМША 1С-ЭРЕКЕТТЕР
• 6н1мдерд1, технологияларды, жYйелердi зерттеу жэне дамыту -  fЗТКЖ, технологиялык эзiрлемелер, 

жобалау процесiн жетiлдiру, жабдыктарды жобалау, батдарламалык жасактама эзiрлеу, телекоммуни- 
кациялык жуйелер, компьютерлiк дизайн жэне инжиниринг, дереккор мYмкiндiктерi жэне компьютер- 
лендiрiлген колдау жYЙелерiн дамытута байланысты кызметтер, шытындар мен активтер.

• HR-менеджмент -  кызметкерлердiк барлык тYрлерiн жалдаута, окытута, дамытута жэне етеуге бай
ланысты кызмет, шытындар мен активтер; ен,бек катынастары саласындаты кызмет; бiлiмге сYЙенетiн 
датдылар мен негiзгi екiлеттiктердi дамыту.

• Бас эк1мш1л1к -  жалпы баскару, бухгалтерлiк есеп пен каржы, кукыктык-реттеу мэселелерi, корfаныс 
жэне кауiпсiздiк, менеджерлiк акпараттык жуйелер, стратегиялык серiктестiк калыптастыру, стратегия- 
лык серiктестер жэне баска да «устеме» функциялар байланысты кызметтер, шытындар мен активтер.

Д ерекквз: Michael E.Porter, Competitive Advantage  (New York: Free Press, 1985), pp. 37-43.

Бенчмаркинг: компанияныц кундылык калыптастыру т1збег1ндег1 
1с-эрекеттерд1ц бэсекеге каб1лет1н баfалау куралы
Б е н ч м а р к и н г  сан  а л уа н  к ом п ан и я ла р д ы ц  TYpлi ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  x i3 6 e r i  ic- 

ep eK exT ep i ц а ла й  ж узе ге  асаты ны н , м а т ер и а л  ц а ла й  сат^тп а л ы н ы п , ц ор  ц а ла й  бас- 

ц а ры ла ты н ы н , eн iм д ep  ц а ла й  ж и н а л ы п , тап сы ры стар  ц а ла й  6 ep ia in , ж e н e л т iл e т iн iн  

ж эн е  ц ы зм ет  ц а ла й  ор ы н д а ла ты н ы н  салы сты рад ы . С одан  соц  к о м п а н и я ла р  арасы нда



1 0 4  Heri3ri TYciHiKTep жэне сараптау куралдары

Тужырымды байланыс

AM ER IC A N  GIANT: К¥НДЫЛЫКТАР Т13БЕПН ПАИДАЛАНЫП, АКШ  ПЕН АЗИЯДАЕЫ  

ХУДИ  еН Д 1РЮ Н 1К  ш ы е ы н д а р ы н  с а л ы с т ы р у

American Giant киiм-кешек компаниясы, америка- 
лы^ 0HAipic ^уныныц к,ымбаттаfанына к,арамастан, 
T0MeHAeri кестеде K0рсетiлгендей, элемге танымал 
ец сэндi худи америкалык зауыттарда шыfарылаты- 
нын мэлiмдеn отыр. Компания неге мундай тацдау 
жасады? 0йткенi American Giant-ты тек шыfын мэсе- 
лесi толfандырмайды. Шыккан шыfын аса мацызды 
емес. Компанияныц 0з зауыттарына таяу орналасуы 
арадаfы карым-катынасты жандандыруfа, бакылау- 
fа, эсiресе сапаны бакылауды жаксартуfа жэне 0н-

дiрiстiк циклдердi жылдамдатуfа мYмкiндiк бередi. 
Бул, 0з кезегiнде, жоfары сапалы 0нiм шыfаруfа жол 
ашты: 0нiмнiц сапалы болfаны соншалыкты -  худи- 
лердiц сатылым к0лемi компанияныц шетелде т0- 
мен баfамен сапасы т0мен тауарды сату к0лемiнен 
асып тYстi. Сэндi кYртеге деген сураныс арта баста- 
ды. Мунымен бiрге American Giant беделi де шарык- 
тай бердi. Нарыкта арткан абырой компания 0ндiрi- 
сiнде мыкты бэсеке артыкшылыfына жеткiздi.

American Giant худи вндipici мен сату кeзiндeгi кундылык калыптастыру тiзбeгiндeгi ic-эрекет- 
Tepi жэне шытындары: АКШ пен Азиядаты вндipicтep арасындаты карама-кайшылык

1. Мата (А^Ш-тыц жоfары автоматтандырылfан зауыттары American Giant-тыц жеткi- 
зушiлерiне иiрiлетiн, токылатын, боялатын матаны арзанырак еттi)

2. Кесу жэне техникалык жабдыктау
3. Жумыс кYшi (кYрте 0ндiрiсi жоfары автоматтандырылмаfанда, А^Ш-та ецбек шыfы- 

ны одан да к0п болар едi)

4. Салык
5. Жеткiзу (шетелден жеткiзу кымбат эрi к0бiрек уакытты талап етедi)

6. Компанияныц жалпы шыfыны

7. Шыfындар есебiнен к0терме сауданыц Yстеме баfасы (операциялык пайда)

8. Б0лшек баfа (American Giant делдалдар Yстеме баfа коспауы Yшiн жэне баfаны т0- 
мендету Yшiн желiде сатады)

Д ереккез: Stephanie Clifford, «U.S. Textile Plants Return, with Floors Largely Empty of People», N ew  York Times, 

Business com/2013/09/20/business/us-textile-factories-retum.html?emc=eta1&_r=0 (accessed February 14, 2014).

17,40 $ 18,40 $

3,20 2,30

17,00 5,50

0,00 3,50

0,50 1,70

38,10 $ 31,40 $

41,90 48,60

80 $ 80 $

а та лга н  хс-ерекеттердхц ш ы гы н дары  м е н  тихмдхлхгх арасы нда  са лы сты р у  ж а са ла д ы . 13 

Б ен ч м а р к и н г м а ^ саты  -  осы  1с-ерекеттерд1 ор ы н дауда  о зы ^  теж1рибен1 а н ы ^ та у  ж ен е  

е з г е л е р  б а с^ а  ш аруака еуес  Бо л ы п  ж ур ген  к езд е  ец  ж а^сы  т еж 1р и б е л е р ге  суйену.

X erox  ш ы гы н дар  тур гы сы н ан  б е с ек е ге  ^абЕлетт! б о л у  ушЕн бен ч м а р к и н г  пайдалану- 

Fa кЕрЕстЕ. К ец се  техн и к асы  саласы ндары  бесекелестерЕ не б ен ч м а р к и н г бо й ы н ш а  куш -

жЕгерЕн ш ек тем ей , X erox  бизнесЕне у^ са с  1с-ере- 

кеттердЕ оры н дап  ж ат^ан  «елем дЕ к  децгейдегЕ » 

кез к е л ге н  к ом п а н и я м ен  елеуетЕн салы сты рура  

шешЕм ^абы лд ады . Б ас^а к ом п ан и я ла р  д а  уа- 

^ ы т  о зды рм ай , X erox  тесЕлЕн ^ о лд а н а  бастады . 

М ы салы , Toyo ta  менедж ерлерЕ  А ^ Ш  суперм ар- 

кеттерЕнЕц серелерЕн ^ а л а й  то лты р а ты н ы н  

зер т т еу  а р ^ ы лы  уа^^ 1ты лы  тутен д еу  ж ум ы ста- 

р ы н  жургЕзу и деясы н  ^абы лд ады . Sou th w est A ir lin es  автокелЕктер  ж ары сы ндары  ме- 

х а н и к тер  бр и гад асы н ы ц  ^ызметЕн зер ттеу  негЕзЕнде е р  аялдам адары  уш а^ тар ы н ы ц  

ж осп ар лы  ж ен д еу  уа ^ ы ты н  ^ы с^артты . Fortune 500  тЕзЕмЕне ен ген  ком п ан и яла рд ы ц

НЕПЗП ¥ГЫМ

Бенчмаркинг -  белгiлi бiр iс-эрекеттердi 
Yздiк орындап жаткан компаниядан YЙренin, 
сол Yйренген эдiстердi компанияныц iшкi 
iс-эрекеттерiнiц шыfыны мен тиiмдiлiгiн 
арттыру Yшiн пайдалану.



80% -дан  астам ы нда  б е с ек ел е ст ер м ен  ш ыЕы ндары  ж ен е  ба с^ а  да  б е с е к е ге  ^ а б 1л е т т 1 

м а ц ы з д ы  е лш ем д ер 1н  са лы сты р у  м а^саты н да  бен ч м а р к и н г  пай д алан ы лад ы .

Б енчм аркингт1ц  ^ и ы н  бел1г1 -  тес1лд1 ^ о л д а н у  ^ а ж ет ! бар-ж оры н ан ы ^тауда  ем ес , 

ба с^ а  к ом п а н и я ла р д ы ц  т еж 1р и б е с 1 м е н  ш ы гы н дар ы  ту р а лы  а ^ п ар ат^ а  ^ а л а й  ^ о л  ж ет- 

к1зуге б о ла т ы н ы н  б1лу. К ей д е  б ен ч м а р к и н г  ж ари ялан ран  есеп тер д ен , сауда топтары - 

н ан  ж ен е  са ла д а гы  зе р т т е у  ф и р м ала р ы н ан  аппарат ж и н а у  а р ^ ы лы  н ем есе  т а н ы м а л  

с а ла  эк сп ер ттер м ен , к л и е н т т е р м е н , ж етк !зуш 1л е р м е н  б а й ла н ы су  а р ^ ы лы  аппарат 

алы п , кез1н табасы з. Б ес ек е ле с  н е м е се  б е с е к е л е с  ем ес  к ом п а н и я ла р д ы ц  ц ы зм ет ! ца- 

л а й  жур1п ж атц ан ы н  б а ц ы ла у  уш1н ара-тура  ны сандарра барура бо лад ы . С о л  сияц ты , 

т еж 1р и б е л е р  м е н  п р оц естер д ! са лы сты р у  м ац саты н д а  е н 1м д 1л 1к  ж е н 1н д е г 1 д ер ек тер - 

м е н  ж е н е  басц а  ш ы гы н дар  ц ур а м ы м ен  алм асуд ы  уй ы м д а сты р у  да  ти1мд1 бо лм а ц . Де- 

ге н м е н  зауы ттарра  экскурси я  ж асап , ц о й га н  сурац тарра ж ауап  бер се  де, к о м п а н и я 

ла р д ы ц  ш ы е ы н  жен1ндег1 ц уп и я  ац п аратты  бел1су1 ек !та ла й . М е се л ен , ек ! к ом п ан и я  

н ац ты  ц ы зм ет 1н 1ц  ш ы гы н дар ы н  ес еп т еу  уш 1н  ш ы гы старды  есеп к е  а л у  кез 1н де сан  тур- 

л !  ед 1стер д ! ц о лд а н са  да, ек ! к ом п а н и я н ы ц  ш ы гы н дар ы н  салы сты ру , е л б е т т е , а лм а н ы  

а л м а м е н  са лы сты р у  е м ес  ек ен ! аны ц.

Д есек  те, осы дан  к ей !н  с а лы сты р м а лы  б ен ч м а р к и н г  ац п араты н ы ц  е т е  сен1мд1 к ез ! 

п ай д а  бо лад ы . К ом п а н и я ла р д ы ц  са лы сты р м а лы  ш ы кы ндары  м е н  озы ц  теж1рибен1 

ан ы ц тау  м уд д ес ! к о н са л т и н г  уй ы м д а р ы н а  (м ы са лы , A ccen tu re , A T  K earney, B enchnet- 

B en ch m ark in g  E xchange, Tow ers  W a tson  ж ен е  Best Practices, L LC ) ж ен е  б1рнеш е к ец ес  

п ен  ц ауы м дасты ц ц а  (м ы са л ы , A P Q C , Q u a lserve  B en ch m ark in g  C lea rin gh ou se, Б енч- 

м а р к и н гт ! с тр а те ги я лы ц  ж осп а р ла у  и н сти туты н ы ц  к ец ес !) б ен ч м а р к и н г  д ер ек тер 1н, 

о зы ц  теж 1р и б е л е р  т у р а лы  ац п арат тараты п , б е л г 1л ! 6 ip  к ом п а н и я ла р д ы ц  атаулары н  

ан ы ц там ай , са лы сты р м а лы  ш ы гы н дар  т у р а лы  д ер ек  ж и н а уга  ы ц п а л  етт1. Теуелс1з то п  

ац парат ж и н ап , он ы  м е л !м д е ге н д е  к е й б 1р к ом п а н и я ла р д ы ц  аты н  атап, тус 1н  тусте- 

м ей д !. Б есек е ге  сез1м тал келет1н м ел !м етт1  а р аласты р уд ан  цаш ц ацтап , б е с е к е л е с т ер ! 

ж ай ы н д а  ж еке  д ер ек  ж и н аган да , к ом п ан и я  ц ы зм етк ер 1н 1ц  эти к а лы ц  н ор м а ла р д а н  ат- 

там ау^ 1н а  баса  н азар  аударады .
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Жалпы саладагы кундылык калыптастыру т1збег1 жYЙесi
К ом п а н и я н ы ц  ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т1збег1 к ец  ауц ы м дагы  ц ы зм еттер  ж уйес1не 

суй ен ед !. Б ул  ц ы зм еттер  ж уйес1не жетк1зуш1лерд1ц ц ун д ы лы ц тар  т1збег1 ж ен е  ен1мд! 

н е  ц ы зм етт ! т у л к ! туты н уш ы ла р ы н а  ж етк !зу ге  ж ауап ты  таратуш ы  а р н алар д ы ц  ц у н 

д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т1збег1 ж атады . А л д ы ц гы  арн а  од ац тастары  уш1н цуиды^лыц т 1з - 

6 e r i  е т е  м ац ы зды . 0 й тк ен 1 к ом п а н и я н ы ц  таратуш ы^лары ж е н е  б е л ш е к  сауда д елд ал - 

д а ры н ы ц  ш ы гы н дар ы  м е н  п айдасы  туты н уш ы  т е л е й т 1н  б а га н ы ц  6 ip  б е л !г 1н  цурайды . 

О сы ган  ба й ла н ы ст ы  к о м п а н и я ла р  кеб1несе е за р а  ти1мд1 ж о л м ен  цуиды^лыцтар т1збе- 

г 1н  ц ур у  б а гы т ы м ен  ц ы зм еттер д ! 1ске асы ру  уш 1н  таратуш ы  ар н алар  арцы^лы ж етк !- 

зуш глер м ен  ж е н е  а лд ы ц гы  ар н ад агы  од ац тастар ы м ен  ты гы з ба й ла н ы ст а  ж ум ы с ic- 

тейд !. М ы салы , а в то к ел !к  енд1руш1лер1 е з  од ац тастар ы м ен  (жерг1л!кт1 а в то д и л ер л ер ) 

а в т о к ел !к  и е л е р 1н  д и л ер л ер д !ц  ж е н д е у  ж ум ы стар ы  м ен  т ех н и к а лы ц  ц ы зм ет  к ер сету ! 

ц а н агаттан д ы р уы н  ц а м там асы з е т у  уш1н ты гы з ж ум ы с  1стейд1. 14 Б удан  басца, авто- 

к е л !к  б е л ш е к т е р 1н  ж етк !зуш глер  зау^ 1тта ры н  к е л !к  ц ур асты р аты н  зау^ 1тта р га  ж ацы н  

салады . Б ул  ц о са лц ы  белш ект1ц  жетк1зглу1н уацыты^лы ц а м там асы з е ту ге , сац тауга  

ж е н е  ж етк !зу  ш ы гы н дар ы н  аза й туга , б е л ш ек т ер д ! ж о б а л а у  м ен  е н д 1р уд ! ж осп арлау- 

д а  ты гы з ы н ты м ац тасты ц ты  д а м ы ту га  к ем ек тесед !. Ш ар ап  жасаушы^лар м е н  ш арап  

ж абд ы ц тар ы н  ж етк !зуш глер , сон д ай -ац  беш к е, ш арап  ы ды сы н, ц ац п агы н , ш аны ш - 

цы  м е н  ж ап сы р м алар д ы  ш ы га ра ты н  ф и р м ала р  К а ли ф о р н и я га  ж ац ы н  ор н аласц а н .



1 06  Heri3ri TYciHiKTep жэне сараптау куралдары

Компанияныц тvтынушыfа арналfан к,унды- 
лык, усынысы жэне шыfыныныц бэсекеге 
кабiлетi компания iшiнде жасалатын ic-эрекет- 
терге fана емес, жеткiзушiлер мен алдыцfы 
арна одактастарыныц кундылык калыптасты- 
ру тiзбегiндегi iс-эрекеттерiне де тэуелдi.

T и ic iн ш e, олар д ы ц  К али ф о р и и лд а р ы  700-ге 

ж у^ 1^  ш арап  ж асауш ы и ы ц  барлы Е ы иа ш ы ру 

M YM кiидiгi б а р .15 Б ул  ж ерде к ом п а и и ли ы ц  

^ уи д ы лы ^ та р  т iз б е г iи iц  ic-epeKETTepi ои ы ц  

ж eтк iзуш iлep iи iц  ж еи е  алдыцЕЫ  ариа  ода^тас- 

тар ы и ы ц  ^ ун д ы лы ^ та р  Ti3 6 eKTepiM eH ты е ы з  

б а й ла и ы ст а  eKEHiHe к е з  ж eтк iзeм iз .

H eт и ж e c iи д e  комианияныц шытындар цуры.лы^ы мен тутынушыга арналтан 
цунды.лыц усынысыныц бэсекеге цаб\лет{н дэл баталау уш(н, компания менеджер- 
лер(нен компанияныц вз цундылыцтар т(збег1н тана емес, тутынушыта вн\м усы- 
ну немесе цыэмет кврсету уш(н саланыц барлыц кундылыцтар т(збег1 жуйес(н ту- 
с(ну талап ет(лед1. Ж e т к iзу ш iл e p  м е и  алды ц р ы  ар и а  о д а ^ та ста р ы и ы ц  ^ у и д ы л ы ^  

^ а л ы п т а с т ы р у  epeKETTepi, ш ы гы и ы  м е и  п а й д асы и  б ip iк т ip e т iи  с а ла д а гы  к e д iм г i 

^ у и д ы л ы ^ т а р  Ti3 6 e r i  4 .2 -сы зба д а  б е й и е л е и г е и . Д е г е и м е и  ^ у и д ы л ы ^  ^ а лы п та сты - 

р у  Ti3 6 e r i  с а л а га  ^ а р а й  азд ап  e p eк ш e лe и e д i. М ы са лы , б е т e л к e д e г i с у  е и д ip у  сала - 

сы и д агы  (к е к т e м г i о п е р а ц и л л а р  и е м е се  суд ы  тазар ту , х о ш  и ic т e и д ip iл г e и  и е м е се  

в и та м и и д i суд а  п а й д а ла и ы ла т ы и  н e г iз г i  и н гp e д и e н т т e p д i ец д еу , ^ у ю , к е т е р м е  сау- 

да, ж а р и а м а  ж е и е  б е л ш е к  са уд а ) н e г iз г i  ^ у и д ы л ы ^  ^ а л ы п т а с т ы р у  Ti3 6 e r i  ^ ы зм е- 

Ti к оф е са ла сы и а  (а у ы л  ш а р уа ш ы лы гы , e г iн  ж ииау, эк сп ор ттау , ^ уы р у , б уы п -тую , 

м а р к ети и г, к е т е р м е  сауда  ж е и е  к e й б ip  ж а гд а й ла р д а  д ук еи  ^ ы з м e т i)  ^ а р а га и д а  ез- 

геш е. Ж уы и а т ы и  б е л м е  м е и  асуй  к р аи д ар ы и  е н д ip у ш iл ep  е з  е н iм д e p iн  сатуд а  к е 

т ер м е  сауда  д и с т р и б ь ю т о р л а р ы  м е и  ^ у р ы лы с  м а т е р и а л д а р ы и  са туш ы ла р  ^ ы зм е- 

т iн e  а й т а р л ы ^ т а й  т e у e л д i. А л а й д а  ^ а га з  ж а са й ты и  м а ш и и а ла р  е н д ip у ш iл ep  ^ а га з  

ф абри к асы  о п е р а т о р ла р ы и а  тауар ды  т iк e л e й  са ту  а р ^ ы л ы  е з  д и с т р и б ь ю т о р л ы ^  

^ ы з м ет  ат^арады .

Жалпы саладагы кундылык калыптастыру Ti36eriHe тэн ерекшелiктер

Жеткiзушiге катысты 
кундылык, калыптас

тыру Tis6eri

Жеткiзушiлердiн 
0рекетi, 

шыгыны жэне 
пайдасы

Компаниянын жеке 
кундылык калып
тастыру тiзбегi

Компания iшiнде 
орындалган 

эрекеттер, шы- 
гын жэне пайда

Алдынгы арна одактастары мен 
стратегиялык серiктестердiн кун
дылык калыптастыру тiзбегi

Эрекетi, шыгыны 
жэне пайдасы

Сатып алушы 
немесе тYпкiлiктi 

тутынушы 
кундылыгы 

тiзбегi

Дереккез: Michael E. Porter, Competitive Advantage (New York: Free Press, 1985).

Кундагы немесе кундылыктагы кемш1л1ктерд1к орнын толтырудыц 
стратегиялык амалдары

К уи д ы лы ^  калы п тасты ру  т iзб e г iн  та лд ау  ж еи е  беи ч м а р к и и г н eти ж ec i н e г iзг i бесеке- 

л е с т ер ге  ^арагаи да  к ом п а и и ли ы ц  ш ы гы идары  и ем есе  цуи ды лы ц тары и да  цаидай  кем- 

ш iл iк  бар  eк eн i тур а лы  ацпарат бepeд i. Б eceк eл iк  к eм ш iл iк тep  к ом п аи и ли ы ц  салы сты р-
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м а лы  т а Бы с ты л ы е ы н  т ем ен д ету ! н ем есе  туты нуш ы ра арналран  ^ ун д ы лы ^  у с ы н ы с ы н  

0л с 1р ету 1 ы ^тим ап . М ун д ай  ж ардайларда к о м п а н и я н ы ц  ^ уи д ы лы ^ та р  т1збег1н ж а^сар- 

тура ба й лан ы сты  1с -ер ек еттер 1 таб ы сты лы ^ ты  артты руга  н ем есе  туты н уш ы  ^унды лы - 

Еына ы ^ п а л  етет !н  ж ац а  ф ункцияларды  ж асауга  мумк1нд!к беред !. К ом п ан и ян ы ц  ж алп ы  

^ ун д ы лы ^ та р  т !зб е г 1нде ф и рм алар  арасы ндары  ш ыЕындар м ен  ^ ун д ы лы ^ та р  бой ы н ш а 

м ац ы зды  ай ы рм а ш ы лы ^тар  тугы зу^ ! м ум к 1н  уш  н е г 1зг 1 бары т бар: алгаш ^^тсы на к о м 

п ан и ян ы ц  ж еке 1ш к 1 ц ы зм ет 1н  ж атц ы зам ы з, ек 1нш 1 ба гы тц а  саладагы  цун ды лы ц  цалы п- 

тасты ру  т 1зб е г 1н д ег 1 ж етк iз iлуш iлеp  б е л !г 1 к1ред 1 ж ен е  соцеы сы  -  саладары  ц ун ды лы ц  

ц алы п тасты р у  т 1зб е г 1н д ег 1 алдыцЕЫ арна одацтастар  ар н алар ы н ы ц  у л е с 1 .

К о м п а н и я  iш iн д e  о р ы н д а л а т ^ гн  ц у н д ы л ы ц  ц а ^ ы п т а с т ы р у  т iз б e г iн д e г i  ic -a p e -  

к e т т e p д i ж а ц са р ту . М ен ед ж ер лер  1шк1 ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т!збег1  бо й ы н ш а  

ш ы Еы ндарды  азайтура ж ен е  к ом п а н и я  ш ы Е ы ндары ны ц б е с е к е г е  ц а б iл е т iн  ар тты р уга  

б 1р н еш е  с тр а те ги я лы ц  т е с 1л д ! ц о лд а н а  алады .

1. К ом п ан и ядары  ец жощсы 1с-тэж1рибелерд( айцы ндау, e c ip e c e  ц ун ы  ц ы м б а т  ic -epe- 

к еттер ге  о зы ц  п р ак ти к ала рд ы  е н г 1зу.

2 . К ун д ы лы ц тар  ц а лы п тасты р у  т !з б е г 1н  е з гер т у  арц ы лы  салага байланысты ш ы - 
тындардыц кейб(р1н жоюта ты ры су. Б елш ек  сатуш ы лард ы ц  к е б ! к ер ! цайтары лЕан 

тауарларды  ц а й ы р ы м д ы лы ц  ц о р ла р ы н а  етк 1зу  ж о лы м ен  ти !ст ! са лы ц  ш егер !м д ер !н  

а л у  ш ыЕы ндары  кер ! л о ги с т и к а м е н  ба й лан ы сты  ц ун д ы лы ц тар  т !зб е г !н !ц  ц ы зм ет !н е  

ж ум салЕ ан  ш ыЕындарра ц араган да  азы рац  бо ла т ы н ы н  аны цтады .

3. ^ ы т а й , Л а т ы н  А м ер и к а сы  н е м е се  Ш ы еы с  Е ур оп а  си яц ты  гео гр а ф и я лы ц  аудандарра 

цымбат туратын 1с-эрекеттерд( (мы.салы., внд(р1с) жылжы^ту н ети ж ес !н д е  енд !- 

p ic  ц ун ы  арзан д ауы  м ум к !н .

4. Ж етк !зуш !лер  н ем есе  м е р д !ге р ле р  атц араты н  ц ы зм еттер д !ц  б е л г !л !  6 ip  ic -ерекет- 

т ер ! о лар д ы  е з  б е т !м е н  ор ы н д аган н ан  ар зан ы р ац  бо лса , аутсорсинг цызмет(н 
цолдану.

5. &н\мд\л{кт{ арттыру, шытынды унемдейт(н технологиялыц жет\лд{ру (р о б о т о -  

техн и к асы , и к ем д ! ен д !р !с  техн и к асы , за м а н а уи  э лек тр о н д ы ц  ж е л !л е р ) !с !н е  и н в е с 

т и ц и я  цую .

6 . Аса квп шытын талап ететгн цызметтер мен тауарларды айналып вту жо- 
лын  табу. К о м п ью т ер л !к  ч и п  ен д !р уш !лер ! р о я лти  т е л е м е у  уш !н , е з ге л ер ге  ти ес !л ! 

патен ттерд ! у н е м ! ж ет!дд !р !п  оты рады ; а в то м о б и ль  ен д !р уш !лер  к ел !к т !ц  сы ртц ^1 ша- 

нары ны ц б !раз б е л !г !н  арзан  п ла сти к тен  м еталЕа ауы сты рды .

7. 0 н !м д ! т ез  ж е н е  у н ем д ! ен д !р у ге  н ем есе  ж мнауЕа к е м ек т е с у  уш !н  е н !м д ! ж ен е/ н е- 

м есе  он ы ц  к ей б !р  б е л !к т е р !н  цайта цурастыру.
8 . 1ш к ( аса квп шытындар с а ла н ы ц  ц у н д ы лы ц  ц а лы п т а сты р у  т !з б е г !н д е г ! ж етк !зуш !- 

л е р  м е н  саладаЕЫ  ц у н д ы лы ц  ц а лы п т а ст ы р у  т !з б е г !н д е г ! аддыцЕЫ  а р н а ла р  у л е с ! 

ш ы Е ы ндары н ц ы сц а р ту  е с е б !н е н  о р н ы н  т о л т ы р у ы  м ум к !н . Э д е т т е  б у л  -  е ц  с о ц еы  

ш ара.

Туты нуш ы Е а арналЕан  ц ун д ы лы ц  усы ны сы ндаЕЫ  е лс !зд !к т ! ны Еайты п т у зе т у  м ы н а  

т ес !лд ер д !ц  б !р !н  н е м е се  б !р н еш еу !н  ц о лд а н у  а р ц ы лы  ж узе ге  асы ры лу^ ! м ум к !н :

1. К ом п а н и я н ы ц  у зд !к  п р ак ти к ала ры н , е с !р есе  туты н уш ы  у ш !н  ц ун д ы лы ц  цалы птас- 

ты руда  м ац ы зд ы  са н а ла ты н  ц ы зм еттер ге : тауарды ц  турп аты н а , е н !м н !ц  сап асы н а 

н ем есе  т у т ы н у т ы ла р Е а  ц ы зм ет  к ер сетуд е  п ай д алан уд ы  !ске  асыру.

2. Б ренд  и м и д ж !н  ж ац сар ту  ж ен е  туты н уш ы ла рд ы ц  ы ц ы ласы н  ар тты р у  у ш !н  м арке- 

ти н гт !, бр ен д т ! ж ен е  туты нуш ы :паpм eн  ц ары м -ц аты н асты  басц аруд ы ц  о з ы ц  прак- 

ти к асы н  цолдану.
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3. Т уты н уш ы лар р а  жетк1з1лет1н ^ ун д ы лы ^ та р р а  а й та р лы ^ та й  э с ер  етет1н ^ ы зм еттер - 

ге  р есур стар ды  ^ а й та  б е л у : FЗTKЖ -Fа, ж ац а  за м а н а уи  е н д 1р 1ст 1к  ны сандарра, ж аца 

тар ату  ор та лы ^ та р ы н а , ж ац арты лран  серв и с  о р та лы ^ т а р ы н а  н ем есе  м а р к ети н г 

к о м п а н и я ла р ы н а  а р н а л га н  бю д ж етт ! артты рура н азар  аудару.

5 -тарауда ш ы гы н дар  ф акторы н , б1регейл1г1н ж ен е  ^ ун д ы лы ^ та р д ы  ан ы ^ тай ты н  

^ у и д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  т 1з б е г 1н 1ц  1с -ер ек еттер 1н  ба с^ а руд ы ц  ^ о сы м ш а  т е с 1дц ер 1 

тал^ы ланЕ ан .

Ж e т к iз y ш iл e p г e  т а н  ^ у н д ы л ы ^  ^ а л ы п т а с т ы р у  т iз б e г iн д e г i  ic - a p e к e т т e p д i ж е- 

т iл д ip у . Ж етк 1зуш 1н 1ц  ж орары  ш ы гы н дары : тауар  ж етк 1зуш 1н 1ц  т е м е н  барага  ^ ы сы м  

ж асауы , т е м е н  б а га м ен  а лм а сты р а ты н  м атер и алд ар р а  ауы су  ж е н е  е за р а  у н ем д е у  

м у м к 1н д !к тер 1н  ан ы ^ та у  уш 1н  ж етк !зуш 1л е р м е н  ты е ы з  ^ а р ы м -^ а ты н ас  ж асау  а р ^ ы лы  

^ ы с^ а р ты луы  м у м к !н . 16 М ы салы , жетк1зуш1н1ц тауарды  я к и  ^ ы зм ет т ! у а ^ ы ты лы  ж ет- 

к !зу 1 к ом п а н и я  ^ о р ы н  ж е н е  1ш к 1 л о ги с т и к а  ш ы гы н дар ы н  азай ты п , ^ осы м ш а  са ^ та у  

ор ы н д ар ы н а  ж ум са ла ты н  к ур д ел ! ш ы гы н дард ан  са^тап , к р ед и то р л ы ^  бер еш ек т ! азай- 

т у  а р ^ ы лы  а^ш а  агы м да ры  м е н  ^арж ^1 керсетк !ш тер1н  ж а^ сар туы  м ум к !н . Кейб1р жар- 

да й лар д а  к ом п а н и я ла р  ж етк 1зуш !лер д 1ц  ^ ы м б а т  тауары н  саты п  алм а й , б и зн ес 1н  кер ! 

и н те гр а ц и я л а у  ж о л ы м е н  к ер ек  е н 1м дерд ! е зд ер ! ен д !р 1п, а^ш а  уи ем д ей д !.

С о л  си я^ты , к ом п а н и я  ж етк1зуш !лер  арасы н д агы  ^ а р ы м -^ а ты н ас  к ем ег1м ен  е з  

^ у и д ы л ы ^  у сы н ы сы н  ж а^сарта  алады . Кейб1р тесЁлдер ж орары  сапа стан д ар ттар ы н а  

сай  ж етк 1зуш Ёлерд1 тац дауды  ж е н е  са^тауды , са п а лы  ж етк 1зуш !лер д 1 ы н талан д ы р уды , 

жетк1зушЁлерд1 ж о б а ла у  процес1не ^аты сты р уд ы  ^ам ти д ы . Ж етк1зуш !лер  усы нран  ^у- 

рам дас б е л !к т ер д е  к е м ш !л 1к тер  аз б о л г а н  кезде  б у л  е н 1м н 1ц  сапасы  м е н  с ен 1м д 1л 1г 1н 

ар тты ры п  ^ а н а  п ой м а й , с о н ы м ен  6 ip re  ш ы гы н дарды  а за й туы  м ум к !н . С е б е б ! о л  енд !- 

р 1ст 1к  п р о ц естер ге  к ед ер г ! к е лт 1р м ей д ! ж е н е  к еп 1л д !к  ш ы гы н дар ы н  азайтады .

А л д ы ц е ы  а р н а  о д а ^ т а с т а р ы н ы ц  ^ у н д ы л ы ^  ^ а л ы п т а с т ы р у  т iз б е г iн д е г i  ic -a p e - 

KETTepiH  ж e т iл д ip у . Л лды ц ры  арна  од а^тастары  уш 1н  ^ ун д ы лы ^  ^алы п тасты р у  т 1збе- 

г 1н д ег 1 жоЕары ш ы гы н дарм ен  кYpecyд iц  уш  тур л ! ед !с 1 бар: ( 1 )  д и стр и б ью тор -д и лер лер  

ж ен е  ба с^ а  да  алды цры  арна  ода^тастары н ы ц  ш ы гы ндары  м ен  у ст ем е  ба галар ы н  азай- 

ту  уш 1н  ^ы сы м  керсету ; ( 2 )  ш ы гы ндарды  азайтуды ц  уты м д ы  м ум к 1н д !ктер 1н  ан ы ^тау  

уш 1н  алдыцЕы арна од а^тастары м ен  ты е ы з  ба й лан ы ста  ж ум ы с icTey, м ы салы , ш ок олад  

ен д 1р уш !н 1ц  ш ок оладты ц  н е г 1зг 1 к е л е м !н  ц и стер н алар да  суй ы ^  куйде ж етк !зу 1 . 1 0  фунт- 

ты ^  ^ а лы п ^ а  ^ уй ы п  ап аруга  Караганда, б у л  ед !с  ш ок олад  ен д !руш 1лер  ор ау  м ен  бал^ы - 

TyFa ж ум салран  ш ы гы ндардан  са^тап  ̂ ан а  п ой м ай , е з !н 1ц  ^алы птарра  ̂ ую ра ж ен е  орау- 

Fa кетет1н ш ы гы ндары н  ж ояты н ы н  к ерсетт !; (3 )  н ерурлы м  ун ем д ! тарату  стратеги ясы н а 

к еш у  н ем есе  ком панияра тиесЁл! б е л ш е к  сауда оры н дары н  аш у ар^^глы 1л гер 1 интегра- 

ц и я ла н у  D e ll C om pu ter т1келей сату  м о д ел ! саты п алуш ы ларра д ер бес  к ом п ью тер лер д ! 

D e ll-ден т1келей саты п  алура мумк1нд1к бер е  оты ры п, д и стр и бью тор лар д ы ц , д и л ер л ер  

м ен  сатуш ы ларды ц  б а р л ы ^  ер ек еттер 1н, ш ы ры ндары н ж ен е  пайдасы н  ж ойды .

К ом п а н и я  туты нуш ы ра арналран  ^ у н д ы л ы ^  у сы н ы сы н  алды ц ры  арн а  ода^тастары - 

н ы ц  м ы н адай : ( 1 )  алды ц ры  ар н а  од а ^ та ста р ы м ен  б 1р леск ен  ж ар н ам а  ж асап , ^ы зм ет - 

те  алра  ж ы лж у ; ( 2 )  к ли ен ттер д ! саты п  а л у  н е м е се  ^ ы зм ет  к е р с е т у  теж 1р и б ес 1н  ж а^- 

сар ту  у ш 1н  д и л е р л е р ге , д и стр и б ью то р ла р р а  н ем есе  б е л ш е к  сауд а гер лер ге  арналран  

о ^ ы т у  бард ар лам алар ы ; (3 )  тур а ^ ты  д ук ен  оп ер а ц и яла р ы н  ^ а м та м а сы з е т у  уш1н ca- 

туш ы ларра  н е м е се  ф ран чай зи н гк е  арн алран  ж ум ы с стан д ар ттар ы н  ж асау  ж ен е  оры н- 

дау  ic -ш аралары  ар ^ ы лы  ж а^сар та  алады . Papa  John's In tern a tion a l, м ы салы , ер д ай ы м  

п и ц ц ан ы ц  ж орары  сапасы , тап сы ры с бер уд 1ц  ы ц рай лы  ж уй ес ! ж ен е  туты н уш ы ларра  

^ ы зм ет  к ер с е т у  бо й ы н ш а  4  500-ге  ж уы ^  к ом п ан и я  м е н  ф р ан чай зи н г б1рл1г1 ар^ы - 

л ы  ж орары  бара алды . К ом п а н и я н ы ц  м а р к ети н г  н ау^ ан ы  ж ен е  к ец ей тгл ген  о^ы ту,
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д а м ы ту  ба рд ар лам а лар ы  ^ ^ н д ы лы ^ та р  у с ы н ы с ы н , с о н д а й -а^  50 ш т а т  п ен  3 4  м ем ле - 

к е тте г ! ф ранш изалардары  са ты лы м  м ен  о п е р а ц и лл ы ^  та б ы сты  артты рды .

Кундылык калыптастыру т1збег1ндег1 1с-эрекеттерд1ц ресурстар 
мен кабГлетке катысы

К о м п а н и я  а т^ а ра ты н  ^ у н д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  т1збег1ндег1 1с-ерекеттер1 м е н  р е 

сурстар , сон д а й -а ^  ^аб1лет арасы нда  ты е ы з  б а й ла н ы с  бар. К ом п а н и я  ^ у н д ы л ы ^  ^а- 

л ы п т а с т ы р у  т 1з б е г 1н д е г 1 ер ек еттер д !, он ы ц  н е г 1з 1н д е г 1 ж е н е  ^ ы зм ет 1н  б е л се н д ! е т е т 1н 

к о м п а н и лн ы ц  н а ^ ты  ресур стар ы  м ен  ^аб1лет1не c;YЙене оты р ы п  ж асайды . М ы с а л ы , ту- 

ты нуш ы Еа арн алран  ^унды лы Е ы н  ж а^сар таты н  бр ен д  ^ у р у  ер ек ет ! т еж 1р и б е л 1 бренд- 

м ен ед ж ер лер  с и я^ т ы  ад ам  ресур стар ы н а , сон д а й -а ^  т и 1м д 1 м а р к ети н г  н ау^ ан д а ры н а  

е з 1р л !к  ж е н е  е н г 1зу ге  ба й ла н ы ст ы  уй ы м д а ст ы р у  ^ а б 1л е т 1н е  ^ а т ы с т ы  ж Y зеге  асуы  мYм- 

к !н . Ш ы Еы ндарды  аза й таты н  тар ату  ^ ы зм ет ! та уа р -м а тер и а лд ы ^  ^ ор д ы  ба с^а руды ц  

у й ы м д ы ^  ^ а б 1л е т т е р г е  ж ен е  ж ет 1лд !р 1л г е н  ак ц и лла рд ы  б а ^ ы ла у  ж YЙ елеp i с и я^ т ы  ре- 

сурстарра суй ен у ! м у м к 1н.

1с -ер ек еттер  м е н  ресур стар ды  ж е н е  ^ а б 1л е т т ер д ! ^ам та м асы з е т у  арасы ндары  е за р а  

б а й ла н ы с  ар ^ ы лы  ^ у н д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  т 1з б е г 1н  та лд а у  к о м п а н и лн ы ц  б е с е к е л !к  

арты цш ы лы Е ы н баралауды ц  басц а  ц ур а лы  р ет 1н де р есур стар  м ен  ц а б 1л е т т 1 талдауды  

толы ц ты р ад ы . Багалы жэне сирек кездесет(н р есур стар  м е н  ц а б 1л е т  к о м п а н и лн ы  бесе- 

к е л !к  арты ц ш ы лы ц п ен  ц а м там асы з етед !. О сы  ак ти втер  ц ун д ы лы ц  ц а лы п тасты р аты н  

ic -ер ек ет  рет1нде ц олд ан ы лр ан д а  осы элеует (ске асады. Р есурстарды  та лд а у  -  р есур с 

тар  м е н  ц а б 1л е т т 1ц  б е с е к е л !к  арты цш ы лы Е ы н баралауды ц  м ац ы зд ы  ц ур алы . Б 1р ац  р е 

сурстар  м ен  ц а б 1л е т т е н  туы н д ай ты н  б е с е к е л !к  ар ты ц ш ы лы ц ты  о л а р  ic -ер ек ет  т ур 1нде 

ц о лд ан ы лр ан н ан  к ей 1н  рана о б ъ ек т и в  ба галаур а  болад ы .

4-сур ак. Ком панияны ц Heri3ri бэсекелестерiмен  
салы сты р ган д агы  бэсекелiк м ы кты  тусы  к ан д ай ?

4-ОМ Компанияныц 
Heri3ri бэсекелестерiмен 
салыстырfандаfы 
бэсекелiк кYштi тустарын

К ом п ан и лд ар ы  ж ардайды  баралауды ц  ц осы м ш а к о м п о н ен т ! -  

к о м п а н и лн ы ц  ж а лп ы  б е с е к е г е  ц а б !л е т !н !ц  кYШ тi тусы н  кеш ен - , 

д ! баралау. Б ул  ш еш !м д ! ц а бы лд а у  у ш !н  м ы н а д ай  ек ! сурац ц а  у  

ж ауап  б е р !л у ! цаж ет: | ^алай баfалауfа
1. К о м п а н и я  б е с е к е л е с т ер !н  нары ц тары  та б ы сты  айц ы ндай - болатынын уйрену. 

т ы н  м ац ы зд ы  ф акторларды ц  ер ц ай сы сы н а  ц а т ы с т ы  ц а ла й

баралайды ?

2. Б ар лы ц  ж ардайларды  ескер е  оты ры п , н е г !з г ! б е с е к е л е с т ер !м е н  салы сты рран да  

к о м п а н и лн ы ц  б е с е к е л !к  арты цш ы лы ЕЫ  н е м е се  к ем ш !л !г ! бар  ма?

К ом п а н и лн ы ц  б есек ед ег ! м ы ц ты  тусы н  багалаудары  алгаш ц^ ! ц адам  -  саладары  та-

бы сц а  ж етуд !ц  н е г !з г ! ф акторлары н ы ц  ж ен е  б е с е к е л !к  м ы ц ты  н ем есе  о с а л  тустары н ы ц  

басц а  да  ш ам ала ры н ы ц  (е д е т т е  6 - 1 0  ш ам а  ж етк !л !к т !) т !з !м !н  к ер сету ! керек . 2 -ца- 

дам да  к ом п а н и лн ы ц  б е с е к е л !к  м ы ц ты  ж ен е  о са л  тустары н ы ц  ер  ш ам асы н а  б е с ек ел !к  

табы сты  ц алы птасты рудары  он ы ц  м ац ы зды лы Е ы н  ескер !п  с а лм а ц  б е л г !л е у  цаж ет (е р  

ш ам ан ы ц  салм ары  1,0 д ей !н  б о л у ы  кер ек .) 3 -цадам  -  ер  б ес ек ел е ст !ц  е р  м ы ц ты  тусы н а  

у п а й  б ер у  арц ы лы  м ы ц ты  тустарды ц  салм ары н  есеп теп  ( 1 -ден  1 0 -f a  д ей !н г ! б а л л  шка- 

ла сы н  п айдалану , 1 -  е т е  е л с !з  ж ен е  10 -  е т е  к уш т !), к ер сетк !ш !н  ан ы ц тау  керек . С одан  

к ей !н  к ер сетк !ш  б е р !л г е н  салм а ц ц а  кебейт1лед !. 4 -цадам  -  ер б !р  баFалан аты н  к о м п а 

н и лн ы ц  б е с е к е л !к  м ы ц ты  тусы н ы ц  ж алп ы  ш ам асы н  а л у  уш !н  ер б !р  ф акторды ц м ы ц ты



1 10  Heri3ri TYciHiKTep жэне сараптау куралдары

Компанияныц бэсекелiк мык,ты тустарыныц 
к0рсеткiштерi бэсекелесiмен салыстырfанда, 
оныц элсiз жэне мыкты тустарын айкын- 
дайды. Ол шабуылдаушы жэне корfанушы 
стратегияларды колдануда пайдалы.

тусы н ы ц  caлм aFы н  ж и н а ^ та у  ^аж ет. З -^адам  -  к о м п а н и я н ы ц  та за  б е с е к е л 1к  арты ^- 

ш ылыFЫ  м ен  к ем ш 1л 1к тер 1 т ур а лы  ^ ор ы ты н д ы  ж асау ж ен е  м ы ^ т ы  ж ен е  о са л  тустары н  

ескер у  уш1н ж а лп ы  м ы ^ т ы  тустар ы н ы ц  керсетк1ш1н ^ о л д а н у  керек . 4 .3-кестеде  бол- 

ж а м м ен  алы нFан  ABC  к о м п а н и я с ы н  м ы cалFа  а ла  оты ры п , о н ы  4  б е с е к ел е с  кoм панияFа 

^арсы  б е с е к е л !к  м ы ^ т ы  тусы н  6 aFanay м ы са лы  келт1р1лген. А В С -т 1ц  ж алп ы  3,93 уп ай ы  

о н ы ц  3 -б е с ек е л ес  (2 ,10  есеб1м ен ) п ен  4 -бесек елеск е  (3 ,7 0  есеб1м ен ) ^apaFaндa ай ^ы н  

б е с е к е л !к  ар ты ^ ш ы лы ^ ^ а  и е  екен1н керсетед !, 6 ip a ^  о л  1 -б есек елес  (7 ,70  есеб1м ен ) п ен  

2 -бесек елеск е  (ж а лп ы  ^ ор ы ты н д ы  -  6 ,8 3 ) ^ар сы  б е с е к е л !к  елс1зд!г1н керсетед !.

Бэсекел1к мыкты тусты багалауды тYсiндiру
Бесекел1к м ы ^ т ы  тусы н  бaFaлay к о м п а н и я н ы ц  б е сек е  ж aFдaйы нa ^ а т ы с т ы  п ай д алы  ту- 

ж ^1ры м дар  беред !. К ерсетк1ш тер к о м п а н и я н ы ц  б е сек еге  ^аб1лет ф акторлары  бой ы н ш а

^ а ла й  салы сты раты н ы н  к ерсетед !. С о л  ар^^глы 

о н ы ц  б е с ек ел е с 1м ен  caлы cты pFaндa цай  аймац- 

та  куш т! ж ен е  елс1з екен1н аны цтайды . Будан 

басца б е с ек ел !к  мы цты лы FЫ  ж ен 1н д ег 1 ж алп ы  

6 aFa, к о м п а н и я н ы ц  б е с ек еле ст ер 1н е  царсы  таза  

б е с ек ел !к  apты цш ылы FЫ  н ем есе  к ем ш 1л 1к тер 1 

бap-ж oFы н керсетед !.

С о н ы м е н  б е с е к е л !к  м ы ц ты  тусы н ы ц  керсетк1ш1, дуры с ш абуы лд ау  ж ен е  цopFaны c 

стр а теги я ла р ы н  ез1рлеу ж ен1нде усы н ы стар  беред !. М ы салы , 4 .3-кестеде  бер1лген  кер- 

сетк1ш тер м е н  е лш ем д ! ш ам алард ы  царасты райы ц . АВ С  ц осы м ш а саты лы м д ар  м ен  на- 

ры ц та  у л е с  а л у  уш 1н  б е с ек ел е ст ер ге  царсы  ш aбyы лFa  ш ы цц ы сы  келсе , м ун д ай  ш абуы л 

1 ж ен е  2 -б е с ек е лес тен  (ж а лп ы  ц ор ы ты н ды лар ы  ж oFapы ) гер1, 3 ж ен е  4 -бесек елеск е  

(ж а лп ы  ц ор ы ты н ды лар ы  т е м е н ) ж асалуы  керек . АВС-д 1ц  4 -б е с ек е лес тен  арты цш ы лы - 

Fы са ла д а  бесек ед е  жет1ст1кке ж ету ! орташ а  д ец гей д е , б1рац АВС  3 -б е с ек е л ес тен  ек1 

aнaFуpлы м  м ац ы зд ы  керсетк1ш  бо й ы н ш а  асы п тусед !. Б ул  ш ы Fы ндapды ц салы сты р- 

м а л ы  ж aFдaйы  м ен  туты нyш ы лapFa  ц ы зм ет  к ер с е т у  м у м к 1н д !к тер 1н е  ц аты сты  керсет- 

к1штер. С о н д ы ц т а н  АВС-д ! 3 -бесекелест1  ш абуы лдауш ы  стр атеги я н ы ц  нег1зг1 м ац саты  

рет1нде цapacты pyFa бо лад ы , а л  4 -б есек елес  -  к е ле с ! саты дагы  м ац сат тур1нде цалады .

^ а н д а й  стр а те ги я лы ц  ц адам д ар  ж асау  ц аж ет ек ен ! т у р а лы  ш еш !м  ц а бы лд а у  к ез 1н- 

де  сауатты  б е с е к е л е с  к ом п ан и я  м ы ц ты  тустар ы н  ц о лд а н уы  керек . К о м п а н и я н ы ц  6 ip  

н ем есе  б 1р н еш е  б е с е к е л е с 1н 1ц  е л с 1з ай м ац тарда  б е с е к е л !к  apты цш ы лы FЫ  бо лса , бесе- 

келестерд1ц  елс1зд!г1н п ай д алан ы п , ш а буы лд а у  ерекеттер1не K ip icyre  бо лад ы . К ом па- 

н и я н ы ц  6 ip  н е м е се  б 1р н еш е  б е с е к е л е с ! б е л г !л !  6 ip  ай м ац тарда  кoм п aн и яF a  цapaFaндa 

б е с е к е л !к  ар ты ц ш ы лы ц  ба р  бoлF aн  ж aFдaйдa, к ом п ан и я  о л  ай м ац тар ды ц  ocaлды Fы н  

буFaттaп , цopFaны c ц адам д ар ы н  oй лacты p F aн ы  ж ен .

5-сур ак. М енедж мент кандай стратегиялы к м эселелер мен 
киы нды ктарды  ш еш уi керек?

5-ОМ Компанияныц iшкi 
жэне сырткы жаfдайын 
жан-жакты баfалау 
менеджерлерге алдаfы 
стратегиялык кадамына 
катысты мацызды шешiм 
кабылдауда калай 
к0мектесетiнiн тYсiну.

CoцFЫ е р ! е ц  м ац ы зд ы  та л д а у  ц а д ам ы  -  м ен ед ж ер л ер  цан- 

д а й  с т р а т е ги я лы ц  м е с е л е л е р д ! ш еш у ! к ер ек  ек ен 1н  аны цтау. 

I Б ул  ц адам , сон д ай -ац  са ла н ы  ж е н е  б е с е к е н ! та лд ауд ы  ж ен е  

\  к о м п а н и я н ы ц  !ш к ! ж aF дaй лapы н  бaFaлaйды . Б ул  ж ер д ег ! не- 

г !з г ! м ац сат  -  к о м п а н и я н ы ц  с а ла  м е н  б е с е к ед е  ц а н д ай  ц и ы н - 

ды цтapFa  тап  б о ла т ы н ы н , к о м п а н и я н ы ц  р е ттеуд ! ц аж ет  е т е т 1н 

!ш к ! о с а л  ту ста р ы н  ж е н е  ц ан дай  м е с е л е л е р  м ен ед ж ер лер д !ц
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112 Heri3ri TYciHiKTep жэне сараптау куралдары

«Бас ^атыратын Ti3iM» эзiрлеу -  стратегия 
дайындау барысындаfы kyh тэртiбiндегi 
мэселе.

басты иазарыида белуга лайы^ екен1н аыы^- 
) тау. О сы  туста ерекше атап етет1н1 -  менедж

мент кемпанияныц керсетк1ш1н жа^сарту 
Yшiн ^андай ic-эрекеттер жасау ^ажет екен1н 

шешет1н KYн тэрт1б1н эз1рлеу туралы ейлануыкерек.
Менеджментт!ц «ейланатын мэселелер т1з1м1» салыстырмалы турде алганда ^ыс^а 

белса, кемпаниян стратегиясы дурыс желда екен1н, еныц жалпы жагдайына сай ке- 
лет1н1н б1лд1ред1. Ал кемпанияга ^атысты мэселелер салма^ты белса, эр1 агымдагы 
стратегия келешектег! жеспарга сай келмесе, енда жаца ти1мд1рек стратегия куру ме- 
неджментт!ц KYн тэрт1б1не енед1.

1 ТУИ 1Н

Кемпанияныц бэсеке жагдайын нег1зг1 бэсекелес кемпанияныц бэсекел1к пезициясымен
салыстырганда, бес мэселен! ескерген жен:

1. Компания стратегиясы цапшалицты жацеи жумыс temen жатыр? Компания страте
гиясы каншалыкты жаксы жумыс 1степ жатканын мына нег1зг1 ек1 керсетк1ш: еныц кар- 
жылык куаты мен табыстылыгы жэне бэсекеге каб1лет1, жаксарып жаткан нарыктагы 
ерны керсетед!. Кемпанияныц агымдагы жалпы керсетк1ш1н!ц жаксы белуы стратегия- 
FA радикал езгер1стер енг1зуд1 кажет етпейд1. Ал кемпанияныц каржылык керсетк1ш1 
мен нарыктаFЫ ерны элс1реген кезде, аFымдаFЫ cтратегияFа езгер1стер жасалу :̂ кажет.

2. Компанияныц ресурстары мен цаб1леттер1нде эз царсыластарынан турацты бэсе- 
кел1к артыцшылыц берет1н айтарлыцтай бэсекел1к куш бар ма? Бул суракка жауап 
ресурстардыц бэсекел1к куш1н баFалайтын терт тест жург!зумен аныкталады. Кемпа- 
нияда бэсекел1к кундылыFЫ жеFары эр1 сирек кездесет1н ресурстар мен каб1лет белса, 
ез бэсекелес1н1к1нен кеб1рек бэсекел1к артыкшылык алу мYмкiндiгi белады. Оныц ре
сурстары мен каб1леттер1 кеш1руге киын не баскамен алмастырылмайтын белса, енда 
компания элг1 артыкшылыкты, бэсекелес1н1ц ены жoюFа баFытталFан эрекет1не кара- 
мастан, сактап калады.
SWOT-талдау кемпанияныц ресурстары мен каб1лет1н1ц нарыктык мYмкiндiктерiн 
пайдаланып, бoлашактаFЫ эл-аукаты Yшiн сырткы катерлерд! жецуд! баFалау Î уш1н 
келданылады. Оныц нег1зг1 ек1 мацызды бел1г1: (1) SWOT-талдаудаFЫ терт т1збектен 
компания жаFдайы туралы керытынды шыFару; (2) кемпанияныц кушт! тустары мен 
мYмкiндiктерiне сай келу, есал тустарын реттеу, сырткы катерден корFану уш!н сел жа- 
cалFан керытындыны стратегиялык эрекетке айналдыру. Кемпанияныц кушт! тустары 
мен бэсеке капиталыныц стратегиялык мацызы бар. вйткен! булар стратегияныц ец 
тартымды жэне кисынды бел1м1. 1шк1 есал тустар да мацызды, ейткен! кемпанияныц 
реттеуд! кажет етет1н есал тусын керсетед!. Жаксы жаcалFан стратегия сырткы мYмкiн- 
д1ктер мен кау1птерд1ц мацыздылыFын телык камту :̂ кажет.

3. Компанияныц шыгын курылымы жэне тутынушыга арналган цундылыц усынысы бэсе
кеге цаб1летт1 ме? Кемпанияныц бизнес пезициясы мыкты екен1н керсетет1н жайт -  
еныц шыFын курылымы жэне тутынушыFа арналFан кундылык усынысы бэсекелесте- 
р1мен cалыcтырFанда бэсекеге каб1летт1 белуы. Кемпанияныц кундылык усынысы мен 
шыFыны бэсекеге каб1летт1 екен1н аныктайтын ек1 ти1мд1 талдау куралы: кундылык-
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тар Ti36eriH талдау жэне бенчмаркинг eKeHiH еске саламыз. Бул eKeyiH беле-жара ̂ арай 
алмаймыз. Ce6e6i компанияныц бeлгiлi 6ip функцияларды жа^сы ат^арып жат^анын, 
шырындары бэceкeлecтepiмeн бipдeй eкeнiн, тутынушыларга тартымды кунды усыныс 
жасай алатынын осы ^уралдар аркылы танып-бiлeмiз. Сондай-ак аталган талдау ку- 
ралдары -  iшкi эрекеттер мен бизнес пpoцecтepдi peттeyдi кажет eтeтiнiн аныктайтын 
мацызды амал.

4. Компакиякыц бэсекей кег1зг1 бдсекелес1н1к1нек тицти м а , эяде элСз бе? Бул жepдeгi 
нeгiзгi багалау бэсекел1к табыст 1̂ц басты аныктау 1̂шынан, ярни компания нeлiктeн 
бэсекел1к артыкшылык пен кeмшiлiккe тап болатынына кат 1̂ст 1̂ 0pбидi. 4.3-кестеде 
K0pceтiлгeн тэciлдi колдану аркылы жасалган бэceкeлiк мыкты тустарды сандык бага- 
лау компанияныц бэсеке тургысынан кай туста мыкт 1̂, кай туста элciз eкeнiн, оныц на- 
рыктагы ез орнын коргауга эpi жаксартуга багытталган дагдыларын кеpceтeдi. Ереже 
бойынша компанияныц бэceкeлiк стратегиясы бэсекеге кабiлeттi мыкт 1̂ тустарыныц 
айналасында курылу^: кажет жэне оныц максат :̂ -  бэсеке позициясындары осал туста- 
рын кушейту. Бэceкeлecтepi элciз болып турган салада компания мацызды бэceкeлiк куш 
иеленген жагдайда бэceкeлeciн жаулап алатындай шабу^тлдык кадамдар жасау :̂ акылга 
конымды. Ал кepiciншe жагдайда компания коргану тэciлдepiн карастыру :̂ керек.

5. Кандай стратегиялык, мэселелер менеджерлердЬц басты назарында болуга лайыц? Бул 
кадам сала мен бэceкeнiц мэн-жайын талдап, компанияныц iшкi жагдайларын багалау 
аркылы компанияныц «ойланатын мэселелер тiзiмiн» аныктайды. Tiзiмдeгi тYЙiннiц 
шeшiлyi компанияныц алдагы уакытта каржылык жэне бэсеке тургысынан табыска 
жeтyiнe эсер eтeдi.

Компанияга жагдаяттык туртыдан жаксы талдау жург1зу, бэсекен1 жаксы талдау се-
к(лд1, ти{мд[ стратегия курудыц кунды алгытарты екеньн айгактайды.

I ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ 1

1-ОМ

1. ^осымшада бер1лген каржы кеpceткiштepiн жэне теменде кeлтipiл-|щ 
ген Costco Wholesale Corporation, Inc. каржы акпаратын пайдала- 
нып, Costco компаниясыныц 2013-2014 жылдагы мына кеpceткiш- 
тepiн eceптeцiз.
1. Жалпы пайда маржасы.

2. Операциялык пайда маржасы.

3. Таза пайда маржасы.

4. Уакытша пайыздар.

5. Акционерлер акциясыныц кайтымы.

6. Капитал кайтымы.

7. Акцияра шаккандары карыз кеpceткiшi.

8. Кунге шаккандары кор.

9. Кор айналымы кoэффициeнтi.

10. Орташа жинак кeзeцi.

Осы кеpceткiштepгe сэйкес 2013-2014 жылдар аралырында Costco каржы керсет- 
кrштepi жаксарды ма, элcipeдi ме немесе бipдeй калыптаст^: ма?
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Costco Wholesale Corporation, Inc. компаниясынык пайда Ж0н1ндег1 есептер!, 2 0 1 3 - 2 0 1 4  
(акцияFа арналFан деректерден баскасы миллионмен бер1лген)

2014 2013

Таза сауда 110 212 $ 102 870 $

Мушел1к жарналар 2 428 2 286

Жалпы табыс 112 640 105 156

Операциялык шыfындар

Тауар шыfыны 98 458 91 948

Сату, жалпы жэне эк1мш1л1к шыfындар 10 899 10 104

Операциялык к1р1с 3 220 5 055

Баска табыстар (шыfын)

Пайыздык шыfындар (115) (99)

Пайыздык табыс жэне баска табыстар, таза табыс 90 97
Табыс салыfына дей1нг1 табыс 5 197 5 051

Табыс салыfы 1 109 990

Бакыланбайтын пайыздарды коса есептегендег! таза табыс 2 088 2 061

Бакыланбайтын пайыздарfа жататын таза табыс (50) (22)

Таза табыс 2 058 $ 2 059 $

Б1р акцияfа шаккандаfы нег1зг1 пайда 4,69 $ 4, 68 $

Б1р акцияfа шаккандаfы таратылfан пайда 4,65 $ 4,65 $

Costco Wholesale Corporation, Inc. компаниясынык пайда Ж0н1ндег1 есептер!, 2 0 1 3 - 2 0 1 4  
(акцияFа арналFан деректерден баскасы миллионмен бер1лген)

Капиталдар 31 тамыз, 2014 1 кыркYЙек, 2013

Аfымдаfы капиталдар

М1ндеттемелер жэне акционерл1к капитал 

Аfымдаfы м1ндеттемелер

Акшалай каражаттар жэне олардык баламалары 5 758 $ 4 644 $

Кыскамерз1мд1 инвестициялар 1 577 1 480

Дебиторлык берешек 1 148 1 201

Тауар корлары 8 456 7 894

Мерз1м1 Yзартылfан табыс салыfы жэне аfымдаfы езге 
де капитал 669 621

Аfымдаfы жалпы капиталдар 17 588 15 784

Жылжымайтын мул1к жэне жабдыктар 

Жер 4 716 4 409

fимараттар жэне жет1лд1ру 12 522 11 556

Жабдыктар мен кYPылfылар 4 845 4 472

Аякталмаfан курылыс 592 585

Жинакталfан амортизация шегер1м1 жэне амортизация (7 845) (7 141)

Таза активтер мен жабдыктар 14 850 15 881

Баска капиталдар 606 562

Жалпы капиталдар 55 024 $ 50 285
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Costco Wholesale Corporation, Inc. компаниясыныц пайда жeнiндегi ecenTepi, 2 0 1 3 - 2 0 1 4  
(акцияFа арналFан деректерден баскасы миллионмен бeрiлгeн)

Несиелiк берешек 8 491 $ 7 872 $

Есептелген жалак,ы мен жэрдема^ы 2 231 2 037

Катысушынык есептелген сыйакысы 773 710

Есептелген сауда жэне баска да салыктар 442 382

Мерзiмi узартылран мYшелiк жарналар 1 254 1 167

Арымдары мiндеттемелер 1 221 1 089

Жалпы арымдары мiндеттемелер 14 412 13 257

¥закмерзiмдi карыздар 5 093 4 998

Мерзiмi узартылран табыс салыры жэне баска да мiндет- 
темелер 1 004 1 016

Жалпы мiндеттемелер 20 509 19 271

Акционерлiк капитал

Артыкшылыкты акциялар номинал куны 005 $; 100 млн 
акцияра руксаты бар; шырарылмаран акциялар 0 0

Карапайым акциялар номинал куны 005 $; 900 млн 
акцияра руксаты бар; 437 683 000 жэне 436 839 000 
шырарылран жэне колданыстары акциялар 2 2

Косымша теленген капитал 4 919 4 670

Жиналран баска да жиынтык шырындар (76) (122)
Белiнбеген пайда 7 458 6 283

Жалпы акционерлiк капитал 12 303 10 833

Баскарылмайтын пайыздар 212 179

Жалпы акционерлiк капитал 12 515 11 012

Жалпы мiндеттемелер мен акционерлiк капитал 33 024 $ 30 283

Дерекквз: Costco Wholesale Corporation, 2014 10-K.

2. REI компаниясыныц 0лeмнiц 34 eлiндe спортца арналган тауарлар мен таби- 2-ОМ 
ратта демалуга цажет буйымдар сататын 130-дан астам ДYкенi бар. Сауда желi-
ci ресурстардыц бэсеке цуатына терт теcтiнiц цаншасын c0TTi тапсыра алады? 
Жауабыцызды TYciндiрiцiз.

3. «Тужырымды байланыс» айдарындагы 4.1-мысалда келтiрiлген g  O O T in O C t  
American Giant худи ендiрiciнiц орташа шырыны мен сату багасы
туралы ацпаратты еcкерiп, осы ацпаратты 4.1-сызбадагы цунды- з-ОМ
лыц цалыптастыру тiзбегiмен салыстырыцыз. Содан кейiн келеci сурацтарга 
жауап берiцiз:
а . Компанияныц цай шырыны 4.1-сызбада керcетiлген негiзгi цундылыц ца

лыптастыру тiзбегiндегi ic-0рекеттерiне сэйкес келедi? 
в . Компанияныц цай шырыны 4.1-сызбада керcетiлген цосымша цундылыц ца

лыптастыру тiзбегiндегi ic-0рекеттерiне сэйкес келедi?
C. Компания xудидi Азияда шырарса, онда оныц TYрлi шырындары мен ic-эре- 

кеттерi цалай езгередi?
D. American Giant б0cекелiк артыцшылырын сацтап цалу^1 Yшiн цундылыц ца

лыптастыру тiзбегiндегi цандай ic-0рекеттерi мацызды?
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4-ОМ 4. 4.3-кестеде бер1лген эд1стемен1 жене ез1ц1зд1ц кел1к иес1 рет1ндег1 61л1м1ц1з- 
д1 пайдаланып, General Motors жене оныц бесекелестер! Ford, Chrysler, Toyota, 
сондай-а^ Honda компанияларыныц бесеке KYшiн баFалацыз. Эр компания та- 
быс^а жетуд1ц нег1зг1 факторларына, ен1м1н1ц ау^ымына, ен1м сапасына, сен1м- 
д1л1г1не, ^аржылы^ ресурстары мен тaбыcтылыFынa жене тYтынyшыFa ^ызмет 
керсету сынды компоненттер! бойынша бaFaлaнуFa ти1с. С1з бесеке KYшiне тал- 
дау жacaFaндa, ер компанияныц жалпы бесекеге а̂б1лет1 нен1 аны^тады? Toyota 
таБысыныц артуына ^андай факторлар есер етуде? Талдауыцыздыц ^орытын- 
дысы бойынша Toyota компаниясыныц бесекеге осал тустары бар ма?

I СИ М УЛЯЦИ ЯГА КАТЫ СУШ Ы ЛАРРА а р н а л г а н  
Ж АТТЫ РУЛАР

1-ОМ 1. К,осымшада 6epinreH формуланы жэне компанияцыздыц соцгы к,аржы ece6iH 
пайдаланып, компанияцыздыц каржы кepсеткiшiнiц келесi eлшемiн есепте- 
цiз:
1. Операциялыц пайда маржасы.
2. Жалпы капитал бойынша цайтарым.
3. AFымдaFы керсетк1ш.
4. AйнaлымдaFы капитал.
5. KaпитaлFa шaццaндaFы узацмерз1мд1 царыз керсетк1ш1.
6. БaFa-тaбыc керсетк1ш1.

1-ОМ 2. Компанияцыздыц coцFы царжы есеб1не жене Industry Report журналындaFы 
кoмпaнияцызFa цатысты барлыц цолжет1мд1 ацпаратца CYЙенiп, компанияцыз 
«YЗДiк» oрындaFaн Yш царжылыц керсетк1ш елшем1н атацыз. Сондай-ац компа- 
нияцыз «нашар» oрындaFaн Yш царжылыц керсетк1ш елшем1н атацыз.

1- ОМ 3. Компанияцыздыц жацсы жумыс 1степ жатцанын керсетет1н цандай делелдер
бар?

2- ОМ 4. Компанияцыздыц цандай 1шк1 KYштi жене осал тустары бар? Компанияцыздыц

табысы мен пайдасын арттыратын цандай сыртцы нарыц мYмкiндiктерi бар? 
Компания тaбыcтылыFынa есер етет1н цандай сыртцы цау1птер бар? SWOT-тал- 
дау компанияцыздыц aFымдaFы жaFдaйы мен болашац жет1ст1г1 туралы не айта- 
ды? Компанияныц жaFдaйы «ете жацсы» мен «ете елс1з» aрacындaFы бaFaлaудыц 
цайсысына сай келед1?

2- ОМ 5. Компанияцыздыц нег1зг1 цузырет1н атацыз.

3- ОМ 6. Компанияцыздыц цундылыц цалыптастыру т1збег1н1ц басты элементтер! не?
Жауап беру Yшiн 4.1-сыз6аны пайдаланыцыз.

4- ОМ 7. 4.3-кестедег1 ед1стеме кемег1мен компанияцыздыц бесеке цуатын бaFaлaцыз.
Сонымен цатар компанияцыздыц жацын бесекелестер1н де талдацыз.
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5-тарау
Бес жалпы бэсекел1к стратегия

О К Ы Т У  М АКСАТЫ

4.

Бес жалпы стратегияныц эрб|р1н не ерекшелейт1Н1н жэне осы 
стратегиялардыц кейб|реу| белг1Л1 б|р салада жэне бэсеке жаFдайында 
баскаларына караFанда неге ти1мд|рек жумыс 1стейт1Н1н тYсiну.

ШыFынды азайтуFа сYЙене отырып бэсекел1к артыкшылыкка жетуд|ц 
нег1зг1 жолын окып-YЙрену.

Компания тауарын немесе усынысын бэсекелестер1н1к1нен ерекшелеуге 
сYЙенетiн бэсекел1к артыкшылыкты дамытудыц нег1зг1 баFыттарын мецгеру.

Темен баFа усыну жэне дифференттеу стратегияларыныц гибрид1н колдану 
аркылы тутынушыларFа аскан кундылык усынуFа кажет шарттарды тYсiну.

1

2



Табысты б0ceкeлecyдiц жене 6eceKeniK арты^шылы^тарра жeтyдiц бipнeшe Heri3ri те- 
cini бар. Алайда бул теdлдepдiц барлыЕЫ бесекелес сатушылардыц усынысымен са- 
лыстырранда, с а ты п  апушыларра аса ^унды дуииелер бepeдi. Жорары ^ундылы^ усы- 
н ы с ы  ж а ^ сы  внiмдi, я е н и  к э п  а^ша телеуге т а т и т ы н  ^ымбат, жорары сапалы тауарды 
темен барамен сату барысында ̂ алыптасады.

Бул тарауда бэсекелiк артык,шылык, к,алыптастыруда жэне тyтынушыларFа жо- 
Fары кундылык жетк1зуде ыкпалды бес жалпы бэсекелiк стратегия жайында айты- 
лады. Бесеуiнiц кайсысы жалпы стратегияны эзiрлеуде жэне оныц бэсекелiк ар- 
тыкшылык iздестiруде компанияныц алFашкы жэне ец басты тацдау^х болатыны 
аныкталады.

Бес ж а л п ы  бэсекелiк стратегия
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1-ОМ Бес жалпы 
стратегияныц ap6ipiH не 
ерекшелейтiнiн жэне 
осы стратегиялардыц 
кейбiреуi белгiлi 
6ip салада жэне 
бэсеке жаfдайында 
баск,аларына ^араfанда 
неге тиiмдiрек жумыс 
iстейтiнiн тYсiну.

>

НЕПЗП ¥fЫМ

Бэсекел^к стратегия пайдалы бэсекелесу ба
рысында менеджменттiц ойын жоспарыныц 
ерекшелiктерiн жэне нарыкта бэсекелестерi 
арасынан бэсекелiк артыкшылыкка жетуiн 
карастырады.

>

К о м п а н и я н ы ц  6eceKeniK стратегиясы пайдалы бесекелесу 
Yшiн мeнeджмeнттiц о й ы н  жоспарыныц epeKmeniKTepiMeH 
рана шeктeлeдi. Л е н и  о н ы ц  н а ц т ы  KYШ-жiгepi кпиeнттepдi 
цуантура, нарыцтары ж а е д а й ы н  нырайтура, беceкeлecтepiнiц 
epeKETTepiHe жауап беруге, нарыцтыц e3repin жатцан ж а е - 

дайларына ун цатура жене н а ц т ы  беceкeлiк артыцшылыцца 
ц о л  жетк^зуге MYMк:iндiк бepeдi. Кез келген eKi к о м п а н и я н ы ц , 

TinTi олар 6ip салада болса да, бipдeй беceкeлiк стратегия цуру 
MYMкiндiгi ете темен. Алайда к о м п а н и я н ы ц  беceкeлiк страте- 

ги я с ы н  басца к о м п а н и я н ы ц  стратегиясынан 
epeкшeлeйтiн eKi фактор бар: ( 1 )  к о м п а н и я - 

н ы ц  нарыцтаЕЫ мацсаты биiк немесе цара- 
п а й ы м  болуы; (2) беceкeлiк артыцшылыцца 
умтылран к о м п а н и я н ы ц  аз ш ы е ы н м е н  жумыс 
icтeуi немесе диффepeнттeлуi. Аталган осы  eKi
фактор 5.1-сызбада кeлтipiлгeн бес жалпы бе- 
ceKeniK стратегия нусцасын тудырады.* 1

1. Темен бара ^сыну стратегиясы -  ез шыFынын бэсекелестерiнiц шыFынынан 
азайтуFа тырысуFа, бэсекелесiнен темен баFа усыну аркылы к0бiрек клиент тар- 
туFа сYЙенедi.

2. Ауцымды дифференттеу стратегиясы -  компанияныц 0нiмiн немесе к^Iзметiн бэ- 
секелестерiнен к0бiрек тутынушы тартатындай етiп ерекшелеу.

3. Барытталран темен бара стратегиясы -  аук^хмы тар сатып алушы сегментiне 
(немесе нарык нишасына) арналFан. Стратегияныц осы тYрiн жактаушылар, нак- 
ты айтканда, осы стратегиямен жумыс iстеушiлер бэсекелестерiмен салыстыр- 
Fанда темен баFа усынады, сегмент мYшелерiне темен баFамен к^хзмет керсетедi.

4. Барытталран дифференттеу стратегиясы -  аукымы тар сатып алушы сегмен- 
тiне жэне олардыц талFамы мен кажеттiлiктерiне, бэсекелестерiне караFанда, 
барынша кебiрек сэйкес тауарлар усынуFа кецiл беледi.

5. Озыц бара усыну стратегиясы -  тутынушыныц телеген акшасына лайык сапа, кыз- 
мет керсету, баска да атрибуттар бойынша кецiлден шыFу, тауарFа олар куткеннен 
темен бага усыну. Бул стратегия баFаны темендету жэне дифференттеу страте- 
гиясыныц элементтерiн бiрiктiретiн «гибрид стратегия» деп аталады. Стратегия 
максаты -  салыстырмалы турде езгеше атрибуттары бар енiмдер усынатын сату-
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Аук,ымды нарык 
cerMeHTiHe катысу

Z

Шeктeулi нарык 
cerMeHTiHe катысу

Темен бата нeгiзiндe 
калыптаскан кундылык

Диффeрeнттeу нeгiзiндe 
калыптаскан кундылык

Умтылтан б0ceкeлiк артыкшылык Typi

Дерекквз: Michael E. Porter, Competitive Strategy (New York: Free Press, 1980), pp. 35-40.

ш ы ла р  ар асы н д а  ец  т е м е н  ш ы Fы н м е н  6 aFaFa к,ол ж етк iзу . Тарауды ц ^апран бвл i- 

г iн д e  бес  ж а л п ы  6 eceKeniK  стратеги я  ж ен е  опар ^апай  ep eк ш eлeн eт iн i тап^^гпанады.

Темен бага усы н у стратегиясы

2-ОМ Шыгынды азайтуга 
суйене отырып бэсекелiк 
арты^шылы^к,а жетудiц 
Heri3ri жолын окып- 
уйрену.

НЕПЗП ¥fЫМ

Шыгын бойынша кешбасшылардыц бэсеке- 
лiк артыкшылыгыныц негiзi -  жалпы баганы 
бэсекелесiмен салыстырганда темендету. 
Сэттi бэсекелiк артыкшылыкка иелiк ету, 
компанияныц мацызды эрекеттердi орындау 
барысында мэнсiз iстi алып тастау немесе 
тауардан мацызы темен атрибуттарды жою 
аркылы шыгынды азайтуга болады.

>

Сападары т е м е н  б а га м ен  ба сты  ж абд ы ^ та уш ы  болур а  у м т ы л у  -  

барара ce 3 iMTan с а ты п  а луш ы ла р  n e r i м о л  н а р ы ^ та  б е с е к е ге  

^a61neTTi аса ^ о л а й л ы  тес1л. К о м п а н и я  ш ы е ы н ы  т е м е н  бесе- 

к eлecтep д iц  6 ip i рана б о л ы п  ^ а л м а й , с а ла д а  ец  т е м е н  б а га м ен  

ж абд ы ^ та уш ы  б о л г а н  к езде  ш ы г ы н  б о й ы н ш а  

к е ш б а с ш ы л ы ^ ^ а  ж eтeд i. Б еc eк e лe c т ep iм eн  

салы сты р га н д а , ба га  ар ты ^ ш ы лы гы н а  ум - 

ты лга н д а  м ен ед ж ер лер  тауар га  туты н уш ы ла р  

м ац ы зд ы  д еп  e c eп т eй т iн  а тр и б утта р  м е н  ^ ы з - 

м eттep д i ^ о су ы  керек . К еп  ж агд ай да  т у ты н у 

ш ы ла р  ^ осы м ш а  а тр и б уттар ы  ж о ^  тауарлар- 

ды , ба гасы н а  ^ ар ам аста н , ^ уи д ы лы гы  т е м е н  

д еп  eceп тeй д i.

Б еc e к e лe c iм eн  салы сты р га н д а , ба га  арты ^- 

ш ы л ы г ы н  тарты м ды  табы с к е з iн e  ай н алд ы руд ы ц  кез к е л ге н  к о м п а н и я  ym iH  eKi нус- 

^асы  бар. Б ip iн ш i н у с^ а  -  т е м е н  ба га  ар ты ^ ш ы лы гы н  п ай д алан ы п , б еceк eлec iн iк :iн eн  

т е м е н  ба га  та гай ы н д ап , б а га га  c e з iм т a л  туты н уш ы ла рд ы  м о л ы н а н  тарты п , таб ы сты  

артты ру. А л  eк iн ш i н у с^ а  -  ^ a 3 ip r i ба га н ы  са^тап , н а р ы ^ т а гы  Y лe c iн  ^ а н а га т  е те  о т ы 

ры п, ер  са ты лга н  тауар  б ip л iг i б о й ы н ш а  eд еy ip  ж огар ы  п ай д а  м арж асы н  а л у  yш iн
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т е м е н  6 aFa apты ^ш ы лы F ы н  п а й д а ла н у  а р ^ ы лы  ф н р м ан ы ц  ж и ы н т ы ^  т а Бы с ы н  ж ен е  

н н в ести ц н я д а н  ж а лп ы  ^ а й та р ы м ы н  артты ру.

Шыгындар бойынша кешбасшылыкка кол жетк1зуд1к 
нег1зг1 ек1 жолы

Б еcек еле c т еp iм ен  caлы cты pFaндa, т е м е н  6 aFa apты ^ш ы лы F ы н a  ж ету  ym iH  к ом п ан н я - 

н ы ц  ж а лп ы  ^^н д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  Ti3 6 e r i  б о й ы н ш а  ж и н a^ тaлF a н  ш ы Fы ндapы  бе- 

c eк eлecтep д iц  ж и ы н т ы ^  ш ы Fы ндapы нaн  аз б о л у га  THic. O f a h  ж eтyд iц  eK i ж о лы  б а р : 2

1. Мацызды к,ундылык, к,алыптастыру Ti36eriHi4 ic-epeKeTTepiR бэсекелес компа- 
ниялардан repi салыстырмалы аз шыFын жумсап орындау.

2. Кeйбip шыFыны кеп ic-эpeкeттepдi жYзeгe асырмау немесе айналып ету Yшiн 
компанияныц жалпы кундылык калыптастыру тiзбeгiн кайта К¥Ру.

К у н д ы л ы ^  к а л ы п т а с т ы р у  т iз б e г iн д e г i  a p e к e т т e p д i а з  ш ы г ы н м е н  б а с^ а р у . К о м 

п ан и я  е з iн iц  ^ у н д ы л ы ^  к а лы п та сты р у  т iзб e г iн д e г i epeKeTTep iH  б е c e к e л e c iн e  ^apaFAH- 

да  аз ш ы Fы н м eн  ба с^ а р уы  ym iH , м ен ед ж ер лер  б ip л ecк eн  KYШ -жiгep ж ум сау  а р ^ ы лы  

^ у н д ы л ы ^  к а лы п та сты р у  т iзб e г iн д e г i ер  ер ек е т т е н  ш ы Fы н Y н eм д eу i керек . Ш ы Fы ны  

азайы п , ш eгe p iл м e й т iн д e й  ер ек е т т е р  ж о^ , с о н д ы ^ т а н  к о м п а н и я н ы ц  б ук 1л  ц ы зм ет- 

к ер лер  ц ур ам ы  та ла н ты  м е н  тапц ы р  н д ея ла р ы н  ш ы Fы н а за й туд ы ц  н н н о в а ц н я лы ц  

ж ен е  ти iм д i т е d л д e p iн  та б у  ж о л ы н а  ж ум caуFa THic. К ом п а н и я  ш ы г ы н  ф а к т о р л а р ы н а  

ер ек ш е  к е ц 1 л  б е л г e н i ж ен . 0 й тк eн i о н ы ц  к ом п а н и я н ы ц  ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  Ti3 -

б e г iн д e г i е p eк e т т e p iн iц  бaFacы нa ы ц п а лы  зор . 

К о м п а н и я н ы ц  тауар  ж eл ic iн д e г i тауар  саны , 

о н ы  ц о лд а н у  цуаты , тауар ы н  ж н н ау  бары сы н- 

да  ц о лд а н ы ла ты н  б е л iк  TYpлep i, сон д ай -ац  

ц ы зм етк ер л ер ге  б e p iл e т iн  сы й ац ы  п aк eт iн iц  

к е л e м i к о м п а н и я н ы ц  ж а лп ы  6 aFa п о з и ц и я с ы -

н а  е сер  eTeTiH  ф ак торлар  eк eн iн  е с т ен  ш ыFap- 

м aFaн  аб зал . 5 .2 -сы збад ан  е ц  м ац ы зд ы  ш ы Fы н 

ф ак торлар ы н  к ер у ге  бо лад ы . Ш ы Fы нды  у н е м д е у  теc iд д ep i к о м п а н и я н ы ц  ц ун д ы лы ц  

ц а лы п та сты р у  т iзб e г iн д e  ш ы Fы н ф акторы н  ти iм д i басц аруд ы  та ла п  eтeд i. Ш ы Fы нды  

у н ем д е у  т е c iл iн e  м ы н а ла р  ж атады :

• Ыцтимал унемдеуд( тояыц цамтуга умтылу, 0 нд ip ic  к е л e м iн  у лF aй ту  арц^глы ip i 

у н ем ге  ж етуге  м Yм к iнд iк  бар. М ы салы , Anheuser-Busch In B ev 2014 ж^глы А м ер и к а  

ф утболы н ы ц  ф иналы  бары сы нда  4  м л н  $ тураты н  ж арнам асы н  (S u perB o w l) ж ария- 

л а у  арцасы нда у лк е н  ун ем ге  ц о л  жетк^зе алды . 0 й ткeн i ком п ан и ян ы ц  с о л  ж^глы ca- 

ты лFaн  B u dw eiser ж ен е  Bud L igh t сусы ндары н  тарату  цун ы  370  м л н  $ бoлFaн  eдi.

• Тэж1рибе мен уйренуден артыцшылыц алу. К ом п а н и я  ц ы зм етк ер лер  ц ур а м ы н  о ц ы - 

т ы п , т еж ip и б ec iн  т о лы ц ты р ы п  ш ы ц д ау  арцасы нда, уац ы т е т е  к еле , ш ы Fы ны н азай- 

туы  м Yм кiн .

• Нысандарды толыц цуатымен жумыс iстетуге тырысу. Компанияныц толык 
куатпен жумыс icтeй алу^1 эр тауардыц баFаcына ыкпал eтeдi. Кундылык калып
тастыру тiзбeгiндeгi эpeкeттepдiц шыFыны айтарлыктай туракты болса, толык 
куатпен жумыс icтeу амортизацияны жэне баска да шыFындаp м0лшepiн азай- 
туFа мYмкiндiк бepeдi. Осылайша эр бipлiктiц туракты шыFындаpын азайтады.

• Тауардыц сапасына аз эсер ememiH не мулдем Kepi acepiH тигiзбейтiндей emin, 
тауардыц кeйбip бвлшeкmepiн балама темен бакалы элементтермен алмастыру.

НЕПЗП ¥ГЫМ

Шыfын факторы -  компанияныц цундылык, 
цалыптастыру тiзбегiндегi ic-apeKeTTepiHi  ̂
баfасына жэне шыfын курылымына ерекше 
эсер ететiн фактор.

>
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Компаниянык кундылык калыптастыру тiзбегiндегi макызды шытын факторлары

Дерекквз: M. Porter, The Competitive Advantage: Creating an d  Su sta in ing  Superior 

Perform ance (New York: Free Press, 1985).

Шикiзаттыц немесе тауардыц кейб1р белшектер1 к,ымбат болFан жаFдайда, арзан 
баламасы болса, компания coFaH кеше алады.
Жалпы muiMdiMiKmi арттыру yшiн алдыцры цатарлы eHdipic технологиясы мен 
дизайнды пайдалану. Кеп жaFдaйдa енд1р1ст1ц интегрaциялaнFaн жэне ти1мд1 
эд1стер1н кoлдaнуFa руксат берет1н енд1р1ст1к жобалау эд1стер1н, сол сиякты, 
компьютерл1к жобалау эд1стер1н пайдалану аркылы жэне жoFaры автоматтан- 
дырылFaн 0нд1р1ст1к робот технологияларына инвестиция кую нег1з1нде енд1р1с 
шыFынын темендетуге болады. Б1ркатар компания сапа менеджмент! жYЙеле- 
р1н, бизнес-процестерд! кайта куру, Алты Сигма (Six Sigma) эд1стемес1н колда- 
нушылар санатында. Олар ти1мд1л1кт1 арттырып, шыFынды aзaйтуFa бaFыттaл- 
Faн бизнес-процестерд! баскарудыц баска эд1стер1н белсенд! пайдаланушылар 
екен1н де атап еткен жен.

Операциялыц тиiмдiлiкке жету yшiн коммуникация жyйелерiн жэне ацпараттыц 
технологияларды пайдалану. Мысалы, акпарат жэне енд1р1с кестелер1н жеткiзу- 
ш1лермен ортак пайдалану. Кэс1порындар корын жоспарлаумен б1рге енд1р1ст1 
баскару жYЙеciнiц бaFдaрлaмaлык жасактамасы косалкы белшектерд! aзaйтуFa, 
енд1р1с уакытын кыcкaртуFa жэне ецбек шыFындaрын aзaйтуFa мYмкiндiк беред!.
Жецiлдiктер алу yшiн компанияныц саудаласу кyшiн жеткiзушiлерге царсы цолда- 
ну. Компания 1р1 келемде сатып алу барысында жетк1зуш1ден бaFa жец1лд1ктер1н 
aлуFa болатындай Yлкен саудаласу куш1н иелену! мYмкiн.
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• Аутсорсинг пен сатылы интеграция артыцшылыцтарыныц кунына сергек болу. 
Сыртк,ы мамандар ез тэж1рибес1 мен мамандыFы бойынша ap3aHFa орындаса, 
к,ундылык, калыптастыру т1збег1ндег1 белг1л1 б1р кызмет тYрлерiн 1ске асыруда 
жумысты 1ште орындаFаннан гер1, аутсорсингт1 пайдалану элдекайда ти1мд1 бо
лу^! мYмкiн.

• Ецбек внiмдiлiгiн арттыру жэне жалпы втемакы шырындарын азайту жолдарын 
iздестiру. ЖоFары ен1мд1л1кт1 арттыруды, ецбект1 унемдейт1н жабдыктар орна- 
туды, 0нд1р1ст1 ж¥мысшыларFа жоFары жалакы теленет1н аймактан аз теленет1н 
аймакка кеш1руд1 жэне мYмкiндiгiнше кэс1подак кызмет1н пайдаланудан бас 
тартуды дэр1птейт1н каркынды етемакы жYЙеdн пайдаланып, компания ецбек 
шыFынына кеткен каражатты унемдей алады.

К У н Ды л ы ц  ц а ^ ы п т а с т ы р у  T i3 6 er iH  ц а й т а  ц ур у . KYTnereH  б а га  ар ты ц ш ы лы ц тары  

K e 6 iH ece ц ы м б а т  ж ум ы с ц о з е а л ы с ы н  ж о я т ы н  ж е н е  б e л г iл i  6 ip  ш ы е ы н ы  к э п  ц уи д ы лы ц  

ц а л ы п т а с т ы р у  т iз б e г iн д e г i еp eк eттep д i а й н а лы п  eTeTiH  т е с 1п дерм ен  к о м п а н и я  цуиды - 

л ы ц  ц а лы п та сты р у  Ti3 6 eriH  ц а й та  цуР^ан  к езде  туы н д ауы  MyMKiH. ^ уи д ы п ы ц  цалы п- 

тасты р у  Ti3 6 e r i  м ы н а д ай  ж ардайларда ц а й та  цуры лады :

• Тутынушыларра тiкелей сату жэне дистрибьюторлар мен дилерлердiц кызметiн, 
шырындарын кыскарту. Дистрибьюторлар мен дилерлерге мyктаждыFын кем1ту 
уш1н компания мына эрекеттерд1 жасау^х мYмкiн: (1) ез1н1ц т1келей сату нысан- 
дарын куру (сату нысандарын корFау жэне колдау косымша шыFындар тудыра- 
ды, б1рак ол сатып алушылармен тыFыз жумыс 1стеу уш1н тэуелс1з дистрибью
торлар мен дилерлер кызмет1н пайдаланудан арзан болу^х мYмкiн); (2) веб-сайт 
(жасатуFа жэне техникалык жабдыкталуFа кеткен шыFындарFа карамастан, 
веб-сайт -  дистрибьютор-дилерл1к арналардан гер1 тутынушыларFа тауар са- 
тудыц арзан тэс1л1). Кундылык калыптастыру т1збег1н1ц кетерме/белшек сауда 
сегменттер1ндег1 шыFындар тутынушылар телейт1н соцFы баFаныц 35-50%-ын 
алады. Сондыктан т1келей сату немесе онлайн сатылым уйымдастыру шыFынды 
унемдеуге мYмкiндiк беред1.

• Кундылыры твмен немесе кажетЫз жумыс кезецдерiмен эрекеттердi жою аркылы 
жумысты оцтайландыру. Southwest Airlines коммерциялык эуекомпаниялардыц 
дэстYрлi кундылык калыптастыру т1збег1н кайта куру нэтижес1нде, кундылы- 
Fы аз эр1 кажетс1з жумыс кезецдер1 мен эрекеттерд1 жою аркылы айтарлыктай 
унемдеуге кол жетк!зд1. Southwest арнайы орындарды, жYк тасымалын, бизнес
класс орындары мен кызметт1 усынбайды. Сондыктан осындай кызмет тYрле- 
р1не кеткен шыFындарды кыскарта отырып, компанияныц жалпы шыFынын 
азайтады. Сондай-ак компанияныц мукият ойластырылFан маршрут жYЙесi к1- 
д1р1стерд1 жэне жалпы сапар уакытын азайтады. Эуе компаниясы шамамен жо- 
лаушыларыныц 75%-ына ушу сапарында ешкайда аялдамастан, межел1 жер1не 
т1келей жету1не мYмкiндiк беред1. Демек, осы жаFдайлардыц да ушу операция- 
сына кеткен шыFындарды азайтуFа ыкпалы зор.

• Тасымалдау жэне материал жеткiзу шырындарын азайту максатында жеткiзу 
тiзбегiнiц тиiмдiлiгiн арттыру. Тапсырыстар мен сатып алу процес1н жец1лде- 
ту Yшiн жетк1зуш1лермен б1рлес1п, тиянакты жумыс 1стеуге даFдыланFан абзал. 
Реттеуге жумсалатын шыFындарды уакытында тYгендеу эд1стер1мен азайткан 
жен. ЖYк тасымалдау, материалдарды ецдеу 1с1нде мейл1нше мукияттык кажет, 
залалсыз жумыс 1ст1 дамытады. Компанияда будан езге шыFындарды унем- 
дейт1н тет1ктерд1 аныктап табу -  шыFындарды кыскартуFа баFытталFан прак- 
тикада жи1 колданылатын тэс1лдер. BASF (элемдег1 эйг1л1 жетекш1 химиялык



компания) -  тиiмдi жабдык,тау Ti36eriH баск,ару саласында ерекше 0кiлеттi ком
пания. СаладаFы тэжiрибесi аз бэсекелестерiмен салыстырFанда, баFа артык- 
шылыFымен эрекет етедi.
«Туж^трымды байланыс» айдарындары 5.1-мысалда Walmart езара бесекелес супер

маркет xi36eKTepiH басып о зы п , кутиеген бата арты^шылы^тарына ^апай ^ о л  ж е тк з̂- 

reHi баяндапады. 0лeмдeгi ец ipi азы^-TYлiк сатушысы атану Yшiн, бизнeciнiц белшек 
сауда белiгiндe ^ундылы^ ̂ алыптастыру тiзбeгiн бас^аруда утымды тестл усынады.

Темен бага ¥сыну стратегиясымен ж¥мыс 1стеу кай кезде ти1мд1?
Ш ы т ы н д а р  бойынша кешбасшылы^^а суйенген беceкeлiк стратегия мынадай жат- 
дайларда ̂ уатты eKeHi бай^алады:

1 2 4  Стратегия К¥РУ

Тужырымды байланыс

БЭСЕКЕЛЕС СУПЕРМАРКЕТ Т13БЕПНЕН ШЫРЫН БОИЫНША АРТЫКШЫЛЫК ИЕМДЕНУ УШ1Н WALMART 

6З1Н1К КУНДЫЛЫКТАР Т1ЗБЕГ1Н КАЛАЙ БАСКАРДЫ?

Walmart бакалея 0нiмдерiн сату ^ундылы^тары 
тiзбегiндегi кейбiр б0лiктерiн жацалау, бэсекелес- 
терге ^араfанда 0ртYрлi ^ундылы^ ^алыптастыру 
тiзбегiндегi эрекеттер ^ызметiн тиiмдi орындауды 
утымды бас^ару ар^ылы бэсекелес супермаркеттер 
желLлерi арасында айтарлы^тай шытын, бата а̂- 
лыптастыру арты^шылытына ^ол жеткiздi. Бата ар- 
ты^шылыты бiр^атар бастамалар мен практикадан 
туындайды:
• Сатушылармен онлайн аппарат алмасуды ^амта- 

масыз ету. Сатушылар 0з ба^ылау кассаларында- 
ты сауданы тiкелей тауар Ж0нелтушглерге ^айта 
аударады. Осылайша жабды^таушыларта тутыну- 
шылардыц суранысы мен талтамы туралы на^ты 
аппарат усынады (шамамен 6% бата арты^шылы- 
тына ^ол жеткiзу).

• Кейбiр тауарларга жаhанды^ сатып алу ЖYргiзiп, 
сатып алу эрекеттерiнiн, к0бiн орталы^тандыру. 
Бул компаниянын, саудаласу KYшiн ^олдануда 
керек (шамамен 2,5% бата арты^шылытына ие 
болу).

• Дистрибьюторлы^ орталы^тарда ^азiргi заман- 
ты автоматтандырута инвестиция кую. Walmart 
дYкендерiне KYHделiктi жук тасымалдайтын жук 
K0лiгi парктерiн тиiмдi пайдалану жэне штаб-пэ- 
терiнде, тарату орталыцтары мен дYкендерiнде 
басца шытындарды унемдеу эдiстерiн iске асыру 
(нэтижесiнде шамамен 4% бата артыцшылытына 
ие болу).

• 0 нiмдер ауцымын онтайландырута жэне тауар 
айналымын арттырута умтылу (нэтижесiнде ша
мамен 2% бата артыцшылытына жету).

• K,ауiпсiздiк ЖYЙелерiн орнату жэне тауар жетiспеу 
денгейiнiн T0мендеуiне экелетiн жумыс процеду- 
раларын орындау (шамамен 0,5% бата артыцшы- 
лытын алу).

• Келiсс0зде жылжымайтын MYлiк иелерi, дукен ие- 
лерiмен MYлiктi жалта алу жэне лизинг артыцшы- 
лыцтарын талцылау (бул 2% бата артыцшылытын 
бередi).

• Енбек KYшiн енбек шытынын т0мендетуге суйене 
отырып басцару жэне сыйацы беру (будан шама
мен 5% бата артыцшылыты келедi).
Осы цундылыц цалыптастыру тiзбегiндегi барлыц 

бастамалары, Walmart-ца Kroger, Safeway жэне басца 
да жетекшi супермаркеттер желiлерiне царатанда, 
шамамен 22% артыцшылыц бередi. Осындай елеулi 
бата артыцшылытына цол жеткiзген Walmart 0зiнiн 
бэсекелестерiнен т0мен бата усынып, элемдегi к0ш- 
басшы супермаркет желiсi атанды.

Бата артыцшылытын сацтап цалу 0лшем мен дамута 
тытыз байланысты. Сондыцтан Walmart жылдам 0зге- 
рiп, царцынды 0сiп келе жатцан клиенттiк базаны ке- 
нiнен цамтута бейiмделдi. Walmart дYкендерiнiн сан 
алуан TYрi бар. Тэулiк бойы жумыс iстейтiн суперор- 
талыцтардан, цалалыц немесе цозталыс жылдамды- 
ты аса белсендi жерлерде тутынушы цажетiн 0теу 
мацсатында ашылтан уй манындаты дукендерден 
Express дукендерге дейiн TYрленедi. Тура осылайша 
компания халыцаралыц дYкендерiн де цазiргi заман- 
та лайыцтап бейiмдедi. Онлайн тэсiлiмен, сондай-ац 
тауарды балтын KYЙiнде жеткiзудегi жана инновация- 
лармен Walmart 0зiнiн одан арты 0суiн жэне шытын- 
дар бойынша к0шбасшылытын жалтастырута дайын.

Дерекквз: www.walmart.com; and Marco lansiti and 
Roy Levien, «Strategy as Ecology», Harvard Business 
Review 82, no. 3 (March 2004), p. 70; and Clare 
O'Connor, «Walmart vs. Amazon: World's Biggest 
E-Commerce Battle Could Boil Down to Vegetables», 
Forbes Online, March 2014.

http://www.walmart.com


1. Бэсекелес сатушылар арасында бара бэсекеЫ жорары болранда. БаFаны теменде- 
тушiлер 6aFa бэсекесiнде жэне 6aFa сок,к,ыларынан аман к,алуда Yздiк позиция- 
да к0рiнедi.

2. Бэсекелес сатушылардыц eHiMdepi 6ip-6ipiHe уцсас болса эрi бiрнеше сатушыдан 
оцай табылса. Тауарлар мен жабдыктаушы K0птiгi нарыкта бага бэсекесiн ту- 
дырады. Осындай нарыктагы шыгыны кеп компаниялардыц кызметi эдетте 
элсiз позицияда керiнедi.

3. Сатып алушыларра цундылыц ретiнде танылран взгеше тауарра цол жеткiзу 
жолдары аз болса. Брендтер арасындагы тауар мен кызмет керсетуде елеулi 
айырмашылык болмаса, тутынушылар эркашан темен багага умтылады.

4. Сатып алу цызметiнде тутынушылар 6iр сатушыдан екiншiсiне ауысцанда шы- 
рын аз шыцса. Баска сатушыга ау^хсудыц шыгыны аз болгандыктан, тутынушы- 
ларда сапасы бiрдей, бiрак темен багамен сататын сатушыларга ау^хсу еркiндiгi 
бар. Темен бага кешбасшысы темен бага саясатын колдану аясында тутынушы- 
лары бэсекелес компанияларга ау^хсып кетпеуiн кадагалайды.

5. Саладары сатылымныц басым 6влiгi 6iрнеше iрi сатып алушыра тиесiлi болса. 
Сатушылар мен iрi сатып алушылардыц саудаласу^х барысында баганы те- 
мендетушiлер ец тиiмдi усынысты колдан бермейдi. 0 йткенi олар бэсекелес- 
терiне караганда темен бага усына алады. Муныц себебi баганы темендету- 
шiлер iрi келемдегi сатылымды жеткiзу аркылы жеткiлiктi табыс мелшерiн 
сактай алады.

6. Саланыц жаца мYшелерi тутынушы тарту жэне клиенттiк база цуру yшiн кiрiс- 
пе ретiнде твмен бара усынранда. Шыгындар бойынша кешбасшы ез багасын 
темендету аркылы тутынушы Yшiн куресте жаца бэсекелестен озып шыгу жо- 
лында киындык тудыра алады.

Эдетте багага царайтын с а ты п  алушылар негурлым кеп болса, бюджeттiк страте- 
г и я л а р  согурлым тартымды кеpiнедi.

Темен бага усынатын к о м п а н и я  саладагы ец темен баганы тагайындап, о д ан  Yлкен 
табыс табуы нарыцтагы п о з и ц и я л а н у ^хна TeHeTiH Kayin аз eKEHiH кеpcетедi.

5-тарау. Бес жалпы бaсекелiк стратегия 125

Темен бага усыну стратегиясын 1ске асырудагы тузактар
Бага темендету стратегиясыныц ец Yлкeн тузагы -  баганы шамадан ты с  темендету. 
Бул TYПтiц TY6iH4e табыстыц артуына емес, KeMyiHe а л ы п  кeлeдi.

Темен шыгын/темен бага артыцшылыгы: (1) баганыц тeмeндeyi бага артыцшылы- 
г ы  ш а м а с ы н а н  кем болса немесе (2 ) с а т ы л г а н  ер бipлiктeн ty c k e h  п а й д а н ы ц  а з д ы г ы н а  

карамастан, YCTiHe ц о с ы л г а н  мелшер ж а л п ы  жeткiлiктi Kipic кipгiзeтiндeй ipi болса, 
о н д а  жогары т а Бы с т ы л ы к  цамтамасыз eтiлeдi. О с ы л а й ш а  5% ш ы г ы н  артыцшылыгы 
бар к о м п а н и я  баганы 2 0%-га дeйiн тeмeндeтiп, табысца KeHeneMiH дeyi -  цате!

Eкiншi Yлкeн тузац -  бэсекелестер( оцай квш(ре алатын заттарра кетет(н шы- 
рындарды азайту тэс\л{н цолдану. Бага артыцшылыгыныц кундылыгы о н ы ц  ту- 
рацтылыгына байланысты цалыптасады. Турацтылыц ез кeзeгiндe к о м п а н и я н ы ц  

бага артыцшылыгын цамтамасыз eTETiH теciлдepдiц бесекелестер кeшipiп алуына 
немесе царсы туруына ц и ы н д ы ц  тугызуынан д а м и д ы . Бесекелестер нарыц кешбас- 
ш ы с ы н ы ц  темен бага едiciнe eлiктeyiн салыстырмалы TYPДe оцай немесе арзан деп 
санаса, о н д а  кешбасшы артыцшылыгы, нарыцта цунды артыцшылыц беру Mep3iMi 
т ы м  цысца болады.



Y ш iн ш i т у за ^  -  батаны твмендетуге шектен тыс квц1л белу. Т е м е н  барага ^ ол  

ж етк1зуде асы ра стптеуге ж о л  б е р м е у  керек . С е б е б ! ф и рм ан ы ц  усы н ы сы  с а ты п  а луш ы  

^ ы з ы е у ш ы л ы е ы н  туды руда  т ы м  наш ар  мумк1нд1к б о л у ы  ы ^ т и м а л . К о м п а н и я  бараны  

а й та р лы ^ та й  т е м е н д е т у ге  ты ры сса , он д а  ^ о сы м ш а  ф ун кц и ялар  с а ты п  апуш ы ра тар- 

ты м с ы з  к е р 1н уден , туты н уш ы ла рд ы ц  тауарды  е л е м е у 1н ен  са ^ та н у  керек . T in T i к о м п а 

н и я  м ун д а й  ^ а т е ге  ж о л  б ер м есе  де, т е м е н  бара е л !  д е  ^ а у !п т ! ек ен !н  е ск ер ген  аб зал . 

Б есек елес  к ом п ан и я ла р д ы ц  ш ы р ы н д ы  у н ем д е й т !н  т е х н о л о г и я л ы ^  с ерп !п !стер ! м ен  

п р оц естер д ! ж ацры ртуы  т е м е н  бара к еш б асш ы сы н ы ц  нары ^тары  ^ и ы н д ы ^ п е н  ^ ол  

ж етк !зген  о р н ы н  ж о й ы п  ж !б ер е  алады .

Аукы м ды  д и ф ф ер ен ттеу стратегиялары

1 26  Стратегия куру

НЕПЗП ¥РЫМ

Аукымды дифференттеу стратегиясыныц
M9Hi -  сатып алушыларfа тартымды жэне 
сатып алуfа турарлык, дейтiндей бiрегей 0HiM 
немесе кызмет усыну.

С тан дартталран  тауар  н ем есе  ^ ы зм ет  к ер сетуд е  саты п  алуш ы лар д ы ц  м ы ц  сан  ^а- 

ж етт !п !г ! м е н  талр ам ы н  то лы р ы м ен  ^ан араттан ды ру  у ш !н  а у к ы м д ы  д и ф ф е р е н т т е у

с т р а т е г и я с ы  тар ты м ды  ек ен !н  а й т^ ы м ы з ке- 

лед !. Е р ек ш елен у  ж о л ы м е н  т а б ы с^ а  ж етуге  

ты ры саты н  к ом п ан и я , саты п  алуш ы лар д ы ц  

п ай ы м ы  бой ы н ш а , ц ан дай  тауар  ц ун ды  ж ен е  

ц ан дай  тауарды  саты п  алура д а й ы н  ек ен !н  б 1л у  

уш !н , саты п  алуш ы лар д ы ц  ц а ж етт !п !к тер ! м ен  

м !н ез-ц у лц ы н  м уц и я т  зер т т еу ге  ти !с. С о д ан  соц  к ом п а н и я  осы  цаж ет ф ункц ияларды  е з  

с тр а теги я сы н а  цосу^т керек . З ер ттеу  ж ум ы сы н ы ц  ц ор ы ты н ды сы  к о м п а н и я н ы  б есек е- 

л е с т е р  арасы нда ер ек ш елей д !.

У т ы м д ы  ди ф ф ер ен ттеу  ф ирм ара м ы н а д ай  м ум к !н д !к тер  бер ед !:

• п р е м и у м  6 aFa б е л г iл е у ;

• са ту  б iр л iк т е р iн  а р тты р у  (c e 6 e 6 i д и ф ф е р е н т т е у  си п а ты  к ,осы м ш а саты п  а луш ы  

та р т а д ы );

• т у т ы н у ш ы ла р д ы ц  б р ен д к е  д е г е н  ы к ы ла сы н  а р тты р у  (с е б е б i к ей б iр  т у ты н у ш ы ла р  

0 н iм н iц  д и ф ф е р е н т т е у  си п а тта р ы н а  кы зы Fы п , к о м п а н и я м е н  е за р а  б а й ла н ы с  ор - 

н а та д ы ).

Тауарра ц о с ы л ра н  у с т ем е  бара ер ек ш е ле н у ге  к етк ен  ц о са лц ы  ш ы ры ндардан  асаты н  

ж ардайда ди ф ф ер ен ттеу  к о м п а н и я н ы ц  табы сты лы р ы н  артты рады . С аты п  а луш ы ла р  

бр ен д т !ц  б !р е ге й л !г !н  баралам аран  ж ардайда ж е н е/ н е м е с е  ди ф ф ер ен ттеу  ед !с ! бе- 

с ек е лес тер  к еш !р !п  а луы н а  о ц а й  бо лса , он д а  ди ф ф ер ен ттеу  стр а теги я сы  сетс !зд !к к е  

уш ы райды .

Дифференттеу тэсГлдер!

>

К о м п а н и я  е р т у р л ! ед !с  бо й ы н ш а  ди ф ф ер ен ттеу  ж ур г !зе  алады : 

!ш !н ар а  атап  етсек : б !р е ге й  талрам  (R e d  Bull, D o r ito s ), ф унк

ц и я ла р  алуанды ры  (M ic ro so ft  O ffic e , A p p le  iP h o n e ), ауц ы м ды  

тац дау  ж ен е  е м б е б а п  тауар лард ы  саты п  а л у  (H o m e  D epot, 

A m a zo n .c o m ), ж орары  д ец гей д е  ц ы зм ет  к е р с е т у  (R itz-G arlton , 

N o rd s tro m ), ц о са лц ы  б е л ш ек тер д !ц  ц о лд а  б о л у ы  (C a te rp illa r  

е л е м н !ц  кез к е л ге н  ж ер !н д е  кез к е л ге н  пай д алан уш ы ра  48 сарат 

!ш !н де  ц о са лц ы  б е л ш ек т ер д ! ж етк 1зу ге  н е м е се  о н ы ц  6 ip  б е л !г !н  т е г !н  у сы н ура  кепрп- 

д !к  б е р е д !),  и н ж ен ер л !к  д и за й н  ж е н е  е н !м д !л !к  (M erced es -B en z, B M W ), с ен д ! ж ен е  бе- 

д е л д ! (R o le x , Gucci, G h an e l), тауарра д е ген  сен !м д1л!к  (у л к е н  тур м ы сты ц  техникадары

3-ОМ Компания тауарын 
немесе усынысын бэсеке- 
лестерiнiкiнен ерекше- 
леуге сYЙенетiн бэсекелiк 
артыкшылыкты дамыту- 
дыц негiзгi баfыттарын 
меггеру.
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К0шiруге оцай 0HiM сипаттары турак,ты 
бэсекелiк артыкшылыкты камтамасыз етпей- 
Ai. Керiсiнше, K0шiрin алу киын 0HiM сипат
тары 0HiMre туракты бэсекелiк артыкшылык 
6epin, 0HiMAi баскалардан ерекшелейдi.

W h ir lp o o l ж ен е  B oscH), са п а лы  вн д ip ic  (M ich e lin  a в тo к в л iк  д о ц га ла ^ т а р ы  вн д ip ic iн дe , 

T oyo ta  ж е н е  H on d a  а в т о м о б и л ь  в н д ip ic iн д е ), т е х н о л о г и я л ы ^  к еш б а сш ы лы ^  (ж е л iм д е y  

ж ен е  ж ам ау  в н iм д еp iн  ш ы гараты н  3 M  к о р п о р а ц и я сы ), ^ ы зм ет теp д iц  т о л ы ^  а у^ы м ы  

(C h arles  Sch w ab  ^ о р  би р ж асы н д а  б p o к еp л iк  ^ ы з м е т )  ж ен е  в н iм д еp д iц  т о л ы ^  ж ел ic i 

(C a m p b e ll сорп асы , F rito -Lay  та га м д а р ы ).

Д и ф ф еpен ттеyд iц  ец  тарты м ды  Tecln iHe б е с ек ел е ст ер  квш ip iп  any^i ^ и ы н  н ем есе  

^ ы м б а т^ а  TYceтiндep i ж атады . Тап^ы р  б е с ек ел е ст ер  ya^^iT  е т е  к е ле  кез к е л ген  тауарды , 

Фу н к ц и я н ы  н ем есе  а тр и б утты  к еш ip iп  any^i MYMKiH. T oyo ta  см ар тф он м ен  и н тегр ац и я  

н ем есе  р езерв  к а м ер а ла р  eH ri3ce, Ford  п ен  H on d a  да  м iн д eтт i турде с о л ай  ж а с а й д ы ; сол 

ceк:iлдi, F irestone к ли е н т т е р ге  ти iм д i ^арж ы - 

ла н д ы р у  ш арттары н  усы нса , G oo d yea r  де  со н - 

дай  ш арттар  у сы н а  алады . Э д етте  диф ф ерент- 

т еу  и н н о в а ц и я л ы ^  тауарларга , т е х н и к а л ы ^  

ар ты ^ш ы лы ^тар га , тауар  сапасы  м ен  ceн iм д i- 

л iг iн e , к ли е н т т е р ге  кeш eн д i ^^ 1зм ет  к ер сету ге  

ж ен е  б ip e гeй  б е c e к e л iк  ^аб гп еттер ге  cYЙ eнгeн-

де, у зa ^ м ep з iм д i ж ен е  ^ о л а й л ы  б е c e к e л iк  ар ты ^ ш ы лы ^ тар  бepeд i. Д и ф ф epeн ттeyд iц  

м ун д ай  ^ a cи eттep i б е c eк eлe cт ep д iц  п ай дан ы  к еш ip iп  а лу ^ 1н а  ^ и ы н д ы ^  туды рады . Б ул 

^ acи eттep д i с а ты п  а луш ы ла р  ^ у н д ы лы ^  p eт iн д e  ^абы лдай ды .

Дифференттеу аясын кецейту Yшiн кундылык калыптастыру 
т1збег1н баскару
Д и ф ф ер ен ттеу  с тр атеги я сы н  ^ о лд а н у д а  та б ы с^ а  ж ету  к iл т i -  м eн eд ж м eн тт iц  туты ну- 

ш ы га  ж огар ы  са п а лы  ^ у н д ы л ы ^  у сы н а  бгпу ^ a 6 ineTi. Ол  б е с е к е л е с т ер  у сы н ы стар ы н ан  

к о м п а н и я  у с ы н ы с ы н  e p eк ш eлeй т iн  та уа р ла р / ^ ы зм еттер  атр и б утта р ы н  ж ен е  функ- 

ц и я л а р д ы  ^ о с у  а р ^ ы лы  Ж Yзeгe асады . Д и ф 

ф ер ен ттеу  M YM кiндiктep i са ла д а гы  ^ у н д ы л ы ^  

к а лы п та сты р у  т iзб e г iн д e г i б а р л ы ^  ic -ерекет- 

терде, атап  ай т^ан да , ту ты н уш ы га  а р н а л га н  

^ у н д ы л ы ^ ^ а  e л e y л i ы ^ п а л  eTeTiH  ic -ер ек еттер  

м ен  ф акторларда  к eзд ecy i MYMKiH. М ун д ай  ic - 

е р ек еттер  б ip e г e й л iк  ф а к т о р л а р ы  д еп  атала- 

д ы . О ла р  ш ы г ы н  ф ак торлар ы н а  у^сас . Б ipa^  к о м п а н и я н ы ц  ж а л п ы  б а га  п о з и ц и я с ы н а  

Караганда, д и ф ф ep eн ттeн y iн e  ^ а тты  е c ep i бар. 5 .3 -сы збад а  к о м п а н и я н ы ц  ^ ун д ы лы ^ - 

тар  т iзб e г iн д e г i м а ц ы з д ы  б ip e гe й л iк  ф ак торлар ы  б е р 1пген. Б ip e гeй л iк  ф ак торлар ы н  

Ж YЙeлi ба ск а р у  а р ^ ы лы  ди ф ф ep eн ттeyд i ж eт iлд ip y  ж олд а р ы  м ы н адай :

• Жорары сапалы бвлшектердi i3decmipy. Сатылатын белшектер сапасы компания 
0HiMiHi4  0нiмдiлiгi мен сапасына тYпкiлiктi эсер eTyi MyMKiH. Мысалы, Chipotle 
Mexican Grill жeткiзyшiлeрдeн сатып алатын ингрeдиeнттeрдiц к,атац ерекше- 
лiктeрiнiц аркасында клиенттерден Yelp порталында унамды niKip алды.

• Инновациялыц жэне технологиялыц жетiстiктерге умтылу. Пайда экeлeтiн ин
новация -  нарыкта эркашан жeцiскe жeткiзeтiн кeпiл эpi айрыкша KYштi фактор. 
Инновацияны патенттеу немесе баска да тэсiддep K0мeгiмeн K0шipiп алу киын- 
дык тyFызса, онда компанияFа бipiншi кадам жасаушы аpтыкшылыFын бepeдi. 
Эpi бул -  туракты артыкшылык.

• Qнiмнiц жорары сипаты, дизайны жэне внiмдiлiгi. Тауардыц табиFи жэне функ- 
ционалдык сипаттары дифференттеуге ерекше эсер eтeдi. Киiм-кeшeк 0ндipiсi

НЕПЗП ¥ГЫМ

Б^регейл^к факторлары -  тутынушыларfа ар- 
налfан кундылыкка катты ыкпал ететiн жэне 
дифференттеудi icKe асырылатын кундылык 
калыптастыру тiзбегiндегi iс-эрекетi немесе 
факторы.
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Ком панияны к кундылык калыптастыру тiзбегiндегi макызды бiрегейлiк факторлары

Дереккез: M. Porter, The Competitive Advantage: Creating and  Sustain ing Superior Performance  

(New York: Free Press, 1985).

мен авток0л1к внеркэс1б1нде сэндеу, сырт п1ш1н1 айрык,ша дифференттеу фак
торлары екен1 анык. Ал ойын кураддарында графикалык шеш1м мен акпаратты 
0цдеу жылдамдыFын мацызды фактор рет1нде танимыз. Дифференттеу страте- 
гияларын колданатын компаниялардыц К0б1 0з тауар/кызметтер1нде, эс1ресе 
0н1мд1л1кт1 арттыратын тауар/кызметтер1нде инновациялык жэне жаца сипат- 
тарды енг1зуге тырысады.

QudipicKe цатысты рылыми-зерттеу жумыстарына инвестиция цую. Гылыми- 
зерттеу жумыстарын 0нд1р1спен байланыстыру клиенттер тапсырысын ти1мд1 
баFамен орындауFа, тауарлар мен тауар турлер1не тацдау жасау аукымын кецей- 
туге немесе тауар сапасын жаксартуFа мумк!нд1к беред1. К0п 0нд1р1сш1 0неркэ- 
с1пт1ц икемд1 0нд1р1с1н дамытты. Бул бiрыцFай курастыру жел1с1нде тауарлардыц 
турл1 модельдер1 мен нускаларын шыFаруFа мумк!нд1к беред1. 0з тапсырысы бо- 
йынша сатып алушыларды дайын 0н1ммен камтамасыз ету каб1лет1 компания- 
ныц кушт1 тусы саналады.
Сапаны Y3diKci3 жацсартуды цамтамасыз ету. Сапаны бакылау процес1 тауардыц 
акау^хн азайтады, уакытынан бурын бузылу^хна жол бермейд1 жэне пайдалану 
мерз1м1н узартады. Компания узак кеп1лд1 кызмет усыну аркылы унемдейд1, 
Yнемдеп пайдалануды жаксартып, жет1лд1ред1, соцFы пайдаданушыFа колайлы 
жаFдайды арттырады. Тауардыц сырт п1ш1н1н эспеттейд1 немесе тутынушылар- 
Fа кызмет к0рсетуд1 дамытады.



• Компания цызметкерлерiнiц машырын, тэжiрибеdн жэне 6iMiMiu жетiлдiретiн 
адам ресурстарын басцару цызметiне аса квцiл белу. Ж оFары  и н те лл ек т уа л д ы к , 

к а п и т а л ы  бар  к о м п а н и я  та уа р д ы  и н н ов а ц и я ла уF а , т е х н о л о г и я л ы к  ж ет 1ст 1к тер ге  

ж етк 1 зу ге , тауар  д и з а й н ы н  ж аксартуFа  ж эн е  е н 1м д 1л 1г 1н  ар тты руF а  к а б 1л е т т 1 . 0 н - 

д 1р 1с т е х н о л о ги я с ы н  д а м ы т ы п , тауар  са п а сы н  ж аксартуFа ы к п а л д ы  и д е я л а р д ы  

туд ы руF а  д а  к а б 1л е т 1 ж е т е д 1 .

• Маркетинг пен брендтiц дамуына кебiрек кецiл белу. К о м п а н и я  е з  м а р к е т и н г ! 

м е н  б р е н д т ! б а ск а р у  к ы з м е т 1н  1 ске а сы р у  т э с 1л 1н  д у р ы с  тац даса , о н д а  т у т ы н у ш ы - 

л а р  к о м п а н и я н ы ц  тауар  у сы н ы с ы  к ун д ы л ы к т а р ы н  к абы лд ауF а  ж э н е  с о л  та уа р д ы  

саты п  алуFа ты р ы са д ы . С 0 й т 1п, д а й ы н  баFаFа а й т а р л ы к т а й  э с ер  етед1. Кэс1би 6 i-  

л 1 кт 1 , к а з iр г i зам ан Fа  сай  к у з ы р е т i ба р  са ту  б е л iм ш е с i  с э т т i ж а р н а м а  ж асау, с эн д i 

дY к ен  с е р е л е р i а р к ы лы , с о н д а й -а к  а р н а й ы  ж а р н а м а  к а м п а н и я ла р ы н ы ц  к ы зм е -  

т iн е  ж Y гiн iп , тауар  ж е н iн д е г i а к п а р а тты  т и iм д i т а р а т у  ж о л д а р ы м е н  к о м п а н и я 

н ы ц  т а у а р / к ы зм етт ер iн iц  е р е к ш е л е н ге н  к а си ет iн е  о ц  ы к п а л  е т е д i. Б р ен д т iц  та - 

н ы м а лд ы F ы н  ар тты р а д ы , эр i к уш -к уа ты н  ш и ра тад ы .

• Тутынушыларка цызмет керсетудi жацсарту немесе цосымша цызметтер цосу. 
Ж етк iзу , к а й та р у  ж э н е  ж е н д е у  си я к ты  с а ла ла р д а  ту ты н уш ы ла р F а  ж ак сы р ак  к ы з- 

м е т  к е р с е т у  д и ф ф е р е н т т е у д е  к а н д а й  м а ц ы зд ы  б о лс а , о л  ж оFары  е н iм  си п а тта - 

р ы н  ж асауд а  д а  д э л  с о н д а й  м а ц ы зд ы .

Д и ф ф е р е н т т е у  д e ц г e й iн  к е т е р у г е  ц у н д ы л ы ц  ц а л ы п т а с т ы р у  T i3 6 e r i  ж Y Й ec iн  

ц а й т а  ц ур у . Б ага  арты цш ы лы Е ы на ц о л  ж eтк iзyд i к е зд еу  бары сы н да  б а р лы ц  ц уи д ы лы ц  

ц а лы п та сты р у  Ti3 6 e r i  Ж YЙеciнiц ц а м ты луы  cекiдцi, ди ф ф ер ен ттеу  арты цш ы лы Е ы н 

и е м д ен у  де  д е л  осы пай  ж узеге  асады . 4 -тарауда айты прандай , ж етк^зуш !пер н ем есе  

д и ст р и б ь ю т о р л а р  м ен  беп ш ек  cаyд а гep лep д iц  атц араты н  ц ы зм eт i туты н уш ы ла рд ы ц  

к о м п а н и я  у сы н ы сы  м ен  ц уи д ы лы ц  у сы н ы сы н  ц абы п д ауы н а  к ед iм г iд eй  e c ep i б о л у ы  

MYMKiH. С о н ы м е н  ц уи д ы лы ц  ц ап ы п тасты р у  Ti3 6 eriH  е з ге р т у  арцы пы  ди ф ф ep eн ттeyд i 

ж ац сар ту  Tec in 4ep i м ы н адай :

• Тутынушыка арналкан цундылыцты арттыру мацсатында арна одацтастармен 
бiрлесiп жумыс iстеу. Д и с т р и б ь ю т о р л а р , д и л е р л е р ,  б р о к е р л е р  ж эн е  са туш ы ла р  

си я к ты  т е м е н г i  с е р iк т е с т е р м е н  б iр л е с iп  ж ум ы с  iс т е у  д и ф ф е р е н т т е у д i тY р л i т э -  

с iл д е р м е н  iск е  асы руFа ы к п а л  е т у i м Y м к iн . К о м п а н и я л а р  «к а ж е т с iз »  к и ы н д ы к - 

та р д ы  азай ту , ту ты н уш ы ла р F а  е н iм д е р д i ж ы л д а м  ж етк iзу , т а п сы р ы сты ц  д ур ы с  

т о л т ы р ы л у ^ !, ж Yк т а с ы м а л д а у  ш ы F ы н д а ры н  азай ту , ту ты н уш ы ла р F а  ж е т к iзуд iц  

тY р л i н у ск а л а р ы н  к а м т а м а сы з  е т у  Yш iн  д и с т р и б ь ю т о р л а р  ж эн е  ж Yк ж е н е л т у ш i-  

л е р м е н  б iр л е с е  ж ум ы с  iс т е й  алад ы .

• Тутынушы цажетiн етеуде жеткiзушiлермен бiрiгiп жумыс iстеу. Ж а б д ы к т а уш ы - 

л а р м е н  е за р а  ы н т ы м а к та сты к  о р н а т у  т и iм д i д и ф ф е р е н т т е у  стр а те ги я сы н  iск е  

а сы р уд ы ц  к уа тты  т э с iл i  б о л а  алад ы . Б ул  э с iр е с е  д е р б е с  к о м п ь ю т ер  б е л ш е к т е р i-  

м е н  а й н а лы са ты н  D e ll ж эн е  м о т о ц и к л  ш ы Fараты н  D u cati си як ты  м о н т а ж  оп ер а - 

ц и я л а р ы м е н  ж ум ы с  iс т е й т iн  к ом п а н и я ла р F а  т эн . Ж а б д ы к т а уш ы л а р м е н  ты Fы з 

б а й л а н ы су  ж ац а  е н iм д е р д iц  д а м у  ц и к л д е р iн  ж е д е л д е т у  н е м е с е  соцFы  ту ты н у ш ы - 

Fа ж е т к iз у  у а к ы ты н  ж ы л д а м д а т у  а р к ы лы  д и ф ф е р е н т т е у д i к уш ей те  алад ы .
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Дифференттеу стратегиясы аркылы жогары кундылык усыну
Т а б ы ст ы  д и ф ф е р е н т т е у  стр а т е ги я с ы н д а  б э с е к е л е с т е р  к ар сы  тур а  а л м а й т ы н  к ун д ы - 

лы к т а р  у с ы н у  каж ет е к ен iн  тY с iн у  о ц а й  б о лF а н ы м ен , а л а й д а  с о н д а й  к ун д ы лы F ы  бар  

д и ф ф е р е н т т е у  с т р а те ги я сы н  э з iр л е у  -  Y лк е н  м э с е л е .  Э д е т т е  к у н д ы л ы к  т у т ы н у ш ы - 

ларF а  уш  н е г iз г i  т э с iл м е н  ж е т к iз iл е д i:
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1. Сатып алушыныц шыгынын meMeudememiu euiM атрибуттарын жэне цолданыс си- 
паттарын цосу арцылы. К ом м ер ц и я лы к , саты п  а л уш ы л а р  бизнестер1н1ц ез1нд1к 

ш ы F ы н ы н  а за й та  а ла ты н  вн1мдерд1 баFалай ды . М ы са лы , саты п  алуш ы Fа к о м п а 

н и я  та у а р ла р ы н  т и 1м д 1 е т 1п  к е р с е т у  Y ш iн  саты п  а луш ы н ы ц  ш и к 1 зат  к а лд ы к та - 

ры н , саты п  а л уш ы н ы ц  и н в ен та р и за ц и я сы н а  к о й ы л а т ы н  та л а п та р д ы  (у а к ы ты н д а  

ж абд ы к та у ), ж е н д е у  ж эн е  т е х н и к а л ы к  к ы зм е т  к е р с е т у  ш ы F ы н д а ры н  а за й т у  м а к - 

са ты н а  е н 1м н 1ц  с е н 1м д 1л 1г 1н  ар тты р у , с о н д а й -а к  т е г 1н  т е х н и к а л ы к  к о л д а у  к е р 

с е т у  а р к ы л ы  к о л  ж етк 1з у ге  б о л а д ы . Бутан  к оса , т у т ы н у ш ы л а р  е з  ш ы F ы н д а ры н  

к ы ск а р та ты н  д и ф ф е р е н т т е у  с и п а тта р ы н  баFалай ды .

2. Qнiмнiц жумысын жацсартатын материалдыц функциялар цосу арцылы. К о м м е р 

ц и я л ы к  саты п  а л уш ы л а р  м е н  т у т ы н у ш ы ла р  е н 1м д е р д 1ц  к еп  т у р 1н д е  ж оFары  е н 1м -  

д 1л 1к д е ц г е й 1н  ба тала й д ы . 0 н 1м н 1ц  сен 1м д 1л 1г1 , е н 1м д 1л 1г 1, б е р 1кт 1г 1, ы ц Fай лы лы F ы  

ж эн е  к о л д а н у  к ар ап ай ы м д ы F ы  ту ты н уш ы ла р F а  у с ы н ы л а т ы н  т а у а р ла р д ы  б 1р -б 1 - 

р 1н е н  е р ек ш е л е й т 1н  та уа р д ы ц  е н 1м д 1л 1к асп ек т 1л е р 1 д е л 1н е д 1 .

Тутынушылардыц цанараттануын арзан тэdлдермен жацсартатын материал
дыц емес ерекшелiктер цосу арцылы. T o y o ta  Prius э л е м г е  а в т о м о б и л ь д ер д ен  у л ы  газ 

ш ы Fары лу^ Iн  а за й туд ы  к а ла й ты н ы  кел1к ж Y р г iзуш iлер iн е  ун а й д ы . B en tley , R a lph

Lauren , Lou is V u itton , T iffa n y , C a rt ie r  м е н  R o le x  

е н 1м д е р 1 т у ты н уш ы н ы ц  м э р т е б е , б е д е л , сэн , 

ш е б е р л 1к, е м 1р д е г 1 ец  ж аксы  тауарFа та л п ы н у  

талF а м ы н а  сай  д и ф ф ер ен ттеу ге  с у й е н е т 1н  б э -  

с е к е л 1к ар ты кш ы лы F ы  бар.

3.

Дифференттеу материалдыц жэне мате- 
риалдык, емес сипаттар мен атрибуттарfа 
сYЙенедi.

Кабылданган кундылык жэне сигнал кундылыктыц мацызы
Д и ф ф ер ен ттеу  стр а те ги я сы н ы ц  н e г iз iн д e  ц а лы п тасц ан  п р ем и ум  бата  саты п  алуш ы та  

жетк(з1лген кундыяыцты ж е н е  с а т ы п  а луш ы  ц а бы лд атан  ц ун д ы лы ц ты  ц а м т и д ы . Бе л - 

r in i 6 ip  ди ф ф ер ен ттеу  си п атта р ы н ы ц  ц ун д ы лы ты н  ан ы ц тау  с а т ы п  а л уш ы ла р  Yш iн  ете  

оц ай . А л а й д а  к ей б ip  ж атдай ларда  туты н уш ы ла р  е н iм ге  ц а т ы с т ы  е c еp iн  ан ы ц тауда  ци- 

н алады . C ет т i д и ф ф ер ен ттелген  к о м п а н и я ла р  к ли е н т т е р  е н iм  ц ун д ы лы ты  т у р а лы  ха- 

бардар  б о л у ы  Y ш iн  еp тY p л i ам алд ар та  барады . М ы с а л ы , о л а р  е н iм ге  м ы н а д ай  с и гн а л  

ц ун д ы лы ц тар  ц о с а д ы : тауарды  е д е м 1леп  орау, ауц ы м ды  ж ар н ам а  н ауц ан ы н  етк^зу, 

б р о ш ю р а ла р  м ен  сату  п р езен та ц и я ла р ы н ы ц  сап асы н  артты ру, сатуш ы лар , тапсы ры с 

б еp уш iлеp д iц  т iз iм iн  ж асау. К о м п а н и я  ц ы зм етк еp л еp iн iц  кеc iп ц oй лы F ы н , к е лб е т iн , Mi- 

н е з iн  осы  т iз iм ге  ц осута  бо лад ы . О сы  с и гн а л  ц ун д ы лы ц тар : (1 )  ди ф ф ер ен ттеу  си п аты  

с уб ъ ек ти в  н ем есе  е с еп т еу  ц и ы н  бо лта н д а ; ( 2 )  саты п  а луш ы ла р  к ом п ан и я д а н  алташ  

р ет  сауда ж асатанда; (3 )  ц а й та  саты п  а л у  си р еген д е ; (4 )  саты п  а луш ы ла р  ц арап ай ы м  

б о лта н д а  м а ц ы з д ы .

«Т уж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с » айдары ндаты  5 .2 -м ы салд а  B M W  к о м п а н и я с ы  А Ц Ш -таты  

л ю к с  сан аты н даты  н е м ip i б ip iн ш i а в тo к ел iк  к о м п а н и я сы н а  ай н алд ы ртан  ди ф ф ер ен т

т еу  стр а теги я сы н ы ц  ба сты  э л е м е н т т е p i к ерсеттлген .

Дифференттеу стратегиясы кай кезде ти1мд1 жумыс 1стейд1?
Д и ф ф ер ен ттеу  стр атеги я сы  м ы н а д ай  н ар ы ц  ж атдайы нда  ти iм д i ж ум ы с icтей д i:

1. Сатып алушыныц цажеттiлiктерi эртYрлi болуы. Т у т ы н у ш ы  кажетт1л1ктер1н1ц 

сан  т у р л 1 б о л у ^1 саладаF ы  б э с е к е л е с т е р  т у т ы н у ш ы  та лF а м ы н а  сай  е н 1м  ш ы Fа- 

ру^ 1н а  ы к п а л  етед1. М ы са лы , ас мэз1р1не, 1шк1 а тм о сф ер а сы н а , баFа ж эн е  т у т ы -  

н уш ы лар F а  к ы зм е т  к е р с е т у 1н е  к а ты сты  талF а м ы  э р т у р л 1 болу^х м ей р а м ха н а F а
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Тужырымды байланыс

BMW  -  АВТОК0Л1КТЕР АРАСЫНДА Н0М1Р1 Б1Р1НШ1 ЛЮКС БРЕНД М Э Р Т Е Б Е а Н  
Д И Ф Ф ЕРЕН ТТЕУ  СТРАТЕГИЯСЫМЕН ЖЕЦ1П АЛДЫ

BMW А^Ш aBTOK0 îK HapNfNHa 1975 жылы eKi 
eciKTi 2002 жэне 3,0 CSL мен т0рт eciKTi 530i K0 îK 
модeльдeрiмeн eндi. BMW брeндi AMepMKa Курама 
Штаттарында аз танылfаны сонша -  амeрикалы^- 
тардыц K0пшLпiгi BMW атауы «Британ мотор зауы- 
ты» дeгeндi бLпдiрeдi деп ойлады. Уа^ыт 0те Ke^e, 
компания бренд танымалдыfын BMW Motorsport 
баfдарламасы ар^ылы ^алыптастыра бастады. Ал- 
дымен Себринг, Лагуна Сeка, Риверсайд жэне Тал- 
ладегадагы авток0лiктeр жарысына ^атысатын 3.0 
CSL модeльдi авток0лiктeрдiн, алдыцгы тeрeзeсiнe 
«Бавария мотор зауыты» деп жазып ^ойды. К0лiк 
жарысындагы BMW жeтiстiктeрi, А^Ш-та 1977 жылы 
шы^^ан 320i модeлiнiн, жылдам таралып-танылуы, 
1980 жылдардын, ортасына ^арай eлдeгi ец с0ндi 
брeндтeрдiц бiрiн жасауга K0мeктeстi. 320i моде- 
лi жас K0сiп^ойлар арасында 0те танымал болды. 
Компания 0рбiр 3-сериялы жаца 0ндiрiсiмeн жас- 
тарды ^ызы^тырып, олар уа^ыт 0те 5, 6, 7-серияла- 
рынын анагурлым Yлкeнiрeк, ^ымбат модeльдeрiнe 
суранысты арттырды.

BMW-нiн тутынушыга арналган ^ундылы^ усы- 
нысы да дамыды. Жогары 0нiмдi ^озгалт^ыштар, 
инновациялы^ функциялар 0ндеуге икeмдi соцгы 
жeтiлдiрулeрмeн ныгайтылды. Компаниянын «К0лiк 
ЖYргiзудeн лэззат» (Ultimate Driving Machine) ураны

спорт пен 0дeмiлiк eгiз угым eкeнiн дэлелдеп, даму 
MYMкiндiгiнiн элeуeтi зор eкeнiн K0рсeттi. 2000 жыл
дардын аягында BMW модeльдeрiнiн орташа бага- 
сы саладагы жогары бага болды. Осы кeздe BMW 
нары^тагы Yлeсiн шeктeп, жогары табыс табатын 
тутынушыларга арналган сeнiмдi, сэндi бренд рeтiн- 
де бeдeлiн ныгайтты. Алайда 2008 жылы сатылымга 
шыгарган BMW 1-сериясы 28 600 $ турды. Бул о^ига 
BMW-га нары^тагы Yлeсiн барынша улгайтуга, Lexus- 
тi басып озып, сол жылы АК,Ш-та н0мiрi бiрiншi сэндi 
автомобиль брeндi болуга MYMкiндiк бeрдi.

Буган ^оса, компания 0з 0нiмдeрiнiн ассорти- 
мeнтiн толы^тырды. Колданыстагы модельдерге 
алты седан модeлiн, спортты^ авток0лiктeрдiн бес 
Yлгiсiн, eкi eсiктi жeтi купe авток0лiктi жэне кабрио
лет модeльдeрiн шыгарды. Авток0лiк 0ндiрiсiнe Yш 
гибрид модeльдi, i8 гибрид спортты^ машинасын, 
сонымен бiргe 2015 жылы шы^^ан толы^ элeктр i3 
модeльдeрiн ^осты. BMW тауарлар жeлiсiнiн 2-се- 
риялы авток0лiккe 2015 жылы базалы^ багасы 32 
100 доллардан i8 модeлi Yшiн 136 500 долларга де- 
йiн K0тeрiлдi.

Дерекквз: www.bmwusa.com; and BMW Magazine, 
Spring/Summer 2015.

д и ф ф е р е н т т е у  к о н ц еп ц и я с ы н  ж асауFа м Y м к iн д iк  б е р е д i. С о н ы м е н  ^атар  ж ур н а л  

б а сы п  ш ы Fару, а в т о м о б и л ь  0 н д iр iс i,  ая к к и iм , асYЙ т ех н и к а сы  ж эн е  к о м п ь ю т е р 

л е р  ш ы F араты н  к о м п а н и я л а р  т у т ы н у ш ы л а р д ы ц  тY р л i к,ажетiн 0 т е й т iн  д и ф ф е 

р е н т т е у  с т р а т е ги я сы н  э з iр л е й д i.

2. Т^тынушы Yшiн к;^нды саналатын euiMdi немесе цызмет Kepcemydi дифференттеу- 
дiц бiрнеше жолы бар. Б эсек еле с тер ге  0 н iм  а тр и б утт а р ы н а  ж аца си п атта р  к,осу 

м Y м к iн д iг iн  б е р е т iн  са ла ла р  д и ф ф ер ен ттеу  стр а те ги я сы н а  сай  к е лед i. М ы салы , 

к он а к уй  ж е л iл е р i орналасу^х, б 0 л м е  аудан ы н а , конакYЙ  к ^ Iзм ет тер iн iц  аук^х- 

м ы , конакYЙ дегi м ей р а м ха н а , т 0 сек -о р ы н  ж эн е  ж и h а зд ы ц  сап асы  м е н  с э н д iл iг i 

iс п е т т i си п атта ры  б о й ы н ш а  ер ек ш елен ед i. С о л  сиякты , к о см ети к а лы к  к^1зм ет  

к0 р с ет у  са ла сы н д а  к ом п ан и я ла рF а  м э р т е б е  м е н  и м и д ж д iц  р 0 л i  ер ен , картаю  

б е л г iл е р iм е н  к ур есу  а м а лд а р ы  ж ур тш ы лы к к а  ун а м д ы , у льтр а к Y лг iн  с э у л е л е р -  

д е н  корFану, ан ти о к си д а н тта р  м е н  табиFи  и н гр е д и е н т т е р д i п а й д а ла н у  н е м е се  

ж ануарларFа сы н ак  ж Yр гiзуге  к а р сы лы к  т а н ы т у  к а си еттер iм ен  0 з г е л е р д е н  ай ры к- 

ш алан ады .

3. Бэсекелес фирмалардыц аз бвлiгi рана уцсас дифференттеу тэdлдерiн цолданады. 
Д и ф ф е р е н т т е у  т э с iл iн iц  ец  т и iм д iс i  -  б э с е к е л е с т е р  к олд а н б а F а н  а т р и б ут т а р д ы  

п а й д а л а н у  а р к ы л ы  т у т ы н у ш ы  сур а н ы сы н  туд ы р у . Е р ек ш елен уш i тар ап  к ы зм е т iн

http://www.bmwusa.com
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ж Y р г iзу  б а р ы сы н д а  б э с е к е л е с т е р  к ,олданбаFан  т э с iл д е р д i п а й д а ла н F а н  ж аFдайда 

б э с е к е л е с т е р iн iц  о н ы м е н  б э с е к е л е с у  д е ц г е й i т е м е н  б о л а д ы . Б эс е к е ле с  к о м п а - 

н и я л а р д ы ц  «Б iз д iц  0 н iм  баск ,аларды ц  0 н iм iн е н  ж адсы рак ,!» «Б iз д iц  та л F а м ы м ы з 

е ш к iм ге  у к с а м а й д ы !»  д е п  уран дау^хн ы ц  тY п к i п и F ы лы  уксас  е н iм  са ту ш ы ла р д ы ц  

к л и е н т т е р iн  е з iн е  т а р ты п  а л у д ы  к е зд е й д i.

4. Технологиялыц взгерiстер шапшац жацарады, ал бэсеке жылдам дамып келе жат- 
цан eHiM сипаттары айналасында жетiледi. 0 н iм  ж ы л д а м  ж а ц а р т ы лы п , к е л е с i 

н у ск а н ы ц  ж и i е н г iз iл у i  т у т ы н ы л а т ы н  е н iм д е р г е  т у т ы н у ш ы  кы зы Fуш ы лы F ы н  

а р тты р ы п , к о м п а н и я л а р д ы  ер ек ш е  д и ф ф е р е н т т е у  ж о л д а р ы н  е н г iз у г е  ы н т а - 

ла н д ы р а д ы . H D  TV , м о б а й л  т е л е ф о н д а р , к е л iк  ж ен д еу , а в то ту р а к  ж эн е  ж о л  т а б у  

ж Y Й елер iн д е  е з iн  е р е к ш е л е у  м а к с а т ы н д а  к о м п а н и я л а р  к е л е ш е к  б у ы н ы н  Y зд iк  

е н iм д е р iн iц  у сы н у д а  Y зд iк с iз  ш ай к аска  тY сед i. Ж а ц а  ж эн е  ж е т iл д iр iл г е н  е н iм -  

д е р iм е н  эр i а й р ы к ш а  е н iм д iл iг iм е н  е р е к ш е л е н б е й т iн  к о м п а н и я л а р  н ары ктаFы  

Y л е с iн е н  т е з  а й ы р ы ла д ы .

Дифференттеу стратегиясын 1ске асыруда кездесет1н тузактар
Д и ф ф ер ен ттеу  стр а теги я сы  б1рнеш е себ еп к е  ба й ла н ы ст ы  сетс1зд1кке уш ы р а уы  m y m - 

к 1н . Оцай жэне жылдам квш(руге болотин вн^ге немесе цыэметтерге суйенет(н диф
ференттеу стратегиясы эрцашан кумэн тудырады. Ж ы лд а м  и м и т а ц и я  -  6 ip  ф ирм а 

е н г 1зе т 1н  кез к е л ге н  ж ац а  с и п а т т ы  ц а рсы ластар  б 1рден  к еш 1р 1п алуы , б 1р д е-б 1р бесек е- 

лест1ц а й та р лы ц тай  д и ф ф ер ен ттеу ге  ж ете  а лм ауы . С он ды ц тан  ф ирм а бе с ек еле ст ер !-  

н ен  тур ац ты  б е с е к е л !к  ар ты ц ш ы лы ц  ж ец у  уш 1н  ай ы р м а ш ы лы ц ты  п а й д алан уд ы  цала- 

са, б е с е к е л е с т ер ! уш 1н  уац ы тты  т а л а п  е т е т 1н  н е м е се  а уы р тп алы ц  туды раты н  б 1р е гей  

к езд ер д ! 1зд еу 1 керек .

Сатып алушылар компания вн\м{н{ц б(регей атрибуттарында цундылык, аз екен(н 
байцогаяда да, дифференттеу стратегиялары сэтс(зд1кке ушырауы мумк(н. О с ы л а й - 

ш а к ом п а н и я  е з 1н 1ц  бр ен д  атр и б утта р ы н  б е с е к е л е с т ер  бр ен д т ер !н ен  айры ц ш аларан- 

н ы ц  е з 1нде, о н ы ц  с тр а теги я сы н ы ц  ер ек ш ел 1г ! с а ты п  алуш ы лар р а  ц аж ет ц ун д ы лы ц ты  

ц а м там асы з е т п е й т 1н д ей  бо лса , он д а  к ом п а н и я  стр а теги я сы  с етс 1зд 1кке уш ы рай ды . 

К о м п а н и я н ы ц  д и ф ф ер ен ттелген  ен1м !не ы ц т и м а л  туты н уш ы ла р  кYд iкпен  ( «а л ,  со- 

н ы м е н ? » )  цараса , к о м п а н и я н ы ц  ди ф ф ер ен ттеу  стр а теги я сы  ц и ы н ды ц ц а  уш ы рай ды . 

М ун д ай  ж ардайларда с а ты п  а л уш ы ла р  «е н (м  ц о сы м ш а  ба га  ц осуд ы  а ц та м а й д ы » д е ген  

ш еш (м ге  к елед (. Э д етте  о с ы н д ай  ш еш (м  ти (с 1нш е са ты лы м  к ер сетк (ш 1н  тем ен д етед !.

Дифференттеуге богытталтан куш-ж(герге артыц карожат жумсау -  стратегия- 
яыц к{р{ст\л{кт{ бузатын кемш(н тусы. К о м п а н и я н ы ц  ди ф ф ер ен ттеу ге  ж ету ге  ж ум - 

салран  куш -ж (гер1 ш ы Еы ндарды  у н е м ( артты рады . Т абы сты  ди ф ф ер ен ттеу ге  а р н а л га н  

т е с (л  -  н ар ы ц та  ы ц п алд ы  ди ф ф ер ен ттеу  а тр и б уттар ы  ш ы е ы н ы н  п р ем и ум  ба гад ан  

т е м е н  д ец гей д е  у ст а у  н ем есе  ж етк 1л (к т 1 ц о сы м ш а  б 1р л (к тер д 1 са ту  ар ц ы лы  ж алп ы  

п ай д ан ы  ес (ру. К ом п а н и я  ш ы е ы н ы  м о л  д и ф ф ер ен ттеу ге  ум ты лса , он д а  о л  н аш ар  к(- 

р (с  м а р ж а ла р ы н а  н е м е се  т (п т 1 у л к е н  ш ы гы н д ар га  тап  б о л у ы  м ум к (н . С он ды ц тан  ди ф 

ф ер ен ттеу  ш ы гы н дар ы н  т е м е н  у ст а у  м ац саты н д а  к о м п а н и я ла р  туты н уш ы  к е ц (л (н е н  

ш ы гаты н , ш ы г ы н ы  т е м е н  ер ек ш е  ен (м д ер  ц о су га  ты ры сады .

Д и ф ф ер ен ттеу  стр а те ги я сы н  ез1рлеудег( ба сц а  ж алп ы  ц а те лер ге  м ы н а ла р  ж атады :

• Qнiмнiц сапасы немесе цызмет кврсету децгейi сатып алушыныц цажетiнен асып 
тyсетiндей децгейде тым ерекшеленуi. С аты п  а луш ы ла р  к о л д а н б а й ты н  м Y м к iн д iк - 

тер ге , атрибуттарFа  к осы м ш а  ак^ 1  телеу1  ек (та ла й . М ы са лы , ту ты н у ш ы ла р  к о л м е н  

ба ск а р ы ла ты н  ж абд ы к тар д ы  канаFат тутса , о л а р  баFдарлам а  е н г iз iл г е н  ш ац сор - 

Fыш, к еп т iр г iш  п е н  п еш  си як ты  iр i ж абд ы к тар д ы  саты п  алм а й д ы .



• Тым жорары премиум бара цоюра тырысу. T in T i саты п  а л уш ы л а р  к е й б iр  к ,осы м- 

ш а н е м е с е  л ю к с  е р е к ш е л iк т е р д i «б о л F а н ы  ж а к с ы » д е г е н  н и е т п е н  к а б ы лд а са  

да , т у т ы н у ш ы ла р  к о сы м ш а  ар ты к ш ы лы к та р F а  таF ай ы н далFан  баFаны  0 н iм ге  

ла й ы к  сан а м а й д ы .

• Жасцаншацтыц жэне компанияныц вз euiMdepi немесе цызмет кврсетудегi сапасы 
мен бэсекелестер внiмдерi сапасы арасында айтарлыцтай айырмашылыц цалыптас- 
тырура умтылмау. Б эсек еле с т ер д iц  0 HiM у сы н ы ста р ы  арасы н д аты  с э л -п э л  ай ы р - 

м а ш ы лы к та р  саты п  а луш ы  к 0 з iн е  б iр д ен  к 0 р iн е р д е й  м а ц ы зд ы  болм ау^х MYMKiH.

С а т ы п  а л уш ы ла р  нег1зг1 6н 1м д 1 ^ а н а га т  тут^ а н д а  ж е н е  « ^ о с ы м ш а »  а тр и б уттар  ж о - 

Еары барара л а й ы ^  е м ес  десе , т е м е н  ба га  у сы н у  стр а теги я сы  ер ^ а ш а н  д и ф ф ер ен ттеу  

стр а те ги я сы н  ж ец у ге  ^ау^ ар лы .
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Б агы тталган (немесе нары к н и ш асы ) стратегиялар

Б ары тталран  с тр а те ги я н ы ц  т е м е н  б а га  у сы н у  н ем есе  а у^ ы м д ы  ди ф ф ер ен ттеу  стра- 

т е г и я с ы н а н  айы рм аш ы лы ЕЫ  -  ж а лп ы  н а р ы ^ ты ц  ш ек теу л !, ы ^ ш а м  н и ш а с ы н а  Ба е ы т - 

талуы . Т а р гет  с е гм ен т  н ем есе  н и ш а ге о гр а ф и я лы ^  б1регейл1г1мен, т ек  н и ш а м уш еле - 

р1не рана тарты м ды  ар н ай ы  ен1м а тр и б утт а р ы м ен  ай ш ы ^талад ы . К о м п а н и я н ы ц  бар  

куш -ж 1гер 1н  6 ip  н ар ы ц  н и ш асы н а  ба гы ттауд ы ц  ар ты ц ш ы лы гы  е т е  у лк ен . 0 c ip ece  б у л  

р есур стар ы  аз к1ш! ж ен е  ор таш а  к ом п ан и я ла рр а  т и 1м д 1. М е се л ен , сы ра  ц ай н ататы н  

Lagun itas К а ли ф о р н и я , К о л о р а д о , Техас, Ф ло р и д а , Н ь ю -Й о р к  ж ен е  И л л и н о й с  нары - 

Еына бары тталран . А ^ Ш - т ы ц  ш а м а м ен  ж а лп ы  2 2  м и л л и о н  б а р р е ль  сы ра  сату  м елш е- 

р1н1ц ш ары н бел!г1  Lagu n itas к о м п а н и я сы н а  тиесхл!. К о м п а н и я  250  м ы ц  б а р р е ль  сы ра  

сатады . Б1рац б у л  к ом п ан и я  уац ы т е т е  к е ле  А м е р и к а  Г у р а м а  Ш татта р ы н д а гы  алты н- 

ш ы  у л к е н  сы ра  зауы ты  д е ц ге й 1н е  к етерхлд ! ж е н е  1 0 0  м л н  д о лла р д а н  асаты н  ж ^глдыц 

сату  к е л е м 1м е н  А ^ Ш - та е ы  о н  уш 1н ш 1 ip i сы р а  е н д 1р уш !ге  ай н алды . Б е л г 1л 1 6 ip  е н 1м н 1ц 

н ар ы ц  н и ш асы н а  бары тталран  к ом п ан и я ла рр а  D iscove ry  C han nel м ен  C o m ed y  C en tra l 

(к абельд1к  т е ле в и зи я д а ), G o o g le  (и н т е р н е т  1здеу ж уйес1нде), Porsch e (сп о р тты ц  а в то - 

м о б и л ь д е р д е ) ж ен е  CG A, Inc. (г о л ь ф  турнирлер1н  ц ы м б а т  сы й лы ц т а р м ен  ц а м там асы з 

е т у д е ) к ом п а н и я ла р ы  ж атады . Жерг1л1кт1 н а у б а й х а н а ла р  м ен  тетт1 сататы н  дукен дер , 

тац гы  ас ц ан а  б е р е т 1н  ц о н ац уй лер д !, ж ер г 1л 1кт 1 сауда  б у ти к тер 1н  н и ш а га  а р н а л га н  н е 

м есе  ж ер г 1л 1к т 1 т у ты н уш ы ла р  с е гм е н т 1н е  б а гы т т а л га н  к е с 1п ор ы н д ар га  м ы са л  р ет 1нде 

атап  е т у ге  болад ы .

Багытталган темен бага стратегиясы

Б а гы тта лга н  т е м е н  ба га  стр атеги ясы н ы ц  м ац саты  -  н ар ы ц  н и ш асы н дагы  туты ну- 

ш ы ла рга  б е с е к ел е ст ер 1н е  ц араган да  т е м е н  ба га  у сы н ы п  б е с е к е л 1к  арты ц ш ы лы ц ц а 

ж ету. Б ул  с тр атеги я н ы ц  тар ты м д ы лы гы  ф ирм а е з  к ли ен т т ер  ба засы н  с е гм ен т т еу  арцы- 

л ы  ш ы гы н ы н  а й та рлы ц тай  тем ен д етк ен  кезде  е л е у л ! болад ы . Б есекелестер1н ен  асы п 

тусет 1н  ба га  ар ты ц ш ы лы гы н а  ж ету  уш 1н  и н н ов а ц и я лы ц  ж олдарды  1зд ест 1ру, ш ы гы н- 

дарды  м и н и м алд ау , м ац ы зсы з 1с-ерек еттер д 1 а за й ту  сы нды  ш ар алар  жасалу^х цажет. 

Б ул  ш ар алар  ба ган ы  те м е н д е т у  стр атеги ясы н д а  ж асалаты н  ш а р а ла р м ен  уцсас. Б агы т

та л га н  т е м е н  ба га  стр атеги я н ы ц  т е м е н  ба га  у сы н у  стр атеги ясы н ан  ец  м ац ы зд ы  ж ал- 

гы з а й ы рм а ш ы лы гы  -  к ом п ан и я  ц а м туга  ты ры сц ан  туты н уш ы  то бы н ы ц  к е л е м 1нде.

Б а гы тта л га н  т е м е н  ба га  стр а те ги я ла р ы  елд ец а й д а  к ец  тар алган . Ж ек е  м а р к а лы  

тауар лард ы  е н д 1р уш 1л е р  уц сас  б р ен д т ер м ен  тауар  ш ы гаруга , б е зен д 1р уге , сауда т 1ке- 

л е й  сату га  б а гы т т а л у  ар ц ы лы  тауар  ен д 1ру, м ар к ети н г, тарату, ж а р н а м а ла у  бо й ы н ш а
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ш ы е ы н д ы  у н ем д е й  алады . P e rr ig o  к о м п а н и я с ы  W a lm art, CVS, W a lgreen s , R ite  A id  ж ен е  

S a few a y  сек1лд1 сауда к о м п а н и я ла р ы н а  ж еке  м а р к а лы  бр ен д тер  ш ы га р уга  ба гы тталы п , 

2014  ж^глы 4,1 м лр д  д о лла р д а н  астам  табы с т а п т ы . Б ул  саты лы м  к е л е м ! к ом п а н и я н ы  

д ен са у лы ^  са ^ та у  ен1мдер1н енд1руде жетекш 1 к о м п а н и я га  ай н алды рды . P e rr ig o  бр ен д  

е н 1м д ер  ш ы га рм а са  да, б а гы т т а л га н  т е м е н  б а га  стр а теги я сы  бр ен д  е н 1м д ер  ен д 1р ет 1н 

к ом п а н и я ла р га  да  т и 1м д 1 бо лад ы . «Т уж ы р ы м д ы  б а й ла н ы с » ай д ары н дагы  5 .3 -м ы салд а  

A ra v in d  к ом п а н и я сы н ы ц  к атаракта  кесел1н ем д еу  ш ы гы н дар ы н  а за й туга  ба гы тталу^ !- 

н ы ц  м ен -ж ай ы н , Y н д icта н д а  осы  д ер ттен  за ги п  б о лы п , ауру  а за бы н  та р т^ а н  тур м ы сы  

т е м е н  х а лы ^ т ы ц  м е с е л е с 1н  ^ а л а й  ш еш к ен ! айты лады .

Багытталган дифференттеу стратегиясы
Б а гы тта л га н  ди ф ф ер ен ттеу  стр а теги я сы  с а ты п  а л уш ы лар д ы ц  б е л ггл ! б1р ш агы н  т о п - 

тар ы н ы ц  (а у^ ы м д ы  ди ф ф ер ен ттеу  стр а теги я сы  с а ты п  а л уш ы лар д ы ц  б 1р н еш е  то б ы н а  

ж ен е  ауц ы м ды  н ар ы ц  с е гм е н т т е р 1н е  б а гы т т а л га н ) б 1р е ге й  т а л га м ы  м ен  ц а ж етт 1л 1г 1- 

н е  с ей к ес  аса м уц и я т  о й л а сты р ы лга н  ен1м н е м е се  ц ы зм еттер  у сы н уд ы  кездейд1. Four 

Seasons H o te ls  an d  R esorts, C hanel, G ucci ж е н е  Lou is V u itton  с и я ц т ы  к ом п а н и я ла р  ба- 

гы т т а л га н  ди ф ф ер ен ттеу  стр а те ги я ла р ы н  асцан  икемд1л1кпен ц олд ан ады . О лард ы ц  

стр а те ги я ла р ы  е л е м д 1к  д е ц ге й д е г 1 а тр и б утт а р м ен  а й ш ы ц талган , аса сап алы  е н 1м дер  

м ен  ц^1зм еттер д 1 ц аж етс 1н 1п, туты н а ты н  ауц атты  с а ты п  а л уш ы ла р га  а р н алган . Ш ы - 

н ы н д а  да, н ар ы ц та  ец  ж ацсы  ц о лж ет 1м д 1 та уа р ла р га  п р ем и ум  ба га  т е л е у г е  д а й ы н  са- 

т ы п  а луш ы  с е гм е н т т е р ! бар.

Д и ф ф ер ен ттеу ге  б е т  а л га н  к ом п ан и я  т а р ы  б1р табы сты , -  T ra d er  Joe ’s «сенд1  та гам  

д ук ен д ер !». К ом п а н и я н ы ц  42  ш татта  457  д ук ен  т1збег1 ж ум ы с  1стейд1. Д укен : тац ц урай - 

дан  ж а са лга н  сальса , а р ц а н ба лы ц  ц о сы лга н  га м б у р гер л ер , цу^хры лган  ж а см и н  к ур 1ш 1 

с ы н д ы , с о н ы м ен  ц атар  кундел1кт1 ц аж ет а зы ц -тул !к  ен1мдер1н сатады . T ra der Joe ’s -т1ц 

ба сц ала р дан  а й ы р м а ш ы лы гы  -  е з 1н е  га н а  т е н  б 1р егей , ж ац а  п 1ск ен  е р 1 тац сы ц  ж аца 

та га м  турлер1н  усы ну^ !. Т уты н уш ы ла р  б у л  суп ер м а р к етк е  бесекел1к  ба га д а гы  азы ц-ту- 

л1к ен1мдер1н с а ты п  а л у  уш1н га н а  барм ай ды . Ж ур тш ы лы ц ты  едем1л1к цы зы ц ты рады . 

0 p i  цы ды рады , ер1 к ерек -ж ар агы н  алады . Д ем ек , б у л  к о м п а н и я н ы ц  ц а ра п ай ы м  азы ц- 

т у л 1к  экск ур си ясы н  ц ы з ы ц т ы  сауда-сатты ц  ж асау  м е к ен 1н е  а й н алд ы р а  а л га н  ц а б 1л е т 1 

б а га л а у га  турарлы ц .

Багытталган темен бага стратегиясы мен багытталган дифферент
теу стратегиясы кай кезде ем1ршек?
Б а гы тта л га н  т е м е н  б а га  н ем есе  б а гы т т а л га н  ди ф ф ер ен ттеу  стр а теги я сы  м ы н а д ай  

ж агд ай ды ц  б 1р н еш еу 1н е  с ей к ес  к е л ге н  к езде  с е т т 1 ж узеге  асады :

• Т а р ге т  нарык, н и ш а сы  т а б ы с т ы  ep i ж оFары  ec iM  э л е у е т iн  ц а м та м а сы з  е т е т iн д е й  

д е ц ге й д е  а у к ы м д ы  болу^х.

• С а ла  к е ш б а с ш ы ла р ы н ы ц  н и ш а д а  та й т а ла ск а  тY сп еу i. А л  баFы тталFан  к о м п а н и я -  

л а р д ы ц  саладаF ы  ец  Y лк ен , м ы к т ы  б э с е к е л е с т е р м е н  ж ек п е -ж ек  к акты F ы ска  ба р - 

м ауы .

• М у л ь т и с е гм е н т т iк  б э с е к е л е с т е p д iц  н и ш а  т у т ы н у ш ы л а р ы н ы ц  а р н а й ы  к аж ет iн  

0 т е у i ж эн е  н е г iз г i  са ты п  а л у ш ы л а р ы н ы ц  Y м iт iн е  сай  к е л у i ш ы Fы нFа ба ты р ы п , 

к и ы н д ы к  туFы зу^I.

• С а ла д а  а л уа н  тY p л i н и ш а  м е н  с е гм е н т т iц  к е зд е су i. С эй к ес iн ш е , баFы тталуш ы F а 

0 з iн iц  р е су р ста р ы  м е н  к а б iл е т iн е  сай  к е л е т iн  н и ш а н ы  тац дауFа  м Y м к iн д iк  б еp у i.

• А з  Fана б э с е к е л е с  к о м п а н и я л а р д ы ц  б ip  н а р ы к  с е гм е н т iн е  м ам андану^х.
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Тужырымды байланыс

ARAV IN D  EYE CARE SYST E M  БАfЫТТАЛfАН Т0М ЕН  БАfА СТРАТЕГИЯСЫ

Катаракта Kece îH дер кезiнде емдемесе, адам 
со^ыр болып ^алуы MyMKiH. Сонды^тан аурудыц 
алдын алу керек. Медицинада бул дeрттi жедел 
хирургиялы^ процедура ар^ылы ^алпына кeлтiрiп 
емдеуге болады; эйтсе де оfан eкiнiц бiрiнiц ^олы 
жете бeрмeйдi. Басты себеп -  кeдeйшiлiк. Оfан 
^оса, 0зге де 0лeумeттiк мэселелерге орай меди- 
циналы^ к0мекке ^ол жeткiзe алмайтын миллион- 
даfан адам барын ескеру ^ажет, хирургиялы^ ем- 
дом алуfа эсте MYMкiндiгi жо^. Yндicтанда осындай 
TYЙткiлдi Aravind Eye Care компаниясы баfытталfан 
т0мен баfа стратегиясы ар^асында шeштi. Яfни 
компания кедей отбасылар Yшiн катарактаны тeгiн 
емделуге арналfан т0мен баfаfа шоfырлану страте- 
гиясымен бiрнeшe адамныц мэceлeciн fана емес, 
^оfамдаfы кедей отбаcыларfа тэн элeумeттiк туйт- 
кiлдeрдi шeштi. Осы cтратeгияfа суйенген Aravind 
компаниясын элем таныды эрi осы о^иfадан соц, 
компания дYHиeжYзiлiк к0зге KYтiм жасау ^ызметте- 
рiнiц ец iрi жабды^таушысы атанды.

Сонды^тан жа^сы K0рceткiш пен тиiмдiлiк сапасы 
Aravind стратегиясыныц iргeтаcы саналады. Yндic- 
тандаfы Aravind к0з ауруларын eмдeйтiн аурухана- 
ларыныц бес жeлici элeмдeгi ец 0нiмдi ЖYЙeлeрдiц 
^атарында. Компанияныц клиникаларында жылы- 
на шамамен 350 мыц операция жасалады. Емдеу 
орталы^тары жыл сайын 2,8 миллионнан астам 
амбулаторлы^ нау^асты ^абылдайды. Осы eлдeгi 
лагерьлерде бiрeгeй скрининг Yлгiciн ^олданfан 
Aravind хирургиялы^ емдеу нарыfыныц улкен уле- 
ciн иeмдeндi. Буfан ^оса, Aravind ^ызмeткeрлeрiнiц 
ецбек 0нiмдiлiгi 0те жоfары децгейде. Салыстыр- 
малы турде ^араса^, А^Ш хирургi жылына 125 опе- 
рациямен шектелсе, Aravind эр хирургi жылына 2,5 
мыцнан астам ота жасайды.

Бул компанияда хирургиялы^ eмдeудiц стан- 
дартталfан ЖYЙeciн жeтiлдiру нэтижeciндe жоfары 
0нiмдiлiк дeцгeйiнe (емдеу сапасын жоfалтпай)

^ол жeткiЗiлдi.
Буfан катарактаны сылып алып тастау -  эдетте- 

Ti ^арапайым ем-дом тэciлiнiц де ы^палы болды. 
Aravind жумыс процeciн де барынша жeцiлдeттi. 
Диcкрeттiк элeмeнттeрдi мeйлiншe азайтты, бул 
процecтiц Yздiкciз жeтiлуiн ^адаfалауfа MYMкiндiк 
бeрдi. Aravind ауруханалары операциялар арасын- 
даfы уа^ытты бос^а 0ткiзбeйдi. Сeбeбi TYрлi ^ол- 
дау к0рсету б0лiмдeрi пациeнттeрдi хирургияfа 
дайындап, операциялы^ б0лмеге экeлeдi; хирург- 
тер кeлeci дайын болfан нау^ас^а ем жасау Yшiн 
алдыцfы кестеден eкiншiciнe ауысады. Сонымен 
бiргe Aravind жанасу линзаларын, шпапель инелер, 
фармацевтикалы^ препараттар мен хирургиялы^ 
скальпель шыfаруfа арналfан 0зiнe ^арасты Aurolab 
0ндiрicтiк б0лiмiн курып, шыfындарын азайтты.

Aravind-тiц азfантай шыfындары катаракта хирур- 
гиясына ^атысты баfаны 0те арзан уcтауfа MYMкiн- 
дiк бeрeдi. Бiр нау^асты емдеу ^уны АДШ-та шама
мен 1 500 долларfа баfаланcа, Yндicтанда небары 
10 долларfа емделе аласыз. Солай бола тура, жуйе 
eкi мемлекетте де бiрдeй жумыс icтeйдi. Дурама 
Штаттардаfы клиникалардыц хирургиялы^ нэтиже- 
ciмeн, сапасымен cалыcтырfанда, тепе-тец к0рсет- 
кiшкe к0з жeткiзeciз. Арнайы т0лема^ы ЖYЙeci мен 
тиiмдi бас^ару тэciлi нeгiзiндe Aravind пациенттер- 
дiц 60%-ына ^ызмет к0рсетуден тускен табыс eceбi- 
нен к0з KYтiмiн тeгiн ЖYргiзe алады.

Дерекквз: Avni V. Patel. G. Natchiar, A. L. Robin, R. 
Thulasiraj, et al., «Attacking the Backlog of India's 
Curable Blind; The Aravind Eye Hospital Model», 
Arch ives o f  O phtha lm o logy  112, no. 7 (July 1994), pp. 
987-93; D. F. Chang, «Tackling the Greatest Challenge 
in Cataract Surgery», British Journal o f  O phtha lm ology  

89, no. 9 (September 2005), pp. 1073-77; and 
McKinsey & Co., «Driving Down the Cost of High- 
Quality Care», Health International, December 2011.

Багытталган темен бага стратегиясы мен багытталган 
дифференттеу стратегияларыныц кау1п-катерлер1
Б ары тталу  стр а те ги я сы н ы ц  б ip н eш e  ^ ay in -^aT ep i бар. А л е а ш ц ы  ipi цау1п-к,атер1 -  ба- 

ЕыттапЕан к о м п а н и я н ы ц  т а р гет  н и ш а е а  ц ы з м е т  к е р с е т у  ^ a 6 LneTiHe с ей к ес  KeneTiH 

т и iм д i ж о л д а р д ы  б е с е к е л е с  к о м п а н и я ла р  тауы п  а л у  ы ^ т и м а л д ы р ы . ^ о н а ц у й  би зн ec iн - 

д е  M a rr io tt п ен  H ilto n  с и я ц т ы  ip i ц о н а ц уй  ж e л iл e p i 6 ip  у а ц ы тта  б ip н eш e  с е гм ен т т е  та- 

Бы с ты  б е с е к е л е су ге  M YM кiндiк 6 epeT iH  м y льти б p eн д т iк  с тр а те ги я ла р  ез ip лeд i. M a rrio tt 

^O H a^yKnepi Y зд iк тep  санаты нда. Ол  ц он ац уй п ер де  б а р лы ц  ц ы зм eтт iц  т о л ы ц  cneKTpi



^ам ты лЕ ан . С о н д ы ^ т а н  саяхатш ы лар  м е н  та н ы м а л  кур орттар р а  ба ра ты н  д ем алуш ы - 

ла р д ы  б1рден тартады . О н ы ц  J.W. M arrio tt, K itz-G arlton  ж ен е  R enessa ince сек1лд1 ^она - 

^ у й л е р ! б и зн ес  м е с е л е с 1м ен  ж ур ген д ер ге , д е м а л у га  к е л ге н  саяхатш ы лар га  аса ж а й лы  

^ ы зм ет  к ер сетед !. А л  C ou rtya rd  b y  M a rrio tt ж ен е  S p r in gH ill Suites ^ о н а ^ у й л ер ! ^ олж е- 

т 1м д 1 тур гы н  у й  1здеген би зн ес -сая хатш ы лар га  а р н алган . M a rrio tt R es id en ce  Inns п ен  

T ow n eP la ce  Suites б ес  т у н ге  н ем есе  одан  да  к еп  у а ^ ы т^ а  ^ а л а ты н  саяхатш ы ларды ц  су- 

ран ы сы н а  сай  салы н ган . С аны  ж ет ! ж узд ен  асы п  ж ы гы ла ты н  F a ir fie ld  Inn  ^ о н а ^ у й ! ер ! 

сап алы , е р ! ^ о л ж ет !м д ! б а га га  ая лд ай ты н  ор ы н  !зд еуш !лер д !ц  м уд д ес !н  к езд ей д !. С о н - 

д а й -а^  M a rr io t  ^ о н а ^ у й  ж е л !л е р !н !ц  AG H ote ls  b y  M a rrio tt ж ен е  A u tog ra p h  C o lle c tion  

^ о н а ^ у й л ер ! ер ек ш е  с т и л ь д !, ай р ы ^ ш а  д ек ор а ц и яла р  м ен  д ер б ес  ^ ы зм ет  т у р лер !н  

усы н ады . К ,она^уй, ай р ы ^ ш а  б а л а м а  1здеп, ж еке ^ ы зм ет  т у р лер !н  ^ а ж етс !н ген  ж ас 

м а м а н д а р га  ы ц га й л ы  м екен . М ульти брен д т1к  стр а те ги я  M a r io tt си я^ ты  !р ! к ом п ан и я - 

л а р г а  аса ^ о л а й лы . 0 й тк ен ! олар д ы ц  н а р ы ^  н и ш асы н а  к !р !п , б а гы т т а л га н  стр атеги я  

^ олд а н уш ы ла р  б и зн ес !н  тар ты п  а л у  ^ а б !л е т ! ж огары .

Б а гы т т а л га н  с т р а т е ги я н ы  ^ о л д а н у д ы ц  ек(нш1 цау(п-цатер1 -  н и ш а  туты н уш ы ла - 

р ы н ы ц  т а л га м ы  м е н  ^ а ж е т т !л !к т ер !, у а ^ ы т  е т е  к е ле , б !р ш а м а  саты п  а луш ы н ы ц  ^а- 

л а у л ы  ен1м а тр и б ут т а р ы н а  ^ а р а й  е з г е р у  м у м к !н д !г !.  С аты п  а л уш ы л а р  с е гм е н т !н д е г ! 

е р ек ш е л !к т !ц  ж о й ы лу ы  б а гы т т а л га н  н а р ы ^  н и ш а сы н а  к !р у  к ед ер г !с !н  е л с !р е т е д !. О л, 

с ей к ес !н ш е , е з г е р ге н  с е гм е н т к е  б е с е к е л е с  к о м п а н и я ла р д ы  е к е л !п , с е гм е н т  туты н у- 

ш ы ла р ы н а  т а л а с у  б е с е к е с !н  туды рады . Y ш !н ш ! ^ а у !п -^ а т е р ге  с е гм е н т т !ц  а й р ы ^ ш а  

тар ты м д ы  к е р !н !п , б е с е к е л е с т е р м е н  б !р а з  т о л ы г у ы  ж атады . К а у !п -^ а тер д !ц  б у л  тур !, 

е з  к е з е г 1нде, с е гм е н т  !ш !н д е г ! е за р а  ж ар ы сты  к уш ей т !п , к о м п а н и я ла р  у ш !н  с е гм е н т  

та б ы сы  азаяды .

О зы к бага усы н у стратегиялары
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4-ОМ Темен бага усыну 
жэне дифференттеу 
стратегияларыныц гиб- 
ридiн к,олдану ар^ылы 
тутынушыларга аскан 
кундылык усынуга кажет 
шарттарды тYсiну.

>
5 .1 -сы збад а  к ер сет гл ген д ей , о з ы ^  б а га  у сы н у  ст р а т е ги я сы  те- 

м е н  б а га  у сы н у  ж е н е  д и ф ф ер ен ттеу  с т р а т е ги я ла р ы н ы ц  эле - 

м е н т т е р !н  б !р !к т !р е т !н  ги б р и д  с тр а те ги я . С тр а те ги я н ы ц  м а^- 

саты  -  сапа, ^ ы з м е т  к е р с е т у  ж е н е  б а с^ а  д а  а тр и б утт а р  а р ^ ы л ы  

ту ты н уш ы н ы ц  к е ц !л !н е н  ш ы гу, с о н д а й -а ^  тауар  б а га сы н  са 

ты п  а луш ы  т а га й ы н д а га н  б а га д а н  т е м е н  бел ггл еу . Ец  т и !м д !, 

о зы ^  б а га  у сы н у  с т р а те ги я сы н а  н и е т т е н ге н  к о м п а н и я ла р  т е 

м е н  б а га м е н  ж а^ сы  тауар  саты п  а л гы сы  к е л е т !н  аса  м у ^ и я т  ту ты н уш ы ла р д ы  т !к е л е й  

та р туд ы  м а ^ са т  е т е д 1 . О зы ^  б а га  у с ы н у  с тр а те ги я сы н ы ц  м е н ! -  б е с е к е л е с !н !ц  б !р д ей  

та у а р ы м ен  са лы сты р га н д а , е з  та уа р ы н  м е н ш !к  та уа р ы н а  ^ о сы м ш а  а тр и б утт а р  ен- 

г !з !п  к ер к ей т !п , а л а й д а  о га н  ^ о сы м ш а  ^ у н  ^ о сп а й , т у т ы н у ш ы ла р га  т е м е н  б а га м е н  

^ у н д ы л ы ^  у сы н у . 3

О зы ^  б а га  у сы н у  стр а те ги я сы н  оц та й л ы  ̂ о л д а н у  уш !н , к ом п ан и я д а  б е с е к ел е ст ер !н е  

К араганда, т е м е н  б а га м ен  тарты м ды  н ем есе  ж огар ы  са п а лы  а тр и буттар д ы  ^ о с у  ^аб !-

л е т !  б о л у ^1 керек . Б ул  ̂ а б !л е т : (1 )  ^ у н д ы л ы ^ ты  

а р тты р м ай ты н  ер ек еттер д ! а за й таты н  н ем есе  

о н ы  ж о я т ы н  ж огар ы  ^ у н д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  

т !з б е г ! к он ф и гур а ц и яла р ы н а  сай  !ск е  асады ; 

( 2 )  н е г !з г ! ^ у н д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  т !зб е г !н !ц  

ер ек е т т е р !н  ба с^ а руд а гы  тец д есс !з  ти !м д !л !к к е  

суй ен ед !; (3 )  а тр и б утта р га  ба ры н ш а  аз ш ы гы н  

ш ы га р у  а р ^ ы лы  тауарды  ер ек ш елей  а латы н

Озы^ бага усыну стратегиясы -  темен бага 
усынушы мен дифференттеу стратегиялары
ныц элементтерiн бiрiктiретiн гибрид стра
тегия. Стратегияныц максаты -  сапа, кызмет 
керсету жэне баска да атрибуттар аркылы 
тутынушыныц кецiлiнен шыгу. Сондай-ак 
тауар багасын сатып алушыныц тагайында
ган багасынан темен белгiлеу.



ба сты  ^у зы р ет  ^алы п тасад ы . Б 0 c eк e л ec iм e н  салы сты рран да  к о м п а н и я  ер ек ш е  ^ ы зм ет  

K epceT in , тар ты м ды  ф ун кц и ялар ы н  icKe ^ о с ы п , аса вн iм д i, сапасы  ж а ^ сы  тауарлард ы  

т е м е н  барам ен  усы н са , он д а  о л  о зы ^  б а га  у сы н уш ы  M epTe 6 eciH e и е  бо лад ы . О з ы ^  ба га  

у сы н уш ы ла р  б 0 ceк e л ec iн iц  тауар ы н а  у^ са с  е з  тауа р ла р ы н а  т е м е н  ба га  ^ ою  ар^^гпы 

к еп  та б ы с  та б а  алады .

«Т у ж ы р ы м д ы  б а й ла н ы с » айдары ндары  5 .4 -м ы салд а  A m erica n  G ian t-т iц  е з  KHiM-Ke- 

ш ек  eн д ip ic i м е н  сауда -сатты ^та  о зы ^  б а га  у сы н у  стр а теги я сы н ы ц  ^ а ги д а ла р ы н  ^а- 

л а й  ^ о л д а н га н ы  баян д алад ы .
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Тужырымды байланыс

A M E R IC A N  G IANT ОЗЫ К БАГА ¥СЫ НУ СТРАТЕГИЯСЫ

Баярд Уинтроп (Bayard Winthrop) -  American Giant- 
Tia негiзiн аалаушы api иесi. Ол 1950 жылдары 0Keci 
эскери флотта киген сыpткиiмге у^сас, ете жу^а худи 
шыfаpуfа бел буды. Бipаa Баярдтыа будан бас^а таfы 
eKi ма^саты бар едi: ол алдымен киiмдi эр адамfа 
лайыа, бойына аона кeтeтiндeй тiгудi аалады, eкiншi- 
ден, киiм-кeшeк 0ндipiсiнe аз шыfын жумсап, тиiмдi 
баfамeн сатаысы кeлдi. Осы маасатына жету жолын- 
да ол Apple компаниясыныа буpынfы инжeнepiнia 
K0мeгiмeн дизайныныа эр аспeктiн жiтi ойластырып, 
элемге 0йгiлi худи тiктi. Н0тижeсiндe матасына, аура- 
мына, бepiктiгi мен бeйiмдeлуiнe баса назар аудара 
отырып, басаалардан epeкшeлeнeтiн худи жасап шы- 
fаpды. Киiмнia тез тозып кeтуiнia алдын алып, сапа- 
сын арттыру Yшiн, ол худиге тыfыз жiппeн ЖYpгiзiлeтiн 
аос тiгiс eнгiздi. Оныа сыдырмасы мен бауы худимен 
тустес жасалfан.

American Giant киiм тiгугe аpналfан жiптi ОaтYCтiк 
Каpолинадаfы Паркдейлден алады. Жiптeн жанын- 
даfы Carolina Cotton Works фабрикасында мата тоаы- 
лады. 0 ндipiстia фабpикаfа таяу орналасу келiк шы- 
fындаpын азайтады. American Giant енiмдepiн оцай 
тексеруге болады: аажет жаfдайда тауар айналымын 
аысааpтуfа икeмдi, сeнiмдi, узаааа шыдайтын тауар- 
лар шыfаpуfа жаfдай жасалfан. Бул процесс компа- 
нияfа элдеаашан мойындалfан «А^Ш-та жасалfан» 
сапа жапсырмасын пайдалануfа MYMкiндiк бepдi.

American Giant аалыптасаан д0сTYpлi аымбат сау- 
да-саттыа, тарату T0сiлдepiн бузып жатыр. Компания 
алыпсатарлыааа жол бермеу ниeтiмeн дукен де ус- 
тамайды. Есeсiнe енiмдi веб-сайт араылы тутыну- 
шылаpfа делдалсыз тiкeлeй сатады. Тауар eкi кунде 
тутынушыfа тeгiн жeткiзiлeдi. Компания аалай да- 
муда? Тутынушылар тауар туралы бip-бipiнe ауызeкi 
жeткiзeдi, газет-журналдарда, басты телеарналардыц 
бизнeс-баfдаpламалаpында бренд аалыптастыру 
маасатында атаарылатын iс-0peкeттep араасында же- 
тiстiккe жeтiп жатыр. Компанияныц достаpfа аpналfан 
сeнiмдi баfдаpламасы достарына жeцiлдiк усынып, 
компанияныц аазipгi иeлepiнe абырой бepeдi. Кeзiн- 
де танымал буааралыа аапарат ауралында «Элeмдeгi 
ец 0йгiлi худи» атты мааала жарияланып, тауаpfа су-

Ж
GIANT

ранысты ерекше аpттыpfан. Ерлерге аpналfан тупнус- 
аа худидiц баfасы -  79 $. Баfа American Giant тауары 
арзан емес eкeнiн айfаатайды. Алайда баfа мен сапа 
аундылыfы бойынша компания ез тутынушыларына 
тиiмдi усыныс жасайтынын кеpeмiз. Баfасы, эрине, 
The Gap, American Apparel, Levi's, Banana Republic 
сeкiлдi киiм-кeшeк сатушы компаниялармен салыс- 
тыpfанда аымбат. Дегенмен тiккeн киiмiнiц сапасы 
аунды бренд киiм ендipушiлepiмeн бipдeй, ал баfасы 
аолжeтiмдi eкeнi баpшаfа аян.

Эз1'рлеген -  Сара Бул

Дерекквз: www.nyMmes.com/2013/09/20/busi- 
ness/us-texMle-factories-return.html?emc=eta1 &_r=0; 
www.american-giant.com; www.slate.com/arMcles/tech- 
nology/technology/2 0 12/12 /american_giant_hoodie_ 
this_is_the_greatest_sweatshirt_known_to_man.html; 
www.businessinsider.com/this-hoodie-is-so-insanely- 
popular-you-have-to-wait-months-to-get-it-2013-12.

http://www.nyMmes.com/2013/09/20/busi-ness/us-texMle-factories-return.html?emc=eta1&_r=0
http://www.nyMmes.com/2013/09/20/busi-ness/us-texMle-factories-return.html?emc=eta1&_r=0
http://www.american-giant.com
http://www.slate.com/arMcles/tech-nology/technology/2012/12/american_giant_hoodie_
http://www.slate.com/arMcles/tech-nology/technology/2012/12/american_giant_hoodie_
http://www.businessinsider.com/this-hoodie-is-so-insanely-popular-you-have-to-wait-months-to-get-it-2013-12
http://www.businessinsider.com/this-hoodie-is-so-insanely-popular-you-have-to-wait-months-to-get-it-2013-12


Озык бага усыну стратегиясы кай кезде ти1мд1?
О з ы ^  бара у сы н у  ст р а т е ги я сы  д и ф ф ер ен т т е л ген  та уа р ла р д ы  ^ а л ы п т ы  с а н а й т ы н , 

тауар  ^ у н д ы л ы ты н а  м у ^ и я т  ^ а р а й т ы н  ту ты н уш ы ла р д ы ц  к е б !  а р за н  е н д 1руш тлерд 1ц 

H eri3 r i т а у а р ла р ы н  н е м е с е  д и ф ф ер ен т т е л ген  к о м п а н и я ла р д ы ц  ^ ы м б а т  та уа р ла р ы н  

саты п  а лт а н н а н  r e p i,  ор та ш а  са п а лы  тауар  саты п  а л у та  м е ж б у р  б о л т а н  н а р ы ^ т а р д а  

е т е  ж а ^ сы  ж ум ы с  1с т ей д 1 . О з ы ^  ба та  у сы н уш ы  у ш 1н  к ей д е  н а р ы ^ т а  е з 1н  ор та ш а  бата- 

д а н  т е м е н , сап асы  да  ор та ш а  т а у а р м ен  н е м е с е  ор та ш а  ба та  н е  од ан  с е л  тан а  ж ота ры  

^ у н ы  ба р  аса  са п а лы  т а у а р м ен  к е р 1н у  ^ а ж е т т !г 1 т уы н д ай д ы . О з ы ^  ба та  у с ы н у  с т р а т е 

ги я сы  ту ты н уш ы ла р д ы ц  д е н ! батата  с е з 1м т а л д ы ц п ен  ц арап , та р ты м д ы  а тр и б утт а р ы  

ба р  та уа р ла р д ы  т е м е н  б а т а м е н  а л у та  ц уш тар  б о л а т ы н  датдары с к е з 1н д е  д е  ж ац сы  

ж ум ы с  1с т ей д 1 .

Орынсыз озык бага усыну стратегиясыныц тэуекелдер!
К о м п а н и я н ы ц  о з ы ц  бата  у сы н у  стр а те ги я сы н  п ай д алан уд а ты  ец  у л к е н  осалд ы ты  -  

ш ы т ы н д ы  ар тты р м ай , тауарта  д и ф ф ер ен ттей т !н  атр и буттар д ы  ц осаты н  ц ун д ы лы ц  

ц а лы п та сты р у  т 1з б е г 1н д е г 1 ер ек еттер д ! басц арудаты  ц аж ет н е г 1з г 1 ц у зы р ет  п ен  ти 1м д 1- 

л!кт1ц болм ау^ !. Д иф ф еренттеуд1ц ц а ра п ай ы м  д ер еж ес ! ба р  ж е н е  бата  тур ты сы н а н  ар- 

т ы ц ш ы л ы т ы  ж оц  к ом п а н и я  т е м е н  бата  у сы н у  стр атеги я сы  м е н  ди ф ф ер ен ттеу  страте- 

ги я ла р ы н  ц олд а н а ты н  к ом п а н и я ла р  арасы нда бе с ек ед ен  ж ецтл!п  ц алады . Т е м е н  бата  

у сы н уш ы ла р  к е б 1р ек  туты н уш ы  тар туы  м ум к !н .

Ш ы тартан  тауары н  аса ж отары  д ец гей д е  ерек ш елеуш тлер , т 1п т ! тауар ы н ы ц  бата- 

сы  е з г е л е р м е н  салы сты р тан д а  с е л  ц ы м б а т та у  б о лса , тар ты м ды  тауар  атр и б утта р ы н а  

цы зы таты н  туты н уш ы ла рд ы ц  н аза ры н  аудара алады . С он ды ц тан  о з ы ц  бата  усы н уш ы  

саты п  а луш ы лар та  тауары  т е м е н  бата  к еш б а сш ы ла р ы н ы к !н е  царатанда  н е ге  ц ы м ба- 

ты рац  ек ен 1н  ж ац сы рац  е н 1м  атр и б утта р ы н  у сы н у  а р ц ы лы  д е л е л д е у ! цажет.
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Компанияныц бэсекеге к,абiлет стратегиясы 
iшкi жаfдайfа сэйкес келуi к,ажет. Стратегия 
компанияныц бэсекеге кабiлеттi эрi кунды 
ресурстар мен кузырет жиынтыfына сай 
жасалады.

>

Ресурска CYMeHeTiH табы сты  бэсеке стратегиялары

К о м п а н и я н ы ц  б е с е к е л !к  с тр атеги я сы  ы ртац ты  ж ум ы с  1стеу1, б е с е к е л е с т ер  арасы нда 

б е с е к е л !к  ар ты ц ш ы лы ц  и ем д ен уд е  табы сц а  ж ету ! у ш 1н  стр а те ги я  1ш к 1 ж атдайларта

уты м д ы  бей 1 м делген  б о л у ы  керек . К о м п а н и я - 

н ы ц  ц аж ет р есур стар ы , н о у -xay^i б е с е к е г е  ца- 

бтлетт ! б о л у ы  ш арт. Т е м е н  бата  у сы н уш ы  стра- 

т е ги я сы м ен  табы сц а  ж ету ге  м уд д ел ! бо лса , 

он д а  к ом п ан и я д а  р есур стар  м ен  цабтлет б о л у ы  

м1ндетт1. Р есур с  п ен  ц абтлет о л  тауар  батасы н  

б е с е к е л е с т ер 1н е н  т е м е н  у стаута  к ем ек тесед !. 

А й р ы ц ш а  д и ф ф ер ен ттелет !н  с тр а те ги я  табы сц а  ж ету ! уш1н к ом п ан и я д а  е з  тауары - 

н а  ер ек ш е  а тр и б ут  ц о саты н  р есур стар  м е н  ц абтлеттер  (м ы са лы : ц уа тты  т е х н о л о г и я , 

и н н о в а ц и я л ы ц  тауар  ж асай ты н  м ы ц ты  датды -м аш ы цтар , сап алы  ц ы зм ет  к е р с е т у ) 

б о лта н ы  абза л . Б улар  тауарды ц  тар ты м д ы лы ты н  артты ры п , ц ун ы  туты н уш ы ла рд ы ц  

суратан  ба тасы н а  сай  ек ен 1н е  сен д 1р ед 1 . Ш е к т еу л ! с е гм ен тк е  ба ты тталта н  стратеги я - 

ла р  н ар ы ц  туты н уш ы ла р ы н ы ц  цаж етттл !г 1 м е н  к уткен  уш 1н  ац тай ты н дай  у л к е н  ж ум ы с 

1стеу цаб1лет!н  ц аж ет етед !. О з ы ц  бата  у сы н а ты н  стр а те ги я ла р  ж отары  суры п ты  тауар  

м ен  ц ы зм ет  к ер сетуд ! б е с е к е л е с т ер 1н ен  т е м е н  ба та м ен  у сы н ута  м у м к 1н д !к  б ер ет !н  р е 

сурстар  м ен  ц а б 1летт ер д ! ц аж ет етед !.



t TYMIH

1. Стратегия 0зipлey пpoцeciнiц басында компания басшылары бес жалпы б0ceкeлiк ст- 
ратегияныц (томен 6aFa усыну, ау^ымды дифференттеу, баFытталFан темен 6aFa, ба- 
FыттaлFaн дифференттеу жене озы^ 6aFa усынушы) ^айсысын ^олдану ^ажет eKEHiH 
шeшyi керек.

2. Темен бага усыну стратегиясын ^олдану барысында компания iшкi apeKeTTepiH бэ- 
секелестеpiнен геpi тиiмдipек баск,аруга мэн беpгенi жен. Шыгыны кеп эрекеттерге 
мейлiнше жоламай, айналып етсе, ал ондай мYмкiндiк болмаса азайту амалын ой- 
ластырып, тыгырыктан шыгудыц инновациялык жолын тапканы абзал. Мундай жаг- 
дайда шыгын дpайвеpлеpiне ерекше кецiл белiнуi кажет, ейткенi ол компанияныц 
кундылык калыптастыру тiзбегiндегi iс-эpекетiне жэне бага курылымына кесipiн 
тигiзедi. Темен бага усыну стратегиясы бага бэсекесi жогары, бэсекелес компания- 
лардыц тауарлары элсiз дифференттелген кезде ете тиiмдi болгандыктан, жумысы 
жаксы жYpедi. Саладагы сауданыц аукымды белiгi бipнеше сатып алушыдан турса, ту- 
тынушылардыц балама тауарга ауысу шыгыны темен болган, сондай-ак салага жаца 
кipушi компания клиент жинау максатымен темен бага устанатын жагдайларда атал- 
ган стратегия сеpпiндi эрекет етедi.

3. Аукымды дифференттеу стратегиясы компания тауарлары мен кызметтеpiне жаца 
атрибуттар мен еpекшелiктеp косып, бэсекелес компанияныц тауарынан ерекшелеп 
кана коймай, тауар кундылыгын арттырып, тутынушылар багасына лайык дейтiндей 
тауармен не кызмет керсету аркылы бэсекелiк артыкшылык жасауга умтылуды кез- 
дейдi. Аталган атрибуттар мен еpекшелiктеp тутынушылар кундылыгына сай кыз
мет ететiн кундылык тiзбегiндегi iс-эpекеттеpiмен айрыкша интеграцияланып, бiте 
кайнасканын байкаймыз. Нэтижелi дифференттеу компанияга: (1) тауарга лайык 
жогары бага белгiлеуге; (2) сауда келемiн арттыруга; (3) брендке деген тутынушы 
сенiмiн ныгайтуга жагдай жасайды. Дифференттеу стратегиясы бэсекелесiнiц тауа
рынан ез тауарын ерекшелеу екпiнi жогары нарыкта, технологиялар ете каркынды 
дамып, бэсеке тауардыц касиетiн ерекше езгеpтiп жаткан кезецде ете ширак коз- 
галыска тYседi. Буган коса, дифференттеу стратегиясы компания тауарыныц ерек- 
шеленген атрибуттарын бэсекелестеpi оцай кешipiп алган кезде, тауардыц ерек- 
шеленген атрибуттарын нарык ойдагыдай кабылдамаган туста, компания тауарды 
езгешелеу максатында жалпы табыска кеpi эсеpiн тигiзiп, кеп шыгын жумсаган кез
де тиiмдi кызмет етпейдi.

4. Багытталган дифференттеу стратегиясы тутынушыларга кызмет керсетуде бэсеке- 
лесiне караганда аз шыгын жумсап, нарык нишасындагы тутынушылардыц талгамы 
мен кажеттiлiктеpiне жаксырак кецiл белетiн бэсекелесiнен ерекше тауар не кызмет 
кеpсетудi усынады. Таргет нарык нишасы табысты жэне есiм кабiлетi каркынды кезде 
багытталган дифференттеу стратегиясы тартымды саналады.

5. Озык бага усыну стратегиясы тутынушылардыц жумсаган акшасына сай кундылык- 
пен камтамасыз етудi кездейдi. Сапа, енiмдiлiк, кызмет керсету атрибуттары бо- 
йынша тутынушылардыц талабына, талгамына лайык жумыс iстеп, тутыну тауарына 
калаганынан да темен бага усыну. Озык бага усыну стратегиясын жемiстi игеруде бэ- 
секелестеpiне караганда, компанияда темен багамен iс-козFалыска тYсе алатын еп- 
тiлiк болганы абзал. Сондай-ак аса сапалы атрибуттарды косып, тауарды не кызмет- 
тi жетiлдipгенi жен. Бул кабiлет кундылыкты арттырмайтын iс-кимылды мейлiнше
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азайтатын немесе оны жоятын: (1) жогары кундылык, к,алыптастыру Ti36eri конфи- 
гурацияларына; (2) негiзгi кундылык калыптастыру тiзбегiндегi эрекетiн баскаруда- 
гы тецдессiз тиiмдiлiкке; (3) атрибуттарга аз шыгын жумсап, тауарды ерекшелейтiн 
негiзгi кузыретке сай жYзеге асады. Озык бага усыну стратегиясы тутынушылар бага 
мен кундылыкка барынша мукият, сезiмтал караган нарыкта жаксы жумыс iстейдi.

6. Компания ез кызметiнде жалпы стратегия тYрлерiнiц кайсысын тацдайды? Бул оцай 
мiндет емес. Буган аса жауапкершiлiкпен караган абзал. Себебi муны компанияныц 
ец мацызды стратегиялык мiндетi деп угынган жен. 0йткенi тацдау тYскен страте
гия тYрi компанияныц бэсекелiк артыкшылыкка жету жолындагы кабылдаган бар- 
лык стратегиялык iс-эрекетiн баскарады.

1 ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ

3- ОМ
4- ОМ

2-ОМ

1- ОМ 1. Best Buy -  АК,Ш-тагы ец Yлкен электроника ДYкенi. 2015 жылы компанияныц
2- ОМ сауда айналымы 40 млрд доллардан асты. Компания Costco Wholesale, Sam’s 

Club, Walmart жэне Target секiлдi бэсекелестерiмен бага бойынша агрессив бэ- 
секеге тYсуде. Тутынушылар Best Buy компаниясыныц аса сапалы кызмет кер- 
сету iсiн жогары багалайды. Эсiресе компания клиенттерi дукен кызметкер- 
лерiне дэн риза. Олардыц ойынша, кызметкерлер енiм жайындагы мэлiметтi 
жаксы бiледi, эрi табуга киын усак тауарлар кайда орналасканын жатка айтып, 
тез тауып бередi. Тутынушылар ДYкендегi электр тауарларды косып колданып 
керiп, сапасын багалай алатын арнайы сере койылганын да ерекше атап ете- 
дi. Олар компанияныц техникалык кызмет керсету жумысына да толык риза. 
Best Buy бэсекелiк стратегиясын калай сипаттайсыз? Оган темен бага усынушы 
ретiнде карауга бола ма? Жок элде дифференттеу стратегиясын колдана ма? 
Жауабыцызды тYсiндiрiцiз.

O O n n C C t  2. «Тужырымды байланыс» айдарындагы 5.1-мысалда супермаркет
саласындагы Walmart шыгындар бойынша артыкшылыгы талкыла- 
нады. Берiлген акпаратка сYЙенiп, супермаркет саласында Walmart 

шыгындар бойынша артыкшылыкка калай кол жеткiзгенiн айтып берiцiз. Те
мен бага усыну стратегиясы салага нелiктен сэйкес келетiнiн тYсiндiрiцiз.

1- ОМ 3. USAA Fortune тiзiмi бойынша элемдегi ец Yлкен 500 компания катарына кi-
2- ОМ Pедi. USAA -  каржылык кызмет керсету жэне сактандыру компаниясы. Оныц 

2014 жылгы сауда айналымы 24 млрд доллардан асып тYскен. Компанияны 
1922 жылы бiр-бiрiнiц автокелiктерiн сактандыруды кездеген 25 армия офи- 
церi курган. Компанияга мYшелiкке ету киын. Оган тек жумыс iстеп жаткан 
немесе зейнеткерлiкке шыккан эскери кызметкерлер, офицерлер, эскерге 
катысы бар азаматтардыц Yлкен балалары мен жубайлары ете алады. Ком
пания бiрнеше рет тYрлi марапаттар алган. Атап айтканда, 2014-2015 жыл- 
дары Fortune тiзiмiнде элемдегi ец беделдi компаниялар катарында болган. 
2010-2015 жылдар аралыгында жумыс iстеуге колайлы 100 Yздiк компания 
катарына iлiгуi де -  ерекше окига. Forrester Research зерттеуi бойынша, ком
пания 2013-2015 жылдары банк жэне сактандыру компаниялары арасындагы 
рейтингте бiрiншi сатыга кетерiлдi. Компанияныц тарихы мен стратегиясы 
туралы www.usaa.com сайтынан кебiрек бiле аласыз. Осыган орай койыла- 
тын сауал: USAA бэсекелiк стратегиясын калай сипаттайсыз? Оган темен бага

3- ОМ
4- ОМ
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усынушы ретiнде к,арай аламыз ба? Элде дифференттеу стратегиясына жат- 
к,ызамыз ба? Компания нарык нишасына умтыла ма, элде аукымды нарык ни- 
шасын калай ма? Жауабыцызды тYсiндiрiцiз.

4. Info3.lululemon.com сайтындагы lululemon atletica паракша-g  fY")KTH Af1" 
сын зерттеп, компанияны баска спорт киiмдерiн шыгаратын 
бэсекелес компаниялардан айрыкшалайтын Yш негiзгi элементтi табыцыз. 3-ОМ 
Lululemon дифференттеу стратегиясы бэсекелiк артыкшылык калыптастыру- 
да сэттi эрекет еттi деп тужырымдауга себеп бар ма? Неге?

1 СИ М УЛЯЦИ ЯГА КАТЫ СУШ Ы ЛАРГА АРНАЛГАН  
Ж АТТЫ РУЛАР

1. Бес жалпы бэсекелiк стратегияныц кайсысы компанияцыздыц табысты 
бэсекелесуiнiц стратегиялык эдiсiн тиiмдi сипаттайды?

1- ОМ
2- ОМ
3- ОМ
4- ОМ

2. Кай бэсекелес компания темен бага усыну стратегиясын колданады?
3. Кай бэсекелес компания аукымды дифференттеу стратегиясын пайдаланады?
4. Кай бэсекелес компания озык бага усыну стратегиясымен жумыс iстейдi?
5. Кай бэсекелес компания багытталган стратегияны колданады?
6. Компанияцыздыц туракты бэсекелiк артыкшылыкка жетуге мYмкiндiк бе- 

ретiн iс-эрекет жоспары кандай? Компанияцыздыц бэсекелестерден озу 
максатымен дайындаган, кем дегенде, арнайы Yш шешiмiн керсетiцiз.

1
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Компанияныц бэсекел1к 
позициясын ныFайту: 
стратегиялык кадамдар, 
мерз1м жэне кызмет аясы

ОКЫТУ МАКСАТТАРЫ

1. Компания нарыктаFы позициясын ныFайту максатында стратегиялык 
шабуылдау жэне корFаныс кадамын кашан жэне калай жасайтынын Yйрету.

2. Б|р1нш1 кадам жасаушы, жылдам 1збасар атану не кеш кадам жасау кай 
кезде бэсекеге каб1лет артыкшылыFына жетелейт1н1н Yйрету.

3. Компанияныц келденец косылу немесе косып алу аркылы кецею1н1ц 
стратегиялык пайдасы мен кау1птер1н саралау.

4. Сатылы интеграция аркылы компанияныц кызмет аясын кецейтуд|ц 
артыкшылыFы мен кемш1л1г1н Yйрету.

5. Кундылык калыптастыру т1збег1ндег1 эрекеттерд|ц сырткы тараптарFа 
тиг1зет1н ыкпалын тYсiндiру.

6. Стратегиялык альянстар мен коллаборациялык сер1ктест1ктер компанияныц 
ресурстар мен каб1лет жиынтыFын калай ныFайтатынын тYсiндiру.



6-тарау. Компаниянык б0секелiк позициясын ныfайту: стратегиялы^ ^адамдар,
Mep3iM жэне ^ызмет аясы
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К о м п а н и я  ^ ы зм eт iн e  ж а л п ы  б ес  б 0 ceк eл iк  с т р а т е г и я н ы ц  ^ а й с ы с ы н  ^ о л д а н а т ы н ы н  

а н ы ^ т а п  а л е а н  с о ц , б э с е к е ге  ^ A б iл е т iн  н ы е а й т ы п , ж а л п ы  с т р а т е г и я с ы н ы ц  ^ у а т ы н  

а р т т ы р у д а  взге цандай стратегия.пыц эрекеттер ж а с а у ^1 к ер ек  eKEHiHe к e ц iл  б e л y i 

^ а ж е т . К о м п а н и я н ы ц  ^ ы з м е т  а я с ы н  ж эн е  о н ы ц  н а р ы ^ т а е ы  п о з и ц и я с ы н  ^ а л а й  ти iм д i 

K Yш eйтyгe Бо л а т ы н ы  ж а й л ы  т ем ен д е  б ip н eш e  ш eш iм  б ep iл гeн :

• к о м п а н и я н ы ц  нарык,таFы п о з и ц и я сы н  ж ац сар ту  м а ц са ты н д а  ш а б у ы л  м е н  аг- 

р е с с и я л ы  стр атеги ялы к , к,адамдарFа к,ай у а ц ы тта  барFан  ж е н  е к е н 1н б 1л у ;

• к о м п а н и я н ы ц  н ары ктаFы  п о з и ц и я сы н  корFау  м а к са ты н д а  кор F ан у  стр а те ги я - 

сы н  каш ан , к а ла й  к олд а н F а н  ж ен ?

• б 1р 1н ш 1 к а д а м  ж асауш ы , ж ы л д а м  1збасар  а та н у  н е  кеш  к а д а м  ж асауш ы  б о л у  

а р т ы к ш ы л ы к  е к е н 1н н е г 1з ге  а л а  о т ы р ы п , с т р а т е ги я л ы к  к а д а м д ы  к аш ан  ж асау  

каж ет  е к е н 1н тY с iн у ;

• саладаF ы  к у н д ы л ы к  к а л ы п т а с т ы р у  т 1з б е к т е р 1 к е з е ц 1н а р тты р у  м а к са ты н д а  

1л г е р 1-к е й 1н и н т е гр а ц и я л а н у ;

• к у н д ы л ы к  к а л ы п т а с т ы р у  т 1з б е г 1н д е г 1 э р е к е т т е р д 1ц к а й сы сы н  а у тсо р си н гк е  

б е р ге н  а б за л?

• ба ск а  к а н д а й  к э с 1п о р ы н д а р м е н  с т р а т е ги я л ы к  а л ь я н с  н е  с е р 1к т е с т 1к к ур у  к ер ек  

е к е н 1н ай к ы н д а у ;

• б 1р саладаFы  ба ск а  к о м п а н и я л а р м е н  б 1р 1гу  н е м е с е  к о с ы п  а л у  а р к ы л ы  

к о м п а н и я н ы ц  н ары ктаFы  п о з и ц и я сы н  н ы F ай ту  каж ет  е к е н 1н аны ктау.

Б ул т а р а у д а  ж о е а р ы д а  а т а л е а н  ш eш iм д ep д iц  а р т ы ц ш ы л ы е ы  м е н  к e м ш iл iг i т а л ц ы - 

л а н а д ы .

Ком панияны ц нары цтагы  позициясы н ж аксарту м аксаты нда  
стратегиялы к ш абуы л ж асау

1-ОМ Компания на- 
pN^TafN позициясын 
ныfайту максатында 
стратегиялык шабуыл- 
дау жэне к,орfаныс када- 
мын кашан жэне калай 
жасайтынын Yйрету.

>
К о м п а н и я  ц ы з м е т  а я с ы н д а  б ес  ж а л п ы  б э c e к e л iк  с т р а т е г и я н ы ц  

ц а й  т э c iл iм e н  ж ум ы с icTece де, Ш Абуы л ж а с а уе а  и т e p м e лe й т iн  

к e зeц д i Ба с та н  к eш yi э б д е н  MYMKiH. К о м п а н и я  б э c e к e л e c т ep iн iц  

e c e 6 iHEH н а р ы ц т а н  п а й д а^ ы  Y лec  а л ы п  Ц Алу M YM кiндiгiн  к е р ге н  

ж а е д а й д а  н ем есе  KYШтi б э c e к e л e c iн iц  б э с ек е ге  Ц А б iлeт iн e  ЦАр-

СЫ ТуруЕА Ба СЦА АМАЛЫ ЦАЛМАЕАН КеЗДе СТРАТЕГИЯЛЫЦ ШАбуЫЛЕА

ш ыЕуы ц а ж е т . О сы  ж ерде а й т а  к етк ен  ж ен : SAm sung, A m A zon , 

A u ton A tion  ж эн е  G o o g le  с и я ц т ы  к о м п а н и я л а р  эрцАШАН т а й т а л а с  о й ы н д а р д ы ц  ортА- 

с ы н д а  Ж Ypeдi. Б эceк eл iк  а р т ы ц ш ы л ы ц  и г iл iг iн  ( н а р ы ц т а  ж eтeкш i Y лec  и ем ден у , тэy ip  

Та Бы С ТАбу ) ЦАрПЫП АЛЫП, АГРЕССИЯЛЫ TYPДe у м т ы л а д ы . 1

Бэсекел^к шабуылдыц Heri3i
Э д етте  с т р а т е г и я л ы ц  Ш Абуы л к о м п а н и я н ы ц  б э c e к e л iк  к а п и т а л ы н а  cYЙ eнгeн i ж ен . 

К о м п а н и я н ы ц  KYШтi тусы  б э c e к e л e c iн iц  оса^  тусы н  п а й д а^ а н у е а  6 а е ы т т а л у ^1 т и ic .2 

Ст р а т е г и я л ы ц  Ш Абуы л к о м п а н и я н ы ц  б э c e к e л iк  к а п и т а л ы н а  cYЙ eн бeгeн  ж а е д а й д а ,

о н д а  к о м п а н и я н ы ц  т а Бы с ц а  ж ету  MYMKiH4 ir i

Ец утымды шабуыл компанияныц KYШтi к ЦАШАНДА ЭЛCiз. М ы САЛЫ, САЛЫСТЫРМАЛЫ TYPДe
т¥сы бэсекелесiнiц осал тусын пайдалануfа / ш ы е ы н ы  к еп  к о м п а н и я н ы ц  Ба е а н ы  т е м е н д е т у
эрекеттенген кезде жасалады.

АРЦЫЛЫ ШАбуЫЛ ЖАСАУЫ ЦИСЫНСЫЗ EKEHi а й т -
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паса д а  TYciHiKTi. Д е л  сол  с и я^ т ы , е ы л ы м  с а ла сы н д а  с ей к ес  x ey ip  ба засы  б о лм а й , и н -

н о в а ц и я л ы ^  та уа р м ен  ш а б у ы л  ж асау  да  дур ы с ш еш iм  сан алм ай ды .

С тратеги ялы к , ш абу^хлды ц  нег1зг1 нуск ,алары  м ы н а д а й :

1. Бiрдей жацсы немесе жацсырац тауарды негурлым твмен барамен усыну. ¥ к са с  та -  

у а р  са та т ы н  б э с е к е л е с т е р  т е м е н д е т 1л г е н  баFаFа ж ауап  к а й та р м а са , о н д а  баFаны  

т е м е н д е т к е н  к о м п а н и я  н ар ы к та F ы  Y л е d н  а р тт ы р а д ы . БаFа а р ты к ш ы лы F ы н а  

б 1р 1н ш 1 ж е т к ен  к о м п а н и я  т е м е н  баFа ш абу^хлы н  т и 1м д 1 ж Y р г iзе  а л а д ы . 3

2. Жаца буын технологиялары мен тауарларын нарыцца алрашцы болып экелiп, 
бэсекелестерiн басып озу. M ic ro s o ft  ж ац а  бу^IHFа арн алFан  X b o x  360 о й ы н  к о н - 

сол1н S o n y  P la y S ta t io n  3 к он сол1 н ен  н а р ы к к а  12 ай  ер те  экел1п , н а р ы к ты ц  

к о м а к т ы  б е л 1г 1н  и е м д е н 1п  кан а  к о й м а й , в и д е о о й ы н д а р  и н д у с т р и я с ы н д а  о зы к  

и н н о в а ц и я л а р д ы  д а м ы т у ш ы  д е г е н  ж ак сы  р еп ута ц и я F а  и е  б о л д ы .

3. Y3diKci3 тауаринновациясынаумтылуарцылы инновациясы твмен бэсекелестерiнiц 
нарыцтары yлеdн алып цою. К о м п а н и я н ы ц , эс1ресе бэсекелес1н1ц  ж ац а  тауар  

е н д 1р у  к а б 1л е т 1 т е м е н  б о лс а , ж ац а  н е м е с е  ж ет 1л д 1р 1л г е н  е н 1м д 1 н а р ы к к а  Y з д iк d з  

е н г 1з у  б э с е к е л е с т е р д 1 кы сы м F а  уш ы р а та д ы .

4. Жаца нарыц жасау yшiн дэстyрлi эдiске цайшы инновациялыц тауар жасаура 
умтылу. Б ул  с тр а те ги я  Y з д iк d з  и н н о в а ц и я л ы к  стр атеги яF а  караFанда кау 1п т 1р ек  

э р 1 к ы м б а ты р а к  болу^х м Y м к iн , а л а й д а  ай ы  о ц ы н а н  туFан  к е зд е , ба р  д у н и е н 1 

е з г е р т е д 1 . Д э с т Y р л i э д 1ске к а й ш ы  и н н о в а ц и я  ж ац а  та у а р ла р  м е н  к ы зм е т  

керсетуд1  д а м ы т у д ы  кездейд1 . Ш абу^хлды ц  б у л  тY р iн  F aceb o ok , T u m blr, T w itte r , 

P r ic e lin e .c o m , Squ are ж эн е  A m a z o n ’s K in d le  к о м п а н и я л а р ы  к о л д а н а д ы .

5. Басца компаниялардыцжацсы идеяларын взiне цабылдаужэне оны дамыту. У й  ж аса- 

у ^1 о р та лы F ы н  к ой м аF а  ук са с  е т у  и д ея сы  H o m e  D e p o t  нег1з1н калаFан  А р т у р  Б лан к  

п е н  Б ер н и  М а р к уст iк i ем ес , екеу1 б у л  и д е я н ы  бур ы н F ы  ж ум ы с  беруш1с1 H an d y  

D an  H o m e  Im p ro v e m e n t  к о м п а н и я с ы н ы ц  «Y л к е н  к о р а п »  ту ж ы р ы м д а м а сы н а н  

а л ы п  д а м ы тк а н . Д е г е н м е н  о л а р  H a n d y  D an  б и з н ес -м о д е л 1  м е н  стр а те ги я сы н  

ж ы л д а м  д а м ы т т ы , с о н ы ц  а р к а сы н д а  тауар  а с с о р т и м е н т 1н  улF а й ты п , н э т и ж е л 1 

к ы зм е т  к е р с е т т 1 .

6. Партизандыц шабуыл жасау арцасында бэсекелестерiнiц нарыцтары улес мен 
сауда квлемiн вздерiне тартып алу. П а р т и за н д ы к  ш абу^хл т э с 1л 1 баFаны  ж и 1 

т е м е н д е т 1п  (Y л к е н  та п сы р ы ст ы  у т ы п  а л у  у ш 1н ), с у р а п ы л  ж а р н а м а  э р е к е т т е р 1м е н  

н е г 1з г 1 б э с е к е л е с т е р 1н  та ц F а лд ы р уд ы  (б 1р аптаFа арн алFан  2 0 % -д ы к  ж ец 1л д 1 к 

у с ы н у  а р к ы л ы  б э с е к е л е с т е р 1н е н  к л и е н т  а л ы п  к е т у ) к е з д е й д 1 .4 П а р ти за н д ы к  

ш абу^хл с а ла  к е ш б а с ш ы ла р ы н а  т о л ы к к а н д ы  сок к ы  б е р у ге  р е су р сы  ж е т п е й т 1н 

ш аFы н к о м п а н и я ла р F а  т и 1м д 1 .

7. Сирек кездесетiн мyмкiндiктер немесе саланыц шектеулi ресурстарын цоррау 
мацсатында алдын алу соццысын цолдану.5 К iм д е -к iм  б 1р 1н ш 1 б о л ы п  сок к ы  бер се , с о л  

к о м п а н и я  б э с е к е л е с т е р ! т е ц д е с е  а л м а й т ы н  б э с е к е ге  к аб 1л е т  к а п и та лы н  и е м д е н е -  

д1. А л д ы н  а л у  ка д а м ы н а  м ы с а л  рет1нде: (1 ) белг1л1 б1р ге о гр а ф и я лы к  а й м а к ты  н е 

м е с е  е л д ! Y зд iк  д и с т р и б ь ю т о р л а р м е н  к а м та м а сы з  ету ; ( 2 )  са уд а  о р та лы к та р ы н а н  

н е  баск а  ж е р л е р д е н  ец  к о л а й л ы  о р ы н  а л у ; (3 ) ец  сен1мд1, жауапкерш1л1г1 ж оFары  

ж е т к iз у ш iл е р м е н  эк ск л ю зи в т ! с ер 1к тест 1к, у з а к м е р з 1м д 1 ш ар т  н е м е с е  саты п  а л у  

а р к ы лы  м ы к т ы  б а й ла н ы с  о р н а т уд ы  ата уга  б о ла д ы . К о м п а н и я н ы ц  та б ы ск а  ж ету ! 

уш 1н  ж а са ла ты н  а л д ы н  а л у  к а д а м ы н ы ц  и е л е р 1н е  ба к  сы н а са т ы н д а р д ы ц  ар ты н ан  

ер у ге  н е  о з ы к  и д ея н ы  к еш 1р уге  т ы й ы м  са лу д ы ц  каж ет ! ж ок , бар  болF ан ы , к о м п а - 

н и я д а  б э с е к е л е с т е р ! е з !н е н  асы п  т Y с п ей т !н д е й  т у р а к т ы л ы к  орнату^х керек .
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Шабуыл нысанасын тацдау
Ш а буы лд ы  к е зд е ге н  к о м п а н и я  ^ а й  б е с е к е л е с 1н е  co^ ^ ^ i б е р е т 1н 1н е  ж е н е  осы  м е с е л е  

^ а л а й  ш еш 1л е т 1н 1н е  та лд а у  ж ур г 1з г ен 1 ж ен .

Ш абу^ 1л  ж асауFа т и 1м д 1 б э с е к е л е с  к о м п а н и я л а р д ы ц  си п а ты  м ы н а д а й :

• Нарыцта осал квшбасшы. К елем 1  м е н  н ар ы к та F ы  улес1  б о й ы н ш а  а л д а  к е л е  

ж а т^ а н  к о м п а н и я  нары к,^а жак,сы к ,ы зм ет к е р с е т у  т¥ P F ы сы н ан  алF ан д а  ш ы н а й ы  

к еш б а сш ы  б о л м а с а , о н д а  ш абу^хл ж а са у  д у р ы с  са н а ла д ы . О с а л  к еш б а сш ы  си п а - 

т ы н а  т у т ы н у ш ы л а р д ы ц  р и за  болм ау^х, е н 1м  са п а сы н ы ц  т е м е н д 1г 1 , т е м е н  баFа 

к 0 ш б а сш ы лы F ы н а  к а ты ст ы  э л с 1з б э с е к е л 1к с тр а те ги я сы , к о м п а н и я н ы ц  ба ск а  

сала лар F а  д и ф ф е р е н т т е л у г е  ум ты лу^х , т а б ы с ы н ы ц  т е м е н д е у 1 си я к ты  б е л г 1л е р 1 

е н е д 1 .

• Квшбасшыдан кейiн торгам осал компания. Б эс е к е ле с  к о м п а н и я л а р д ы ц  р е су р с т а 

р ы  м е н  б э с е к е г е  к а б 1л е т 1 с а ла  к еш б а сш ы сы н а н  к ей 1н  турFан  к о м п а н и я н ы ц  о с а л  

т у с ы н а  ш абу^хлдай  алса , о н д а  о л  т а р т ы м д ы  н ы са н а  са н а ла д ы .

• Шатцаяцтап торгам кэЫпорындар. Э лс1реп  турFан  к о м п а н и я н ы ц  к а р ж ы лы к  

ж аFдайы н о д а н  э р 1 к и ы н д а т а т ы н д а й  д е ц ге й д е  к Y р есу  а р к ы л ы  о н ы  н а р ы к та н  

ш ы Fары п  ж 1б е р у ге  б о ла д ы .

• К а б 1л е т 1 шектеулi жергiлiктi жэне аймацтыц шарын компаниялар. Ш аFын 

к о м п а н и я ла р д ы ц  р есур ста р ы  ш е к т е у л 1 б о лF ан д ы к тан , к аб 1л е т 1 ж оFары  ш абу^хл- 

д а уш ы л а р д ы ц  к еп  к л и е н т т е р 1н  а л ы п  к е т у  м у м к !н д 1г 1 бар.

«Кег1лд1р мухит» стратегиясы -  шабуылдаудыц ерекше TYpi
« K e г iл д ip  м у х и т »  с т р а т е г и я с ы  к о м п а н и я н ы ц  нары ц тары  ц а р сы ла ста р ы н  ж ец уд 1ц 

ор н ы н а , ж ац а  с а л а  о й л а п  таб уд ы  к е зд е у  а р ц ы лы  ж ы лд а м  e p i у за ц ц а  ш ы д а м д ы  б есе - 

кел1к ар ты ц ш ы лы ц  ц а лы п тасты р ура  ум ты ла д ы . Ж а ц а  цурран  с а ла га  цаз1рг1 бесек е- 

л е с т е р  ц а р сы ла с  б о л а  а лм ай д ы . Ж а ц а  с а ла н ы ц  б а р л ы ц  сур ан ы сы  ез1не га н а  тиесхл! 

б о л а д ы .6 Б ул  с тр а те ги я  б и зн ес  елем 1н де т у р л ! ек1 н ар ы ц ты  б1р1кт1ру нег1з1нде ж узеге  

асады . Л л га ш ц ы  н а р ы ц та  са ла н ы ц  ш екарасы  бел гхлен ген . Б есек е  ер еж е л е р ! са ла н ы ц  

б а р л ы ц  м уш ес 1н е  ту с 1н 1к т 1 , к о м п а н и я ла р  н ар ы ц тан  м о л ы р а ц  у л е с  а л у  у ш 1н  бе с ек ел е с -  

тер1нен о з у га  ты ры сады . Н а р ы ц ты ц  ек1нш1 тур ! «К е г !л д !р  м у х и т »  д еп  аталад ы . О н да

ез !р ш е  са л а  цап ы п тасп аган , б е с е к е  б о лм а й - 

д ы , к о м п а н и я г а  та б ы с  т а б у га  ж е н е  ш апш ац  

е с у г е  у л к е н  м у м к !н д !к тер  берхлед !. «К е г !л д !р  

м у х и т »  н а р ы гы н ы ц  ж ар ц ы н  м ы са л ы  -  он лай н - 

а ук ц и он  и н д устр и ясы . Б ул  и н д устр и я н ы  eB ay  

ж асаган , о л  о сы  с а ла н ы ц  к еш б а сш ы сы  б о л ы п  

к елед !.

«К е г !л д !р  м у х и т »  н а р ы гы н  ц ур у  а р ц ы лы  б е с е к е л !к  ар ты ц ш ы лы ц ц а  ц о л  ж етк !зген  

к ом п а н и я ла р  ц атары н д а  м ы н а ла р  бар : коф е и н дустр и ясы н д а  -  Starbucks, э лек тр он - 

д ы ц  к !т а п  са ла сы н д а  -  A m a zo n ’s K in d le , та сы м алд ау  и н дустр и ясы н д а  -  U ber, о й ы н - 

сау^хц сала сы н д а  -  C irqu e du  So le il. C irqu e du  S o le il е з  ц о й ы лы м д а р ы  ар ц ы лы  ж ац а  

н ар ы ц  ц алы п тасты рды , я г н и  о л а р  «ц и р к т ! ц ай тадан  о й л а п  т а п т ы » .  К е п т е ге н  к ерер - 

м ен  (ер ес е к т е р  н е  к ор п ор а ти в т !к  к л и е н т т е р ) д е с т у р л ! ц и р к т !ц  ба гасы н а н  б !р н еш е  есе  

ц ы м ба т  тур аты н  C irqu e du  S o le il ц о й ы лы м д а р ы н  к ер у ге  ы н т ы ц .

^ ы с ц а  м ер з !м  !ш !н де  «К е г !д ц !р  м у х и т »  с тр атеги я сы  к о м п а н и я га  у л к е н  м ум к !н - 

д !к  б ер е  алады . Л л а й д а  о л  у за ц м ер з !м д ! табы с  та б у га  кеп1л б о л а  алм ай ды . Б ул  ен д ! 

к о м п а н и я н ы ц  н ар ы ц тагы  позициялану^хн  ц о р га й  алу^хна ба й лан ы сты . «Т уж ы р ы м д ы

НЕПЗП ¥ГЫМ

«Кег^лд^р мухит» стратегиясы жаца саланы 
табады немесе 03i жасайды. Нэтижесiнде 
суранысты арттырып, компанияныц пайдасы 
мен табысын 0сiредi.



б а й ла н ы с » aйдapындaFЫ  6 .1 -м ы салд а  G ilt G rou pe  о н л а й н  с э н  саудасы  и н д устр и ясы н д а  

ж ац а  н а р ы ^ ты  аш уда «К е г 1л д 1р м у х и т »  стр а те ги я сы н  ^ а л а й  ^ oлдан F ан ы  баян д алад ы .
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К ом панияны ц н ар ы ктагы  позициясы  мен бэсекелiк  
ар ты к ш ы л ы гы н  сактауда коргану стратегиясы н устануы

Б есек ел ! н а р ы ^ та  к о м п а н и я ла р  ^ а р сы ластар ы  тар ап ы н ан  ш абyы лFа  уш ы ра п  о т ы - 

рады . ^opFAH y стр а те ги я сы н ы ц  м а^ саты  -  ш а б уы л  асты н да  ^ а л у  ^ауи1н азайту. С о- 

н ы м ен  6 ip re  к ур ес  ^ а р ^ ы н ы н  бесец д ету , ш абуы ддауш ы Fа е з  к уш -^ай р аты н  ба с^ а  

б е с е к е л е с т ер 1н е  ж ум са у га  ы ^ и а л  ету. K ,opFану стр а те ги я сы  к о м и а н и я н ы ц  б е с е к е л !к  

аpты ^ш ы лы F ы н  да м ы ты и  ж ет 1л д 1р м есе  де, м !н д ет т 1 турде к ом и а н и я н ы ц  б е с е к е л !к  

и ози ц и я лан у^ 1н, ЯFHИ наpы цтаFЫ  о р н а ла суы н  ны Fайтады . K op F ан у  стр атеги я сы н д а

ек ! ед !с  ц о лд ан ы лад ы : ш абуы лд ауш ы н ы ц  ic- 

-ер ек ет 1н  б у га тта у  ж ен е  ц а рсы ластар ы  т и 1с- 

к ен  ж аFдайда oлаpFа  еш к !м  к у л и е ген  ж о й ц ы н  

ж ауаи  б о ла т ы н ы н  б 1л д 1ру.

Жак,сы к,орfаныс стратегиялары бэсеке артык,- 
шылыfын Kopfayfa KeweKTeceAi. Бiрак бэсеке 
артыкшылыfын куруда кеп жаfдайда негiз 
бола алмайды.

Тужырымды байланыс

GILT GROUPE «К0Г1ЛД1Р М¥ХИТ» СТРАТЕГИЯСЫ

2007 жылы Gilt Groupe компаниясы ез бизнесiн 
бастаfан кезде, сэндi киiмдердiц флэш сатылымы 
А^Ш-тыц электрондык коммерциясына шыкты. ^ыс- 
ка мерзiм iшiндегi флэш-сатылымда жоfары санатты 
дизайнерлiк бренд киiмiнiц шектi м0лшерiн усынып, 
тиiмдi жецiлдiкnен жумыс iстедi. Сайт мYшелерiне fана 
Kолжетiмдi дизайнерлiк брендтердi сатуfа арналfан iс- 
шаралар концепциясын алты жыл бурын француздык 
Vente Privee ойлап тапкан. Vente Privee Еуропада, нак- 
ты айтканда, Улыбританияда жумыс iстеn жатканда, 
оfан А^Ш нарыfы мYмкiндiктердiц «К0гiлдiр мухиты» 
болды. Gilt Groupe компаниясыныц жалfыз карсыла- 
сы Ideeli едi. Бул компания сол жылы А^Ш-та iске ко- 
сылfан стартап болатын. Gilt Groupe эу баста А^Ш-та 
жедел дамыды. 2007 жылдыц желтоксанындаfы улы 
рецессия Америка Гурама Штаттарына ерекше эсер 
еттi. Бул окиfа тутынушылардыц сатып алу кабiлетi 
курт темендеуiне, кептеген дизайнердiц кымбат сэндi 
тауар индустриясынан амалсыз кетуiне экеп сокты. Сол 
кезецде ендi fана канат жая бастаfан флэш-сатылым 
артылып калfан кымбат сэндi тауарларды сатудыц аса 
тиiмдi арнасы болды.

2008 жылы Gilt-тiц табысы 25 млн доллар болса, 
2012 жылfа карай 700 млн долларfа дейiн естi. Компа- 
нияныц жетiстiгi сэндi флэш-сатылымfа iзбасарлардыц 
жылдам келуiне себеп болды. Мысалы, 2007 жылfы 
желтоксанда салаfа HauteLook, 2008 жылfы сэуiрде 
Rue La La келдi. Бэсекелес компаниялар сайттары ара- 
сында тайталас удей тYстi. Сайтка мYшелiк тегiн болfан-

дыктан, онлайн-клиенттер сайттан-сайтка оцай ауыса 
алды. Iрi белшек сатушылардыц кымбат сэндi флэш- 
сатылым индустриясына енуi бэсекенi одан сайын 
кыздыра тYстi. eBay Rue La La компаниясын, ал Amazon 
MyHabit.com.-ды сатып алып, екеуi де осы салаfа ендi. 
Vente Privee American Express компаниясымен бiрiгin, 
ез сайтын ашты.

Бэсеке KYшейin, «Кегiлдiр мухит» асып-тасып, 
буырканып «кызыл суfа» айналfанда, Gilt Groupe бэ- 
секенiц жаца эдiсiн, тYрлi онлайн енiмдер мен кыз- 
мет тYрлерiн арттыру амалдарын iздестiре бастайды. 
Компания элi табыска жете коймаса да, оныц жумыс 
енiмдiлiгi жаксарды. Gilt Groupe 2015 жылы инвести- 
цияларды каржыландыруfа косымша 50 млн $ тартты. 
2007 жылы iске косылfан сэттен бастап, флэш-сатылым 
сайты венчур капиталына 300 млн доллардан астам 
каржы жинаfан. Gilt Groupe жойкын бэсеке ортасында 
емiр суре ала ма жэне инвесторларына тэуiр кайтарым 
жасай ала ма -  оны уакыт керсетедi.

дз1рлеген -  Жуди Лин

Дереккез: Matthew Carroll, «The Rise of Gilt 
Groupe», Forbes.com, January 2012, www.forbes. 
com (accessed February 26, 2012); Mark «Launching 
Gilt Groupe, A Fashionable Enterprise», Wall Street 
Journal, October 2010, www.wsj.com (accessed February 
26, 2 0 12 ); http://about.americanexpress.com/news/ 
pr/2011/vente_usa.aspx, accessed March 3, 2012.

http://www.forbes
http://www.wsj.com
http://about.americanexpress.com/news/
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Ыктимал бэсекелестерге тоскауыл кою
К о м п а н и я  п о з и ц и я с ы н  ^оррауда ец  ж и 1 ^ о л д а н ы л а т ы н  ед1с -  со^ ^ ы  беруш1н1ц бесе - 

к 6л 1к  ш а б уы лы н  ш ек теу ге  бары тталран  ер ек еттер . Ы к т и м а л  б е с е к е г е  ш а^ы руш ы - 

ла р д ы ц  ж о л ы н д а  б 1р ^ атар  к ед ер г 1л е р  б о л у ы  м у м к 1н . 7 К о р га н уш ы  м у м к 1н д 1к  1зд еген  

ш абу^гпдауш ы парра б о с  н и ш ан ы  ж абу  м а^ саты н д а  тауарра ж ац а  атр и б уттар  досад ы  

н е  тауар  а ссор ти м ен т !н  у лга й та д ы . Б ул  а й ^ ас^ а  ш ы ^^ан д ар ды ц  т е м е н  б а га м ен  ша- 

бу^ 1пдау^1н ы ц  алд ы н  алады . Ж а ц а  ен1мдер ж а й лы  н ем есе  ж осп арлан ран  ба га  e 3rep ic i 

т у р а лы  ер те  ^ ула ^ та н д ы р ы п , туты н уш ы ла рд ы  б е с е к е л е с 1н 1ц  тауары н  саты п  алуд ан  

^оррайды . А ^ ы ры н д а , ^орран уш ы  д и л е р л е р  м ен  таратуш ы ларра  ip i жец1лд1к н ем есе  

т и 1м д ! ^арж ^гланды ру ш ар ттар ы н  усы н ы п , олар д ы  ба с^ а  ж етк 1зуш 1ле р м е н  ж ум ы с ic- 

т еуд ен  бас  тартура у г 1ттей д 1.

6з1не ти1скен карсыласына кек кайтаратыны туралы белг1 беру
К,орЕаиыс^а т е н  б у л  ед !ст 1ц  м а^саты  -  ^арсы ластарды  ш абуы л ж асаудан  бас тарт^^ 1зу  

н ем есе  оларды  ^ауи ! аз ic -ер ек еттер  ж асауга  и тер м елеу . М а^сатты ц  ек еу ! де  -  ^арсы - 

ластарра ж асалЕан шабу^Елдыц ^ уи ы  ола р  ой лараи н ан  да  ж орары  бо ла ты н ы н  сезд 1ру. 

Ш абу^глдауш ы ларра он ы  м ы н адай  ic -ер ек еттер  ар ^ы лы  б 1лд 1р уге  болад ы :

• К о м п а н и я н ы ц  нарык,таFы  K,a3 ip r i Y л е с iн  у ст а п  к,алуFа д е г е н  н и е т iн  ашык, ж ар и я - 

л а у ;

• KYpecKe каж ет к ар ж ы н ы  у с т а у  ж эн е  K a y in c i3  н а р ы к  к а лы п та сты р у ;

• Э л c iз  б э c e к e л e c т e p д iц  э p e к e т iн e  ж ы л д а м  р еа к ц и я  K0 p ceт iп , 03iH м ы к т ы  

K оpFанyш ы  p e т iн д e  к 0 рсету .

Ком панияны ц ш абуы лд ау ж эн е  цоргану стратегиялы ц  
кад ам д ары ны ц  мерзiмiн ж оспар лау

2-ОМ Бiрiншi к,адам 
жасаушы, жылдам i36a- 
сар атану не кеш кадам 
жасау кай кезде бэсекеге 
кабiлет артыкшылыfына 
жетелейтiнiн уйрету.

С тр атеги н лы ^  ^ад ам га  ^ай  кезде  барран ж ен , ^ан д ай  ^ад ам  ж а

сау  ^аж ет д е ген  м е с е л е  м ацы зды . Б 1р 1нш 1 ^ ад ам  ж асауш ы ны ц 

арты ^ш ы лы ры  м ен  кем ш 1л 1г 1 Бо леан  к езде м ер з 1м  б е л г !л е у д 1ц  ^  

де  м е н ! зор . Б !р !нш ! б о лы и  стр атеги н лы ^  ^ад ам  жасау: (1 )  к о м 

п ан и ян ы ц  им идж 1 м ен  реи утац и ясы н  туты н уш ы лар  алды нда 

алЕаш ^ы  б о лы и  жасаЕаи кезде; ( 2 )  ж ац а  техно- 

ло ги я лар д ы , ж аца тарату  арн алары н  ер те  ц о л - 

даны и, баЕа артыцш ылыЕ^ 1н а  и е  болЕанда; (3 )  

ж ацаш ы лды ц  е к е л ге н  ком панияларЕ а алЕашцы 

к ли ен ттер ! сен !м  б !лд !р !п , ц ай та  саты и  а ла  бас- 

таЕаида; (4 )  б !р !н ш ! ца,цам ж асау ш абу^глдыц 

алды н  алуды  алм асты рЕан кезде  ж ацсы  цай ты м  

беред !. Б !р !нш ! ц адам  ж асауш ы ны ц арты цш ы-

л ы е ы  басы м  болЕан  сайы н, алЕаш цы цадам  ж асау тарты м ды  б о л а  тусед ! . 8

К ей д е  н ар ы ц  б !р !н ш ! ц адам  ж асауш ы н ы ц  и н н о в а ц и я лы ц  е н !м !н  б а я у  цабы лдай д ы . 

М ун д ай  ж аЕдайда зо р  р есур стар ы  ба р  ж ^глдам  !зб а са р  б !р !н ш ! ц адам  ж асауш ы н ы  ба- 

с ы п  о зуы  мумк1н. М ы салы , C N N  2002  ж ^елеа д е й !н  Fox N e w s  к еш б а сш ы лы ц  п о з и ц и я е а  

ж етк ен ш е, к а б е л ь д !к  ж а ц а лы ц та р  и н д устр и ясы н д а  б !р !н ш ! ц а дам  ж асау  арцасы нда  

ба сы м  арты ц ш ы лы ц и ен  ер ек ет  етт !. А л а й д а  Fox 15 ж ы л  б о й ы  к еш б асш ы  п о з и ц и я 

с ы н  ж аулаи  а л у  н и е т !м е н  ер ! и н н ов а ц и я лы ц , ер ! ц ы зы ц ты  баЕ д арлам алар  усы нды .

НЕПЗП ¥ЕЫМ

Б̂ р̂ нш̂  ^адам жасаушыныц артыцшылыfы 
мен кемш̂ л̂ г̂  бэсекелiк артыкшылык ка- 
дамыныц кашан жасалfанына жэне кандай 
кадам жасалfанына байланысты жылдам 
0згередi.
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К ей д е  т е х н о л о г и я н ы ц , и н н о в а ц и я н ы ц  ш апш ац  e 3 r ep y i б ip iн ш i ^ ад ам  ж асауш ы ны  ел- 

c ip eтeд i. М ы с а л ы , м о б а й л  т елеф о н д а р  нары Еы нда е у  бастары  к еш б а сш ы ла р  -  N ok ia  

м ен  E lack E erry  -  и н н о в а ц и я л ы ^  iP h o n e  м е н  A n d ro id  м o д eль д ep iн eн  ^ а тты  зардап  ш ек- 

Ti. Д ем ек , б ip iн ш i ^ а д а м  ж асауш ы н ы ц  тур а ^ ты  б е c e к e л iк  а р ты ^ ш ы лы ^ ты  ер д ай ы м  

У^ 1с та  у ста п  тур а ты н ы н а  кeп iп д iк  ж о ^ .9

Б iр iн ш i ^ а д а м  ж асауш ы  б е c e к e л e c т eр iн iц  ^ а р сы лы гы н а  ш ы д а п , т е т е п  6 ep y i ж ен е  

б е с ек е  ар ты ^ ш ы лы гы н  са^ тап  ^ап у  Yш iн  тез  YЙ peнy  ̂ a 6 rneTiH д а м ы туы  ^аж ет. Б ip iнш i 

^ ад ам  ж асауш ы н ы ц  6 iniM i, н оу -ха уы  ж ен е  еp eк eт т ep i оц а й  к еш ip iлce , он д а  он ы  i3 6 a- 

сарпары , TinTi кеш  ц а дам  ж асауш ы пар  ц ы сц а  м ep з iм  iш iн дe  ц уы п  ж eтiп , басы п  озуы  

да  MYMKiH. Б ip iн ш i ц а дам  ж асауш ы  атан уд ы ц  стр атеги я п ы ц  м ац ы зы  б ip  ДYHиeнi жа- 

сап  ш ы гары п , н ар ы ц та  к еш б асш ы  к о м п а н и я  б о л а  цапу ем ес , т уты н уш ы га  арн ап ган  

цунды пы гы н , ш ы гы н , табы с, п ай д а  -  ба рп ы гы н  и к eм д i YЙ лecт ip iп , б е c e к e л iк  арты ц- 

ш ы пы ц пен  epк:iн ж ум ы с ic т eй т iн  таб ы сты  к о м п а н и я г а  а й н а лу .10 Те х н о л о ги я  е т е  YnKeH 

ж ^гпдамды цпен д а м ы п  ж атса  да, б ip iн ш i ц адам  ж асауш ы н ы ц  зерттеу , д и з а й н , ж ац а  

ен iм д i ж eт iлд ip y  с и я ц т ы  ц a б iл e т i ц ары м ды  бо лм а са , он д а  он ы ц  сападагы  кеш басш ы - 

п ы гы  тур ац ты  бо лм ай д ы .

Кеш кадам жасаушы артыкшылыктарыныц немесе ерте кадам 
жасаушы катерлер1н1ц элеует!
К ей д е  са ла д а  iзбacap  к о м п а н и я н ы ц  б ip iн ш i ц а дам  ж асауга  ц а ра ган д а  артыцшылыгы 
ба сы м  TYceTiH к eзд ep i уш ы расады . К еш  ц адам  ж асауш ы н ы ц  артыцшылыгы (н е м е се  

б1р(нш1 цадам жасаушы бояудыц кемш\л{г[) м ы н а д ай  т е р т  ж агд ай да  туы ндайды :

• б iр iн ш i к,адам ж асап , к еш б а сш ы  а та н у  iзбасарлы к,к,а K,apaFaHAa ш ы Fы нFа 

уш ы р а тса ;

• б iр iн ш i к а д а м  ж а са уш ы н ы ц  та у а р ла р ы  к а р а п а й ы м  б о л ы п , т у т ы н у ш ы л а р д ы ц  

M YAAeciH e сай  к е л м е с е ;  б у л  ж aFдaйдa а к ы л д ы  iзб a с a р л a р  р е н iш т i 

т у т ы н у ш ы л а р д ы ц  к 0 ц iл iн e н  ш ы Fу н и e т iм e н  и н н о в а ц и я л ы к  та у а р ла р  ш ы Faры п, 

т у т ы н у ш ы л а р д ы  0 з iн e  та р ты п  а л у ^1 M YM кiн;

• б iр iн ш i к а д а м  ж а са уш ы ла р  а л ы п  к е л г е н  т e х н о л о ги я л a р F a  н е м е с е  тaуaрлaрF a  

т у т ы н у ш ы ла р  с е н б е й , к Y M эн м eн  кaрaFaн к е зд е ;

• н а р ы к ты ц  к а р к ы н д ы  э в о л ю ц и я сы  (т е х н о л о г и я л а р  н е м е с е  саты п  а л у ш ы л а р д ы ц  

к a ж e т т iл iк т e р i м е н  к Y ту iн e  к а ты сты  к а р к ы н д ы  0 з г e р ic т e р ) н э т и ж e c iн д e  ж ы л д а м  

эр ек е т  e т e т iн  iз б a c a р лa р  н е  к еш  к а д а м  ж а са уш ы ла р  б iр iн ш i к а д а м  ж а сауш ы н ы ц  

та уа р ы н  cоц Fы  Y л г iм e н  а лм а сты р са .

«Т уж ы р ы м д ы  б а й ла н ы с » ай д ары н дагы  6 .2 -м ы салд а  A m a z o n .c o m -н ы ц  о н л а й н  б е л -  

ш ек  сауда и н дустр и ясы н д а  б ip iн ш i ц адам  ж асауш ы  арты ц ш ы п ы гы н а  ц ан дай  ж о л м е н  

ж eтк eн i айты пады .

Ерте кадам жасау мен кеш кадам жасау арасындагы тацдау
Б ip iн ш i ц а д ам  ж асауш ы  н е м е се  ж ы п д ам  iзб a ca p  атан уд ы ц , со н д а й -а ц  кеш  ц а д ам  ж а 

сауш ы  б о л у д ы ц  ар ты ц ш ы п ы гы  м е н  к e м ш iл iк т ep iн  са р а ла й  Kenin, 6 en rin i б ip  сап ад агы  

н а р ы ц  к еш б а сш ы п ы гы н а  ж e т y д e г i ж ар ы сты ц  м ар аф он , е л д е  сп р и н т  eKeHiH а н ы ц тау  

м а ц ы зд ы  eKeHiH бгп ген  ж ен . М ар аф он д а  кеш  ц а д ам  ж асауш ы  еш т ец е  ж о га лтп а й д ы , 

б ip iн ш i ц а д ам  ж асауш ы н ы ц  ар ты ц ш ы п ы гы  етк iн ш i. Д ем ек , ш ап ш ац  TYPДe к еш к е  цо- 

сы п аты н  iзбacap Fa  н е  T inTi к еш  ц а д ам  ж а са уш ы га  ж eтeк ш i к ом п а н м я га  ж eт iп  а лы п , 

T inTi о н ы  ба сы п  о зу га  у а ц ы т  ж e т к iл iк т i б о л а д ы . 11 С а ла д а  п ай д а  б о л г а н  и н н о в а ц и я - 

л ы ц  тауар д ы ц  д а м у  ж ы п д ам д ы гы  e д е y ip  м е c e л e н i ш eш eд i. О сы га н  б а й ла н ы ст ы ,
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Тужырымды байланыс

AM AZO N.CO M -НЫК ОНЛАЙН САУДА САЛАСЫНДА Б1Р1НШ1 КАДАМ ЖАСАУДА ИЕ 
БOЛfAH АРТЫКШЫЛЫКТАРЫ

1 9 9 4  ж ы л ы  M a n h a t t a n  h e d g e  1̂ о р ы н ы ц  с а р а п -  

ш ы с ы  Д ж е ф ф  Б е з о с  и н т е р н е т  ^ о л д а н у ш ы л а р ы н ы ц  

ж а л п ы  с а н ы  ж ы л ы н а  2 , 3 % - f a  e c in  ж а т ^ а н ы н  б а й -  

^ а f а н ы н а н  б а с т а п , A m a z o n .c o m  0л е м н iн ,  ен, у л к е н  

о н л а й н  с а у д а  д Y к е н iн е  а й н а л д ы .  О л  о н а й  ж е т к iз iл е -  

TiH т а у а р д ы  и н т е р н е т  ар|^ылы са ту д ы н , у л к е н  м у м -  

к1нд1ктер1н керд1. Б е з о с  1 9 9 5  ж ы л ы  к1тапты  о н л а й н  

с а т а т ы н  A m a z o n .c o m  д Y к е н iн  а ш т ы .  1 9 9 7  ж ы л ы  бул  

с т а р т а п -б и з н е с  1 4 8  м л н  $, ал  1 9 9 8  ж ы л ы  6 1 0  м л н  $,

1 9 9 9  ж ы л ы  1,6 м л р д  д о л л а р д а н  а с т а м  п а й д а  т а п т ы .

1 9 9 9  ж ы л ы  0 Йгiлi T im e  ж у р н а л ы  о т а н  « Ж ы л  а д а м ы »  

а т а т ы н  б е р д i.

A m a z o n .c o m -ны н, о н л а й н  с а у д а  и н д у с т р и я с ы н а  

е р т е  е н у i Д ж е ф ф  Б е з о с т а  а л т а ш ^ ы  ^ а д а м  ж а с а у ш ы  О н ы н  б а й л ы т ы  -  27 ,2  м л р д  $.

а р т ы ^ ш ы л ы т ы н  и е м д е н у г е  M Y M к iн д iк  б е р д i.  К о м п а н и я  Б е з о с  м у н д а й  ж е т iс т iк к е  б iр д е н  ж е т е  ^ о й т а н  ж о ^ .

2 0 0 0  -  2 0 1 3  ж ы л д а р  а р а л ы т ы н д а  б iр ш а м а  ^ о с ы м ш а  A m a z o n . c o m -та  д е й iн  ол  P e ts .c o m , liv in g .c o m , k o z m o .  

с т р а т е ги я л ы ^  б а с т а м а  к0т е р iп , с а л а д а т ы  к е ш б а с ш ы л ы -  c o m  о н л а й н  с а у д а  д Y к е н д е р iн е  б iр а з  и н в е с т и ц и я  цу- 

т ы н  н ы т а й т т ы . Б е з о с  1 9 9 0  ж ы л д а р д ы н  а я т ы н д а  у л к е н  й ы п , с a т с iз д iк к е  у ш ы р а т а н .  Б е з о с  а л т а ш ц ы  ц а д а м  ж а -  

ц у р ы л ы с  б а тд а р л а м а л а р ы н  б а с та п , 3 0 0  м л н  д о л л а р т а с а у ш ы н ы н  а р т ы ц ш ы л ы т ы н  « м и л л и о н д а т а н  к iш i ц а д а м  

б е с  ж а н а  ц о й м а  с а л д ы . Б iр а з  ц о й м а н ы н  а у м а т ы  у л -  ж а с а п ,  0 з iн н iн  ц а т е  ц а д а м ы н н а н  с а б а ц  а л ы п ,  т е з  у й р е -  

т а й т ы л д ы .  Д о й м а  с а л у д а т ы  б а с т ы  м а ц с а т  к о м п а н и я  н у »  д е п  с и п а т т а й д ы .

ы ц т и м а л  б a с е к е л е с т е р iн iн  а л д ы н а  ш ы т у  н и е т iм е н  0з 

т у т ы н у ш ы л а р ы н а  т 0м е н  б а т а м е н ,  ы н т а й л ы  ж е т к iз у  

a д iс iм е н  к iта п  т а н д а у д ы  у с ы н у  ед i. К о м п а н и я  с о н ы -  

м е н  ц а т а р  с п о р т ц а  а р н а л т а н  т а у а р л а р ,  ц у р а л -ж а б д ы ц -
Д ерекквз: M a r k  B ro h a n ,  « T h e  T o p  5 0 0  G u id e » ,  

_ Internet Retailer, J u n e  2 0 0 9 , w w w . in te r n e t r e ta i le r .
т а р , о й ы н ш ы ц , а з ы ц -т Yл iк  0 н iм д е р i , эл е к т р о н и к а  с а ту  c o m  (a c c e s s e d  J u n e  17, 2 0 0 9 );  J o sh  Q u it tn e r ,  « H o w  Je ff  

а р ц ы л ы  т а у а р  ж е л iс iн  о д а н  0 рi д а м ы т у т а м Y м к iн д iк  B e z o s  R u le s  t h e  R e ta il S p a c e » ,  Fortune, M a y  5, 2 0 0 8 , pp.
а л д ы .  A m a z o n .c o m - н ы н  2 0 1 3  ж ы л т ы  74 ,5  м л р д  т а б ы с ы

1 2 6 - 1 3 4 ;  S . B a n jo  a n d  P. Z io b ro ,  « A f te r  D e c a d e s  o f  To il,
Д ж е ф ф  Б е з о с т ы  0л е м д е г i ж е т е к ш i и н т е р н е т  с а у д а  д у -  W e b  S a le s  R e m a in  S m a l l  f o r  M a n y  R e ta ile r s» ,  W all Street

к е н iн iн  и е с iн е  а й н а л д ы р д ы . М ы н а  д е р е к к е  н а з а р  са - Journal Online, A u g u s t  27, 2 0 1 3  (a c c e s s e d  M a r c h  2 0 1 4 );  

л ы н ы з д а р :  iрi и н д у с т р и я л ы  12  б 0 с е к е л е с iн iн  ж и ы н т ы ц  _ ,, . д - т  u г , -
„ C o m p a n y  S n a p s h o t ,  B lo o m b e r g  Businessw eek Online

к а п и т а л ы  A m a z o n .c o m  к а п и т а л ы н а  ж е т п е й д i.  С о н ы н  , , ,
, , 1 ( a c c e s s e d  M a r c h  28, 2 0 1 4 );  F o r b e s .c o m ; a n d  c o m p a n y

н 0т и ж е с iн д е  Д ж е ф ф  Б е з о с т ы н  A m a z o n .c o m -д а т ы  у л е - w e b s ite

сi о н ы  А Д Ш -т а т ы  о н  е к iн ш i б а й  а д а м т а  а й н а л д ы р д ы .  ’

к о м п а н и я ла р  ж а ц а  п ай д а  бо лр а н  н а р ы ^  M YM кiнд iг iн e a гp e c cи в т i н е м е с е  сап ^ ы н ^ а н - 

д ы  у м т ы л ы с т ы  ^ а р асты р а д ы . М ы с а л ы , м о б а й п  т е л е ф о н  ^ оп д а н уш ы п а р ы н ы ц  сан ы  

10 м и л л и о н н а н  100 м и л л и о н е а  д е й iн  ecy iH e  5,5 ж ы л  у а ^ ы т  ^ а ж ет  едi. Б ip iн ш i ^ а д а м  

ж асауш ы  p eт iн д e  6 eceK en iK  а р ты ^ ш ы п ы ^ ^ а  ж eтyд i к е зд е г е н  е р  к о м п а н и я  м ы н а д а й  

с ур а^ тар р а  ж ауап  6 e p y i ^аж ет :

• Н ары к,ты ц ш ары к,тау^1 K,a3 ip r i  к е зд е  к ,олд ан ы ста  ж о ^  к ,осы м ш а та у а р ла р  м е н  

к ,ы зм ет к 0 р с е т у д iц  дам у^хм ен  б а й ла н ы ст ы  м а?

• Т у т ы н у ш ы  сур а н ы сы  е с к ен ш е  ж ац а  и н ф р а к ур ы лы м н ы ц  каж ет i бар  м а?

• Т у т ы н у ш ы л а р  ж ац а  да F д ы ла р  м е н  ж ац а  м iн е з -к у л ы к т ы  кабы лдау^х каж ет п е?

• Т у т ы н у ш ы л а р  ба ск а  тауарFа ау^хсудан Y лк е н  ш ы Fы нFа уш ы р а й  м а ?

• Б iр iн ш i к а д а м  ж а са уш ы н ы ц  к уш -к а й р а ты н а  тоскау^хл к о я т ы н д а й  са ла д а  

ы к п а л д ы  б э с е к е л е с  бар  м а ?

http://www.internetretailer


О сы  с^ра^тарды ц  6 ip ey iH e « н е »  д е г ен  ж ауап  а й т ы л с а , о н д а  к о м п а н и я  н а р ы ^  м ум - 

к 1н д 1г 1н е н  м о л  у л е с  а л а м ы н  деп  б о с ^ а  ш а ш ы лм а га н ы  аб за л . Л е н и  р есур сты  текке  пай- 

д а ла н б а уы  ти1с. С е б е б ! б у л  та й та ла с  2 ж ^глеа е с еп т е л ге н  сп р и н т  ем ес , 10 ж ы л е а  созы - 

л а т ы н  м ар аф он  б о л у ы  ы ^ т и м а л .

1 50  Стратегия К¥РУ

НЕПЗГ1 ¥ГЫМ

Компанияныц ^ызмет аясына компанияныц 
0з iшiнде жузеге асыратын тYрлi эрекетте- 
pi, K0pceTeTiH ^ызметтерi мен 0HiMAepiHi  ̂
ассоpтиментi кipедi. Сондай-а^ нарык,тыц 
географиялы^ аумаfы да енедi.

>

К ом панияны ц н ар ы ктагы  позициясы н кы зм ет аукы м ы  
ар к ы лы  кYш ейту

Ш а б у ы л д а у  н е м е се  ^орЕ ану  с т р а т е ги я л ы ^  ^ а д ам д ар ы н  т о л ы ^  ^ ар асты ры п , олар д ы ц  

ер ек е т  е т у  м е р з 1м 1н  белгЁ леген  соц , ^ а б ы лд а н а ты н  б а с^ а  д а  м е н е д ж е р л 1к  ш еш 1м- 

д ер  к о м п а н и я н ы ц  нары ^таЕЫ  п о з и ц и я с ы н  н ы е а й т у е а  к уш  салады . Б ул  ш еш 1мдер 

к о м п а н и я н ы ц  ^ ы з м е т  а я с ы н а  б а й ла н ы ст ы  ж у зе ге  асады . М ы с а л ы , R a lp h  Lau ren  

C o rp o ra tio n  е з  с е н д ! кн1м-кеш ег1н 10 м ы ц н а н  астам  1р1 сауда  орталы Е Ы на жетк1зед1.

О дан  б е л е к , к о м п а н и я  т е р т  ж узд ен  астам  ду- 

к е н , ж ет ! сай т  а р ^ ы л ы  ж ум ы с  1с тей д 1 . ^ ы з м е т  

аясы н а сай  ш еш 1м д ер  н а р ы ^ т ы ц  ^ а й  сегм ен - 

т 1н е  ^ ы з м е т  е тк ен  п ай д а лы , г е о гр а ф и я лы ^  

турЕы да ^ а й  н а р ы ^ т а  ж ум ы с  1с т е ге н  т и 1м д 1 

б о л м а ^  д ей т 1н д ей  м е с е л е л е р г е  ^ аты сты  ш ы - 

Еары лады . R a lp h  Lau ren  ж а лп ы  саты лы м ы - 

н ы ц  4 0 % -ы  А ^ Ш - т а н  ты с  ец1рлерде ж асалады . 

К о м п а н и я н ы ц  тауар  ассорти м ен т1н е кн1м -кеш ек ен1мдер1, и1ссу, у й  ж и h аздары , ке- 

з е й н е к , сагат, з е р г е р л 1к  буй ы м д а р , ^ о л  с е м к е л ер !, т а е ы  б а с^ а  б ы лга р ы д а н  ж а са лга н  

за тта р  к 1р ед 1 .

К о м п а н и я  е р л е р ге  а р н а л га н  кн1м сататы н  Chaps ж ен е  кундел1кт1 кн1мдер сататы н  

C lub M on a co  б е л ш е к  д ук ен  к о м п а н и я ла р ы н  саты п  а л ы п , ез1н1ц ^ ы зм ет  к ер с е т у  аясы н  

одан  е р ! к ец ей тт !. К о м п а н и я н ы ц  ̂ ы з м е т  к е р с е т у  аясы н ы ц  т е р т  е л ш е м ! он ы ц  н ары ^та-

ЕЫ п о з и ц и я с ы н  н ы е а й т а  алады . Т е р т  е л ш е м ге  

м ы н а ла р  ж атады : к о м п а н и я н ы ц  у сы н ы п  оты р- 

FAH е н 1м д ер ! м ен  к е р с е т е т 1н  ^ ы зм ет  а ссор ти 

м ен т !, е з  !ш !н де  ор ы н д ай ты н  т у р л ! ер ек еттер !, 

ы ^ л а л д ы  гео гр а ф и я лы ^  н а р ы ^  аyмаFЫ ж ен е  

б и зн ес  у й ле с !м . О сы  тар ау  к о м п а н и я н ы ц  усы - 

н ы п  oты рFан  та уа р ла р ы  м ен  к ер с е т е т 1н  ^ ы з - 

м е т  а ссор ти м ен т !н , е з  !ш !н де  ор ы н д ай ты н  ту р л ! е р ек е т т е р ге  ^аты сты  ^ ы зм ет  аясы нда 

к е л д е н е ц  ж е н е  т !к е ле й  ^абы лд ан F ан  ш еш !м дер д ! та л^ ы ла й д ы . К о м п а н и я н ы ц  к е л д е -  

н е ц  ^ ы з м е т  а я с ы  ж ац а  б и зн ест 1ц  д а м уы  н ем есе  б а с^ а  к ом п а н и я ла р д ы  саты п  а л у  ар-

^ ы л ы  улFаяды . К о м п а н и я н ы ц  т !к е ле й  ^ ы зм ет  

аясы  ш и к !з а т  е н д !р !с !н ен  бастап , тауарды  са

ты п  ая^таFаннан  к ей !н г ! ^ ы зм ет тер д !ц  басы н  

б !р !к т !р ед !. С а т ы л ы  и н те гр а ц и я  ар ^ ы лы  к о м 

п а н и я н ы ц  T iK  ^ ы з м е т  а я с ы н  к е ц е й т у  -  о н ы ц  

нары ^таFЫ  п о зи ц и я ла н уы н  ны FайтyFа туртк !.

К о м п а н и я н ы ц  ^ ы з м е т  аясы н ы ц  ба с^ а  да  е л ш е м ! 7 -тарауда тал^ ы ла н а д ы . Б ул  та- 

рауда  к о м п а н и я н ы ц  г е о гр а ф и я лы ^  ^ ы зм ет  аясы  ж ен е  о н ы  ш ет е л  нарыFЫ на ш ыFарy- 

ды ц  м ен -ж а й ы  ай ты лад ы . 8 -тарауда б и зн ест ! ер тар ап тан д ы р у  ж ен е  к ор п ор ати в т !к  

стр а те ги я  та^ ы р ы п тар ы  ^oзFалады .

НЕПЗП ¥ЕЫМ

Компанияныц келденец цызмет аясы -
компанияныц негiзгi наpыfына K0pсететiн 
кызметi мен тауар тYpлеpi.

НЕПЗП ¥fЫМ

Компанияныц TiK цызмет аясы -  шикiзат 
0ндipiсiнен бастап тауарды сатып бiтipгеннен 
кейiнгi кызметтеpдiц басын бipiктipедi.



Келденец 6ipiry ж эн е  косып а л у  стратегиясы

6-тарау. Компаниянын, басекел1к позициясын ныfайту: стратегиялы^ ^адамдар,
мерз1м жане ^ызмет аясы
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3-ОМ Компанияныц 
келденец посылу немесе 
к,осып алу ар^ылы 
кецеюiнiц стратегиялык 
пайдасы мен кауinтерiн 
саралау.

EKi компанияныц кызметiн 6ipiry немесе 
косып алу аркылы 6ipiKTipy -  жумыс бары- 
сында унемдеуге, компанияныц бэсекеге ка- 
бiлетiн ныfайтуfа, жаца нарыкка жол ашуfа 
ыкпал ететiн оцтайлы стратегиялык шешiм.

К о м п а н и я н ы ц  нары ^тары  п о з и ц и я с ы н  ны рай ту  м а^ саты н д а  6 i- 

p iry  н ем есе  ^ о сы п  а л у  c eк iлд i с т р а т е ги я лы к  ^ад ам д ар  ж асала- 

д ы . Б ip iгy  EKi н ем есе  о д ан  да  к еп  к о м п а н и я н ы  6 ip iKTip in , ж ац а  ^

^уры лЕ ан  к о м п а н и я е а  ж ац а  атау  б ер у  ар ц ы лы  ж узеге  асады.

А л  б ip  к о м п а н и я  ба сц а  к о м п а н и я н ы  с а ты п  н е м е се  ж уты п  алса , 

о н ы  ц о с ы п  а л у  деп  атайды . Б ip iгy  ж ен е  ц о с ы п  а л у  арасы ндары

а й ы р м а ш ы лы ц  м ен ш iк к е , м ен ед ж м ен тт iк  ба- _̂________________

ц ы ла у га  ц а т ы с т ы .

К е л д е н е ц  б ip iг y  м е н  ц о с ы п  а л у  к о м п а н и я - 

ла рр а  к е л д е н е ц  ц ы зм ет  а я с ы н  ж ы л д а м  дам ы ту- 

Fa MYMKiH4 iK беp ед i. М ы салы , A M R  C orp o ra tion  

м ен  u s  A irw a ys  к ом п а н и я ла р ы н ы ц  б ip iг y i 

а в и а к о м п а н и я н ы ц  ц ы з м е т  а я с ы н  YЛFaйтып, о л  

е л е м д е г i ец  Y лк ен  ави ак ом п ан и ялар д ы ц  б ip iн е  ай н алды .

Б ip iгy  ж е н е  ц о с ы п  а л у  стр а те ги я ла р ы  те м е н д е  к ер сет гл ген  б ес  м ац сатц а  ж ету ге  ум - 

т ы л а д ы : 12

1. Компанияныц бизнеЫн жаца тауар санаттарына шырару. К о м п а н и я н ы ц  тауар  

ж ел!с1н де ж е н д е л у ! к еп  уа ц ы т  а л а т ы н  к ем ш !л1к тер  к е зд е с т !. О сы  о р ай д а , ц осы п  

а л у  с тр а те ги я сы  к о м п а н и я н ы ц  тауар  ж е л !с 1н  д а м ы т у д ы ц  ец  ж ы л д а м  ep i о ц т а й л ы  

TYpi б о л у ^1 м Y м к iн . М ы са л ы , C o c a -C o la  M in u te  M a id , G laceau  V ita m in W a te r  м е н  

H i-C  к о м п а н и я л а р ы н  ц о сы п  а л у  а р ц ы лы  е з  тауар  ж е л iс iн iц  а уц ы м ы н  к е ц е й т iп  

д а м ы тты .

2. Компаниялармен 6ipnecy арцылы операциялар шырынын азайту. Бip к о м п а н и я  е з  

са ла сы н д аF ы  е з г е  к о м п а н и я н ы  саты п  а л ы п  и е м д е н с е , о н д а  к о м п а н и я л а р  б ip -  

б ip iн iц  о п е р а ц и я л а р ы н  ц а й та ла й д ы . С о н д ы ц та н  е з г е  к о м п а н и я н ы  и е м д е н ге н  

к о м п а н и я  т и iм с iз  зау^хттар м е н  та р а т у  а р н а ла р ы н  жау^хп, к е й б ip  са ту  ж Y Й елеp iн  

б ip iк т ip е д i. Б ip iк к ен  к о м п а н и я л а р  ц а р а п а й ы м  ж е т к iз у ш iл е p д е н  ц о м а ц ты  к е л е м -  

д е  тауар  а л ы п , ж е т к iз у  ш ы F ы н д а pы н  а за й та д ы . К арж ы  ж э н е  б у х г а л т е p л iк  есеп , 

ац п ар атты ц  т е х н о л о ги я л а р , а д а м и  р есур ста р  с е к iл д i э к iм ш iл iк  э p е к е т т е p д i 6 i-  

p iк т ip у  а р ц ы лы  д а  ш ы F ы н ды  азай туFа  б о ла д ы .

3. Компанияныц географиялыц цамту аймарын кецейту. К о м п а н и я н ы ц  гео гр а ф и я - 

л ы ц  ц а м ту  айм аFы н  к е ц е й т у д iц  ец  ц о л а й л ы  ж эн е  ж ы л д а м  ж о л ы  -  цалаFан ай м ац - 

тан  б э с е к е л е с  к о м п а н и я ла р д ы  ц о сы п  алу. М ы са лы , там а ц  е н iм д е p iн  ш ы Fаpаты н  

N es tle , K ra ft, U n ile v e r  ж эн е  P ro c te r  &  G am b le  с е к iл д i к о м п а н и я ла р  х а лы ц а р а лы ц  

д е ц ге й д е  к ец ею , д а м у  м а ц са ты н д а  ц о сы п  а л у  Y p д iс iн  ц о лд а н ы п  к е лед i.

4 . Жаца технологиялар немесе цосымша ресурстар мен цабiлетке ж^1лдам цол жет- 
кiзy. К о м п а н и я н ы ц  т е х н о л о г и я л ы ц  н оу-хау^хн  н ы F ай ту  н е м е с е  ц а б iл е т i м е н  

да F д ы ла p ы н  ж е т iл д ip iп  д а м ы т у  м а ц са ты н д а  ц о сы п  а л у  п p о ц е с iн  ж Y p г iзу  ж ац а  

р е су р ста р  м е н  ц а б iл е т  ц а лы п т а ст ы р у д а  к е п  уа ц ы тты  цаж ет е т е т iн , ц ы м б а т  т у -  

р а ты н  iш к i к Y ш -ж iгеp д iц  ж ум салу^хн а  ж о л  б е p м е й д i.  2000 ж ы л д а н  2015 ж ы лFы  

м аусы м F а  д е й iн  C isco  S ystem s 121 к о м п а н и я  са ты п  а лы п , и н т е р н е т  ж YЙ ес iн iц  ж у 

м ы с  iс т е у iн е  цаж ет е н iм д е p  м е н  б а F д а p ла м а лы ц  ж асац там а  ц ы зм е т i ш ец б е p iн д е  

э л е м д е г i  ец  Y лк ен  ж абд ы ц тауш ы Fа  а й н а лд ы .

5. Технологиялардыц взгерyi жэне жаца нарыц мyмкiндiктерiнiц эсерiнен бiр-бiрiне уц- 
сас салаларда квшбасшылыц ету. К ом п а н и я  м е н е д ж м е н т i ек i б е л е к  са ла  б ip  уцсас 

салата  а й н а ла ты н ы н  бо лж ап , с о л  са ла д а  м ы ц ты  н ар ы ц  ц а лы п т а сты р у  м ац са ты н д а



баск,а к о м п а н и я ла р д ы  и е м д е н е д i. N ew s  C o rp o ra tio n  сп ут н и к т iк  (F o x  ж ел iс i, баск,а 

ед д ер д ег i T V  ста н ц и я ла р ы ), к а б е л ь д iк  т е л е к о м п а н и я л а р д ы  (F o x  N ew s, F o x  Sports, 

F X ), к и н о к о м п а н и я л а р д ы  (T w e n t ie th  C en tu ry  F o x  ж эн е  F o x  S tu d ios ), га зет -ж ур н а л - 

да рд ы , к iтап  ба сп а сы н  и е м д е н iп , ха бар  та р а т у  ар н а ла р ы н  ¥ЛFайтты .

Нел1ктен 6ipiry немесе косып алу кейде ойдагыдай нэтиже 
бермейд!?
С э т т ! Н0 тн ж елер д 1ц  к е п т 1г 1н е  ^ар ам аста н , к ей д е  6 ip ir y  ж ен е  ^ о сы п  а л у  KYTкeндeй 

ж а^сы  н етн ж е  б ер м ей д !.13 Ш ы г ы н д ы  о й ла га н д а й  м елш ер д е  уи ем д е й  аямау^тцы з м ум - 

к 1н, у н е м  д е ц ге й ! ты м  аз ^ а лы п та суы  гаж ап  ем ес . Ек 1 к ом п а н н я н ы ц  к ор п ор а тн в т 1к 

м е д е н н е т 1н  б 1р 1к т 1р у  к ей д е  к ом п а н и я  ^ ы зм ет к е р ле р 1н 1ц  ^ а р сы лы гы н а н  с ет с 1зд 1кке 

уш ы рай ды . С а т ы п  а лы н га н  ж ац а  к ом п а н н я н ы ц  нег1зг1 ^ы зм еткерлер1н1ц кец1я1 тол- 

м ай , ж ум ы стан  кет1п ^ а л у ы  м ум к !н . А л  к а л га н  ^ ы зм ет к ер лер  к ом п а н н я д а гы  ж асалы п  

ж ат^ ан  езгер1ске к ел !сп ей , с о н ы ц  есер1нен  олар д ы ц  ец сес ! т'Ycедi. М ен ед ж м ен т те г ! 

ж ен е  ^ ы зм ет  е ту д е г ! ер ек ш е  ш еш 1м  осы н дай  ^ н ы н  м е с е л е л е р ге  ек ел !п  т 1р ей д 1 .

Ж а ц а  с а ты п  а л ы н га н  к о м п а н н я м ен  н н т е гр а ц н я л а н у  процес1н ^а д а га ла й ты н  м е н е д 

ж ер лер  ^ а й  ic -^ н м ы лд ар д ы  ^ алд ы р ы п , ^ а й с ы с ы н  м у н а н  e p i ^ олд а н б а уд ы  ш еш у бары - 

сы нда  ^ а т е л !к  ж 1б ер у ! м Yм кiн .

Б1р1гу н ем есе  ^ о сы п  а л у  сэтс1з ая ^ та я га н  ж агд ай ла р  е т е  к еп . Б уган  2008  ж^глы А гЬ у  

ж ен е  W e n d y  к ом п а н н я ла р ы н ы ц  б1р1гу1 ж а^сы  м ы са л  б о л а  алады . АгЬу-д1ц сн ы р  ет1нен 

ж а са лга н  сэн д в н ч тер ! м ар д ы м сы з п ай д а  е к е л г е н  соц , 3 ж ы лд ан  к ей !н  W e n d y  б у л  ком - 

п а н и я н ы  с а ту га  ш еш !м  ^ абы лд ай д ы . С он да й -а^  M ic ro so ft к ом п а н и я сы н ы ц  Skype-T i 

8,5 м лр д  д о л л а р га  саты п  а лу ^1 ж ен е  U n ited  A ir lin es  п ен  C on tin en ta l A ir lin es  еуек ом п а - 

н и я ла р ы н ы ц  3 м лр д  д о л л а р га  тускен  б1р1гу1 п а й д а лы  я к и  п ай д асы з б о л га н ы  жен1ндег1 

п 1к 1р та ла с  е л !  к ^н ге  д е й 1н  т о ла ста м а й  к елед !.

С аты лы  интеграция стратегиялары

152 Стратегия куру

4-ОМ Сатылы интеграция 
арцылы компанияныц 
цызмет аясын кецейтYдiц 
артыцшылыfы мен кем- 
шiлiгiн уйрету. Г

С а т ы л ы  и н т е г р а ц и я  к о м п а н н я н ы ц  с а ла д а гы  б е с е к е г е  ^ а б 1- 

лет1 м е н  ^ ы з м е т  а у ^ ы м ы н  кецейт1п  д а м ы тад ы . С аты лы  и н 

т е гр а ц и я  к о м п а н н я н ы ц  ^ у н д ы л ы ^  ^ а л ы п т а с т ы р у  т 1з б е г 1н д е г 1 

1с -е р е к е т 1н  ту ты н уш ы га  д е й 1н  к е ц е й т у д ! к е зд ей д !. Б ас^ а  ж ет- 

к 1зуш 1л е р д е н  саты п  а л а ты н  за т т а р га  ш ы гы н д а л м а у  н и е т 1м е н  

к о м п а н и я  о ла р д ы  е з 1 ш ы га р у га  и н в е с т и ц и я  

б е л е е , о л  са ты лы  и н т е гр а ц и я  сан алад ы .

К о м п а н и я  ^ у и д ы л ы ^  ic -ер ек еттер  т1збег1н1ц 

ба с^ а  к е зец д ер 1н де е з  1с -ер ек ет 1н  ба стап  н е  

сол  ер ек ет т ер д ! ор ы н д ап  ж а т^ а н  к о м п а н н я н ы  

саты п  алы п , о н ы м е н  с т р а т е гн я л ы ^  тур гы д а  

б 1р 1г у  а р ^ ы л ы  са ты лы  н н т е гр а ц н я га  у м ты ла - 

ды . С аты лы  н н т е гр а ц н я л а р  м а ^ са ты н а  ^арай : 

т о л ы ^  и н те гр а ц и я  (с а т ы л ы  т 1з б е к т 1ц  б а р л ы ^  

к е зец д ер 1н е  ^ а т ы с у ) ж е н е  жарты^ай интег
рация (с а т ы лы  т 1з б е к т 1ц  к е й б 1р к е зец д ер 1н е  

^ а т ы су ) б о л ы п  ек1ге бел1нед1. Кейб1р ком па- 

н н я ла р  тар, ыцшам интеграцията ум ты ла д ы . 

О л  и н те гр а ц и я  ер ек еттер д ! а у тсор ен н гк е  б ер у
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ж е н е  03 1ш1нде ор ы н д ауд ы  ^ар асты ра д ы . М ы с а л ы , с ем к е  ж е н е  ак сессуар ла р  т ы р а р а - 

т ы н  C oach , Inc. к о м п а н и я с ы  тауарды  е з  д Y к ен д еp i м е н  Ym iH m i тар ап ты ц  сауда оры н- 

да ры н д а  са ту  а р ^ ы лы  тар  и н те гр а ц и я н ы  ^ олд ан а д ы .

Сатылы интеграция стратегиясыныц артыкшылыгы
Компания ресурстарын саты.лы интеграциялаудыц ек( себеб( бар: компанияныц бэ- 
секел(к позициясын кушейту жэне табыстылытын арттыру.14 С а т ы л ы  и н те гр а ц и я  

ш ы е ы н д ы  Y н ем д ей  алм аса , к о м п а н и я н ы ц  т е х н о л о г и я л ы ц  ж ен е  б е с е к е л 1к  ц уаты н  н ы - 

Еайта алм аса , к о м п а н и я н ы ц  тауары н  ер ек ш елей  алм аса , о н ы ц  ц а й т ы м ы  б о лм ай д ы .

Y л к e н  б a c e к e л iк  ц a б iл e т к e  ж e т y д e г i K ep i и н т е г р а ц и я . K ep i и н те гр а ц и я  ем1рш ец 

ep i таб ы сты  стр атеги яр а  а й н а луы  YrniH к ом п ан и я : ( 1 )  сы ртц ы  ж етк 1зуш 1л е р м е н  6 ip- 

д ей  к е л е м д е  у н ем д еу !; ( 2 )  сап ан ы  тем ен д етп ей , ж етк 1зуш 1л е р д 1ц  ен д 1р 1с т и 1м д 1л 1г 1м ен  

с ей к естен у ! н е  асы п  Tycyi керек . Екеу1не д е  ц о л  жетк1зу оц а й  ш ар уа  ем ес.

К о м п а н и я  ез1н1ц ш ы е ы н ы  м е н  б е с е к е г е  цаб1лет1не ц а т ы с т ы  т у р л ! ц ун ц ы лы ц  ца- 

л ы п т а с т ы р у  т 1з б е г 1н д ег 1 1с -ер ек еттер 1н  сы ртц ы  басц а  оры ндауш ы ра б ер м ей , е з  1ш 1нде 

ор ы н д ау  ар ц ы лы  н ы райта алады . K ep i и н те гр а ц и я  ар ц ы лы  ш ы е ы н д ы  цы сцартура бо- 

лады . С а т ы п  а л у  ш ы е ы н ы  ц о м а ц т ы  бо лр ан д ы ц тан , к ом п а н и я  ор ы н д ауы  ц аж ет т е х н о - 

л о г и я л ы ц  д а е д ы н ы  о ц а й  YЙ peн iп  алура б о ла т ы н  ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т 1з б е г 1н д е г 1 

1с-ерекет1н ез1 оры н дап , жетк1зуш1ге теуелд1 б о лу д а н  ц уты ла  алады . Б ул  с о н ы м е н  б1рге 

ш ы е ы н д ы  цы сцартады . K ep i с а т ы л ы  и н те гр а ц и я  ди ф ф ер ен ттеу ге  суйенет1н  бесекел1к  

ар ты ц ш ы лы ц ты  ц алы п тасты р ад ы . Ол  ц ы з м е т  к ер с е т у  сап асы н  ж ен е  с о ц еы  ен1мн1ц 

керсетк1ш1н ж ацсартады . K ep i и н те гр а ц и ян ы ц  ба сц а  д а  арты цш ы лы ЕЫ  м ац ы зд ы  цу- 

рам дас бел1ктерд1 ж eтк iзym iгe  теуелд1 б о лу д а н  цутц арады . М умк1н Бо леа н  ж аЕдайда 

баЕаны e c ip in  оты р аты н  е л е у е т т ! ж eтк iзym iлep гe  теуелд1л1г1н азайтады . И с п а н и я н ы ц  

ки1м 0 н д 1руш 1 In d itex  к ом п ан и я сы  Zara  ки1м са ту  дY к eн дep iн  аш уда кер1 и н те гр а ц и я 

н ы  п ай д алан ы п , ки1м т iгym i ф а б р и к а ла р м ен  е за р а  и н теграц и ялан Е ан . K ep i и н т е гр а 

ц ия  арцасы нда  к ом п ан и я  д и за й н  м е н  ен д 1р 1с п р о ц естер 1н  ж 1т 1 б а ц ы ла й  оты ры п , с ен  

е л е м 1н де б о л ы п  ж атц ан  тр ен д тер ге  ж ауап  р е т 1н де дYкeн дep iн  ер ц аш ан  с о ц еы  Y л г iд e г i 

к и 1м м е н  ц а м там асы з е т 1п оты рады .

Б а с е к е г е  ц а б iл e т т i  к у ш е й т у  м а ц са ты н д а Е Ы  iл г e p i  и н т е г р а ц и я . Lnrepi с а т ы л ы  

и н те гр а ц и я н ы ц  ти 1м д 1 б 1р тусы  -  е н д 1р уш 1л е р д 1ц  с о ц еы  туты нуш ы Е а ц о л  ж етк 1зу 1- 

н е  м ейл1нш е ц о ла й л ы  мум к!нд1к беру1. М ы с а л ы , H a r ley -D av id son  менш1г1ндег1 сауда 

дY кeн дep i к о м п а н и я н ы ц  и м и д ж 1не, е с е р л 1 д и сп л ей ! м е н  б р ен д !н е  д е ген  сен !м дгп !кт ! 

артты рады . A lls ta te  ж ен е  E d w ard  Jones сек !лд ! сацтанды ру, бр о к ер  к ом п а н и я ла р ы  

к ли ен ттер д !ц  ж ерггп !кт! а ген т тер !м ен  н е м е се  оф ис ц ы зм етк ер л ер !м ен  ба й ла н ы сы н  

ер ек ш елеп , ж ацсы  цары м -ц аты н ас  ц уруды  кездей д !.

Т уты н уш ы  тауар ы н  сататы н  к еп  к ом п а н и я  сауда сала сы н д а  in rep i и н те гр а ц и я  ж о - 

л ы н  тацдап , ту ты н уш ы ла р ы м ен  е з  в еб -са й ты  ар ц ы лы  т !к е ле й  сауда ж асайды . Тарату  

шыЕЫны т е м е н  болЕ анда, б е с е к е л е с т ер !н е н  баЕа арты цш ы лы ЕЫ на и е  бо лса , ж оЕары 

табы с у сы н са  н ем есе  с о ц еы  туты н ym ы лаpF а  т е м е н  бара у сы н а  алса , он д а  д ecтY p л i сату  

ар н а ла р ы н  т !к е лей  сауда ж е н е  и н т ер н ет  саудара ауы сты ру  ац талады . С о н ы м ен  6 ip re  

с а ты п  а луш ы лар д ы ц  ай та р лы ц та й  Y лк eн  б е л !г !  о н л а й н  сауда ж асауды  ц аласа , он д а  са- 

туш ы ла р  е з  сату  арн асы н а  о н л а й н  сауда ж уй ес !н  цосура м еж б у р  бо лад ы . А л а й д а  о н 

л а й н  саудара ум ты лра н , сон д ай -ац  к е т е р м е -б е л ш е к  саудан ы  да  6 ip re  д а м ы тц ан  к о м 

п ан и я  вз(н1ц таратушы сер{ктестер\мен т(келей бэсекелеседх. Н ары ц тары  осы н дай  

е р ек еттер  к е л !с с е з ге  к е л у  ц и ы н  арналардары  к о н ф ли к т !ге  ек елед !. Т уты н уш ы лар р а  

арналран  о н л а й н  сауда Y лe c iн  артты рура ум ты лр а н  к о м п а н и я н ы ц  ез дилерлер(не деген
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цары^-цатынасы нашарлайды. H 0 ти ж ec iн д e  н аразы  д и л е р л е р  п ай да  б о ла д ы  ж ен е  

олар д ы ц  ceHiM i ж орапады . С о ц ы н д а  б у л  ер ек ет  сауда к в ле м iн iц  KeMyiHe е к е л iп  соруы  

MYMKiH. С о н д ы ^ т а н  д и л ep л ep д iц  ceH iM i м е н  ^ олд ау^ ! ер ек ш е  ^ аж ет  сапапарда к о м п а - 

н и я л а р  ар н алар  ^ а^ ты е ы с ы н а н  са^  Бо л е а н ы  ж ен . Компания сайттары ди^ерлермен 
бэсекеяесу уш(н емес, сергктес болу уш(н цажет.

Сатылы интеграция стратегиясыныц кемш1л1ктер1
ЛрнадаЕЫ  конф ликт^цен  б е л ек , с а т ы л ы  и н те гр а ц и я н ы ц  б ip н eш e  eneyn i к eм ш iл iг i 

ба р .15 С а т ы л ы  и н те гр а ц и я н ы ц  eneyn i к eм ш iл iк тep i:

• С а ты л ы  и н т е гр а ц и я  компанияныц салага капитал к;уюын а р тты р ад ы .

• С алан ы ц  есу1 м е н  та б ы сы  т е м е н  болF ан  ж аFдайда, кепсалалы к , к ,унды лы д 

д а лы п т а сты р у  т 1 зб е г 1 с е гм е н т т е р 1н е  и н т е гр а ц и я л а н у  бизнес тэуекелдерiн артты
рады.

• С а ты л ы  и н те гр а ц и я ла н F а н  к о м п а н и я л а р д а  еск ! т е х н о л о г и я л а р  м е н  н ы са н д а р  

б а сы м  б о лс а , о н д а  о л а р  о з ы к  т е х н о л о г и я л а р  м е н  т и 1м д 1 е н д 1р 1с э д 1с т е р 1н  вте 
баяу цабылдайды.

• Ж а ц а  0 н 1м н 1ц  д и з а й н ы н д а  к о м п а н и я  ез1 ж асаFан к о м п о н ен т тер 1  б о лм а с а , 

е з г е р г е н  т у т ы н у ш ы  та лF а м ы н а  с эй к ес  к е л у д е  к ер 1 и н т е гр а ц и я л а н у  и к е м с 1з.

• С а ты л ы  и н т е гр а ц и я д а  цауцарка цатысты бар мэселелер ту^хндайды . М ы са лы , 

к е л 1к к ур а л д а р ы  е н д 1р 1с1н д е  б 1л 1к ш ы FарудаFы  ец  Y н ем д i ж ум ы с  а у к ы м ы  р а д и а - 

т о р л а р  ш ы FарудаFы  ец  Y н ем д i ж ум ы с  а у к ы м ы н а н  е р е к ш е л е н е д 1 . Б ул  к озF алтк ы ш  

п е н  т р а н с м и с с и я  ш ы Fаруда  д а  е з ге ш е . Ш ы F ы н д ы  б а р ы н ш а  азай туFа  м у м к !н д 1 к 

б е р е т 1н  т э с 1л д е р м е н  е н д 1р 1с т 1ц  б 1р н еш е  са ты сы н д а  и н т е гр а ц и я л а н у  к о м п а н и я  

Y ш iн  к ау 1п т 1 болу^х ы к т и м а л .

• А лF а  ж эн е  к ер 1 и н т е гр а ц и я л а н у  жаца дакдылар мен бизнес-цабiлеттердi жетiл- 
дiрудi т а л а п  е т е д 1 . 0 н д 1р 1с к о м п о н е н т т е р 1 , к е т е р м е  ж эн е  б е л ш е к  сауд а  а р н алар ы , 

т 1 к е л е й  о н л а й н  сауд а  ж ур г 1з у  т у р л 1 та б ы с  ф а к то р л а р ы  ба р  сан  к ы р л ы  б и з н е с  са- 

н а ла д ы .

«Т уж ы р ы м ц ы  б а й ла н ы с » айцары нцары  

6 .3 -м ы салц а  Л ^ Ш - т а р ы  с а т ы л ы  и н те гр а ц и я  

стр а те ги я сы н  цодц ан аты н  ец  YnKeH ц ен саулы ц  

сац тау  м eк eм ec iн iц  ж ум ы с теж ip и б ec i ж ен iн д e  

айты лац ы .

Компания бэсекелiк позициясы мен 
табыстылыfын айтарлык,тай ныfайтса FaHa 
сатылы интеграция стратегиясы тартымды 
болады.

Аутсорсинг стратегиялары : кы зм ет аукы м ы н  тары лту

5-ОМ ^ундылык ка- 
лыптастыру тiзбегiндегi 
эрекеттердiц сырткы 
тaрanтaрfa тигiзетiн 
ыкпалын тYсiндiру.

>

НЕПЗП ¥fЫМ

Аутсорсинг -  компания кундылык калыптас- 
тыру тiзбегiндегi кейбiр iс-эрекеттерiн 0здерi 
орындамай, оны сырткы мaмaндaрfa немесе 
стратегиялык серiктестерге беру тэсiлi.

Лутсорсинг -  к о м п а н и я  iшiндeгi цунцылыц цалыптастыру Ti3- 
бeгiндeгi кeйбip еpeкeттepдi e3i орынцамай, сырттары маман- 
царра немесе стратегиялыц cepiKTecTepre беру едici. Лутсор
синг мынадай жардайларца стратегиялыц тургыца табысты 
жумыс icтeйдi:

• Iс-эрекеттi сырттакы маман орындауы 
элдецайда сапалы немесе арзан болса. Кун- 
дылык калыптастыру т1збег1ндег1 кайсыб1р 
эрекеттерд1 сырттаFы мамандар ти1мд1 жу- 
зеге асыратын болса, бул жумысты яки кыз- 
метт1 компания ез1 орындамаFаны абзал.
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Тужырымды байланыс

KAISER PERMANENTE-HIK САТЫЛЫ ИНТЕГРАЦИЯ СТРАТЕГИЯСЫ

Kaiser Permanente б1регей бизнес-ллодел! сатылы 
интеграция стратегиясын цолданады. Сатылы интег
рация тvтынушыларfа темен баfада сапалы цызмет 
керсетуге мYмкiндiк бередi. Kaiser Permanente -  
А^Ш-таfы сатылы интеграцияланfан ец улкен меди- 
циналык, цызмет керсету компаниясы. 2013 жылы 
оныц жалпы табысы 53,1 млрд долларfа жетсе, таза 
табысы 2,7 млрд $ болfан. Kaiser Permanente 9 мил
лион тутынушысы бар денсаулык сактандыру ком
паниясы ретiнде кызмет аткарады. Жекеменшiк 37 
ауруханасы, медициналык мекемелерi, 17 мыцнан 
астам дэрiгерi журтшылыкка медициналык кызмет 
керсетедi. Kaiser Permanente сатылы интеграция 
нэтижесiнде кызмет керсетуге деген суранысты ете 
жаксы децгейде канаfаттандырыn келедi. Сондай-ак 
компанияда алдын ала телем моделi лайыкты меди
циналык кызмет керсетуге себеnшi.
А^Ш-та дэрiгерлер мен емханалар керсеткен ме

дициналык кызметiне сэйкес жалакы алады. Демек, 
дэрiгерлер мен емханалардыц денi сан алуан кызмет 
керсетin, жоfары пайда табады. Мундай Yрдiс емха- 
налардаfы профилактика шараларына инвестиция 
куйып, медицинаны дамытуды шектейдi. Kерiсiнше,
Kaiser Permanente болса денсаулыкты ныfайтуfа, ау- 
рудыц алдын алуfа, созылмалы кеселдердi емдеуге 
кецiл беледi. Kaiser Permanente дэрiгерлерге жоfа- 
ры ецбекакы телеу аркылы талантты мамандарды 
тартады. ТYрлi саладаfы дэрiгерлер бiрiгin, емделу- 
шiлердiц жалпы денсаулыfын жаксарту максатында 
жумыс iстейдi. Бул стратегияныц бiр жемiсi -  тиiмдiлiк 
артады.

Kaiser Permanente-нiц денсаулык сактандыру куны 
бэсекелестермен салыстырfанда, 10%-fа арзан бо- 
луы -  тиiмдi жумыс iстеуге мурындык. Компания- 
ныц денсаулыкты сактау жоспары 6 жыл катарынан

Калифорнияда ец жоfары рейтинг керсеттi. Kaiser 
Permanente колданатын сатылы интеграция страте- 
гиясыныц табыстылыfы баска медициналык кызмет 
керсету мекемелерiнiц оныц жумыс Yлгiсiн кешiрin 
алуfа умтылуымен байланысты. 

дз'1рлеген -  Кристофер Сукеник 

Дереккез: «Kaiser Foundation Hospitals and Health 
Plan Report Fiscal Year 2013 and Fourth Quarter 
Financial Results», PRNewswire, February 14, 2014, 
www.prnewswire.com; Kaiser Permanente website 
and 2012 annual report; and J. O'Donnell, «Kaiser 
Permanente CEO on Saving Lives, Money», USA 
Today,October 23, 2012.

А л  б е л г iл i  6 ip  i c -э р е к е т  с т р а т е ги я л ы ^  м а ц ы з д ы  б о л с а  ж эн е  о л  i c -э р е к е т к е  iш к i 

бак ,ы лау 03eKTi б о лF а н  ж аFдайда  о л  а у т с о р с и н гк е  б е р iл м е й д i.

Компанияныц т^рацты 6aceKeniK артыцшылыц иемденудегi iс-эрекетiнiц мацызы 
твмен болса жэне компанияныц цабiлетi мен негiзгi к;yзыретiн элЫретуге acepi бол- 
маса. К ,олдауш ы  э р ек е т т е р  -  т е х н и к а л ы к  к ы зм е т  к 0 р сету , g ep eK T ep g i 0 ц д е у  ж эн е  

сактау, ж е ц iл д iк т е р д i баскару , сай т  ж Y р г iзу  iс -э р е к е т т е р iн  а у т со р си н гк е  б е р у  ка- 

л ы п т ы  ж аFдай са н а ла д ы . М ы са л ы , C o lg a te -P a lm o liv e  IB M  к о м п а н и я с ы м е н  а у т 

с о р с и н г  к е л iс iм iн  ж Y р г iзу  н э т и ж е с iн д е  ак п а р а тты к  т е х н о л о ги я л а р F а  ж ум са й т ы н  

ш ы F ы н ы н  ж ы л ы н а  10% -Fа к ы ск ар тты .

Бул эрекет уйымдыц икeмдiлiктi жацсартып, нарыцца шыруды ж^1лдамдатса. 
К о м п а н и я н ы ц  ж е т к iз у ш iл е р i б э с е к е л е с  ж е т к iз у ш iл е р д е н  к а лы п  к ой са , о н д а

http://www.prnewswire.com
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а у т с о р с и н г  э л г i  к ом п а н и я F а  ж етк iзуш i ау^ Iсты руFа ж аFдай  ж асай д ы . С о н д а й -а ^  

к о м п а н и я  ж е т к iз у ш iл е р i соц Fы  б у ы н  та у а р ы н  ш ы Fаруда  к,ажет тауар  б е л ш е к т е -  

p iH  ж етк !зс е , о н д а  к о м п а н и я  соц Fы  0 н д iр iл г е н  та у а р ла р д ы  н а р ы к к а  ж ы л д а м  ш ы - 

FаруFа м Y м к iн д iк  а лад ы .

Эзгермелi технология мен т^тынушы талгамына сай компанияныц тэуекелiн 
азайтса. К о м п а н и я  б е л г iл i  б iр  тауар  б 0 лш е к т е р i м е н  к ы зм е т  к 0 р с ет у д i а у тсо р - 

си н гк е  б е р ге н  к езд е , ж е т к iзу ш iл е р  к о м п а н и я н ы ц  ж осп а р ла та н  та уа р ы н а  сай  ке- 

л е т iн  0 н iм д е р д i ш ы Fаруда  соцFы  Y л г iд е г i т е х н о л о ги я л а р д ы  колдану^х каж ет. 

Аутсорсинг компанияныц басты цызметiне негiзгi ресурстары мен цабiлетiн нэ- 
тижелi цолданура жэне жасап жатцан iс-цимылын одан да жацсы жасаура мум- 
кiндiк берсе. М ы са лы , N ik e  0 з iн iц  ба р  кYш iн  сп о р тк а  арн алFан  ая к к и iм , к и iм  ж эн е  

0 н iм  ж об а сы н а , м а р к ет и н гк е , т а р а т у  а р н а сы н а  ж ум са й д ы . А л  э л е м н iц  50 е л iн д е

а у т с о р с и н г  к¥KЫFын алFан  785 ф а б р и к а  тауар  

0 н д iр у м е н  а й н а ла са д ы . A p p le  д а  0 з iн iц  iP od , 

iP h o n e  ж э н е  iP a d  0 н iм д е р iн  ш ы F ару  к¥KЫFын 

а у т с о р с и н г  а р к ы л ы  к ы т а й лы к  F o x c o n n  к о м - 

п а н и я сы н а  б е р iп  коЙFан.

А у т с о р с и н г  с т р а т е г и я с ы н ы ц  y ^ k e h  ^ a y in -^ a T e p i.  А у т с о р с и н г  с т р а т е ги л с ы н ы ц  

ец  у л к е н  ц а у 1п -ц а тер 1 -  к о м п а н и я  м а ц ы з д ы  1с -ер ек ет т ер д 1 а у т со р си н гк е  6 ep in , е з  

цаб1лет1н дур ы с  п а й д а ла н а  а л м а й  ц а л у ы . 16 О с ы н д а й  ж атд ай да  к о м п а н и я  ез1н к еп  

ж ы л  Бо й ы  т а б ы сп ен  ц а м та м а сы з  е т 1п к е л е  ж атц ан  1с -е р е к е т т е р 1 м е н  т е ж 1р и б е с 1н ен  

а й ы р ы лы п  ц а лад ы . А л а й д а  к о м п а н и я  м у н д а й  цау1п-цатерд1 б1лед1, с о н д ы ц т а н  д ен ! 

сы р тц ы  б е с е к е л е с т е р д е н  ц о р та н у  аясы н да  ic -е р ек е т т е р  ж асай ды . C isco System s е з  

е н д 1р 1с т 1к  т е ж 1р и б е с 1н  б а ц ы ла у д а н  ш ы тары п  а л уд а н  ц ор тап , к е л !с 1м ш а р тп ен  ж у- 

м ы с  1стейт1н енд1руш 1лер ц о лд а н уы  ти1с енд1р1с ед1стер1н ж асайды . К о м п а н и я н ы ц  

та уа р ы н  е н д 1р у ге  а у тсо р си н г  ц уц ы ты н  а л та н  к о м п а н и я  м 1н д е т т 1 тур д е  с о л  ед 1стер д 1 

ц о лд а н уы  цаж ет. К о м п а н и я  о ла р д ы  м ей л1н ш е ц уп и я  с а ц т а й д ы .Б есек е ле с т ер  кеш1р1п 

а л м а с  у ш 1н  е д 1с тер  ж асы р ы н  ц о лд а н ы л ы п , ц уп и я  у ст а ла д ы . С ей т 1п, н а р ы ц та  к е ш 1р 1п 

а л у  а м а л ы н  то ц та т ута  с е б е п к ер  б о ла д ы .

Компания мацызды ic-apeKeTTepAi аутсор
сингке 6epin, 03iHi  ̂к,абiлeтiн жойып алмауы

Стратегиялы к альянстар мен cepiKTecTiKTep

6-ОМ Стратегиялык, 
альянстар мен коллабо- 
рациялык cepiктecтiктep 
компанияныц ресурстар 
мен кабiлeт жиынтыfын 
калай ныfайтатынын 
TYciндipу.

>

Б ук 1л  сала д аты  к о м п а н и я ла р  ж и ы н т ы ц  р есур стар ы  м е н  ц а б 1лет- 

TepiH  о д ан  e p i д а м ы ту  м ац саты нда , ep i 1ш к 1 ж ен е  ха лы ц а р а лы ц  

н ар ы ц та  б е с е к е г е  ц а б 1л е т 1н  ар тты р у  н и е т 1м е н  стр а те ги я лы ц  

а лья н ста р  (о д а ц т а р ) м е н  сер1ктест1ктер цурады . С т р а т е г и я 

л ы ц  а л ь я н с  -  ек ! н ем есе  одан  да  к еп  к ом п а н и я  арасы ндаты  

р есм и  кел1с1м. С тр а те ги я лы ц  а льян ста ты  к ом п а н и я ла р  б а р лы ц  

р есур сты  б 1р 1к т 1р ед 1, ц ау 1п -ц атерд 1 ж е н е  басц аруд ы  б е л !с е д 1 e p i 

6 ip -6 ip iH e Ба е ы н ы ш т ы  б о лад ы . С ер1ктестер арасы ндаты  б1рлескен  ц ары м -ц аты н ас  ке- 

л 1с1м ш ар т а р ц ы лы  ж узе ге  асады , б 1р ац  о н ы ц  р есм и  куш ! ж оц.

Б1рлескен вен ч ур лер д е  ортац  иел1к е т у  ед1с1 ц олд ан ы лы п , б1рлескен ic -ш аралар  оры н-

далады . Б ip л e c к e н  в е н ч у р л е р  ек 1 н ем есе  одан  

да  к еп  к ом п ан и я  арц ы лы  басцары лады . О лар- 

д ы ц  ортац  и е л 1г 1н д ег 1 т е у ел с 1з зац ды  тулта  са- 

налады . Кес1пкерл1кт1ц б у л  Typi узацмерз1мд1, 

алай да  басц аларта  царатанда ан агур лы м  цау 1п- 

т 1р ек  ек ен 1н  а й т ц ы м ы з  к е лед 1 .

НЕПЗП ¥ГЫМ

Стратегиялыц альянс -  eкi немесе одан да 
к0п компанияныц кeйбip ортак макcаттаpfа 
жетуге бipiгin жумыс icтeуi туралы ресми 
кeлiciмi.
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НЕПЗП ¥ГЫМ
Б^рлескен венчурд  ̂eKi немесе одан да квп 
компания баск,арады. Компаниялардыц ортак, 
иeлiгiн баскаратын тэуeлсiз за^ды тYЛfа.

К ом п а н и я ла р д ы ц  ст р а т е ги я лы ^  а льян старр а  б1р1гу1н1ц ба сты  c e 6 e 6 i -  к елеш ек те  

аса м ац ы зд ы  ж ац а  т е х н о ло ги я ла р д ы  н е м е се  е н 1м дерд 1 да м ы туд ы  ж ед елд ету , техника- 

л ы ^  ж ен е  ен д 1р 1с т еж 1р и б е с 1н  ны райту, ^ аж ет  ж ац а  дарды м е н  м у м к 1н д 1к тер д ! пайда- 

л а н у  у ш 1н  ц^1зм ет к ер лер  ц ур а м ы н ы ц  6 ia ir i м е н  т еж 1р и б е с 1н  б 1р 1к т 1ру, т и 1м д 1 ж етк !зу  

т 1з б е г 1н  ж ет 1лд !ру , ен д 1р 1с п ен  м а р к ети н гт ! д а м ы ту  ш ы Еы ндары н азайту, б 1р леск ен  

м аркетингт1к  кел1ссез нег1з1нде ж ац а  н ар ы ц ты  бары н ды руга  ц а м -ц ар ек ет  ж асау . 17 Те- 

хаста  Sh ell O il C om pan y  м е н  M e x ic o ’s P em ex  иел1г1ндег1 D eer  Park д е г ен  м ун а й  ец д ей - 

т 1н  зау^ 1т бар. Зау^1т ек 1 к ом п а н и я н ы ц  ор та ц  и е л 1г 1н де б о л га н н а н  к ей 1н, олар д ы ц  и н - 

в е с т и ц и я л ы ц  ш ы г ы н ы  м ен  цау1п-цатер1 азайды . 2013 ж ы л ы  Ford  M o to r  ж ур тш ы лы ц ц а  

ц о лж ет 1м д 1, у л к е н  н ар ы ц ц а  а р н а л га н  сутек п ен  ж ур ет 1н  а в т о м о б и л ь  ж асау  н и е т 1м ен  

D a im le r  A G  and  R enau lt-N issan  к о м п а н и я ла р ы н а  ц о с ы л д ы .

С тр атеги ялы к , а л ь я н с т а р д ы ц  б iр ш а м а  арты к,ш ы лы Fы н а б а й л а н ы с т ы  к е п т е г е н  

ip i к о м п а н и я  м Y ш е л е р  са н ы  о т ы зд а н  е л у г е  д е й iн  ж е т е т iн  од ак тар F а  б iр iг е д i.  

Б и о т е х н о л о ги я  ж э н е  а д а м  ге н е т и к а с ы  

са ла сы н д а F ы  ж ет ек ш i G e n e n te c h  з е р т т е у  и н - 

д у с т р и я с ы  3 0 -д а н  а с та м  к о м п а н и я м е н  а л ь я н с  

к ур д ы . М а к са ты  -  т Y р л i аур улар F а  ж ац а  е м -  

д о м  т э с iл iн  о й л а п  табу .

Сэтс1з стратегиялык альянстар мен кызмет1н б1рлесе жYргiзетiн 
сер1ктест1ктер
Те х н о л о ги я  бел1су н ем есе  н ар ы ц ты  б1рге, ор та ц  п а й д а ла н у  м ац саты н д а  ц ур ы лга н  

а льян ста р  уац ы тш а ер ек ет  е тед 1 . О й тк ен ! б 1р н еш е  ж ^глдан к ей 1н  о ла р  м ац саты н а  

ж етед 1 , б 1р л е с 1п уй р ен у д !ц  п ай д асы н  к ер 1п, таб ы сы н  алады . ¥ за ц м ер з 1м д ! а льян ста р  

к ей д е  ек !ж а ц ты  п а й д а лы  ек ен 1н е  ц арам астан , к е п т е ге н  с ер 1к тес  м ац са ты н а  ж еткен- 

н ен  кей1н а льян ста н  ш ы гады . А лья н ста р д ы ц  цызмет1: (1 )  сер1ктестер  б1р-б1р1мен 

б е с е к е л е с  б о лм а са ; (2 )  арада сен1мд1 цары м -ц аты н ас о р н а га н  ж агдайда ; (3 )  ек1 ж ац  

а лья н с  ц ы зм ет 1н 1ц  одан  е р 1 ж а лга суы н а  м у д д е л ! бо лса , у за ц ц а  созы лад ы .

К е п т е ге н  алья н с  е з  цы змет1н ж осп ар лы  м ерз1м нен  бур ы н  тоц татады . Ж ы лы н а  одац- 

тарды ц  6 0 -7 0 % -ы  сетс1зд1кке уш ы рай ды . С тр а те ги я лы ц  а льян ста р д ы ц  «а й ы р ы л ы су  

керсетк1ш1н1ц» ж огар ы  б о л у ы н а  б1рнеш е с е б е п  е с ер  етед1 .18 О ла рд ы ц  м ац ы зды сы :

• м а к са тта р  м е н  б а сы м д ы к т а р  б о й ы н ш а  к е л iс п е у ш iл iк ;

• б iр ге  ж ум ы с  iс т е й  а л м а у ;

• а л ь я н с т ы ц  м а к са т ы н а  ж е т у  ж олы н д а F ы  ш а р тта р д ы ц  0 з г ер у i;

• т а р т ы м д ы  т е х н о л о г и я л ы к  ж о л д а р д ы ц  п а й д а  болу^х;

• б iр  н е м е с е  б iр н е ш е  од а к та с  арасы н д аF ы  б эсек е .

А л ь я н с т а р  компанияныц бэсекел(к кемш1л(ктер1н жоюДы цисынДы санап, оны ту- 
зеуге квмектесед(. Аяайда компанияларта бэсекелестер1нен бэсеке арты̂ цшылы̂ гы̂ н 
алып беруге вте сирек жэрдемдесед(.

Мацызды ресурстар мен кабГлетке кол жетк1зу Yшiн курылган 
альянстардыц стратегиялык катерлер!
Ж а л п ы  с тр а те ги я  м ен  к ом п ан и я  стр а те ги я сы н ы ц  ец  о с а л  тусы  -  м ац ы зд ы  сан алаты н  

р есур стар  м е н  ц а бглеттер де  к ом п а н и я н ы ц  ба сц а  к о м п а н и я ла р га  ба гы н ы ш ты  бо луы . 

Н ар ы ц  к еш басш ы сы  атан у  уш1н к ом п а н и я н ы ц  б е с е к е г е  цаб1лет1н ц а лы п тасты р уд а  аса 

м ац ы зд ы  р есур стар  м е н  цауц арды  ком п ан и я  ез1 дам ы ту^ ! цаж ет. Кейб1р а льян ста рд ы ц



мYмкiндiгi шeктeyлi Болады. Ce6e6i оныц cepiKTeci 93iHi4 ец багалы дагдылары мен 
т0жipибeлepiн ^оррауга тырысады. Мундай жардайда ^ажет ноу-хау^: мен ресурста
ры жeткiлiктi компанияны сатып алу немесе онымен бipiгу тиiмдi шeшiм eKeHiH баса 
айт^ымыз кeлeдi.

158 Стратегия куРУ

I ТУИ 1Н

Компания жалпы бес бэсекел1к стратегиясыныц ^айсысын ^олданат 1̂нын аны^тап ал-
FAH соц, бэсекеге ̂ аб1лет1н нырайт 1̂п, жалпы стратегиясыныц цуатын артт т̂ру мацсат 1̂нда
цандай стратегиялыц эрекеттер жасау :̂ керек екен1не кец1л белу1 цажет.
1. Компаниялар eзiнiц нарыцтагы позициялануын жацсартып, бэсекелiк артыцшылыц- 

ты цамтамасыз ету мак,сатымен 6ip^aTap шабуылдау стратегияларын цолданады. 
Олардыц легiнде: (1) бэсекелестердiц осал тустарына шабуылдау; (2) бiрдей жаксы 
немесе жаксырак 0нiмдi мейлiнше т0мен багамен усыну; (3) туракты тауар иннова- 
циясына умтылу; (4) жаца буын технологиялары мен тауарларын нарыкка бiрiншi 
экелу аркылы бэсекелестерiнен басып озу; (5) баска компаниялардыц жаксы идеяла- 
рын бiртiндеп алу жэне оларды дамыту; (6) негiзгi бэсекелестерiне мол пайда тауып 
жаткан нарык нишасына касакана шабуылдау; (7) бэсекесi т0мен нарык нишасына 
кiру; (8) шабуылдау жэне коргану тактикасын пайдалану аркылы кYмэнсiз отырган 
бэсекелес компанияныц саудасын урлау; (9) коргану соккыларын эзiрлеу. «К0гiлдiр 
мухит» стратегиясы казiргi нарыктагы карсыластарды жецудiц орнына, жаца саланы 
ойлап табуды к0здеу аркылы жылдам эрi узакка шыдамды бэсекелiк артыкшылык 
калыптастыруга умтылады.

2. Коргану стратегияларыныц максаты -  шабуыл астында калу каупiн азайту, пайда 
болган шабуылдыц эсерiн т0мендету, шабуылдаушылардыц кYшiн баска бэсекелес- 
терiне жумсауына ыкпал ету. Стратегиялык кадамдар мерзiмiн белгiлеу -  бэсекелiк 
артыкшылык iздеуде 0те мацызды iс. Компания менеджерлерi бiрiншi кадам жасау- 
шыныц не жылдам iзбасар атанудыц, немесе кеш кадам жасаушыныц артыкшылыгы 
мен кемшiлiгiн мукият зерттеуi кажет.

3. Компанияныц нарыктагы iс-эрекет аясына катысты кабылдайтын шешiмдерi оныц 
нарыктагы позициялануын ныгайтуга ыкпал етедi. Бул шешiмдерге компанияныц 
iс-эрекет аясына усынып отырган тауарлары мен к0рсететiн кызметтер ассортимен- 
тi, компанияныц 0з iшiнде орындайтын тYрлi эрекеттерi, ыкпал жасай алатын геог- 
рафиялык нарык аумагы жэне бизнес YЙлесiмi кiредi.

4. Компания 0з кызмет аясын к0лденец жэне сатылы кецейте алады. Компанияныц 
к0лденец кызмет аясы жаца бизнестi жетiлдiру немесе баска компанияларды ко- 
сып алу аркылы дамиды. Компанияныц сатылы кызмет аясы шикiзат 0ндiрiсiнен 
бастап, тауарды сатып болганнан кейiнгi кызметтердi бiрiктiредi.

5. К0лденец бiрiгу немесе косып алу компанияныц бэсекеге кабiлетiн ныгайтуда тар- 
тымды стратегиялык шешiм екенiн айтып 0ту мацызды. Екi компанияныц кызмет- 
терi бiрiгу не косып алу аясында тутас жYЙе кезде компанияныц бэсекеге кабiлеттiгi: 
шыгындардыц т0мендеуiнен, мыкты технологиялык дагдылардыц пайда болуынан; 
тартымды 0нiмдер мен кызметтер тiзбегiнен; аукымды географиялык камтудан; 
зерттеуге Yлкен каржы ресурстарын куюдан байкалады.
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6. Эдетте сатылы iлгерi немесе Kepi интеграция шыгынды азайту немесе ез 9HiMiHi4 
ерекше сипаты ар^ылы арты^шылы^^а ие болып, компания позициясын ныгайтса, 
стратегиялы^ тургыда мацызды саналады. Эйтпесе сатылы интеграцияныц кeмшi- 
лiктepi (улгайтылган инвестициялар, Yлкeн бизнес тэуeкeлi, технологиялы^ езгepiс- 
терге осалдыгы) кез келген арты^шылы^ты басып кeтуi мYмкiн.

7. Аутсорсинг -  компания iшiндeгi кeйбip ^ундылы^ ̂ алыптастыру тiзбeгiндeгi iс-эpe- 
кeттepiн езi орындамай, сырттагы мамандарга немесе стратегиялы^ сepiктeстepгe 
беру тэсiлi. Аутсорсинг: (1) iс-эpeкeттi сырттагы маман орындауы тиiмдi немесе эл- 
де^айда арзан болса; (2) компанияныц тура^ты бэсeкeлiк арты^шылы^ иемдену- 
де iс-эpeкeттiц мацыздылыгы темен болса жэне компанияныц цабiлeтi мен нeгiзгi 
цузыpeтiн элсipeтугe эсepi болмаса; (3) компанияныц инновация жасау цузыpeтiн 
арттырса; (4) езiнiц басты цызмeтiнe, нeгiзгi ресурстары мен цабiлeтiн цолдануга 
жэне жасап жатцан эpeкeттepiнe одан да жацсы мYмкiндiк берсе, стратегиялыц тур- 
гыдан жен саналады.

8. Кептеген компания стратегиялыц альянс пен бipiккeн сepiктeстiктi жаЬандыц на- 
рыцца кipугe пайдаланады. Болашац сала кешбасшысына айналуга кемeктeсeтiн 
цурал peтiндe цолданады. Стратегиялыц альянстар -  компанияларга цажет техно
логия, тэжipибe мен бизнeс-цабiлeттepгe ие болуга мYмкiндiк бepeтiн тартымды, 
икeмдi, кеп жагдайда Yнeмдi цурал.

1
ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ 1

1- ОМ
2- ОМ

3- ОМ

1. Live Nation музыка орталыцтарын басцарады, музыканттар- 
га мeнeджepлiк цызмет кеpсeтeдi жэне жылына 22 мыцнан ас- 

там концерт уйымдастырады. Ол Ticketmaster компаниясымен бipiгiп цана 
цоймай, АКШ, Австралия, Улыбританияныц концерт жэне фестиваль уйым- 
дастырушыларына иeлiк eтeдi. Компания езiнiц нарыцтагы бэсeкeлiк по- 
зициялануын ныгайтуда келденец бipiгу жэне цосып алу тэсiлдepiн цалай 
цолданды? Муны шабуылдау, цоргану цадамыныц цайсысына жатцызамыз? 
Олардыц стратегиялыц цадамыныц мepзiмiнe царай отырып, Live Nation- 
ныц немесе Ticketmaster-дiц кез келген бip артыцшылыцца жете алганын 
аныцтацыз.

Ш 2. Kaiser Permanente -  денсаулыц сацтау жYЙeсiндeгi ец Yздiк ком-
“  паниялардыц бipi. Оныц медициналыц цызмет керсету модeлi кеп-
4- Ом ке Yлгi болды. «Тужырымды байланыс» айдарындагы 6.3-мысалда

Kaiser Permanente стратегиясыныц нeгiзi peтiндe сатылы интеграцияны ца
лай тацдап алганы талцыланады. Сатылы интеграция бэсeкeлiк артыцшылыц 
иемденуде компанияга цалай эсер eттi? Сатылы интеграция компанияныц 
нарыцтагы позициялануын ныгайта алды ма? Неге?

5- ОМ 3. ТYpлi салада кэсiби цызметтер кеpсeтeтiн фирмалармен аутсоpсингтiк кeлi-
сiмшаpтца отырган eкi компанияны интернеттен табыцыз. Компания цандай 
цундылыц цалыптастыру тiзбeгiндeгi iс-эpeкeтiн аутсорсингке бepгeнiн аныц
тацыз. Аутсорсингке бepiлгeн iс-эpeкeттep болашацта компанияныц бэсекеге 
цабiлeтiн темендете ме?

6- ОМ 4. Келденец немесе сатылы интеграцияны алмастыру мацсатында стратегиялыц
альянстарга цосылган немесе бipлeскeн вeнчуpдi пайдаланып жатцан eкi ком
пания мысалын кeлтipiцiз.
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I СИ М УЛЯЦИ ЯFА KА ТЫ СУШ Ы Л А РFА  АРНАЛFАН  
Ж А ТТЫ FУЛ А Р

1- ОМ 1. Салада бэсекеге ^абiлеттi болу мак,сатында компанияцыз шабуылдаушы
2- 0М немесе коргану стратегияларын колдана ма? Компанияцызда бiрiншi ка-

дам жасаушы болудыц кандай нускалары бар? Осы нускалардыц бэсекелiк 
артыкшылыгы бар ма?

3- ОМ 2. Компанияцыздыц баска компаниялармен бiрiгуге немесе оларды косып алу-
га мYмкiндiгi бар ма? Болса, кандай компаниялар?

4- ОМ 3. Компанияцыз сатылы интеграцияланган ба? ТYсiндiрiцiз.
5- ОМ 4. Компанияцыз аутсорсингке кызмет бере ме? Оныц артыкшылыгы мен кем-
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Халыкаралык нарыктаFы
бэсеке стратегиялары

ОКЫТУ МАКСАТТАРЫ

1. Компаниялар халыкаралык нарыктаFы бэсекен! нел1ктен тацдайтынын 
тYсiндiру.

2. ТYрлi елдердег1 нарык жаFдайы компанияныц халыкаралык нарыктаFы 
стратегиясын тацдауFа нел1ктен жэне калай ыкпал етет1Н1н Yйрету.

3. Шетел нарыFына к1руд|ц жалпы бес эд1с1мен таныстыру.

4. Компанияныц халыкаралык стратегиясын мемлекеттер арасындаFы сан 
кырлы нарык жаFдайы мен тутынушылар талFамына сай бей1мдеуд|ц 
нег1зг1 Yш нускасын Yйрету.

5. Мультиулттык компаниялар халыкаралык операцияларды жалпы бэсекеге 
каб1лет1н ныFайту максатында калай колданатынын баяндау.

6. Дамушы мемлекеттер нарыFындаFы бэсекен1ц б|регей сипатын тYсiндiру.



XXI Еасырда к еш б а сш ы лы ^ ^ а  ум ты лр а н  кез к е л ге н  к о м п а н и я  жерг1л1кт1 ец1рл1к дец- 

гей д е  ^ а л м а й , ж аh ан ды ^  нары ^тары  к еш б а сш ы лы ^  ж а й лы  ой лау^ ! ^аж ет. ^аз1р е лем - 

д1к э к о н о м и к а  ж аh а н дан y  процес1н ас^ан  ж ^глдам ды ^пен  етк1з1п ж аты р. 0йткен1  

бур ы н д ар ы  ec iriH  таре ж ауы п  а л га н  м е м л е к е т т е р  ен д ! ш ет е л  к о м п а н и я ла р ы н  е з  на- 

ры ры на енг1зуде. Кез1нде ж осп а р лы  эк о н о м и к а м ен  ж ум ы е 1етеген е лд ер  ^аз1р ар алае  

эк он ом и к ар а  етуде . Л ^ п а р а т ты ^  т е х н о л о ги я л а р  ге о гр а ф и я лы ^  ар а ^ а ш ы ^ ты ^ ты  ^ы е- 

^артуда. Д а м уга  талп ы н р ан  к ом п а н и я ла р  б о ла ш а гы  ба еы м  н а р ы ^ та н  м о л  у л е е , н ы ^  

ор ы н  алура ^ а м -^ а р ек ет  ж аеауда. Ж аh ан д а н y  к уш ! к е п т е ге н  еа ла ла р д а  б е е ек е  к ей п !н  

е згер т !п , к ом п ан и я ла рр а  еп -с ет те  ж ац а  м ум к !н д !к тер  м е н  ^ ау !п -^ атер д ! ^ ата р  ек елу - 

де. Ж аh ан д а н у  куш ! ж о й ^ ы н  еалалард ары  к о м п а н и я ла р  х а л ы ^ а р а л ы ^  н а р ы ^ та  е е тт ! 

б е е е к е л е еу ге  м ум к !н д !к  берет1н етр а теги я ла р д ы  д а й ы н д а у  бары еы н да  к ед !м г !д ей  ^ы - 

еы м ра туе !п  ж аты р.

Б ул  тарауда  еы р т^ ы  н а р ы ^ ^ а  ш ы е ы п , сан  а луа н  м е м л е к е т т !ц  н ар ы гы н д а  бееек е- 

л е е у г е  м ум к !н д !к  берет1н с тр а т е ги я лы ^  н уе^а лар р а  к е ц !л  б е л !н ед !. С он да й -а^  халы - 

^ а р а л ы ^  н а р ы ^ ^ а  а р н а л га н  етр а те ги я н ы  тац д ауга  тур тк ! ф акторларды ц  м ен -ж ай ы  

баян д алад ы . Т р а н еу л тты ^  ж ен е  ж аh ан ды ^  етр а те ги я ла р д ы  ^ аб ы лд ауд ы  ^ о лд а й т ы н  

н а р ы ^  ж ардайлары н  ар н ай ы  та л^ ы ла й д ы . Б утан  ^оеа , тарауда  ш ет е л  н ар ы ты н а  е н у ге  

м ум к !н д !к  берет1н ст р а т е ги я лы ^  н уе^ а лар д ы , х а л ы ^ а р а л ы ^  оп ер ац и ялар д ы  ком па- 

н и я н ы ц  ж а лп ы  б е е е к е г е  ^ а б !л е т !н  ар тты р у  уш !н  ^ а л а й  п ай д а ла н а ты н ы  ж а й лы  айты - 

лады . Ж а ц а  пай д а  б о л ы п  ж ат^ ан  ^ ы т а й , Y н д !cтан , Б рази ли я , Р ееей  ж ен е  Ш ы ты е Еуро- 

п а  н ар ы ^ тар ы н д а ты  ар н ай ы  б е е ек е  ж атдайы  ортата  еалы н ады .

Ком паниялар х а л ы к а р а л ы к  нары кка ш ы гуга неге куш тар ?
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1-ОМ Компаниялар I К о м п а н и я н ы ц  х а лы ^ а р а лы ^  н а р ы ^ ^ а  ум ты лу^тн ы ц  н е г !з г ! бее
халы^аралы^ нарык,таfы еебеб1  бар*
6aceKeHi нелiктен тац- /
дайтынын тYсiндiру. | 1. Жаца клиенттерд! тауыи, вз1не торту, К ом п а н и я н ы ц

сы р т^ ы  н а р ы ^ ^ а  ая^  ба еуы  табы еты , п ай д ан ы  ар тты р ута  ж ен е  

у за ^ м ер з !м д ! д а м ута  м ум к !н д !к  беред !. К ом п а н и я н ы ц  !ш к ! н ары ты н да  б е е ек е  жо- 

тары  болта н д а , сы р т^ ы  н а р ы ^ ты ц  тар ты м д ы лы ты  артады . Л й т а лы ^ , H on d a  ком - 

п ан и яеы н ы ц  к ла е си к а л ы ^  H on d a  Cub м о т о ц и к л ! 50 ж ы лд ан  аетам  у а ^ ы т  бур ы н  

Ж а п о н и яд а  ж аеалеа  да, е л !  к уи ге  д ей !н  да м уш ы  м е м л е к е т т е р  н ары ты н да  ж отары  

^ а р ^ ы н м ен  еаты лы п  ж аты р.

2. Шыгынды твмендету жэне фирманыц бэсекеге цаб1лет(н арттыру, К е п т е ге н  к о м 

п ан и я  е з  тауар ы н  б1р ем ее , б !р н еш е  м е м ле к е т к е  еатута  ум ты ла д ы , е е б е б ! ен !м д ! тек  

!ш к ! н а р ы ^ ^ а  тан а  е т к !зу  ен д !р !с  ^ уа ты н  т о л ы ^  ^ а м ти  алм ай ды . С а лы еты р м а лы  

турде ай тар  б о леа ^ , ш аты н  тан а  н ары ты  ба р  е у р о п а л ы ^  м ем ле к е т т е р д !ц  M !ch e l!n , 

B M W , еон д а й -а ^  N estle  е ек !лд ! к ом п а н и я ла р ы  е з  е н !м д е р !н  а лд ы м ен  Е ур оп ан ы ц  

т у к л !р -т ук п !р !н е  саты п, сод ан  к ей !н  С о лт ует !к  А м е р и к а  м е н  Л а т ы н  Л м ер и к а еы  на- 

ры ты н а ш ы тарды .

3. 0з(н1ц нег(зг1 цузырет(н одан эр( пайдалаяу. К о м п а н и я  е з !н !ц  ^ а б !л е т ! м е н  к е е !б и  

^ у зы р е т !н  у т ы м д ы  п а й д а ла н а  б !л е е , он д а  х а л ы ^ а р а л ы ^  ж е н е  !ш к ! н а р ы ^ т а  б еее - 

к е л !к  а р т ы ^ ш ы лы ^  а л у та  м у м к !н д !к  туады . W a lm a r t еа уд а -еатты ^  ^ ы з м ет !н д е г ! 

у з а ^  ж ы лты  ж е ц !л д !к  ж аеау  т е ж !р и б е с !н  У л ы б р и т а н и я , Ж а п о н и я , ^ ы т а й , еон д ай - 

-а^  Л а т ы н  Л м ер и к а еы  н а р ы ты н а  ш ы ты п , е е !п -ер к е н д е у  м а ^ е а т -м !н д е т !н е  ор ай  

^ о л д а н ы п  ж аты р. W a lm a r t б а еш ы лы ты  к о м п а н и я н ы ц  ^ ы т а й  н ар ы ты н д а ты  д а м у  

м у м к !н д !г !н !ц  кез1н та п ^ а н ы н а  е т е  риза .



4. Сыртцы нарыцтарда орналасцан ресурстар мен цаб1яетке цол жетк1зу, К о м п а н и я - 

л а р  р есур стар ы н  д а м ы ту  ниет1м ен  сы р т^ ы  н а р ы ^ ^ а  ш ы е а д ы . О ла рд ы ц  ты с^ары  

н а р ы ^ ^ а  у м т ы л уы н ы ц  т а р ы  6 ip  с е б е б ! -  1ш к 1 н а р ы ^ та  ^ о л ы  ж етп еген  ^аб1леттер- 

д1, мумк1нд1кт1 сы р ттан  1здеп та б у  ж ен е  о ра н  иел1к е т у ге  ты ры су. Тар ату  арнала- 

ры на, ар зан  ж ум ы с куш1не, табиЕИ ресурстарра, ар н ай ы  т е х н и к а л ы ^  б1л1м сек1лд1 

жерг1л1кт1 ^орра  ^ о л  ж етк1зу м а^ саты н д а  к о м п а н и я ла р  кеб1несе к р осс -ш ек ар алы ^  

альян старр а  к1ред1, сы р ттан  к о м п а н и я  с а ты п  а ла д ы  н ем есе  ш ет елд е  е з  ^ ы з м е т1н  

уй ы м д а сты р ы п  жург1зед1.1

5. Комианияныц бизнес тэуекелдер(н кец ауцымды нарыц базасына шыгу арцылы 
азайту. К е п т е ге н  сы р т м е м л е к е т т е  ^ ы з м е т1н  жург1з1п, к о м п а н и я  ез1н1ц б и зн ес  

теуекел1н  т е м е н д е т е  алады . М ы салы , Солтуст1к Л м ер и к а н ы ц  э к о н о м и к а с ы  белг1л! 

6 ip  у а ^ ы т^ а  дардары с^а уш ы раса , он д а  к о м п а н и я н ы ц  Л а т ы н  Л м ер и к а сы , А зи я  ел- 

дер1ндег1 н ем есе  Е уропадары  сауда-саттыЕЫ  т у р а ^ т ы л ы ^ ^ а  ек елед !.

Х а л ы к а р а л ы к  нары кта стратегия тацдауга ы кп ал eTeTiH 
ф акторлар
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2-ОМ ТYрлi елдердегi 
нарык, жаfдайы компа
нияныц халыцаралык, 
нарыктаfы стратегиясын 
тацдауfа нелiктен жэне 
калай ыкпал ететiнiн 
уйрету.

Х а лы ^ а р а л ы ^  н а р ы ^ та  ^ ы зм ет  етет1н к о м п а н и я н ы ц  с тр а те 

ги я  с ы н а  т е р т  ф актор  ы ц и а л  етед !. Л та п  айтц анда : (1 )  е лд ер  

арасы ндары  д ем о гр аф и я лы ц , м ед ен и  ж е н е  н ар ы ц  ж ардайы н- 

дары  м а ц ы з д ы  ай ы рм а ш ы лы ц тар ; (2 )  ж ала ц ы  келем 1не, ж у 

м ы с  ен1мд1л!г1не, и н ф ляц и я  керсетк1ш1не, эн ер ги я  ш ы е ы н - 

дары на, са лы ц  м елш ер лем ес1 н е  ж ен е  ш ы е ы н  ц ур ы лы м ы н а  

е сер  етет1н басц а  д а  ф акторларра  суйенет1н  жерг1л1кт1 арты ц-

ш ы лы ц ты  а л у  мумк1нд1г1 болу^х; (3 )  в а л ю т а  ба гам д ар ы н ы ц  ж а е ы м с ы з  е з г е р у  цауп1; 

(4 )  ук1мет с а я с а т ы н ы ц  жерг1л1кт1 би зн ес -ахуа лр а  ы ц п а л  е т у  дереж ес !.

Елдер арасындагы демография, мэдени жэне нарык сипатындагы 
айырмашылыктар
С а т ы п  а луш ы н ы ц  белг1л! 6 ip  тауар  н ем есе  ц^1зм етк е  т а л га м ы  кей де  е л  м ен  жерд1ц ор- 

н аласу^ 1н а  царай  турлен1п ер ек ш елен ед !. М ы салы , б а лы ц  д ем д ес  ба лм узд а ц  турлер1н 

ж а п о н  т у ты н уш ы ла ры  ж ацсы  K ep in  унатса , жем1с т а т и т ы н  ба лм узд а ц ты  Л ^ Ш  п ен  Еу- 

р оп а  туты н уш ы ла ры  ц а лай ты н ы  белг1л1. С о л  с и я ц ты  ж у^глаты н к и 1м д 1 ж отары  жаты- 

н ан  сала ты н  к1ржутыш м аш и н ала р  Ф р ан ц и яда  к еп , а л  басц а  Е ур оп а  елдер1нде к и 1м д 1 

алды ц ты  ж аты н ан  сала ты н  к1ржутыш м а ш и н а ла р  сураны сц а  ие. Д ем ек , ж аhанды ц  на- 

ры ц та  ж ум ы с 1стейт1н к ом п ан и я ла р  жерг1л1кт( туртындардыц талгамына сэйкес жу
мыс (стеу уш(н усынысты ел мен жерд(ц ерекшел1г(не, тутынушылардыц талгам-та- 
лабына сай ipiKmen, екшей бхлуге ти(с. Тауарды  жерг1л1кт1 туты н уш ы ла рд ы ц  талтам ы н а  

сай  ж асау о н ы  ж уртш ы лы ц ц а, с а ты п  а луш ы лар та  ун а м д ы  етед !. Л л  тауарды  туты нуш ы - 

FA ла й ы ц та п  д ер бестен д !р у  а м а лы  енд!р1с келем 1н  артты рады . Компанияныц тауарта 
цатысты усыны.сын мемлекеттер нары̂ еы̂ на сэйкестенд(ру бары.сында туындайтын 
нарыц цысымы мен батаны азайтудаты бэсекелхк артыцшылыц цысымы -  шетел на- 
рытына к(рген фирмалардыц, ец алдымен шешуге ти(с улкен стратегиялыц мэселес(.

Э р и н е , е лд ер  арасы ндаты  д а м у  керсетк1ш1не, ер екш ел!г1не ж е н е  нар ы ц  аум аты н ы ц  

елш ем 1не х а лы ц  с а н ы , табы с д е ц ге й ! ж ен е  басц а  да  д ем о гр а ф и я лы ц  ф ак торлар  ы ц п ал  

етед !. Y н д icтан , К ы та й , Б рази ли я , М а ла й зи я  с и я ц т ы  да м уш ы  е лд ер  н ары ты н а  м о б а й л
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телеф о н , болат , н еси е  к а р талар ы  м е н  э л е к т р  эн ер ги ясы  с и я^ т ы  тауар лард ы  са ту  тар- 

т ы м д ы , е й т к е н ! о л  н а р ы ^ ты ц  е с у  M YM кiндiгi ж орары . А л  с а лы сты р м а лы  турде а лы п  

К араганда, а та лга н  тауар  турлер1н1ц У л ы б р и т а н и я , К анада , Ж а п о н и я  с ы н д ы  дам ы ран  

м е м л е к е т т е р  нары Еы нда д а м у  ^а р ^ ы н ы  тем ен .

^ ы т а й д а  а в то к ел !к  нарыЕЫ д а м у  елеует1н1ц ж а р ы лу  ^ а уи ! бар. 2013 ж ы л ы  б у л  е лд е  

18 м и л л и о н  ж ац а  а в то к ел !к  саты лга н . Ж ы лы н а  15 ,6  м л н  а в т о к ел !к  саты латы н  А ^ Ш - 

т ы  ба сы и  о з ы п , ^ ы т а й  ек ! ж ы л  ^ ата р ы н ан  а в т о к ел !к  сатуш ы  а лы и  н а р ы ^ ^ а  а й н а лд ы .2 

Х а л^ ы н ы ц  та б ы с  д е ц ге й ! ж орары  б о лга н д ы ^ та н , А ^ Ш  и ен  Гер м ан и я  с ен д ! ep i ^ ы м б а т  

а в то к ел !к тер  сатудан  Y н д icтан , М екси ка , Таи лан д , А р ге н т и н а м ен  са лы сты р а  К ар аган 

да  аук ы м д ы р ак  н ар ы к  ек ен ! ай кы н . Т ауар га  д е г ен  туты н уш ы  суран ы сы  к ан да й  д а  6 ip  

е лд !ц  м едениет1не ор а й  калы и тасад ы . М ы салы , ^ ы т а й д а  к еи  ата -ана ж агд ай ы  кел1и 

турса  да, д ер б ес  к о м п ью т ер  саты и  алуд ы  кала м ай д ы . 0йткен1  олар д ы ц  TYciH iri Бо й ы н - 

ш а, б а ла н ы ц  к о м п ь ю т ер ! б о лса , он ы ц  са ба к к а  ы н тасы  т ем ен д ей д !. О к уш ы  га ла м то р - 

ды  ж ен с !з  ш арлаи , в и д е о о й ы н  о й н а й д ы , е н  ж ук тей д !; с ей т !и , и н т ер н ет  са ба к  о к у га  

к ед ер г ! ж асай ды  д е ген  к езк а р а сты  куитайды .

Д а м уш ы  е лд ер д е  н а р ы к ты ц  е с у !н  д а м ы м а га н  и н ф р а к ур ы лы м , та р а т у  ар н алар ы - 

н ы ц  е л с !зд !г ! ш ек тей д !. Y н д ic та н  е з  е л !н д е г ! 3 м и л л и о н  са туш ы га  тауар  ж етк !зу  уш !н  

у л т т ы к  д и с т р и б ь ю т о р л ы к  а р н а ла р ы н  к ур ы и  да м ы тты . А л  ^ ы т а й д а  та р а ту  ар н алар ы - 

н ы ц  ж ум ы сы м ен , н е г !з !н ен , ж ерг1л!кт ! к о м и а н и я ла р  а й н алы сад ы . С он д а й -а к  б е с ек е  

д е ц ге й ! 6 ip  е лд ер д е  е л с !з  б о лса , а л  ба ск а  м е м л е к е т т е р д е  к а р к ы н д ы  ек ен !н  бай ка й - 

м ы з . Д ем ек , х а лы к а р а лы к  ж е н е  ж аh а н д ы к  к ы зм е т  к е р с е т е т !н  к о м и а н и я ла р д ы ц  м е 

н ед ж ер лер ! с тр а те ги я  к ур уд а  м е м л е к е т а р а л ы к  ер ек ш ел !к тер д ! е ск ер ген ! ж ен .

Орналасуга байланысты калыптасатын бага артыкшылыгыныц 
мYмкiндiктерi
К еи  ж агд ай да  6 ip  м е м л е к е т  и ен  ек !н ш ! м е м л е к е т  арасы н д агы  а й ы р м а ш ы лы к  ж а ла к ы  

к е ле м !н е , ж ум ы с е н !м д !л !г !н е , и н ф ляц и я  к ер сетк !ш !н е  ж е н е  эн ер ги я  ш ы гы н дары н а  

к аты сты  ек ен !н  б1лем !з, е р ! б у л  ер ек ш ел !к  д е ц ге й ! е т е  а лш а к  к елед !. Комианияныц 
eHdipid, тарату арнасы, цызмет кврсету эрекеттер( цайда орындалтаяы компания- 
ныц операциялыц шыгыны мен табыстыяыгына цатты ыцпал emedi. Э с !р есе  ж а ла к ы  

м е л ш е р л е м е с ! б1р е л д ен  ек !н ш ! е л г е  е тк ен д е  е т е  к а тты  е згер ед !. М ы салы , 2013 ж^глы 

^ ы т а й д а  енеркес1п  ж ум ы сш ы лар ы н ы ц  б1р са га тты к  ж ум ы с акы сы  3 ,07  $ бо лса , д е л  

осы  к ер сетк !ш  М екси к ад а  -  6 ,82  $, Тай ван д а  -  9 ,37  $, В ен гр и яд а  -  9 ,4 4  $, Б рази ли я - 

да  -  10 ,69 $, П о р т у га л и я д а  -  12 ,90  $, Оцтуст1к К ор еяд а  -  21 ,96  $, Ж а п о н и яд а  -  29 ,13 $, 

К ан ад ад а  -  36 ,33  $, Г у р а м а  Ш таттар да  -  3 6 ,3 4  $, Г ер м ан и яда  -  48 ,98  $, Н ор в еги я д а  

65 ,86  д о л л а р га  ж етк ен .3 О сы д ан  кей1н ^ ы т а й д ы ц  е л е м д !к  ен д !р !с т !ц  а стан а сы н а  ай- 

н а л у ^1 е с т е  т а ц га л а р лы к  ж агдай  ем ес . Ж аh ан н ы ц  ен д !р !с т !к  а лп ауы т  к ом п а н и я ла р ы  

^ ы т а й д а  зауы ттар ы н  аш кан. Д ем ек , ен е р к е с !п  и е л е р ! к ес !п о р ы н д а р ы н  азы рак  ш ы - 

г ы н м е н  ж ум ы с !с т е й т !н  е лд ер д е  аш канды  ж ен  керед !. О ла р  у к !м е т т !к  р е т т е у ! м ы к т ы  

к алы п тасп аган , т е м е н  са лы к  телейт1н , эн ер ги я  ш ы гы н дар ы  арзан , н е г !з г ! т а б и ги  ре- 

сур стар га  к о л ж ет !м д ! е лд ер д е  кес1поры н аш ы п, б а га  а р ты к ш ы лы гы н а  и е  б о л а  алады .

Валюта багамдарындагы жагымсыз езгер1стерд1ц кау1п-катер1
К ом и а н и я ла р  е з  е н !м д е р ! м е н  кы зм еттер1н  ер  е лд е  ен д !р !п  сатк ан  кезде  в а л ю т а  ба- 

га м д ар ы н ы ц  к ей д е  ж агы м ды , ен д ! б !р д е  ж агы м сы з е з гер у !н е  т е у е л д ! бо лад ы . В алю - 

тан ы ц  ай ы рбас  б а га м ы  сан  а луа н  в а л ю та ла р  арасы нда  ж ы лы н а  20-дан  4 0 % -га  дей1н 

е з ге р у ! м ум к !н . 0 згер1стер  к ей де  баяу, к ей д е  ж ^глдам  ж уред !. К е п т е ге н  ф акторды ц
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0 сер 1н ен  бо ла т ы н , б о лж а у  ^ и ы н  ай ы рбас  багам ы н дары  е л е у л ! тур а^ сы зд ы ^  н а р ы ^  

ж а е д а й ы н  0 П-С0 тте  а згер т е  алады . Шытыны аз внд(р1с орындарыныц ахуалы волюта 
батамына да тэуелд( болады.

А й ы р б а ста у  б а га м ы н ы ц  ауы т^у^ 1н а  ор а й  ту^ 1н д а й ты н  б а сек е  теуекелдер1н  ^ай д ан  

к а р уге  б о ла д ы ?  М а се лен , кас1поры ндары н Б ра зи ли яд а  (в а л ю т а сы  -  р е а л ) орн алас- 

ты рран  а м ер и к а лы ^  к ом п ан и я  осы  е лд е  0 н д )р 1л г е н  тауарды ц  к 0 б )н  Е ур о п а лы ^  од а^  

(в а л ю т а сы  -  е у р о ) нары Еы на эксп орттай д ы . О с ы н ы ц  0 з )н ен -а ^  а й ы р б а ста у  багам ы - 

н ы ц  ^ у б ы л у  салд ар ы н ан  п ай д а  б о л г а н  б а сек е  т а у ек ел )н  к 0 рем )з.

Т у с )н у ге  ж е ц )л  б о л у ы  уш )н  1 е ур о н ы ц  а й ы р б а ста у  б а га м ы  4 б р а з и л и я л ы ^  р е а л  деп  

а ла й ы ^ . Б р а зи ли я д а  0нд )р1лген  6 ip  тауарды ц  0нд1р)ст1к ц уи ы  4  б р а з и ли я лы ц  р еал- 

Fa (1  е у р о ) т ец  д еп  есеп тей )к . Белг1л) 6 ip  с е б е п т е р м ен  1 е ур о н ы ц  ай ы р б а ста у  ц ун ы  

4  р еа лд а н  5 p еaлF a  (р еа д ц ы ц  ц ун ы  та м ен д еп , е ур о н ы ц  ц ун ы  а р тты ) а ст ) д ел )к . Ен д ) 

Б р а зи ли я д а  тауар  а н д )р у  6aFa тар ап ы н ан  aлFaндa б а с е к е ге  цаб1летт), а й тк ен ) Б ра зи 

л и я д а  4  р е а л  тур а ты н  тауар  анд1р1с) ж ац а  а й ы р б а ста у  бaFaм ы н a ш ац ц ан да  0 ,8  еуpoFa  

кем)д1. Ек)нш1 ж aFы нaн, р еа лц ы ц  бaFacы  еуp oFa  ш ац ц ан да  ассе, ЯFHИ 3 р е а л  1 еуpoFa  

тец  б о лса , он д а  Б р а зи ли я д а  4  р е а л  тур а ты н  тауар  анд1р1с) ж ац а  ай ы р б а ста у  бaFaм ы н a 

ш ац ц ан да  1,33 еуp oFa  асед ). Р е а л  ц ун ы н ы ц  ц ы м б а т та уы  E уpoпaFa тауар  сататы н  Б ра

зи л и я  анд1р)с1не за л а л ы н  тиг1зед). А ны Fы ндa , 6aFa тар ап ы н ан  б а с е к е л )к  ц а б )л е т к е  

з и я н  келт1ред). С о н д ы ц т а н  а й ы р б ас  бaFaм д apы н ы ц  ауы тц уы н ан  ш ы Faты н  цоры ты н - 

д ы  -  сырт шетлекеттерге тауар экспорттайтын компаяиялардыц тауар внд(рген 
елд(ц валютасы элс(э болтая кезде бэсекеге цаб\лет{ артады.. Ал тауар внд(рген елд(ц 
валютасы кушейгея сэтте экспорттаушылардыц дегб(р1 цашып, яарык, оларта цо- 
лайсыздык, тудырады.

Кабылдаушы елдег! мемлекетт1к саясаттыц бизнес-ахуалга ыкпалы
Би зн е с  ж ур г )зу ге  ж ан е  ш ет е л  к ом п а н и я ла р ы н ы ц  жерг1л)кт1 н ар ы ц та  ж ум ы с  1стеу)не 

ы ц п а л  е т е т )н  ic -ш аралард ы ц  бapлы F ы н  у л т т ы ц  у к )м е т  ж узе ге  асы рады . Э к о н о м и к а лы ц  

асуд ), ж ум ы с ор ы н д ар ы н  м е й л )н ш е  кап  аш уды , ха лы ц ты ц  а м )р  сур у  д е ц ге й )н  артты ру- 

д ы  к а зд еген  е лд )ц  бил)г1  би зн еc-axуa лF a  ер ек ш е  м а н  6ep in , о н ы  ш ет ел  кас)пкерлер1не 

тар ты м ды  е т у ге  ба р  куш -ж )гер1н салады . Ж ерг1л)кт1 у к )м е т  елц е  кас )п ор ы н , д и стр и б ью - 

то р л ы ц  м ек ем е  aш уFa к ел )ск ен  к oм п aн и ялa pF a  ш егер1лген  са лы ц  тур )н  у сы н ы п , ар зан  

н еси е  сек1лц1 ж ец1лд )ктер  беред ).

Ек1нш) ж aFы нaн алы п  цapaFaндa, кей де  у к )м е т  е л  1ш)нде б и зн ест ) дaм ы туFa кер ) ы ц 

п а л  е т ет )н  саясат жург1зед). М ы салы , к ом п ан и я  цы зм ет)н1ц с и п а т ы  к ей б )р  елд ер д ег ) 

эк о ло ги я лы ц  ер еж елер д ) сац тау  бары сы н да  ц^хмбатца тусед ). К е ле с ) 6 ip  елц1ц ук1мет) 

ш ет ел  и м п о р ты н а  тосцау^гл ц о ю  м ац саты нда  ад ей ) ауы р кеден д )к  р а с )м д еу  тас1лцер1н 

ц олд ан ады  н ем есе  ц^хмбат тариф тер  белг1лейд), а л  к ей де  и м п ор тты ц  тaуapлapFa к в о 

та  ц о я д ы . С о н ы м е н  6 ip re  ц абы лц ауш ы  е л  ук1мет) тауарда жерг1л)кт1 ан)мдерд1ц белг1л) 

6 ip  п а й ы з д ы ц  у л е с ) б о л у ^ 1н, к ур д ел ) ш ы Fы ндap 

бо й ы н ш а  ж об алар д ы  алц ы н  а ла  бек1туд1, елц ен  

цараж ат ш ы Fapуды  ш ектеуд ), ш етелц1к ком па- 

н и я ла р  и е л )к  ет е т )н  кас )п оры н д арда  жерг1л)кт1 

у л е с  б о лу ы н  талап  ете  алады . Y к iм eтт iц  о сы н - 

дай  а р ек еттер ) м ем ле к е т т )ц  би зн ес -ах уа лы н  

ж aFы м cы з турде карсет )п , к ей  ж aFдaйлapдa 

к ом п ан и яла рд ы ц  6apFaH е л )н д е  б и зн ес  ж ур г )зу  

н ем есе  тауар ы н  сату  ж ан1ндег) о й ы н  азгертед ).

НЕПЗП ¥ГЫМ
Саяси ^ayin-^атер турак,сызды^тан немесе 
YKiMeTTeri дэрменсiздiк салдарынан жэне 
шетел бизнесiне кастыкпен караудан туын- 
дайды. Экономикалыц цау^п-цатер мемле- 
кеттiц акша-несие саясатыныц тураксызды- 
fынан, экономиканы реттеу саясатынан жэне 
интеллектуалдык меншiктi корfау элсiздiгi 
салдарынан пайда болады.



M e м л e к eт т iц  би зн ес -а х уа лы н а  э к о н о м и к а л ы ^  ^ a y in -^ а тер м ен  ^атар , с а я с и  ^ a y in -  

^ а т е р  де  «^ ы р »  квpcетед i. С ая с и  ^ ay in  Д0 p м ен c iз  Y к iм еттеp д iц  тура^сы зды Е ы нан , 

ж ац а  K Ypделi зац дард ы ц  0л c iзд iг iн е н  п ай да  болад ы .

С о н д а й -а ^  ш ет е л д iк  к о м п а н и я ла р р а  ^ а т ы с т ы  н o p м a т и в т iк  a к т iл еp д iц  6eK iT iay i- 

н ен , YKiMETKe ш eт e л д iк  к о м п а н и я ла р р а  ж ау  p e т iн д e  ^ а р а й ты н  т о п т ы ц  к е л у  ы ^ т и - 

м алды Е ы н ан  ^ а лы п та са д ы . Д а м уш ы  н а р ы ^ т а р д ы ц  д e н i у л т т ы ^  м а ц ы зд ы  са ла ла р д а  

м e м л e к e т т iк  к а п и т а л и зм ге  ум ты л уд а . YK iM eT ж iт i б а ^ ы л а й т ы н  к а п т е ге н  д а м уш ы  е л  

нары Е ы нда ^ а р ж ы л ы ^  ^ ы з м ет т е р , а ^ п а р а т ты ^  т е х н о л о ги я л а р , т е л е к о м м у н и к а ц и я  

ж е н е  a зы ^ -T Yл iк  и н д у ст р и я л а р ы н  м е м л е к е т  ер ек ш е  ба ^ ы ла ур а  а л га н . М ы са лы , 2012 

ж ы лы  А р ге н т и н а  e л д e г i е ц  ip i «^ а р а  а л т ы н »  eн д ip yш i, И с п а н и я н ы ц  ip i м у н а й  к о м п а - 

н и я с ы  K epso l-Fa  т и e c iл i  Y P F  к о м п а н и я с ы н  м е м л е к е т  м e н ш iг iн e  e тк iзд i. ^ ы т а й  б о л с а  

5 0 0 -ге  ж уы ^  д е p i-д е p м e к к e  е ц  т е м е н  6aFa ш eк т e y iн  ^oЙ Faн  eд i. Б ул  o^и F a  м е м ле к е т -  

ке т и e c iл i а ур ух а н а ла р д ы ц  та б ы сы н  apтты pyF a  ы ^ п а л  eTKEHiMeH, ж a h a н д ы ^  ф арма- 

ц е в т и к а л ы ^  к o м п a н и я лa p F a  ^ ы т а й д а  б и зн ес  ж Y p г iзy гe  ^ и ы н д ы ^  туды рды .

Э к о н о м и к а л ы ^  ̂ a y in -^ а т е р г е  к о м п а н и я н ы ц  и н т е лл е к т уа л д ы ^  м eн ш iг iн  ^opFaMay, 

м е м ле к е т  э к о н о м и к а с ы н ы ц  туpa^cыздыFЫ , ин ф ляц и я  д eц гeй iн iц  ж ед ел  e c y i ж атады . 

С он дай -а^  6a^^iaaH6aFaH YKiMeT ш ы Fы ны ны ц e лд e г i а^ш а-н еси е  саясаты н  е лc ip e т y i 

у зa ^ м ep з iм д i э к о н о м и к а л ы ^  дaFдapы cтa э к о н о м и к а л ы ^  ^ay iп -^aтep д i туды рады .

1 66  Стратегия куру

Ш етел нар ы гы на кiрудiц стратегиялы к нускалары

3-ОМ Шетел нарыfына I С ы р т^ы  н а р ы ^ та  д ам уд ы  ж ocпapлaFaн  к о м п а н и я  м ы н а  бес
KipyAiK жалпы бес > . . . .

. /  ж а лп ы  ед icт iц  6 ipey iH  тац дауы  ти ic:aAiCiMeH таныстыру. | tr j j
1. У л т т ы ^  (6 ip  е л )  eн д ip ic т iк  ба зан ы  са ^ та у  ж ен е  тауар лард ы  ш ет е л  нapы Fы нa экс- 

порттау.

2. Ш е т е л  ф и р м ала р ы н  ли ц ен зи я ла у . Б ул  -  к о м п а н и я  тауары н  сы р тта  eн д ip y гe  ж ен е  

TapaTyFa ^ у ^ ы ^  бepeд i.

3. Ф р а н ч а й зи н г  стр а те ги я сы н  ^олдан у .

4. С а т ы п  а л у  н ем есе  iш к i д а м у  а р ^ ы лы  сы р т^ ы  н а р ы ^ та  енш 1лес к о м п а н и я  ^уру.

5. Ж а ц а  м е м л е к е т  нapы Fы нa K ipy Y ш iн  ш eт eл д iк  ep inTecTepM eH  стр а те ги я лы к  а л ь я н с 

тар  н ем есе  б ip л ecк eн  в ен ч ур  ^уру.

Тарауды ц  осы  б e л iг iн д e  aтaлFaн  б е с  ж а лп ы  ед ic  тo лы F ы p a^  та л^ ы лан ад ы .

Экспорт стратегиялары
О тан д ы ^  зау^ 1ттарды  сырт^^т н ар ы ^ ^ а  эк сп ор тталаты н  тауарды ц eн д ip icт iк  базасы  

peт iн дe  ^ о л д а н у  ха лы ^ а р а лы ^  сауда ж Ypгiзyгe  apнaлFaн  бастап^^ ! там аш а стратеги я  

eKEHiH а й т ^^тмы з кeлeд i. Э кспорттауды  aлFaш  ^oлFa  aлFaндa к еп  ж агдайда м о л  кап и тал 

м eлш ep i ^ аж ет  болм ай д ы , ic -^ и м ы л epeKETiHe орташ а ^арж ^т-^араж ат ж eтк iл iк т i ep i 

eн д ip ic  к e л e м i eн iм д i экcпopттayFa сай  к e лy i MYMKiH. Э кспорт^а cYЙ eнeтiн  ш ет ел  нары - 

Fынa K ipy стратеги ясы  бар  eн д ipyш i ш eтeдд iц  и м п ор т  caлacы ндaFЫ  тeж ip и б eл i к етер м е  

Tayap сатуш ы лар м ен  к eл ic ceз  ж Ypгiзiп , e з iн iц  ш ет ел  нapы Fы нa  ̂ аты суы н  ш ек тей  алады . 

С ондай -а^  eн д ipyш i e з iн iц  тарату  ж ен е  сату  ар н алар ы н  ш ет ел  нapы Fы ндa аш а алады .

^ а б ы лд а уш ы  м eм лeк eттe г i: (1 )  eн д ip ic  ш ы Fы ны  б e ceк eлecт ep iн iц  зау^тты бар  бас^а  

е лд ен  к eд iм гiд eй  к еп  болса , эк сп орт  стратеги ясы  eлc iз ; (2 )  aлыcтaFЫ  ш ет ел  нapы Fы нa 

тауарды  жетк^зу ш ы Fы ны  салы сты р м алы  TYPдe ^^тмбат бoлFaндa; (3 )  в а лю та  айы рбас- 

тау  ба гам ы н д а  ж агы м сы з e3 rep ic  бoлFaн  туста  экспорт стратеги ясы  о салд ы ^  таны тады .
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Лицензиялау стратегиялары
К^н д ы  т е х н и к а л ы ^  н о у -xay^i н ем есе  б1регей  п а т е н т т е л ге н  тауары  ба р  к о м п а н и я н ы ц  

1ш к 1 ^й ы м д ы ^  ^аб1лет1 ж ен е  ш ет е л  нары Еы на ену1не ^ аж ет  р есур стар ы  бо лм а са , л и 

ц ен зи я ла у  н а р ы ^ ^ а  K ipy стр а теги я сы  рет1нде ^олд а н ы ла д ы . Л и ц ен зи я ла уд ы ц  м ы на- 

дай  ар ты ^ ш ы лы ^ та р ы  бар: б е й м е л !м , саяси  e p i эк о н о м и к а л ы ^  тур а^ сы з м е м ле к е т  

нары Еы нда ресур стар ды  т и 1м д 1 ^ о л д а н у  ^ауп1нен са^тайды . Те х н о л о г и я н ы  н е м е се  ш е 

т е л  к о м п а н и я ла р ы н а  енд1р1с ^ у ^ ы е ы н  ли ц е н зи я л а у  а р ^ ы лы  сы р т^ ы  н а р ы ^ ^ а  к !р ген  

к езд ег ! ш ы е ы н  м е н  т е у ек е лд ! 6 ip  ез1 к е т е р у ге  м !ндетт1 бо лм а й д ы . Б утан  ^ о са  к о м п а 

н и я  р о я л т и  телем 1 н ен  п ай да  та б а  алады . Л и ц ен зи я ла уд ы ц  ец  Y лк ен  кемш1л1г! -  ш ет ел  

к о м п а н и я ла р ы н а  ц ун ды  т ех н и к а л ы ц  н оу -ха у  у сы н уд ы ц  цау1пт1 бо луы . С о н ы ц  салда- 

р ы н ан  о н ы  ц о лд ан уд а  ба ц ы лауд ы ц  белг1л! 6 ip  децгей1н  ж оталтад ы . С о н ы м е н  б1рге 

ли ц ен зи а тта р д ы  б а ц ы ла у  ж ен е  к о м п а н и я н ы ц  н оу -ха уы н  ц ортау  кейб1р ж атдайларда  

е т е  ц и ы н та  TYcyi м ум к !н . Р о я л т и  е л е у е т ! м ы ц ты  бо лса , отан  цоса , л и ц е н з и я  бер1лген  

к ом п а н и я ла р  сен1мд1 ep i а б ы р о й л ы  бо лса , он д а  ли ц е н зи я л а у  е т е  т и 1м д 1 тац дау  екен1н 

атап  е тк ен  ж ен . К е п т е ге н  б а тд а р ла м а лы ц  ж абд ы ц тау  ж ен е  ф ар м ац евти ка лы ц  к о м п а 

н и я ла р  ли ц е н зи я л а у  стр атеги я сы н  ц олд ан ады .

Франчайзинг стратегиялары
Л и ц е н з и я л а у  енд1руш 1лер м е н  менш 1к т е х н о л о г и я с ы н ы ц  иес1не т и 1м д 1 ж ум ы с  icTe- 

се , ф р а н ч а й зи н г -  кеб1не ц ы зм ет  к ер сету , б е л ш е к  са ту  Д Y кeн дep iн e  л а й ы ц т ы  тес1л. 

M cD o n a ld ’s, P iz z a  H u t, KFC , th e  U PS  S tore, 7 -E leven  ж е н е  H ilto n  H o te ls  к ом п ан и я - 

л а р ы  х а лы ц а р а л ы ц  н а р ы ц та  ж ум ы с  icTen , отан  ц а ты суш ы  м ер тебес1 н  са ц та у  ни е- 

т1мен ф р а н ч а й зи н г с т р а те ги я сы н  п а й д а ла н а д ы . Ф ран ч ай зи н гт1 ц  ар ты ц ш ы лы ты  

ли ц е н зи я л а у д ы ц  ар ты ц ш ы лы ты н а  уцсас . Ф р а н ч а й зи  н е м е се  тауар ды  енд1ру цуцы - 

т ы н  с а т ы п  а л уш ы  к о м п а н и я  ш е т е л  н а р ы ты н а  ж ац а  тауар ды  екелуш 1 рет1нде б1раз 

ш ы т ы н  ш ы тары п , к е л д е н е ц  цау1п-цатерге кездесед1. А л  ф р ан ч а й зер  н е м е с е  тауарды  

енд1ру ц уц ы ты н  сатуш ы  к о м п а н и я  ф р ан ч ай зи д ! оц ы тута , Y Й p eтy гe , ц о лд а ут а  ж ен е  

б а ц ы ла ута  ц а т ы с т ы  р есур ста р  ж ум сай д ы . Ф р ан чай зерд1ц  а лд ы н а н  ш ы т а т ы н  курде- 

л1 TYЙ ткiлд i м е с е л е с ! -  т и 1с т1 тауар  са п асы н ы ц  с а ц т а лу ы н а  б а ц ы л а у  ж ур г !зу . М ы са- 

лы , жерг1л1кт1 м е д е н и е т  сап ата  ер ек ш е  кец1л б е л м е с е ,  он д а  ш етелд1к  ф р а н ч а й зи лер  

е за р а  Y й л e c iм гe , ста н д а р тц а  м е н  берм ейд1. Келес1 б1р м е с е л е  -  ф р ан ч ай зер  тауар ы н  

жерг1л1кт1 ту ты н уш ы ла р д ы ц  та л та м ы н а  с е й к е с  к елет1н дей  ет1п езгер ту1 н е  ш етелд1к  

ф р а н ч а й зи л ер ге  р уц сат  б е р у  м еселес1 . М ы са лы , M cD o n a ld ’s Ж а п о н и я д а т ы  фран- 

ч ай зи лер1 н е  B ig  M acs дем 1н ж а п он  т у ты н у ш ы ла р ы н ы ц  т а л т а м ы н а  сай  к елет1н дей  

езгер1с енг1зу1не р уц сат  б е р у ! к ер ек  пе, ж оц  па? Н е м е се  ^ ы т а й д а т ы  KFC к ом п ан и я - 

с ы н ы ц  ф р а н ч а й зи л ер !н е  ц ы тай  ту ты н у ш ы ла р ы н ы ц  та л та м ы н  е т е й т !н  д е м д еу !ш т е р  

ц о сута  р уц сат  б е р ге н ! ж е н  бе?  М !н е , к ун  т е р т !б !н д е г ! о с ы н д а й  м е с е л е л е р  е л !  к ун ге  

д е й !н  е зек т !.

Шетелдег! еншЬлес компания стратегиясы
Э кспорттау , ли ц ен зи я ла у , ф ран ш и за  тауар  м е н  ц ы зм ет  к ер сетуд ! туты и уш ы та  ж етк !зу- 

де  ха лы ц а р а лы ц  н ар ы ц таты  сер !к тест !к тер д !ц  р есур стар ы  м е н  ц а б !л е т т ер !н е  суй ен се , 

ха лы ц а р а лы ц  д ец гей д е  д а м уга  н и е т  е тк ен  к о м п а н и я ла р  ш ет е л  н ары ты ндаты  ба р лы ц  

м ац ы зд ы  ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т !зб е г !н д е г ! ic -ер ек етт ! ез1 оры н даута  ж ауап ты  бо- 

лады . Ш е т е л  н ары ты н даты  ц^1зм е т т !ц  б а р лы ц  асп ек т !с !н  т1келей ба ц ы лауд ы  ц а ла й ты н  

к ом п а н и я ла р  т о лы ц  и е л !г !  ба р  ен ш глес  к ом п а н и я ла р  ц урута  хацы лы .
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^ ы з м е т  ет1п турран  к о м п а н и я н ы  с а ты п  а л у  ^ о сы п  а л у т ы р а  р есур стар  м е н  ^ы зм ет - 

к ер лер д ! ж ац а д ан  с а ты п  алран  би зн еск е  бары ттау м !ндет1не т1келей к е т у г е ,  бизнест1ц 

ic -^ и м ы лы н  6 ip iKT ipyre, с он д ай -а^  Ба е ы т ы н  д ур ы стауга , н а р ы ^ та  с э т т ! ор н а ла суы н  

ж ед елд ет у ге  р у^ сат  б ер ед !.4

С а т ы п  а л у м е н  а й н алы саты н  к о м п а н и я н ы ц  ескерет1н Y лк eн  б1р м е с е л е с ! -  жерг1л1кт1 

таб ы сты  к о м п а н и я н ы  ^ ы м б а т ^ а  с а ты п  а л у  н ем есе  у ты м д ы  барага елс1з к о м п а н и я н ы  

с а ты п  а л у  ам алы . С аты п  а л у т ы  к о м п а н и я н ы ц  жерг1л1кт1 н а р ы ^  т у р а лы  ап п араты  аз 

б о лы п , б1ра^ ба й  к а п и та лы  бо лса , он д а  н а р ы ^ та  н ы ^  турран, ^ аб тлетт ! к о м п а н и я н ы  

саты п  алраны  дуры с. Д ей тур р ан м ен , саты п  а л у т ы н ы ц  елс1з к о м п а н и я н ы  м ы ^ т ы  к о м - 

панияЕа ай н алды рура  ^ а ж етт ! р есур стар ы  м ен  м ен ед ж ер л !к  ^аб1лет! б о лса , он д а  елс1з 

к ом п ан и я , у за^м ерз1м д ! и н в е с т и ц и я  р ет !н де , ти1мд! т е т ! м .

К ом п а н и я  б 1 р н е т е  м е м л е к е т т е  ^ ы зм ет  к ер сетсе , он д а  im Ki д а м у  ар ^ ы лы  сы р т^ы  

н а р ы ^ ^ а  т ы Е ы п , е н т т л е с  к о м п а н и я с ы н  н е л д е н  ба стап  ^ у р у  ти1мд! б о лм а ^ . С е б е б ! 

м ун д ай д а  к о м п а н и я н ы ц  енш тлес к ом п ан и я  ^уруда , о н ы  с е т т ! ба с^а руда  теж1рибес1 

жетк1л1кт1 екен1н к ер у ге  бо лад ы . С о н ы м е н  irnKi д а м у  стр а те ги я сы н  тар ты м ды  ет е т !н  

т е р т  ж ардай бар:

• irnKi да м у  ар^^глы ен т 1 ле с  ком п ан и я  а т у д ы ц  саты п  алура Караганда арзанра тусу!;

• ж ац а  енд1р1с а т у  1с1н 1ц  жерг1л1кт1 н а р ы ^ ты ц  сур ан ы с-усы н ы с ба ла н сы н а  з и я н ы  т и - 

меу1;

• 1ш к 1 д а м у  а р ^ ы лы  е н т 1 л е с  к о м п а н и я н ы  а т у  ж ац а  тар ату  ар н а ла р ы н а  ц о л  жетк1зу- 

ге  м Y м к iн д iк  беред1;

• 1ш к 1 д а м у  ар ц ы лы  а т ы л р а н  е н т 1 л е с  к ом п а н и я н ы ц  келем 1, р есур стар ы  жерг1л1кт1 

бесек елес1 м ен  та й т а ла са  алура жетк1л1кт1 болу^т.

Альянстар жэне б1рлескен венчур стратегиясы
С тр а теги я лы ц  а льян ста р , б1рлескен  в ен ч ур л ер  ж е н е  ба сц а  т е т е л д 1 к  к о м п а н и я ла р м ен  

б1рлескен  кел1с1мдер -  сы ртц^! н ары ц ц а  к1ру YrniH ер1 тарты м ды , ер1 п а й д а лы  ц урал. 

С он дай -ац  м ун д а й  а м а л  елем д1к н ар ы ц та  к ом п а н и я н ы ц  б е с е к е г е  цаб1лет1н ны райта- 

д ы .5 0неркес1б1 дам ы ран  елд ер д ег ! эк сп ор тц а  бей1л к о м п а н и я ла р  е з  тауар ы н  т е т е л  

нары Еы на и м п о р тт а у  у т 1 н  елс1з дам ы ран  м е м ле к е т т е р д е г ! к о м п а н и я ла р м ен  а льян с  

ц ур уга  ум ты лр а н ы  та р и х тан  белг1л1. Б ул  ед1стер к еп  ж ардайда ц а б ы л д а у т ы  елд1ц 

ук1мет1нен р уц сат  а л у  YrniH м ац ы зд ы  ед1. Е ур о п а лы ц  од ац  м ем лек еттер 1 м ен  бесек е- 

л е с у  цаб1лет1н н ы е а й т ы п , Ш ы еы с  Е ур оп а  нары Е ы ны ц а р ты ц ты лы Е ы н  и е м д ен у  у т 1 н  

ж ап он д ы ц  ж е н е  а м ер и к а лы ц  к ом п а н и я ла р  Е ур оп а  к о м п а н и я ла р ы м ен  б е л се н д ! турде 

а лья н с  цуры п  ж аты р. А ^ Ш  ж ен е  Е ур оп а  к ом п а н и я ла р ы н ы ц  кеб1 ^ ы т а й , Y н д icтан , М а 

ла й зи я , Т аи ла н д  ж е н е  А з и я  елдер1ндег1 басц а  н ары ц тарра е н у  м ац саты н д а  А зи я  к о м 

п а н и я ла р ы м ен  а лья н с  цуруда.

А л а й д а  жерг1л1кт1 ж ен е  т е т е л д 1 к  к о м п а н и я ла р  арасы ндары  б1рлескен  кел1с1мдерд1ц 

кез к е л ге н  м ем лекетт1ц  та б ы сты  нары Еы на ц о л  ж етк1зуден басц а  да  стр а те ги я лы ц  ар- 

т ы ц т ы л ы ц т а р ы  ба р .6

К р о с с -т е к а р а лы ц  альян сты ц  ек1нт1 арты цты лы Е Ы  -  енд1р1с, м ар к ети н г ш ы е ы н д а - 

ры н  у н ем д еу ге  септ1г1н тиг1зед1. Тауарды ц цурам дас бел1г1н енд1руде, улг1лерд1 цурас- 

ты руда, е з  тауары на ж ар н ам а  ж асауда б1рлескен куш  б1раз шыЕЫнды ун ем д ей д !. YrniHrni 

арты цш ы лы цц а техн и к алы ц  теж 1рибе, жерг1л1кт1 н ары ц  тур а лы  (саты п  а л у  едет1, туты- 

н у т ы н ы ц  тауар  талгам ы , жерг1л1кт1 д е с ту р ) жет1спейт1н, кемш1н б1л1мд1 то лты р у  ама- 

л ы  ж атады . К р осс-ш екаралы ц  альян сты ц  терт1нш1 арты цш ылы ЕЫ на тарату  арн алары н  

бел1с1п цолдану, ер  сер1ктест1ц т у т ы н у т ы н ы  тар ту  ед1с-тес1л1н ны райту ж олдар ы  к1ред1.



Бес1нш1 ар ты ^ ш ы лы ^ ты ц  т и 1м д 1 тусы  -  к р осс -ш ек ар алы ^  сер1ктестер  ездер1н1ц бе- 

секе  ^ уа ты н  о р та ^  б есек елестер 1 н е  ^ а р а й  т1келей бары ттай  алады . С он д а й -а^  о ла р  

6 ip iry  ар ^ ы лы  ж етекш ! к ом п а н и я ла р д ы  а лы с^ а  узатп ай д ы . К р осс -ш ек а р а лы ^  альян с- 

т ы ц  а лты н ш ы  арты ^ш ы лы ЕЫ  -  ж ац а  ш ет ел  нары Еы на к!руд1 ^ а л а й т ы н  к ом п а н и я ла р  

жерг1п1кт1 к о м п а н и я м ен  од а^  К¥РУ ^ а б ы лд а уш ы  м е м л е к е т  Y к iм ет iн iц  ба сты  ла уазы м - 

д ы  т у лр а ла р ы м ен  ^ ы зм ет  ^ а р ы м -^ а ты н асы н  орнатура  т и 1м д 1 ед1с деп  е сеп т ей д !.7 0 p i  

6 ip  а лья н с^ а  п о сы лу  ДYH иеж Yзiндегi к ом п а н и я ла р  Yш iн  м ац ы зд ы  т е х н и к а л ы ^  ста н 

да рттар  кел1с1мдер1не ^ о л  жетк1зу уш1н п а й д а лы  ед1с сан алады .

С тр а те ги я лы ^  а льян ста р  м е н  сер1ктест1ктер ^ у р у  к о м п а н и я н ы ц  е з  теуелс1зд1г1н 

са^ тап  ^ а лу^ 1н а  ж ен е  ез1н1ц тапш ы  ^ а р ж ы лы ^  р есур стар ы н  к ом п а н и я ла р д ы  саты п  

алура ж ум саудан  ^оррайды . С о н ы м е н  6 ip re  од а ^ ^ а  б1р1ккен к ом п а н и я ла р д ы  ^ о сы п  

а л у  ед1с1мен са лы сты р а  К араганда, м а ^ са ты н а  ж етк ен  кезде  бел !н1п  к ету ге  ^ о л а й л ы .8 

А л  ^ о сы п  а л у  ед1с1нде («Т уж ^хры м ды  б а й ла н ы с » айдары ндары  7 .1 -м ы сал ) К али ф ор - 

н и я д а е ы  Би о о т ы н  ж е н е  б а с^ а  да  ж асы л ен1мдерд1 енд1руш ! S o la zym e  д а м у  аясы нда  

к р осс -ш ек ар алы ^  с тр а те ги я лы ^  а льян сты  ^ а л а й  ^ о л д а н е а н ы н  та л^ ы лай д ы .

Ш e т e л д iк  c ep iK T ecT ep M eH  с т р а т е г и я л ы ^  а л ь я н с  ^ у р у д ы ц  ^ a y in -^ a T e p i.  А л ь -  

я н ст а р д ы ц  ж е н е  ш етелд1к  сер1 к тестер м ен  6 ip ir in  ^ у р ы л га н  в ен чурлерд 1ц  ез1не т е н  

м е с е л е л е р !  бар . К р о сс -ш ек а р а л ы ^  а л ь я н ст а р  т1лд1к ж е н е  м е д е н и  кедерг1лерд1 жец1п, 

TYpлi TYЙ тк iлдepд i ш еш у  а м а л ы н  жет1к б1лу1 т и 1с . Б ай лан ы с , сен1мд1л1к ж е н е  YЙ лecт i- 

р у  ш ыЕЫ ны м е н е д ж м е н т  мерз1м1нен е т е  Y л к e н .9 С ер1ктестер  м а ^ са ты н ы ц  6 ip  ж ер д ен  

ш ы ^п ауы , к о м п а н и я  ^унды лы Е Ы на б а й ла н ы ст ы  а л у а н -а лу а н  п1к1рд1ц кез1гу! ода^- 

т ы ц  ^ ау !п -^атер1н е  а й н а ла д ы . О д а ^ та ста р  у з а ^  у а ^ ы т  б о й ы  а д а л  н и е т п е н  ж ум ы с  

icTen , б ел !сет1 н  б уй ы м -за тта р д ы  ан ы ^ та п , т и 1м д 1 е р е к е т  етсе , он д а  а л ь я н с  та б ы с^ а  

к е н е л е д !.10

Д есек  те, а л ь я н с  ек ! ж а ^ ^ а  да  т и 1м д 1 усы н ы с  рет1нде т а н ы л е а н н ы ц  ез1нде де, те- 

ж !р и б е  м е н  ба сты  ^аб1лет аясы н да  ш етелд1к  сер1ктес1не т ы м  т е у е л д ! б о л у ы  ^ау!пт1. 

К о м п а н и я  елем д1к  н а р ы ^ т а  к е ш б а с ш ы лы ^ ^ а  у м т ы л са  ж е н е  ез1н1ц ^аб1лет1н д ам ы ту- 

Fa з е р у  бо лса , он д а  к р о сс -ш ек а р а лы ^  а л ь я н с  п ен  в ен ч ур  ор н ы н а  м е м л е к е т а р а л ы ^  ^ о- 

с ы п  а л у  ед1с1н ^ oлд aн yF a  н е м е се  б1р1гуге ж aFдaйы  бар . K p o cc -ш ек а р а лы ^  а лья н ста р  

ДYH иeж Yзiл iк  н а р ы ^ т а  кoм п aн и яF a  ж ац а  cepn iH  б е р у ге  т и 1м д 1 тес1л усы н ады . А л а й д а  

к о м п а н и я н ы ц  ж ah aн ды ц  н а р ы ц та  к еш б а сш ы  атаны п , с о л  д е ц ге й д е  ц а л у  н е ти ж ес ! 

б е й м е л !м .
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Х а л ы к а р а л ы к  стратегия: Heri3ri Yш нуска

А уц ы м д ы  туpFЫ дa ц apacты pFaндa , к о м п а н и я н ы ц  х а л ы ц а р а -  

л ы ц  с т р а т е г и я с ы н а ,  к ем  д е ген д е , ек ! н е м е с е  б1рнеш е е лд е  

6 ip  м езг1лде  б е с е к е л е с у  с тр а те ги я сы  ж атады . Э д е т т е  к ом п а - у  
н и я  т е к  6 ip  н е м е се  б1рнеш е та ц д а улы  ты сц ар ы  н а р ы ц ц а  ш ы- \  

Fып, е з  ен1мдер1 м е н  ц ы зм еттер1н  д а й ы н , ц а лы п т а сц а н  нары - 

FЫ ба р  е лд ер д е  с а т ы п , х а лы ц а р а л ы ц  д е ц ге й д е  б е с е к е г е  TYceдi. 

Б1рац к о м п а н и я  х а лы ц а р а л ы ц  д е ц ге й ге  к етер 1 л ген н ен  к ей !н , 

ж ah a н д ы ц  м а сш та б т а  у сы н а ты н  ен1мд1 стан - 

д а р т та у  а р ц ы лы  т и 1м д 1л 1к т 1 ар тты р уд ы  ц ала - 

м а й ты н  жерг1л!кт1 к о м п а н и я ла р д ы ц  цы сы - 

м ы н а  ц арсы  туpyFa  м еж б Y Р  б о ла д ы . А лды ц FЫ  

тар ауд а  тa лц ы лaн F aн д a й , ерб1р ц а бы лд а уш ы

4-ОМ Компанияныц 
халыцаралык, страте- 
гиясын мемлекеттер 
арасындаfы сан кырлы 
нарык жаfдайы мен 
тутынушылар талfамына 
сай бейiмдеудiц негiзгi 
уш нускасын уйрету.

НЕПЗП ¥FЫМ
Компанияныц халыцаралыц стратегиясы -
кем дегенде екi немесе одан да кеп елде бiр 
мезгiлде бэсекелесу стратегиясы.
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Тужырымды байланыс

SOLAZYM E  К О М П А Н И Я С Ы Н Ы К  UNILEVER  
КО М ПАН И Я Л АРЫ М Е Н  КРОСС-ШЕКАРАЛЫК

Solazyme -  TafaM, косметика жэне биоотын Yшiн 
балдырдан май 0ндiретiн калифорниялы^ компания. 
2011 жылы Inc журналыныц шешiмiмен «Америкада- 
fы ец шапшац дамып келе жатк,ан 0ндiрiстiк компа
ния» ретiнде танылды. Компанияныц ipi компания- 
лармен тYрлi кросс-шекаралык стратегиялык альянс 
куруы оныц каркынды дамуына Yлес косты. Бул серiк- 
тестiк Solazyme-нiц жаца нарыкка шыfуын жецiлдетin 
кана коймай, сондай-ак ресурстарды жэне кауin-ка- 
тердi б0лiсу аркылы компания кундылыктарын калып- 
тастырды.

Оныц Британия жэне Нидерланд тутыну тауарла- 
рын 0ндiрушi Unilever компаниясымен серiктестiгi 6i- 
рiккен fылыми-зерттеу жумыстарына арналды. Жузеге 
асырылfан жобалар, негiзiнен, балдыр майын колдану 
аркылы толыfымен калпына келетiн, табиfи жэне эко- 
логиялык таза жеке гигиена 0нiмдерiне 0сin келе жат- 
кан суранысты канаfаттандыруfа баfытталfан. Solazyme 
технологиялык туfырнамасын одан эрi дамыту аркылы 
серiктестiк Solazyme майларын жэне баска да биомате- 
риалдарды тиiмдi, аукымды турде 0ндiруге мYмкiндiк 
бередi.

Solazyme француздык Sephora косметика компа
ниясымен (казiр LVMH б0лiгi) бiркатар маркетингтiк 
жэне дистрибьюторлык келiсiм жасасты. 2011 жыл- 
дыц наурызында Solazyme компаниясы Sephora ком- 
паниясыныц к0мегiмен Algenist терi кYтiмiне арналfан 
люкс брендiн iске косты. Сондай-ак Sephora Solazyme- 
нiц картаюfа карсы терi кYтiмi желiсiн таратуfа келiстi. 
Оны Sephora дYкендерi мен Sephora.com сайтында са- 
тып алуfа мYмкiндiк жасады.

2011 жылы Solazyme австралиялык Qantas авиа- 
компаниясымен Solazyme-нiц SolaJet реактив отынын 
жеткiзу, сынау жэне жетiлдiру туралы келiсiмшартка 
кол койды. Solazyme 0з 0нiмдерiн жобалауfа, таратуfа, 
сондай-ак букаралык акпарат куралдарыныц назарына

. SEPHORA.  OANTAS ЖЭНЕ R 0 0 U E T T E  
ОДАРЫ
тусуге, танымал клиенттiц маркетингтiк артыкшылыfын 
кабылдауfа тырысты. Екiншi жаfынан, Qantas авиация 
саласында к0шбасшылык абырой-бедел калыптастыру 
аркылы туракты даму максаттарына калай жететiнiн 
жаксы тYсiндi.

Дегенмен кез келген серiктестiктiц кызметi, бас- 
тапкы мотивациялар мен карым-катынастарfа кара- 
мастан, сэттi аяктала бермейдi. Балдырдан май 0ндiру 
Yшiн 0те к0п м0лшерде кант кажет болатындыктан, 
Solazyme осынау шикiзаттыц туракты турде жеткiзiлуiн 
камтамасыз етуге мYДДелiлiк танытты. Осы максатта 
Solazyme бYкiл элем бойынша азык-тYлiк 0нiмдерiн 
0ндiру, 0цдеу жэне сату ниетiмен француз крахмал 
0цдеушi Roquette компаниясымен бiрлескен 50/50 
кэсinорнын курды. Шикiзатnен камтамасыз ету жэне 
соцfы азык-тYлiк 0нiмдерiн 0ндiру ниетiмен Roquette- 
мен бiрлесin жумыс жасау аркылы Solazyme кант ба- 
fасыныц кубылу тэуелдiлiгiн т0мендетуге тырысты. 
Solazyme сатудыц инновациялык технологияларын 
Roquette-нiц 0ндiрiстiк инфракурылымы мен сарап- 
тамалык тэжiрибесiне айырбастауfа эрекеттендi. Де
генмен 2013 жылы бiрлескен кэсinорын тарады; екi 
тарап идеялар, технологиялар жэне максаттарымен 
алмасканнан кейiн, балдырдан жасалfан таfам 0нiм- 
дерi индустриясында жеке-дара жумыс iстеу ж0н де
ген шешiмге келдi.

дз'1рлеген -  Джон Лард Гарднер
Дереккез: Компанияныц веб-сайты http:// 

gigaom.com/cleantech/solazymedraws-richard-branson- 
unilever-to-algae/; www.businessgreen.com/ bg/ 
news/2026103/qantas-inks-solazyme-algae-biofuel-deal; 
www.reuters.com/artide/2012/02/22/us-smallbiz- 
solazyme- feb-idUSTRE81L1ZO20120222; www. 
foodnavigator-usa.com/ Business/Solazyme-Roquette-JV- 
prepares-for-January-2012-launch- of-unique-algal-flour, 
accessed March 4, 2012.

НЕПЗП ¥FЫМ
Жерг1л1кт! стратегия тутынушылар кажеттi- 
гiне орай, сатып алушыныц сатып алу эдет- 
терiн, тарату арналарын немесе маркетинг 
эдiстерi бойынша айырмашылыктарына 
жауап беру Yшiн эр мемлекетке арнайы 0нiм 
усынуды жэне бэсеке тэсiлдерiн 0згертудi 
талап етедi. Стратегия курудаfы жерг1Л1кт1 
децгейде ойлау, жерг1Л1кт1 децгейде эрекет 
ету устанымы кабылдаушы елдегi Yкiметтiц 
регламенттерi немесе сауда саясаты бiрыц- 
fай, келiсiлген элемдiк нарыктык тэсiлдi кол- 
дануfа кедергi келтiрген кезде аса мацызды.

>

е л д е  н а ^ т ы  н а р ы ^ т ы ^  ж ардаиларра  ж е н е  с а - 

т ы п  а п уш ы н ы ц  ^ а л а у ы н а  саИ б о л у ы  Y ш iн  

о н ы ц  6 eceK en iK  т е c iл д е p iн  е з г е р т у  д еp еж еc iн  

а н ы ^ та п  алран  ж ен . Б у л  -  eK i н е м е се  од ан  да  

к е п  ш е т е л  нары Е ы нда ж ум ы с  icT ey  бары сы н - 

д а  б ip д eн  ш eш iлy i ти ic  б а сты  с т р а т е ги я л ы к  

м е с е л е .11 7 .1 -сы збад а  к о м п а н и я н ы ц  х а л ы - 

^ а р а л ы ^  д е ц ге й д е  б е c e к e л e c y iн iц  м ен -ж аИ ы  

ж е н е  осы  м е c e л e н i ш eш yд iц  Yш  с т р а т е ги я л ы к  

TecLni к ерсеттп ген .

http://www.businessgreen.com/
http://www.reuters.com/artide/2012/02/22/us-smallbiz-solazyme-
http://www.reuters.com/artide/2012/02/22/us-smallbiz-solazyme-
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Компанияныц халыкаралык децгейде бэсекелесуiнiц Yш Heri3ri стратегиялык нускалары

Стратегиялы̂  нус̂ алар Сатып алушылардыч талfамы мен нары̂ ты̂  жаfдайына а̂тысты ултты̂  
айырмашылы̂ тар мэселесiн шешу жолдары

Жергiлiктi стратегия -  стратегия куруда жергiлiктi децгейде оилау, 
жерг1л1кт1 децгейде эрекет ету устанымы
Ж e p г iл iк т i  с т р а т е г и я  н ем есе  стр атеги я  к ¥РУДа  ж e p г iл iк т i  д е ц г е й д е  о й л а у , ж e p г iл iк -  

T i д е ц г е й д е  э р е к е т  е т у  у ста н ы м ы  м ы н а  ж агдай ларда : м е м ле к е т т е р  арасы нда туты - 

н уш ы лар  талрам ы  м ен  саты п а л у  вдеттер1нде ай ы р м а ш ы лы ц  б о лга н д а ; м ем лек ет т ер  

арасы ндары  тар ату  а р н алар ы  м ен  м а р к ети н г  0д 1стер 1нде Y лк ен  ай ы рм а ш ы лы ц тар  

бай ц алран да ; ц абы лдауш ы  еяд1ц Y к iм ет i жергря1кт1 ец1рде саты латы н  тауар ла р  цатац  

т ех н и к а лы ц  талап тарра  Ж0 н е  ен1мд1л1к стан д ар ттар ы н а  ж ауап  беру1н та ла п  етет1н 

ер еж елер д ! цабы лдаранда  Ж0 не ц абы лдауш ы  елдег1 сауда ш ектеулер1 м ейл1нш е а луан  

тYpлi кYPДелi бо лран д ы ц тан , б1рыцрай, Y Й леc iм д i 0 л е м д 1к н ар ы ц  т 0 с 1л д е р 1н ц олд ан у- 

ра кедерг1 келт1рген  туста  е т е  м а ц ы з д ы . Жерг1л1кт1 стр а те ги я ла р  ар ц ы лы  к о м п а н и я  

0 р е л  Yш iн  тYpлi ен1м н усц ала ры н  ж и 1 п ай д алан ады . К ей д е  ен1мдерд1 тауар  бр ен д тер ! 

ар ц ы лы  да  сатады . Кем 1ртек  т о т ы р ы н , ту т !н  Ж0 не басц а да  цалды ц тард ы  азайтура ке- 

м ектесет1н  б ен зи н  ц о сп алар ы н а  арналран  м ем лекетт1к  талап тар  е лд ер  арасы нда еш- 

цаш ан  б1рдей Бо л м а й д ы . BP (B ritish  P e tro leu m ) ж ан ар м ай  ц ую  Ж0 н е ц ы зм ет  к ер сет у  

б ек еттер ! би зн ес-сегм ен т1н де жерггя1кт1 енд1р1с ай ы р м а ш ы лы ц тар ы н ы ц  ы ц п алы  м ен
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туты н уш ы лард ы ц  жерг1п1кт1 брендтер1н ж а^сы  б1пгенд1ктен жерг1п1кт1 стр атеги яла рд ы  

п айдаланады . М ы с а л ы , к о м п а н и я  Л ^ Ш -т а  ж агарм ай ды  -  ВР ж ен е  Л гсс  брендтер1м ен , 

а л  Герм ания , Бе л ь г и я , П о л ь ш а , В ен гри яд а  б ен зи н д ! Лга1 бренд1м ен  сатады . Т агам  ен ер - 

кес1б1 саласы н дагы  к ом п ан и я ла р  кеб1несе е з  ен1м1ндег1 и н гр ед и ен ттер д ! жм1 езгер т !п , 

жерг1л1кт! ж ер ге  т е н  д е м  ерекш ел1г1н ескер1п, туты н уш ы лард ы ц  там ац ц а  талгам ы н , 

суран ы сы н  ц аи агаттаи ды р у  ниет1м ен  жерг1л1кт! бр ен дтер д ! п ай д алан ы п , тауарды ц 

жерг1л1кт! н усц ала р ы н  сатады . Жерг1л1кт1 стр атеги яла рд ы ц  ж и ы н т ы г ы н  ц олд ан уд ы ц  

басты  куш -цуаты  ер  е лд е г ! саты п  алуш ы лар ды ц  т а л га м ы  м е н  суран ы сы н  цанагаттан - 

ды ры п, жерг1л1кт! б е с е к ел е ст ер ге  цараганда, н ар ы ц та  се тт ! ор н а ла суга  мумк1нд1к бе- 

р уге  арн ай ы  ж асала ты н  к о м п а н и я  ер ек еттер ! м ен  бизнес-тес1лдерге  б а й ла н ы сты .12

Д е ген м е н  жерг1л1кт! д ец гей д е  ойлау , жерг1л1кт! д ец гей д е  ер ек ет  е т у  стр атеги ясы - 

н ы ц  ек ! у л к е н  кемш1л1г! бар : (1 )  о л а р  к о м п а н и я н ы ц  ц а бглет ! м е н  р есур стар ы н  е лд ен  

ты с  ж е р л ер ге  к еш !р у ге  ж о л  б ер м ей д !, е й т к е н ! ер  ц а бы лд ауш ы  е л д е г ! стр а те ги я  басца- 

ш а ц узы р ет  п ен  цаб1летке а р н а л га н  болу^т мумк1н; (2 )  о л а р  ж ек елеген , б1ры цгай бе- 

секел1к ар ты ц ш ы лы ц  ц а лы п тасты р уга , ес1ресе т е м е н  ба га  ар ты ц ш ы лы ц та ры н а  у л е с  

ц оспайды . Жерг1л1кт1 стр а теги я ла р д ы  ц олд а н а ты н  к о м п а н и я ла р  е з  ен1м дер !н  ж ерг!- 

л1кт! ен1м дерм ен  т ец ест !р у  ж олд а р ы н  таииаса, он д а  о л а р  т е м е н  б а га  ж етекш 1л!г1не 

ж ету  м ац саты н д а  у л к е н  к ед ер гглер ге  тап  бо лад ы . T o yo ta -ны ц б1регей  ен1м ш ы гараты н  

ц а бглет ! ш ы гы н дар  бо й ы н ш а  к еш б а сш ы лы ц ты  сацтап , ж ерггл1кт! х а лы ц ты ц  туты ну- 

ш ы лы ц  та л га м ы н а  сай  ен1мдер ш ы га р уга  е сер  етт !.

Жаhандык стратегия -  стратегия куруда жаhандык децгейде ойлау, 
жаhандык децгейде эрекет ету устанымы
Жерггл1кт1 стр а те ги я н ы  ж ерггл1кт! т уты н уш ы ла рд ы ц  ж огар ы  д е ц ге й д е г ! р еакц и ясы  

м ац ы зд ы  са н а ла ты н  с а ла ла р га  ц о лд а н уга  ц о ла й л ы  бо лса , а л  ж аh анды ц  стр а те ги я  -  

ж аh ан ды ц  с та н д а р тта л га н  с а ла ла р га  ец  ы ц гай лы сы . Ж a h a н д ы ц  с т р а т е г и я д а  к о м п а 

н и я  б а р лы ц  елд ер д е  б1рдей тесглдер д ! ц олд ан ады , бук1л е л е м  бо й ы н ш а  тауарды  б1р 

сауда белг!с1  ар ц ы лы  сатады . Б ар лы ц  елд ер д е  б1рдей тар ату  а р н а ла р ы н  п ай д алан ы п , 

дуниеж уз1нде б1рдей ц а б глеттер ! м е н  м а р к ети н г  тесглд ер ! нег1з1нде б е с е к е л е с е т !н  

к о м п а н и я н ы ц  с тр атеги ясы . К о м п а н и я н ы ц  с тр а теги я сы  н ем есе  ен1м усы н ы сы  б1рне-

ш е ц а бы лд ауш ы  е л д е г ! н ац ты  ж агд ай га  бай ла - 

н ы с т ы , ж ерггл1кт! а х уа л га  бей1м делу  мумк1н- 

д1г! е т е  т е м е н  б о л с а  да, к о м п а н и я н ы ц  ба сты  

нег1зг1 б е с ек е  тес1л! (т е м е н  ба га  усы н у, диффе- 

р е н т т е л г е н  н ем есе  б а гы т т а л га н  т у р л е р !) бук1л 

е л е м  бо й ы н ш а  езгер !сс1з ц алад ы . Жерггл1кт1 

м ен ед ж ер лер  к о м п а н и я н ы ц  ж аh анды ц  стра- 

те ги я сы н  ц олд ан ады . Ж а h а н д ы ц  д е ц г е й д е  

о й л а у , ж а h а н д ы ц  д е ц г е й д е  а р е к е т  е т у  стра- 

те ги я сы н ы ц  нег1з1 к о м п а н и я  м енедж ерлер1н  

д ун и еж уз ! бо й ы н ш а  к о м п а н и я н ы ц  с тратеги я - 

л ы ц  ц адам д ар ы н  б1р1кт1р1п, уй лест1руге  ш ацы рады . Т уты н уш ы  сур ан ы сы  ба р  е лд ер д е  

да м ы туды  наси хаттай д ы . С тр атеги я н ы ц  б у л  тур ! жакандыц бр ен д  атауы н  цалы птас- 

ты р уга  ум ты лад ы . И деялард ы , ж ац а  ен !м д ер  м е н  ц а бглетт ! б !р  е л д ен  ек !н ш ! е л г е  кеш !- 

р у  м у м к !н д !г !н  тур ац ты  турде !зд ест !р у ге  ба са  н аза р  аударады .

F ord -ты ц д и за й н  саласы н дагы  ж аhанды ц  стр атеги ясы  -  к о м п а н и я н ы ц  ж аhанды ц  

д ец гей д е  ойлау^ !, ж аhанды ц  д ец гей д е  ер ек ет  ету !, ж аhанды ц  стр атеги ясы н а  кеш !п , 

стан д ар тталган  м од ельд ер д ! е з !р ле у !, тауар  ш ы гару^ ! ер б !р  е лд !ц  т а л га м  ер ек ш ел !г !н е ,

НЕПЗП ¥ГЫМ

Жаьанды^ стратегиялар компания жу- 
мыс iстейтiн барлык, елде бiрдей бэсеке 
тэсiлдерiн колданады. Тутынушылардыц 
артыкшылыктары, олардыц сатып алу эдетi, 
тарату арналары немесе маркетинг эдiсте- 
pi -  жаhандык стандартталтан салалар Yшiн 
ец колайлы стратегия. Стратегияныц негiзi: 
жаьандыц децгейде ойлау, жаьандыц дец
гейде эрекет ету.
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<

М0д ен и ет 1н е  сай  т'Ypлeнe TYceAi. Б ул  м е с ел е , ец  а лд ы м ен , е лд е г ! з и я н д ы  ^ алды ^тар ра  

^ а т ы с т ы  ж ен е  жерг1л1кт1 жерд1ц ^ау1пс1зд!к н о р м а ла р ы н  са^ тау га  ^ аж етт ! ш ектеулер - 

м ен  бек1т1лген. Ford  Fiesta 2010, а л  Ford  Focus 2011 к ом п ан и я ла р ы  Е уропада, Солтуст1к 

А м ер и к ад а , А зи я  м е н  А в стр а ли яд а  саты латы н  алга ш ^ ы  ж аh ан ды ^  д и за й н  улг1лер1 бол- 

ды . Ж аh ан д ы ^  стр атеги я  децгей1нде ^ар асты руга  тураты н д ай  елд ер  арасы ндагы  айы р- 

м а ш ы лы ^  жетк1л!кс1з б о л г а н  ж агдайларда, ж аh ан ды ^  стр атеги я н ы  ^ о л д а н у  жерггл!кт1 

стр атеги я н ы  ^ о л д а н у га  К араганда е лд е^ а й д а  дуры сы ра^ . С еб е б ! к ом п ан и я  е з  опера- 

ц и яла ры н  м ей л !н ш е  оц ай  и н тегр ац и ялай д ы , ер ! б а р л ы ^  м е м ле к е т  уш1н б1регей брен д  

и м и дж ! м ен  б ед ел !н  ^ а лы п та сты р уга  ж !т ! к е ц !л  б е л е  алады . С о н ы м е н  ^ атар  ж аh ан ды ^  

стр атеги я н ы ц  к е м е г !м е н  к ом п ан и я  б а р л ы ^  ресур стар ы н  тур а^ ты  т е м е н  ба га га  н ем есе  

ди ф ф ер ен ттеуге  суй ен ет !н  б е с е к е л !к  а р ты ^ ш ы лы ^ ты  ^ ам та м асы з е т у ге  ти !м д ! ^олда- 

н а  алады . С о л  кезде  с тр атеги я  к ом п а и и я га  отан д ы ^  ж ен е  ж аh ан ды ^  б е с ек ел е ст ер !н ен  

о зуга  м Y м к !н д !к  беред !.

Трансулттык стратегия -  стратегия куруда жаhандык декгейде 
ойлау, жерг1л1кт1 декгейде эрекет ету устанымы
Т р а н с у л т т ы к  с т р а т е г и я  -  стр а те ги я  к ур уд а  ж a h a н д ы ^  д е ц г е й д е  о й л а у ,  ж e p г iл iк т i  

д е ц г е й д е  а р е к е т  е т у  у с т а н ы м ы . Б ул  т е с !л  е лд ер  арасы н д агы  туты н уш ы ла рд ы ц  тал- 

га м ы н а , ж ер г !л !к т ! ед еттер  м е н  н а р ы ^ т ы ^  ж агд ай ла рд ы ц  ай ы рм а ш ы лы гы н а , сондай- 

-а^  стан д арттауды ц  ар ты ^ ш ы лы гы н а  м е н  б е 

ред!. А л д ы ц гы  ек ! с тр а те ги я н ы ц  а лты н  к еп !р ! 

са н а ла ты н  б у л  т е с !л  ер  е лд е  б !р д ей  н е г !з г ! бе- 

секе  т е с !л !н  (т е м е н  бага , ди ф ф ер ен ттеу  н ем есе  

б а гы т т а л га н ) ^ о лд а н уд ы  к езд ей д !. Б !ра ^  ж ер- 

г !л !к т ! м ен ед ж ер лер ге : (1 )  ^ аб ы лд а уш ы  е лд !ц  

ж ер г !л !к т ! с а ты п  а л уш ы ла р ы н  ^ан агатта н д ы р у  

у ш !н  ^ а ж етт ! тауар  атр и б утта р ы н а  кез к е л ген  

е згер !с т ер д ! ен г !зу те ; (2 )  ж ер г !л !к т ! н а р ы ^  ж аг-

д а й ы н а  ж ауап  б ер у ге , ж ер г !л !к т ! б е с е к е л е с т ер м е н  б е с е к е л е су ге  ком п а н и я н ы ц  ен д !р !с , 

тар ату  а р н алар ы  м е н  м а р к ети н гк е  т у зе т у ле р  е н г !з у  м Y м к !н д !г !н  беред !.

M cD on a ld ’s с и я^ т ы  KFC де  ер  е лд е  у сы н а ты н  м е з !р !н  ен1м сапасы  м ен  ж ум ы с ти1м- 

д !л !г !н е  еш  ш ы г ы н  к е лт !р м ей , ту ты н уш ы ла р га  ла й ы ^ т ы  д ер бестен д !р уд !ц  ж олд ар ы н  

т а п т ы . O tis E leva to r  тр а н су лтты к  стр а те ги я сы н  ^ о л д а н у  к ей б !р  е лд ер д е  ж аh ан ды ^  

стр а те ги я га  К араган да  ж а^сы  н е т и ж е л е р ге  ж етк !зет !н !н  ан ы ^тады . М ы салы , ^ ы т а й д а  

тр а н су лтты к  стр а те ги я н ы  ^ о л д а н у  ти !м д !, е й т к е н ! ^ ы т а й  е л !н д е  туты н уш ы ла р  талга - 

м ы  т ы м  ^ ата ц  ер ек ш елен ген . ^ а л ы п т а с ^ а н  уй р ен ш !к т ! ж а лгы з  б р ен д т !к  т е С л д е н  на- 

р ы ^ ты ц  т у р л ! с е гм е н т т е р !н е  ^ ы зм ет  к ер с е т у  н и е т !м е н  м у льти б р ен д т !к  с тр а теги я н ы  

^ о л д а н у га  ау^1су  а р ^ ы лы  O tis ^ ы т а й  н ар ы гы н д агы  у л е с !н  ек ! е с е ге  артты ры п , табы - 

с ы н  то гы з  ж ы л  !ш !н де  а л ты  е с е ге  у л га й т т ы .13

«Т у ж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с » ай д ары н дагы  7 .2 -м ы салда  Four Seasons H ote ls  тран- 

с у л т т ы ^  стр а те ги я н ы  ^ о л д а н у  а р ^ ы лы  б е с е к е л е с у  ^ а б !л е т !н  ^ а л а й  ж а^сар т^ан ы  

TYc!нд !р !лeд !.

О д етте  м у л ь т и у л т т ы ^  д ец гей д е  ж ум ы с !с т ей т !н  к е п т е ге н  к ом п ан и я  ж аh ан ды ^  стр а 

т е ги я н ы  туты н уш ы ла рд ы ц  ^ а ж е т т !л !г !н е  ж ен е  н а р ы ^ т ы ^  ж агд ай ла р га  с ей к ес  пайда- 

л а н у г а  ты ры сады . E lectron ic  A rts  (Е А ) к о м п а н и я с ы н ы ц  н е г !з г ! ек ! д и за й н  студи ясы  

бар : б !р е у ! -  Б ритан  К о л ум б и я сы н ы ц  В ан к увер !н де , ек !н ш !с ! Л о с -А н ж ел ест е  орн алас- 

^ан . С он да й -а^  С ан -Ф ран ц и ско , О р лан д о , Л о н д о н  м ен  Т ок и од а  ш агы н  д и за й н  студия- 

ла р ы  ж ум ы с  !стей д !. Д и за й н  студ и я ла р ы н ы ц  ш аш ы рай  ор н аласу^ ! E A -re  сан  а луа н

Трансултты^ стратегия -  стратегия к,уруда 
жаhандык, децгейде ойлау, жергiлiктi дец
гейде эрекет ету устанымы эр елде бiрдей 
негiзгi бэсеке тэсiлiн (темен 6afa усыну, 
дифференттеу, баЕытталЕан озык 6afa усыну) 
колдануды, сонымен катар жергiлiктi нарык 
талаптарына бейiмделудi камтиды.
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м е д е н н е т т е р ге  т е н  о й ы н  ез1рлеуге к ем ек тесед !: м ы с а л ы , Л о н д о н  с ту д и я с ы  е у р о п а лы ^  

талЕамЕа сай  келет1н e p i ейгЁл! стад и он дард ы , м ац дай ш алард ы , к ом а н д а ла р  т 1з1м 1н  

д е л  ^ а й т а л а й т ы н  т а н ы м а л  F IFA  Soccer о й ы н ы н  е з1рлеуге  ж етекш гл1к етт1; а л  А ^ Ш - т а - 

еы  с ту д и я с ы  N FL  ф утболы , N B A  б а ск е т б о л  ой ы н д ар ы  м е н  N A S C A R  ж ары с ой ы н д ар ы н  

да м ы туд а  ж етекш ! р е л г е  и е  болд ы .

Ж а л п ы  бэсекеге кабiлеттi артты руда х а л ы к а р ал ы к  
операцияларды  пай д алану

5-ОМ Мультиулттык, ком- 
паниялар халыкаралык 
операцияларды жалпы 
бэсекеге кабiлетiн ны- 
fайту максатында калай 
колданатынын баяндау.

Ф и р м а  ез1н1ц 1шк1 нары Еы н к ец ей т у  ар^^глы  б е с е к е л !к  арты ^- 

ш ы лы ^ ^ а  ек ! м ац ы зд ы  ж о л м ен  ж ете  алады . Б1р1нш1ден, Бае а - 

\  н ы  т е м е н д е т у ге  н ем есе  ен1мд! ди ф ф ер ен ттеу ге  ор н а ла с^ а н  

ор ы н д ы  п а й д а ла н у  а р ^ ы лы  ж етед !. Ек1нш1ден, 1шк1 нары^таЕЫ  

б е с е к е л е с  п а й д а ла н а  а лм а й ты н  к р осс -ш ек ар алы ^  YЙ леcт ip уд i 

^ о л д а н у  а р ^ ы лы  б е с е к е л !к  а р ты ^ ш ы лы ^ ^ а  и е  болад ы .

Бэсекел1к артыкшылык калыптастырудагы орналасудыц мацызы
Б есекел1к а р ты ^ ш ы лы ^ ты  ^ а лы п та сты р у  м а^ саты н д а  о р н а л а с^ а н  жер1н пайдалануЕ а 

ба й ла н ы ст ы  к ом п ан и я  ек ! м е с е л е н ! ш еш у ! к ерек : (1 )  1шк1 п р оц естер д ! а з е а н та й  м ем - 

л е к е т  арасы нда ш оЕ ы рлан ды ру  ^ аж ет  пе, е л д е  ер  процест1ц ор ы н д а луы н  к еп  е лд ер  

арасы н а ш аш ы рата  орн аласты рЕ ан  дур ы с па? (2 )  ^ а й  е л г е  н а ^ ты  ^ан д ай  ^ ы зм ет  t y - 

piH ор н а ла сты р у  керек?

Iш к i п p o ц e c т e p д i ^ а й  к е з д е  а зЕ а н та й  е л г е  ш о Е ы р ла н д ы р Е а н  ж е н ?  К о м п а н и я ла р  

е з  ^ы зм ет1н  ш оЕ ы рлан ды ру  ор ы н д ар ы н  м ы н а д ай  ж аЕдайларЕа б а й ла н ы ст ы  ш ек теу ! 

мумк1н:

• Онд1р1ст(к немесе басца цызмет турлер( бойынша шытындар кейб(р географияяыц 
жерлерде басца орындарта царатаяда айтарлыцтай твмен болтая жатдайда, М ы - 

салы , е л е м д е г ! сп ор т^ а  арналЕан  ая^ки1м дерд !ц  ба сы м  бел1г! е ц б ек  ш ы е ы н ы н ы ц  

аздыЕЫна ба й ла н ы ст ы  А зи я д а  ( ^ ы т а й  м е н  К о р ея д а ) ш ы Е ары лады ; д ер б ес  к о м п ь ю - 

т ер ге  арналЕан  басп а  п ла тасы н ы ц  кепшгл1г1 Т ай ван ьд а  енд1рглед1, с е б е б ! Т а й в а н ь - 

да  ж ум ы с к уш ! ар зан  ж ен е  т е х н и к а л ы ^  ^ а б глет  жоЕары.

• K̂ îpyap уяем болтан кезде, ^ у р а м д а с  б е л !к  ен д !р !с ! м е н  ж и н а^ тауд ы ц  с о ц еы  с а т ы - 

сы нда  ти !м д ! у н е м д е у  ор ы н  алса , к о м п а н и я н ы ц  б у к !л  е л е м  бо й ы н ш а  ш аш ы р ац ^ы  

ор н а ла с^ а н  к е п т е ге н  ш а е ы н  зау^тты на ^араЕанда, а з е а н т а й  ж оЕары т е х н о л о г и я - 

л ы ^  зауы тты  п а й д а ла н у  ш ыЕЫ ндарды у н ем д е у ге  м ум к !н д !к  б е р е т !н !н  б !лд !р ед !. 

Ж а п о н и я , О ц т уст !к  К ор ея , с о н ы м ен  б !р ге  Т ай ван ьд а  о р н а л а с^ а н  ц и ф р лы ^  кам ера- 

л а р  м ен  ж ар ы ^ д и од ты  телед и д а р  ж асауш ы  к о м п а н и я ла р  м о л  у н ем  а р ^ ы лы  т е м е н  

баЕа арты ^ш ы лы ЕЫ н ^алы п тасты рды .

• 1с-эрекет орындаумея тытыз байланысты улкея уйрену цисыты болтан кезде, К ей - 

6 ip  с а ла ла р д а  у й р е н у  ^ и с ы е ы н ы ц  б е л ш е к т е р д ! е н д !р у  н е м е се  ж ина^таудаЕЫ  ы ^- 

п а л ы  с о н ш а л ы ^ т ы  -  к о м п а н и я  с о л  с а ла ла р д а  е л е м д !к  н а р ы ^ т а  ^ ы з м ет  к е р с е т е т !н  

6 ip  н е м е се  ек ! ip i за уы тты  ж асап  ш ыЕара алады . Y й p е н у  ^ и с ы е ы н  ^ ы с^ а р туд ы ц  

ба сты  кглт! -  за уы тты ц  ж и н а ^ т а е а н  ен д !р !с  к е л е м !н  (за у ы т т ы ц  ж ум ы с  к уш !н !ц  те- 

ж !р и б е с !н ) ба ры н ш а  к е б е й т у  у ш !н  ен д !р !с т ! б !р н еш е  ж ерд е  ш оЕ ы рланды ру.

• Белг\л{ 6ip жерлер пайдалы ресурстарта бай болса, muicmi цызмет турлер(н жац- 
сырац yйлесmipyге мумк1нд{к берсе немесе басца да куяды артыцшылыктарта жол 
ашцая кезде, F ы лы м и -зеp ттеу  ор та лы ^ тар ы  н ем есе  кур д ел ! ен д !р !ст !к  кес !п оры н дар
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Тужырымды байланыс

FOUR S E A S O N S  HOTELS: ЖЕРГ1Л1КТ1 СИПАТ, Ж АhАН Д Ы K  КЫЗМЕТ К0РСЕТУ

Four Seasons Hotels -  бул Канаданыц Торонто ^ала- 
сында орналас^ан люкс санатына жататын ^OHa^Ŷ . 
0лемнiц ец танымал туристiк бafыттaры мен iскер- 
лiк орталы^тарында 92 нысаны бар Four Seasons 
элемдегi ец тaлfaмпaз саяхатшыларды демалыс^а 
ша^ырады. БYкiл элем бойынша бiрыцFaй тэжiри- 
бенi к,олдaнуfa умтылатын компанияныц негiзгi 
бэсекелесi Ritz-Carlton ^онa^YЙiнен айырмашылы- 
fы -  Four Seasons Hotels жергiлiктi архитектуралы^- 
мэдени тэжiрибенi жоfaры децгейлi жahaнды^ ^ыз- 
мет керсетумен тамаша Yйлестiрiп, нары^ Yлесiн 
жецiп алды.

Жаца нарык,̂ а кiру барысында Four Seasons жергi- 
лiктi жерден эркашан кaпитaл-серiктес iздейдi. Бул 
кaржыгердiц жергiлiктi тутынушылар тaлfaмы мен 
iскерлiк карым-катынасын жаксы бiлуi, тYсiнуi, жаца 
Four Seasons конaкYЙiнiц курылысын жYргiзу кезiнде 
шешушi рел аткарады. Four Seasons сондай-ак бас
ка нысандарда жумыс iстеген архитекторлар мен 
дизaйнерлердiц кызметiн пaйдaлaнуfa кaрafaндa, 
жергiлiктi архитектор мен дизайнерлер тaцдaлfa- 
нын талап етедi. Дамушы нарыкта компанияныц бул 
шешiмi мэселе туындатуы мYмкiн болfaнымен, Four 
Seasons узaкмерзiмдi перспективада, шын мэнiнде, 
жергiлiктi команда куру керек деген пiкiрде.

Эдетте эрбiр конaкYЙдiц накты орналастырылуы 
мен жоспарлануы да бiрегей. Мысалы, Four Seasons 
Yндiстaнныц Мумбай каласынан конaкYЙiн аш- 
кан кезде, Yндiлердiц Yйлену тойы нарыгын игеру 
максатымен iрi банкет залдарына арнап арнайы 
орындар калдырды. Yндiстaндa YЙлену тойларына 
мыцдаган конак катысады. Таяу Шыгыска карай 
бет алган кезде Four Seasons конaкYЙлердi жобалау 
барысында ерлер мен эйелдер Yшiн белек намаз 
окуга арналган белмелер салдырган. Yйлену тойы 
рэсiмдерi жиi еткiзiлетiн Балиде конaкYЙде арнайы 
«ауа райы шаманы» жумыс iстейдi. Ол тойга каты- 
сатын конактар Yшiн осынау ерекше кYнi ауа-райы- 
ныц колайлы болуына кепiлдiк бередi. Компания
ныц максаты, шын мэнiнде, жергiлiктi тэжiрибенi 
колдану.
0з конaкYЙлерiн жасактау барысында жергiлiктi 

мэдениеттi жаксы мецгерген тургылыкты кызмет-

керлердi жумыска алу мен Four Seasons бизнес таби- 
гатын жаксы тYсiнетiн шетелдiк кызметкер немесе 
«мэдениет тасымалдаушы» кызметкерлердi тарту 
арасында утымды тецгерiм калыптастыруга тырыса- 
ды. Компания сондай-ак тутынушылардыц ерекше 
калауын кадагалау ниетiмен жahaндык жYЙелер мен 
бiрдей жahaндык кызмет стандарттарын колданады.

Бiрегей архитектуралык жэне багдарламалык ше- 
шiмдердi кабылдау мол каражат кезi мен кеп уа- 
кытты кажет етедi. Десек те, мундай шешiмдер Four 
Seasons компаниясыныц жогары децгейлi клиенттерi 
талап ететiн жергiлiктi тэжiрибенi игеруге мYмкiндiк 
беретiн стратегиялык компромисi екенiн айта кету 
орынды. Сонымен бiрге компания жahaндык бiрдей 
жумыс процестерiн, кызмет керсету стандарттарын 
сактау мацызды екенiн мойындайды. Four Seasons 
жahaндык децгейде ойлау, жергiлiктi децгейде эре- 
кет ету арасындагы оцтайлы тецгерiмдi табу аркы- 
лы шынайы трансулттык стратегияныц керiнiсi бола 
алды. Нэтижесiнде компания Yздiк кызмет керсету 
санатында халыкаралык беделге ие жэне конакжай- 
лык люкс сегментiнде нарык жетекшiсiне айналды.

Эз1рлеген -  Брайан Маккензи

Дерекквз: Four Seasons компаниясыныц жылдык 
есебi жэне компания сайты; Даму бойынша 
аткарушы вице-директор Скотт Уорохпен сухбат. 22 
акпан, 2014 жыл.

белг1л1 6 ip  елд е  т ех и и к а лы ^  тур гы д а  д а й ы н д а лга и  61л 1к т 1 ^ ы зм ет к ер лер ! болу^хиа 

ба й лан ы сты  ориаласу^х m y m k Ih . Sam sung К р ем н и й  ал^ абы и д а  ip i гы лы м и -зер ттеу  

ор та лы ^ тар ы и  ^уры п , ор та лы ^ та н  а л га н  н оу-хау  теж 1рибелер1н 0 4 t y c t 1k  К ореяд агы  

ш таб-п 0 тер 1нде, с о л  сек1лд1 осы  елд !ц  зау^хттарында ^ о л д а н у  ар^^хлы ж ад м икросхе- 

м асы  тех н о ло ги я сы  бо й ы н ш а  жетекш1 к ом п ан и яга  айналды .
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Мультиулттык, децгейде бэсекелесетiн ком- 
паниялар кундылык калыптастыру Ti36eriH- 
дегi ic-apeKeTTepiH барынша артыкшылык 
6epeTiH мемлекеттерде орналастыру аркылы 
дYниежYзiлiк нарыктардаfы бэсекелiк артык- 
шылыкты пайдалана алады

>

Iш к i п p o ц e c т e p д i ^ а й  к е зд е  б ip н e ш e  ж ер - 

г е  о р н а л а с т ы р у  ^ а ж ет?  П ро ц ест ! 6 ip ж ерге  

ш оЕ ы рланды руга  Караганда, б1рнеше ж ерге  

ор н аласты р у  ан агур лы м  пай д алы  бо ла т ы н  жаг- 

да й лар  бар. С а т ы п  а луш ы ла р м ен  ты е ы з  байла- 

н ы с т ы  ic -ерекеттер , м ы салы , д и л ер л ер ге  тауар  

тарату, сауда-сатты ^, ж арн ам а беру, сон ы м ен  

6 ip re  сатудан  кей1нг1 ^ ы зм ет  к ер сету  с и я^ т ы  

^^ 1зм еттер  ед етте  с а ты п  а луш ы ларра  ж а^ы н  б о лга н ы  абзал. С еб е б ! м ун дай  ^^тзметтер 

к ом п ан и ян ы  ip i к ли ен ттер ! бар  кез к е л ген  н ар ы ^ ^ а  ор н аласуга  м еж бур  етед !. М ы салы , 

ip i а уд и то р лы ^  к ом п ан и ялард ы ц  корпоративт1к к лиенттер1н !ц  сы рт^ы  оп ер ац и ялар ы н  

ж ург1зуге арналЕан к еп те ген  ха лы ^ а р а лы ^  кец сес! ж ум ы с 1стейд1. 1шк1 п роц естерд ! 6ip- 

н еш е ж ерге  ор н аласты р у  ^ы зм ет !, к е л !к  ш ы гы ндары , ж алп ы  эк о н о м и к а лы ^  ip i ш ы е ы н - 

дар, сауда тос^ау^глдары  ком панияра о р та лы ^  кец седен  ж ум ы с 1стеуге ты м  ^ ы м б а т^ а  

тускен  кезде  е те  ти1мд1. С он ы м ен  ^атар  в а лю та  барамдары ндары  ауы т^ у  м ен  ж а еы м с ы з  

саяси  о^и ралар  б о л у  ^атер1н хед ж и р леу  м а^саты н да  ^ ы зм ет т ! ш аш ы рац^^! устау  стра- 

т е ги я лы ^  турры дан ти1мд1.

Бэсекел1к артыкшылык калыптастыру Yшiн кросс-шекаралык 
Yйлестiрудiц мацызы
М у л ь т и у лт т ы ^  ж ен е  ж аh ан ды ^  б е с е к е л е с т ер  н а р ы ^ та  бесекел1к  а р ты ^ ш ы лы ^  ^алы п - 

тасты р у  уш1н е з  ^^1змет1н т у р л ! елд ер д е  уй лест1ре а лад ы .14 К ом п а н и я  е з  ен1мдер1н жи- 

н а^ та уд ы ц  ти1мд1 ж олд ар ы н  уй р ен се , ай та лы ^ , Б ра зи ли я  зауы ты н да  ж и га н  теж1ри- 

бес1 м ен  б1л1м1н е л е м н !ц  ба с^ а  елдер1ндег1 ^ ур а сты р у  зау^тттары м ен  бел1су1 м ум к !н . 

М ы салы , к ом п а н и я н ы ц  У л ы б р и т а н и я д а гы  ен1м м аркети н г1н ен  ж и га н  б1л1м1н Ж ац а  

З елан д и яд агы  н е м е се  А в стр а ли я д а гы  к ом п а н и я н ы ц  ц ы зм етк ерлер1 м ен  о ц а й  алм асу- 

га  бо лад ы . К р осс -ш ек ар алы ц  уй лест1руге  басц а  м ы с а л  рет1нде, ай ы рбас  ба га м ы н ы ц  

ц у б ы лу ы н  ти1мд1 п а й д а ла н у  м ац са ты н д агы  ж ен е  ж ала ц ы  м елш ерлем ес1н1ц  езгеру1не, 

эн ер ги я  ш ы гы н дар ы  м ен  тариф тер , к в ота лар д а гы  езгер1стерге  б а й ла н ы ст ы  енд1р1ст1 

б1р е л д е г ! за уы ттан  ек1нш1 е л г е  ау^тстыру а м а лы н  айтам ы з.

Ж ум ы с  ж ук тем ес ! ш ам адан  ты с к еп  ер1 ау^тр ж ерлерд ен  ц ы зм етк ерлер  елеует1 те- 

м ен , жетк1л1кс1з д ец гей д е  п ай д алан ы лы п  ж атц ан  оры н дарга  ау^тстыру арц ы лы  да 

ти1мд1л1кке ж етуге  болад ы . М ы салы , W h ir lp o o l к ом п ан и ясы н ы ц  Солтуст1к А м ери када , 

Л аты н  Ам ери касы н да , Е уропа  м ен  А зи я д а  ен1мдер1н енд1ру ж ен е  гы лы м и -зер ттеу  жу- 

м ы стары н  жург1зу1 ез1н1ц енд1рет1н цурал-ж абды цтары на и н н ов а ц и я лы ц  ф ункциялар  

ой ла п  табуды  тездетт1. К ом п ан и я  с о л  ф ункцияларды  ер  е лд е  саты латы н  ен1мдер1не ен- 

г1зу ед1стер1н уйлест1р1п, мейл1нш е ун ем д ! турде дуниежуз1л1к жетк1зу т1збег1н цурды . 

W h ir lp o o l-дыц дун и еж уз! бой ы н ш а  ц^1змет1н б1р1кт1руге ж ен е  уйлест1руге ба гы тта лга н  

и н теллек т уа лд ы ц  куш-ж1гер1 ком п ан и ян ы ц  т е м е н  ба га лы  енд1руш1ге айналу^тна ы ц п ал  

ет1п, ен1мдерд1 нары ц ца ж ^глдам ш ы гаруга  кемектест1. 0 з цызмет1н осы ндай  ж олдар- 

м ен  ти1мд1 уй ы м да сты р а  б1лген W h ir lp o o l бук1л е л е м д е г ! бесекелестер1н ен  асы п туст1.

Д ам уш ы  елдер нар ы ктары ндагы  бэсекелесу стратегиясы

6-ОМ Дамушы мемле- 
кеттер нарыfындаfы 
бэсекенiц бiрегей сипа- 
тын тYсiндiру

0 л е м д !к  жетекш1л1кке у м т ы л а т ы н  к ом п а н и я ла р  К ы тай , 

Y н д icтан , Б рази ли я , И н д о н ези я , Таи лан д , П о ль ш а , Р есей  ж ен е  

М ек си к а  си яц ты  да м уш ы  е лд ер  н а р ы ц тар ы н д а  б е с е к е л е су
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MYMKiHAiKTepiH ^ ар асты р уы  керек . Лтапран  елд ер д е  кес1пкерл1кт1ц т е у ек е л  д е ц ге й ! 

ж оЕары болЕ ан ы м ен , д а м у  M YM кiндiктep i м о л . C e6 e6 i б у л  елдерд1ц э к о н о м и к а с ы  ec in , 

0 M ip сур у  д е ц ге й ! дам ы ран  и н д у стр и я л ы ^  елд ер  децгей1не кетер1луде.15 М ы салы , 2014  

ж ^глы  ^ ы т а й  к е л е м ! ж а е ы н а н  е л е м д е  ек1нш1 (Л ^ Ш - т а н  кей1нг1) э к о н о м и к а е а  ай н ал- 

ды . ^ ы т а й  э к о н о м и к а с ы  с а ты п  а л у  ^аб1лет1не суй ен ед !, е р ! б у л  е лд !ц  1,3 м и лли а р д  

х а л^ ы  м е м л е к е т т ! м ы ц  сан  тауар  м е н  т у ты н у  е н !м д е р ! т у р лер ! бо й ы н ш а  е л е м д е г ! е ц  !р ! 

н а р ы ^ ^ а  ай н алды рды . Т ут ы н у  тауа р ла р ы н а  д е ген  сур ан ы сты ц  арту^1 ^ ы т а й д ы  лю к с  

тауар ла р  нары Еы нда к е л е м ! ж а е ы н а н  дYH иeж Yзiндeгi бес !н ш ! н а р ы ^  р ет !н д е  таны тты . 

Б ул  е л д е г ! сауда а й н а лы м ы  Герм ан и я , И с п а н и я  ж ен е  У л ы б р и т а н и я  сек !лд ! дам ы ран  

е лд ер  нары Еы на К араган да  ж орары .16 Э л е м д !к  н а р ы ^ т а  ж етек ш !л !к к е  ум т ы л а т ы н  б !р  

де  б !р  к о м п а н и я  ^ ы т а й , Y н д iстан , Л з и я -Ты н ы ^  м ухи ты  аймары , Л а т ы н  Л м ер и к а сы  м ен  

Ш ы еы с  Е ур оп ан ы ц  б а с^ а  да  б е л !к т ер !н д е  б е с е к е г е  ^абЁлетт! н а р ы ^ та  к е р !н у !н !ц , я е н и  

п о зи ц и я ла н уы н ы ц  ст р а т е ги я лы ^  м а ц ы зы н  е ле у с !з  ^алд ы р м аур а  ти !с.

Д е г е н м е н  тауарды  ^ ы т а й  си я ^ т ы  д а м уш ы  е л д ер  нары Е ы на б е й !м д еу  ед ет т е  тауар- 

ды  б !л !н е р -б !л !н б е с  м е лш е р д е  е з ге р т у д ! к е зд ем ей д !, ^ а й та  ж е р г !л !к т ! м ед ен и етк е  

с ей к е с т е н д !р у  ж а е ы н  ^ ар асты рады . M cD o n a ld ’s Л з и я н ы ц  к е й б !р  б е л !г !н д е  т ек  ке- 

к е н !с т ен  ж а са лга н  га м б у р ге р л е р д ! ас м е з !р !н е  д о с у га  ж е н е  е н !м  б а га сы н  ^ а й та  ^а- 

рап  ш ырура м еж бY P  бо лд ы . С е б е б ! е н !м н !ц  ж е р г !л !к т ! с тан д ар ттар  б о й ы н ш а  сапасы  

ж оЕары, а л  ба га сы  т ек  ба й лар р а  рана ^ о л ж ет !м д ! б о л га н . K e llo g g  ба р  к уш !м ен  е з !н !ц  

д е н д ! д а ^ ы лд а р д а н  е з !р л е н ге н  д а й ы н  тацЕЫ ас е н !м д е р !н  д а м уш ы  е л д ер  нары Е ы на 

епт1л!кпен  е н г !з у ге  ты ры сты . 0 й т к е н ! д а м ы м а га н  е лд ер д е г ! т у ты н уш ы ла р  тацЕЫ ас^а  

д е н д ! д а ^ ы лд ар д ы  ж еуд ! ед етк е  ай н алды рм аран . Д ем ек , о сы н а у  ^ а л ы п т а с^ а н  едет- 

тер д ! е з г е р т у  ер ! ^ и ы н , е р ! ^ы м бат . Ж уры ш  заттар , сусабы н , т у зд ы ^  тY р лeр !, ж е т е л ге  

^ ар сы  си р оп та р  ж е н е  б !р  р е т  п а й д а ла н у  у ш !н  п ак етк е  ^ у й ы л га н  та м а ^ ^ а  ^ оса ты н  

м а й  Y н д !ста н д а  е т е  та н ы м а л . С е б е б ! б у л а р  саты п  а луш ы лар р а  тек  ̂ а ж ет  е н !м д ! ^аж ет  

м елш е р д е  саты п  а л у  а р ^ ы л ы  а^ ш а  Y н eм д eу гe  м у м к !н д !к  бер ед !. О сы ла й ш а  к е п т е ге н  

к о м п а н и я  дам ы Еан е лд ер  нарыЕЫ нда ^ о л д а н ы л га н  стр атеги я р а  у^ са с  с тр а те ги я н ы  

д а м уш ы  елд ер д е  ^ о л д а н у  ^ а у !п т ! д еп  сан ай д ы .17 Б ел к !м , осы  т е ж !р и б е  стр а те ги я н ы ц  

к о м б и н а ц и я сы н  тY с !н угe  с еп т !г !н  т и г !з !п  ^ а лар .

Дамушы елдер нарыгындагы бэсеке стратегиялары нускалары
Д а м уш ы  е лд ер  нарыЕЫ нда к езд есет !н  е з геш е  н е м е се  ^ и ы н  ж ардайларра к о м п а н и я  

с тр а те ги я сы н  б ей !м д еуд !ц  б !р н еш е  н ус^ а сы  бар:

• Твмен батата суйенет(н бэсекеге дайындалу, Д а м уш ы  нары ^тары  туты н уш ы ла р  ке- 

б !н есе  барага ер ек ш е  и к ем д ! к елед !. М ун д ай  ж ардайда к о м п а н и я  саты п  алуш ы лар р а  

ж ец !лд !к  у сы н ы п , олар д ы  ж а^сы  е н !м д е р м е н  ^ ам та м асы з етп есе , тауарды  арзанра 

у сы н а ты н  ж ер г !л !к т ! б е с е к е л е с т ер ге  а р ты ^ ш ы лы ^  бер !лед !. М ы салы , U n ilev e r  Y h - 

д !ста н д агы  к1р ж уу га  а р н а л га н  ^ ур а лд а р  н а р ы гы н а  ж ац а  к1ргенде, тер1ге аса ^атты  

есер  етпейт1н ар зан  к1р ж угы ш  у н т а ^  (W h e e l д еп  а та ла ты н ) ш ы гарды . Ж ац ад а н  

ж огар ы  ен1мд1 енд1р1ст1к н ы сан д ар  салды . 0н1мдерд1 жерг1л1кт1 б е л ш е к  саудагер- 

л е р  ^ о л а р б а га  ти еп  а лы п  таратты . К о м п а н и я  ги м а р а тта р га  ж ар н ам а  рет1нде сауда 

белг1с1н салд ы ры п , дYкeндeр  ж ан ы н д а  тауарды  та н ы сты р уга  а р н а л га н  м а р к ети н г 

кам п ан и ясы н  уй ы м дасты р ды . Л з у а ^ ы т  1ш1нде ж ац а  брендт1ц саудасы  100 м л н  дол- 

л а р г а  ж уы ^тап , 2014  ж ^глы  YндiстандаFЫ  д о л л а р м е н  са ты лга н  е ц  ж а^сы  к1р ж уу га  

а р н а л га н  за тты ц  б р ен д ! атанды . U n ilev e r  кей1н1рек осы  стр а те ги я н ы  YндiстандаFЫ  

ар зан  сусабы н  м е н  д езо д о р а н т  турлер1не ж е н е  O ц тYст iк  Л м ер и к а д а  A la  к1р ж уры ш  

унтары  бренд1не ^ а й та  ^олдан д ы .
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• Жерг1л1кт( жагдайды ескер1и, бизнес-модея1н немесе комианияныц стратегиясын 
взгерту (компания жакандыц аущымы мен жакандыц брендинг артыцшыяыгынан 
айырыяып цалмауы керек). М ы с а л ы , H o n e y w e ll 100 ж^гпдан астам  у а ^ ы т  6 о й ы  

ен е р к е Н п  ен1мдер1 м е н  ^ы зм еттер1н  х а лы ^ а р а лы ^  саудага  бары тталЕан  ш ет ел д е г ! 

енш 1лес к о м п а н и я ла р  м одел1н  ^ о л д а н у  ар ^ ы лы  А ^ Ш  п ен  Е уроп адан  ты с  е лд ер д е  

с а ты п  келд1. H o n e y w e ll ^ ы т а й  н а р ы гы н а  ая ^  бас^ан да , жерг1л1кт1 туты н уш ы ла р  

саты п  а л у  ж ен1нде шеш1м ^ а б ы лд а у  кез1нде ен1мн1ц сапасы  м е н  ба гасы н а н  бас^а , 

^ осы м ш а  рет1нде ш етелд1к к ом п а н и я н ы ц  ^ ы т а й д а  ^ ан ш а  ж ум ы с о р н ы н  аш ^аны - 

н а  м е н  берет1н1н ба й ^ а га н . H o n e y w e ll ^ ы т а й  эк о н о м и к а сы н  н ы гай тура  ^ осаты н  

Y л е d н  к е р с е т у  ниет1м ен  осы  елд е  ж ум ы с 1степ ж ат^ ан  к о м п а н и я сы н а  ^ осы м ш а  

150-ге ж уы ^  и н ж ен ер , стр а те ги я  ж асауш ы  м е н  м а р к е т о л о г  ^осты . H o n e y w e ll Y h - 

д1станны ц и н д у стр и я л ы ^  тауар ла р  м е н  ^ ы зм ет  к ер с е т у  н а р ы гы н а  к1рген кезде  

«Ш ы е ы с т а н -Ш ы еы с^ а »  с тр а те ги я сы н  ^ а й та  ^олд ан д ы . H o n e y w e ll ^ ы т а й  н ар ы гы н а  

ен ге н н е н  кей1нг1 10 ж ^гл , Y н д icта н  н а р ы гы н а  к1ргеннен  кей1нг1 Yш  ж ы л  1ш1ндег1 

к ом п а н и я н ы ц  елем д1к  ес1м1н1ц 3 0 % -ы  осы  ек1 да м уш ы  нары ц ц а  тиес1л1 болд ы .

• Компанияныц шетеядег1 бизнес жург(зу ж олын жацсарту уш(н жерг1л1кт1 нарыкщы 
взгертуге тырысу. К еп  ж ардайда м у льти ултты ц  ком п ан и ян ы ц  жерг1л1кт1 н ары ц тагы  

нег1зг1 езгер1стерге ы ц п ал  ете  алаты н д ай  цаб1лет1 болады . Ж ап он ды ц  Suzuki Yндic- 

тан  нары ры на к1р1п, отанды ц  унд1 автокел1к енд1руш1лер1 арасы нда тецкер1с ж асады . 

Жерг1л1кт1 автокел1к белш ек тер ! м ен  цурам дас бел1к жетк1зуш1лер Ж алон и ядар ы  

Suzuki жетк1зуш1лер1мен б1р1г1л, ж ап он  м ам ан д ары н ы ц  арцасы нда ж орары  сап алы  

ен1мдер ш ырарура атсалы сты . Кей1нг1 ек1 он ж ы лды ц  1ш1нде унд1 к о м ла н и я ла р ы  авто- 

кел1ктерге арналран  ж орары  сап алы  бе лш ек тер  м ен  ком поненттер1н  ш ы гаруда м о л  

теж 1рибе ж инацтады . Ж а ло н и я д а н  басца кез к е л ген  е л  к о м ла н и я сы м ен  салы сты р- 

Еанда, с а ла га  цаты сты  ерекш е к е л  ж улде  ж ец1л алды . О ла р  А зи яд а гы  ж ен е  елемн1ц 

басца да  ай м ац тары н дагы  автоенд1руш !лер  ц^1зм ет 1н е  жетк1зуш1 рет1нде елемд1к на- 

ры ц ца енд1. Б1рцатар уй ы м д а р  Y н д icтан н ы ц  ж етекш ! автокел1к енд1руш1лер1н1ц б1р1 

-  M ah in dra  and M ah in d ra-ны  ен1мдер1н1ц ж огары  сапасы  уш1н м аралаттад ы . О н ы ц  

ец  бед елд ! м ар алаттар ы н ы ц  б1р1 J.D. P ow er A s ia  Рас111е-т1ц ж ац а  автом обильд1ц  ж ал- 

л ы  сапасы  рейтинг1с1нде б1р1нш1 оры н ды  и е л е н у ! бар  ед1.

• Дамып келе жаткан нарыктардыц жерг1л1кт( жатдайына сэйкес келу максатында 
биэнес-модельд{ взгерту ти1мс(з немесе пайдасыз болса, онда ол нарыктан алшак 
журген абзал. H o m e  D ep o t 2001 ж ы лы  -  М екси ка , а л  20 06  ж ы лы  ^ ы т а й  нары гы - 

н а  енд1. Б1рац к ом п а н и я  басц а  да м уш ы  е лд ер ге  к1руден бас тартты , е й т к е н ! к о м 

п а н и я н ы ц  ж огар ы  сапа, т е м е н  б а га  ж ен е  ту ты н уш ы ла р га  м уц и я т  ц ы зм ет  к е р с е 

т у  ц ун д ы лы ц тар  усы н ы сы  м ы н а д ай  ш ар ттар га  суй ен ед !: (1 )  д ук ен д ер д е  т у ген д еу  

ж ум ы стар ы н а  кетет1н ш ы гы н дард ы  ба ры н ш а  а за й ту  Yш iн  ж ацсы  кел1к м а ги ст р а л ! 

м ен  л о ги с т и к а л ы ц  ж YЙ елеpд iц  б о лу ы ; (2 )  т у ты н уш ы ла р га  ж ацсы  ц ы зм ет  к ер сету  

м ац саты н д а  ц ы зм етк ер л ер ге  к ом п ан и я  а к ц и яла ры н  бел1п б е р у  ар ц ы лы  ц ы зм ет- 

к ер лер д ! ы н талан д ы р у ; (3 )  т ур гы н  у й  ц ур ы лы сы  ж е н е  YЙ ж ен д еу  ж ум ы ста р ы 

н а  кетет1н ш ы гы н дард ы ц  кепт1г1нен е з  Y Й леp iн  ез1 ж о б а л а у  ед1с1н ы н талан ды ру . 

А т а л га н  ф акторларды  ба сш ы лы ц ц а  а л га н  H o m e  D ep o t А ^ Ш  п ен  К ан ад а  н ар ы гы н д а  

ти1мд1 ж ум ы с  1стед1. Д е г ен м е н  б у л  ф ак торлар  ж ац ы н  ж ер д ег ! Л а т ы н  А м ер и к а сы н д а  

ж ум ы с 1стемейт1н1не кез1 жетт1.

^ ы т а й , Y н д icтан , Р есей  ж е н е  Б ра зи ли я  си яц ты  да м уш ы  н ар ы ц тар га  к1ру ж о л ы н -

да  к ом п а н и я ла р д ы ц  теж1рибес1 табы с  тез  арада ер1 оц ай  ж о л м ен  келмейт1н1н кер-

сетт1. К ом п а н и я н ы ц  тауар ы н а  т е н  н ар ы ц  ц ур у  п р о ц ес ! туты н уш ы ла рд ы ц  цалы птас-

ц ан  т а л га м ы  м е н  едеттер1н  е з ге р т у ге  б а гы т т а л га н  ж ар н ам а  м ен  а к ц и я ла р га  м о л
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инвестиция ^уюды талап eтeдi. Ссидай-а^ бул 
шаруа жеpгiлiктi инфра^урылымды (жетк^зу- 
mlnep базасы, тарату арна.пары, ецбек жене 
капита.п нарыты) жацтыртута арна.птан уза^- 
мepзiмдi пpoцeстi ^амтиды. Мундай жатдай- 
ларда компания шыдамдыяы^ танытуы ̂ ажет.
Компания инфра^урылымды жа^сарту Yшiн жуйе шeцбepiндe жумыс iстeп, нары^^а 
шытута жатдай тутанда тана ̂ ажет табыс пен пайда а.лута нeгiз ^алаута тиiс.

^алыптасушы нары^та табыс тез арада api 
оцай табылмайды. Нарык,̂ а жаца ^атысу- 
шылар 0з бизнес-моделi мен стратегиясын 
жеpгiлiктi жаfдайлаpfа бейiмдеn, пайда табу 
кезiнде шыдамдылык танытуы кажет.

1
1

3

TYMIH

Халы^аралы^ нары^та бесекелесу мультиултты^ компанияларта: (1) жаца тутыну- 
шыларта жол ашута; (2) 1р1 келемде Yнeмдeугe немесе уйрену ^исыты ы^палын ^ол- 
дану ар^ылы ен1мте темен бата ^ойып, фирманыц бесекеге ^аб1лет1н арттырута; (3) 
^осымша елдерд1ц нарытындаты нег1зг1 ек1летт1ктерд1 1шк1 нары^^а сейкестенд1руге; 
(4) сырт^ы нары^тарда орналас^ан ресурстар мен ̂ аб1летке ̂ ол жетк1зуге; (5) бизнес- 
теуекелдерд1 кец нары^ базаларына таратута MYмкiицiк беред1.

2. Халы^аралы^ нары^^а шытуды ^алайтын компаниялар елдер арасындаты тутынушы 
талтамын, нары^ келем1 мен даму елеует1н, орналас^ан жерге нег1зделген бата фак- 
торларын, ^олайсыз валюта батамын, ^абылдаушы елд1ц саясатыидаFы айырмашы- 
лы^тарды ез стратегиялы^ нус^асын талдатанда ескеру1 керек.
Сырт^ы нары^^а шыту иус^алаpына ултты^ (б1р ел) еидipiстiк базаны са^тау жене 
тауарды сырт^^1 нары^тарта экспорттау, шетелд1к фирмаларта компания технологиясын 
пайдаланута немесе компания ен1мдер1н енд1руге жене таратута лицензия беру, фран
чайзинг стратегиясын ̂ олдану, шетелд1к енш1лес уйымды ̂ уру, стратегиялы^ альянстар 
немесе бас^а сер1ктест1ктерд1 пайдалану жатады.

4. Сырт^^1 нары^тарда бесекеге тусуд1ц нег1зг1 Yrn нус^асы бар: (1) жерг1л1кт1 стратегия 
немесе стратегия ̂ уруда жерг1л1кт1 децгейде ойлап, жерг1л1кт1 децгейде ерекет ету ус- 
танымы; (2) жаhанды^ стратегия немесе стратегия ^уруда жаhаиды^ децгейде ойлау, 
жаhандыц децгейде ерекет ету устанымы; (3) трансулттыц стратегия немесе жаhан- 
дыц децгейде ойлау, жерг1л1кт1 децгейде ерекет ету устанымы. «Жерг1л1кт1 децгейде 
ойлау, жерг1л1кт1 децгейде ерекет ету» немесе жерг1л1кт1 стратегия сатып алушылар 
мен нарыц жатдайыныц турл1 epeкmeлiктepiн есепке алып, б1р елден ек1нш1 елге ез 
ен1мдер1 мен бесеке тес1лдер1н езгертуге тура келет1н салалар немесе компаниялар 
уш1н цолданута цолайлы. «Жаhандыц децгейде ойлау, жаhандыц децгейде ерекет ету» 
немесе жаhандыц стратегия мемлекеттер нарытыныц барлытында б1рдей базалыц 
бесеке тес1лдер1н (батаны темендету, дифференттеу, батытталтан) пайдалануды цол- 
дайды. Сонымен цатар компания жумыс 1стейт1н барлыц елде б1р тауар маркасымен 
б1рдей ен1мдерд1 сатады. «Жаhаидыц децгейде ойлау, жерг1л1кт1 децгейде ерекет ету» 
устанымын барлыц ел нарытында нег1зг1 б1р бесекел1к стратегияны цолданса да, тауар 
усынысына жене цызмет1н1ц кейб1р аспект1лер1не жерг1л1кт1 нарыцтыц жатдайларта 
сейкестенд1ру уш1н езгертулер енг1зет1н компаниялар устанады.

5. 0лемд1к нарыцта компанияны бесекел1к артыцшылыцца (немесе 1шк1 кемш1л1ктерд1 
жоюта) жетк1зет1н ек1 жол бар. Оныц алташц 1̂сы -  цундылыц цалыптастыру т1збег1н- 
дег1 турл1 1с-ерекет турлер1н мемлекеттер арасында шытын келем1н азайтатындай ет1п 
немесе тауардыц дифференттелу1н кушейтет1н жолмен орналастыру. Ек1нш1 жолы -  
жерг1л1кт1 немесе жаhаидыц бесекелестерд1ц ез ресурстары мен цаб1лет1н терецдетуге
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немесе кецейтуге кeцiл бeлyi; шашырац^ы ic-epeKeTiH iшкi нapы^тaFы б0ceкeлeci жа- 
сай алмайтын жолмен YЙлecтipyгe CYЙeнyi.

6. 0лeмдiк кешбасшылы^^а умтылатын компаниялар Кытай, YHAicTaH, Бразилия, Индо
незия жене Мексика сия^ты дамушы елдер нapыFындa бесекелесу мYмкiндiктepiн ^а- 
растыруы керек. Ce6e6i бул елдерде кeciпкepлiктiц теуекел дeцгeйi жoFapы, даму mym- 
кiндiктepi де ете жoFapы. AтaлFaн нары^тарда табыс^а жету Yшiн компаниялар Ke6iHe: 
(1) темен 6aFaMeH бесекеге TYCKeHi жен; (2) бизнес-мод eльдiц acпeктiлepiн немесе 
компания стратегиясын жepгiлiктi жaFдaЙFa сейкес езгертуге дайын болуы тиic, 6ipa^ 
компания жahaнды^ ау^ымы мен жahaнды^ брендинг apты^шылыFынaн айырылып 
^алмауы керек; (3) компания шетелде бизнес ЖYpгiзy жолын жа^сарту Yшiн жepгiлiк- 
Ti нары^ты eзгepтyi ^ажет. Дамып келе жат^ан нары^та табыстыц тез epi оцай кeлyi 
eкiтaлaй. Эдетте бул тутынушылардыц тaлFaмы мен eдeттepiн езгертуге жене жepгi- 
лiктi инфра^урылымды жaцFыpтyFa ^ажет инвестициялардыц ы^палынан ^алыптаса- 
ды. Кейде нары^^а Kipy шарттары компанияныц бизнec-мoдeлiнe жене стратегиясына 
сейкес кeлмeйiншe, кoмпaнияFa кeйбip дамып келе жат^ан нары^тардан eзiн алша^ 
устауына тура кeлyi де MYMKiH.

I ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ

1-ОМ 1. 
3-ОМ

1-ОМ
3-ОМ

2- ОМ
3- ОМ

L’Greal косметика, иiccy жене шаш KyTiMiHe apнaлFaн 32 бренд eнiмiн eлeмнiц 
130-дан астам мeмлeкeтiндe сатады. Компанияныц халы^аралы^ стратегиясы 
осы eнiмдepдi eлeмнiц тYpлi eлдepiндeгi 40 зауытта eндipyдi кeздeйдi. L’Greal 
халы^аралы^ стратегиясы компания сайтыныц операциялы^ секциясында 
(http://www.loreal.com/careers/whoyou-corporate-services/default.aspx) тал^ы- 
лaнFaн. Бул ciлтeмeдeн компанияныц пpecc-peлиздepiн, жылды^ ecenTepi мен 
презентацияларын Ta6yFa болады. Компания сырт^ы eншiлec компаниялар 
стратегиясына нeлiктeн умтылуда? Косметика, иiccy жене шаш KyTiMiHe арнал- 
FAH eнiмдepдi сыртта eндipyдiц стратегиялы^ арты^шылы^тары бар ма?

2. Шетел компанияларымен стратегиялы^ альянс немесе бipлecкeн венчур ^уру -
■ шетел нapыFынa кipyдiц ец кеп ^олданылатын eдici. Бул -  сондай-а^ 

O O ln iG C C  шeтeлдiк cepiктecтepдeн YЙpeнy ар^ылы pecypCTap мен ^aбiлeттep- 
ге ие болу. Сонымен ^атар ол шeтeлдiк cepiктeciнiц ресурстары мен 

^aбiлeттepiн пaйдaлaнyFa мYмкiндiк бepeдi. «Тужырымды байланыс» айдарын- 
дaFы 7.1-мысалда Solazyme ^атыс^ан терт кросс-шекаралы^ альянс туралы ай- 
тылады. Cepiктecтiктepдiц (Unilever, Sephora, Qantas жене Roquette компанияла
рымен) ^айсысыныц жолы Болды? Бул cepiктecтiктepдiц Solazyme компаниясы 
Yшiн ^андай мацызы бар?

3. Ci3 eлeмнiц 50 мeмлeкeтiнe eнiм сататын мультиултты^ компанияныц страте
гиясын eзipлeyгe жауаптысыз дeлiк. Ciздiц бас ̂ атыратын мeceлeцiз -  жepгiлiктioonnect не трансултты^, не жahaнды^ стратегия ^уру.

а. Компанияцыз шыFapaтын eнiм мобайл телефон болса, онда жoFa- 
рыда aтaлFaн Yш стратегияныц ̂ айсысын ^олданудыц стратегиялы^ мацызы 
жoFapы? Неге?

b. Компанияцыз eндipeтiн eнiм ^уpFa  ̂сорпа ^оспалары, кoнcepвiлeнгeн сорпа 
болса, онда жepгiлiктi стратегия трансултты^ не жahaнды^ cтpaтeгиялapFa 
^apaFaндa тартымдыра^ бола ма? Неге?

c. Компанияцыз шыFapaтын eнiм Yлкeн YЙ жабды^тары, мысалы, кipжyFыш 
машина, тоцазыт^ыш болса, онда жoFapыдa aтaлFaн Yш стратегияныц ^ай- 
сысын ^олданудыц стратегиялы^ мацызы жoFapы? Неге?
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4. Volkswagen-Hi4 ^ытай нарыгында бэсекелесу ниет1мен ̂ олданып жат^ан уш не- 5-ОМ 
г1зг1 стратегиясын аны^тап, тал^ылацыз. 6-ОМ

1 СИ М УЛЯЦИ ЯГА КАТЫ СУШ Ы ЛА РГА  а р н а л г а н  
Ж А ТТЫ ГУЛ А Р

Теменде бер1лген сура^тар компаниялары халы^аралы^ нары^та жумыс 1стей- 
т1ндер симуляцияга ^атысушыларга арналган. Компанияцыз б1р мемлекетт1ц на- 
рыгында жумыс 1стейт1н болса, бул сура^тардыц с1зге ^атысы жо .̂
1. Валюта багамын ескер1п, компанияцыздыц стратегиясын ^ай децгейде езгерт- 

т1ц1з? Бас^аша айт^анда, валюта багамы 0згер1с1н1ц кер1 эсер1н азайту ма^са- 
тында ̂ андай ic-эрекеттер жасадыцыз?

2. Импортты^ тарифтерд! ескере отырып, компанияцыздыц стратегиясын ^алай 
езгертт1ц1з?

3. Халы^аралы^ нары^та сэтт1 бэсекелесуге талпынган компанияцыздыц страте- 
гиялы^ эд1с1н темендег1лерд1ц ^айсысы жа^сы сипаттайды?
• Жерг1л1кт1 стратегия немесе жерг1л1кт1 децгейде ойлау, жерг1л1кт1 децгейде 

эрекет ету устанымы.
• Жаhандыц стратегия немесе жаhандыц децгейде ойлау, жаhандыц децгейде 

эрекет ету устанымы.
• Трансулттыц немесе жаhандыц децгейде ойлау, жерг1л1кт1 децгейде эрекет 

ету устанымы.
Жауабыцызды TYciндipiцiз жэне компанияцыздыц б1рнеше аймацта бэсекелесу

ге мумк1ид1к берет1н стратегиясыныц нег1зг1 уш элемент1н керсет1ц1з.
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Корпоративт1к стратегия: 
эртараптану жэне 
мультибизнест1к
компания

ОКЫТУ МАКСАТТАРЫ

1. Мультибизнеске эртараптану акционерл1к кунды кашан жэне калай 
арттыратынын тYсiндiру.

2. Байланысты эртараптану стратегиялары бэсекел1к артыкшылыкты 
камтамасыз етет1н кросс-бизнест1к стратегиялык Yйлесiмдi калай 
калыптастыратынын уFындыру.

3. Байланыссыз эртараптануFа катысты корпоративт1к стратегияныц 
артыкшылыFы мен кау1п-катер1н керсету.

4. Компанияныц эртараптану стратегиясын баFалауда талдау куралдарын 
колдануды Yйрету.

5. Компанияныц эртараптану стратегиясы мен ен1мд1л1г1н ныFайтатын 
корпоративт1к стратегияныц нег1зг1 терт нускасын тYсiндiру.



1 8 4  Стратегия К¥РУ

Б ул тар ау  стр атеги я  ^¥РУ и ер ар хи ясы  м ен  кес1поры н стр атеги я сы н  ^ у РУДа н  бастап , 

ертараптанЕ ан кес1поры н стр атеги ясы н  ж асаура дей1нг1 а р а лы ^ ты  ^ам ти д ы . Э ртарап - 

танЕаи к ом п ан и я  ж еке кес1поры ндар ж и ы н т ы е ы  Бо ле а н д ы ^ т а н , с тр атеги я  ж асау кур- 

дел1рек. Б1р би зн есп ен  ай н алы саты н  ком панияларЕ а  м ен ед ж ер лер  б1рсалалы ^ ортада  

с е тт ! бесекелесет1н , 2 -тарауда бизнес-стратегия (н е м е се  бизнес децгей стратегия) д еп  

атаяЕан ж осп ар  ж асауы  ти1с. Б1ра^ ертараптанЕ ан  к ом п ан и яда  стр атеги я н ы  ез1рлеу 

б1рнеш е са л а л ы ^  ор та н ы  баЕалауды  ж ен е  ертараптанЕ аи к ом п ан и я  ж ум ы с 1стейт1н ер  

салаЕа арнаяЕан би зн ес -стр атеги ялар  ж и ы н т ы е ы н  ез1рлеуд1 к ездей д !. Э ртараптанЕ ан  

к ом п ан и я н ы ц  топ -м ен ед ж ер лер ! ер д ай ы м  6 ip  ^ад ам  алда  ж уру ! ти1с. О ла р  ком пания- 

н ы ц  б а р л ы ^  б и зн ес  баЕы ттары ны ц тарты мды лы ЕЫ  м е н  т и 1мдёл1г 1н  артты ру  уш1н ер ! 

ж еке к ес !п ор ы н дард ан  ^уралЕ ан  ер тар ап тан у  ж и ы н ты ^ тар ы н а и  б !р тутас  д ун и е  ж асау 

уш !н  ж алп ы  к ом п а н и я лы ^  ж ен е  корпоративт(к стратегияны е з !р л е у ! керек .

К е п т е ге н  ертараптанЕ ан  к ом п а н и я д а  к ор п ор а ти в т !к  ла уа зы м д ы  д е ц ге й д е г ! м е н е д 

ж ер лер  ст р а т е ги я лы ^  б и л !к т !ц  ^ а н д а й  да  6 ip  б е л !г !н  ер  б и зн ес  ба сш ы лар ы  арасы нда 

б е л ед !. О с ы н д а й  тес1л а р ^ ы лы  н а ^ ты  салаЕа, б е с е к е г е  ^ а б !л е т т ! ж аЕдайларЕа с ей к ес  

к е ле т !н  би зн ес -стр а те ги я  ^уруЕа е р ! ж а^сы  н е т и ж е л е р ге  ж етуд ег ! та лп ы н ы с^ а  ау- 

^ ы м д ы  м ум к !н д !к  бер ед !. Д е г ен м е н  ертараптанЕ ан  ком панияЕ а ж а лп ы  к ор п ор ати в т !к  

с тр а те ги я н ы  е з !р л е у  м !н д ет ! т о п -м ен ед ж м ен т  ^ у зы р ет !н е  б ер !л !п , т е р т  т у р л ! а сп ек т !н ! 

^ам ти д ы :

1. Жаца салаларды тацдау жэне Kipy жолдарын шешу. Би з н е с т ! ер тар ап тан д ы р у  ту- 

р а лы  ш еш !м  ^ а б ы лд а у  у ш !н  м ен ед ж м ен т  ж ац а  са ла ла р д ы ц  ц ай сы сы  ец  ж ацсы  д а м у  

п ер сп ек ти в а ла р ы н  усы н а ты н ы н  ай ц ы н дап  алады . Ж а ц а  б и зн ест ! н е л д е н  бастаЕан 

дуры с па, ж оц  е лд е  к е зд е л г е н  та р гет  с а ла д а н  к ом п ан и я  саты п  алу, б !р л еск ен  кес1- 

п ор ы н  ц ур у  ти !м д ! м е  н ем есе  ба сц а  к о м п а н и я м ен  стр а те ги я лы ц  а л ь я н с  б !р !г у  ца- 

ж етт !г ! ба р  м а, ж оц  па, с о н ы  е ск ер у  цажет.

2. Кросс-бизнестгк цундылыц цалыптастыру mi36eri царым-цатынасын бэсекелхк 
артыцшылыц pemiндe цолдану MyuKiHdiriH цамтамасыз ету. Б и зн ес -б !р л !к тер !н !ц  

ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т !зб е г !н д е  с тр а те ги я лы ц  у й л е с !м ! ба р  б и зн ест ер ге  е р т а 

раптанЕан к ом п а н и я ла р , с тр а те ги я лы ц  у й л е с !м ! ж оц  к е п са л а л ы  ком п ан и яларЕ а  

ертараптанЕ ан  кес!поры ндарЕ а цараЕанда, 1 +  1 = 3  е с ер !н е  ц о л  ж етк !зу ге  м ум к !н - 

д !г ! ед е у !р  м ол .

3. Инвестициялыц басымдыцтарды бeлгiлey жэне корпоративтгк ресурстарды тар- 
тымды бизнec-бipлiкmepгe айналдыру. Э ртараптанЕ ан  к ом п а н и я ла р д ы ц  би зн ес- 

б !р л !к т ер ! ед е тте  б е р ! б !р д ей  тар ты м ды  б о лм а й д ы . С о н д ы ц т а н  к ор п ор а ти в т !к  бас- 

ц ару  р есурстарды  е л е у е т ! м е й л !н ш е  ж оЕары ж е р л ер ге  баЕЫ ттау^! цажет.

4. Корпорацияны^ц бизнестер жинагы̂ ны̂ ц rnui^di^iriH арттыру мацсатында ic-ша- 
ралар уйымдастыру. К орпоративт1к  стр а те ги я ла р  к ор п ор а ц и ян ы ц  б и зн ес  т !зб е - 

г !н !ц  ж а лп ы  е н !м д !л !г !н  артты ры п , а к ц и о н ер л !к  ц ун ы н ы ц  е с !м !н  ц а м там асы з е т у  

у ш !н  !с -ш аралар  атц аруы  керек . Э ртараптанЕ ан  к ор п ор ац и ялар д ы ц  стр а те ги я 

л ы ц  тацдау^ ! м ы н а  м е с е л е л е р д ! ц ам ти ды : (а )  бизнест1ц ц о л д а н ы с та е ы  т !з б е г !н е  

ж ен е  о сы  б и зн ест ер  у сы н а ты н  м у м к !н д !к тер ге  н а за р  аудару; ( е )  ц осы м ш а  са л а 

ла р д ы  ц о су  ар ц ы лы  ер тар ап тан уд ы  к ец ей т !п  д а м ы ту ; ( б )  табы сты  ж ум ы с !с т ем ей  

турЕан к ес !п ор ы н д а рд ан  бас та р ту  н е г !з !н д е  ер тар ап тан уд ы ц  ауц ы м ы н  цы сцар- 

ту ; ( в )  б и зн ес  Ба е ы т т ы  б !р н еш е  с а ты лы м м ен  ж е н е/ н е м е с е  саты п  а л у м е н  ц ай та  

цуры лы м дау.

О сы  тарауды ц  б !р !н ш ! б е л !м !н д е  к ом п а н и я н ы  ер тар ап тан д ы р у  у ш !н  ц олд ан а- 

т ы н  т у р л ! т е с !лд ер  си п атталад ы . Б ай лан ы сты  н ем есе  б а й ла н ы ссы з ер та р а п та н у



стр а те ги лсы н ы ц  ар ты ^ ш ы лы ^ та р ы  м ен  кемш1п1ктер1 зер ттелед !. Тарауды ц  ек1нш1 бе - 

л1м1нде ертараптанЕ ан  к о м п а н и я н ы ц  б и зн ес  т1збег1н1ц тарты м ды лы Е ы н  ^ а л а й  бага- 

л а у  ̂ аж ет  ек ен ! ж ай ы н д а  баян д алад ы . К о м п а н и я  ер та р а п та н у  стр а те ги я сы м ен  ж а^сы  

ж ум ы с icTen  ж аты р  м а, ж о ^  па, с о н ы  айра^тап , б о ла ш а ^ т а  ен1мд1л!кт1 ар тты р у  ж олда- 

р ы н  а н ы ^ та у  TYciнд ip iлeд i.
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Бизнестi эртараптанд ы ру KaMeTTiri каш ан т у а д ы ?

1-ОМ Мультибизнеске 
' эртараптану акционерлiк 
^унды к,ашан жэне к,алай 

I арттыратынын тYсiндiру.

Б1р би зн есп ен  ай н а лы са ты н  к о м п а н и я  ^a3 ip ri е р ек ет  ет1п жат- 

^ а н  сала сы н д а  т и 1м д 1 е с у  M YM кiндiгiнe ^ о л  жетк1зе алса , оеан  

ер тар ап тан уд ы ц  ^ а ж ет ! ж о ^. А л а й д а  са ла н ы ц  б е с е к е г е  ^a6 i- 

л е т !  н аш ар  ер ек е т  етсе , он д а  к о м п а н и я н ы ц  е с у  мумк1нд1ктер1 

ш ек теу л ! б о л у ы  м ум к !н . М ы салы , ч е к  ба сы п  ш ы рараты н  биз-

нест1ц д е б е т  к а р талар ы  м е н  о н л а й н  т е лем д ер д ! п ай д алан уд ы  артты ру^ 1н а  н е  ы ^ п а л  

еткен1н, сон д ай -а^  м о б а й л  б а й ла н ы с  к ом п а н и я ла р ы  м е н  V o ic e  o ve r  In te rn e t P ro to co l 

(V o IP )  м а р к ет о л о гт а р ы  A T& T , B ritish  T e lecom m u n ica tion s  ж ен е  Ж а п о н и яд а гы  N N T  

с ы н д ы  ^ а ш ы ^ та гы  п р о в а й д ер лер д ен  тус1м а л у  уш1н н е  1стеген1н ^а р а сты р уга  бо ла - 

ды . Б(р бизнеспен айналысатын компания нарыцтыц мумк1нд(ктерд1ц твмендеу(не 
эр{ нег(зг1 бизнестег( сатылымдардыц стагнациясына ушыроганда, жаца салаларта 
эртараптаяуга назар аудара бастайды.1

А кционeрлiк кун калы птасты р у: бизнeстi 
эртараптанд ы руды ц  Heri3ri M9Hi

Э р та р а п та н у  б и зн ес  теуекел1н  сан  т у р л ! с а ла ла р  арасы нда  ж ай  га н а  тараты п  ^ а н а  

п ой м а й , к о м п а н и я н ы ц  ^ ы з м е т1н  д а м ы ту  ж о лы н д а  ба р  м Y м к iн д iк т i ж асау^! т и 1с . А н ы - 

гы нда, ер та р а п та н у  цосымша акционерлгк цун е к ел м есе , та б ы сты  б о лы п  есеп т елм ей - 

д1. А к ц и о н е р л е р  еp тY p л i са ла д а гы  к ом п а н и я  ак ц и я ла ры н а  и н в е с т и ц и я  ^ уй ы п , е з  бет1- 

м ен  а ла  алм ай ды .

Би з н е с т ! ер тар ап тан д ы р у  м ы н а д ай  уш  сы н а ^ та н  ж а^сы  к ер сетк !ш п ен  етп есе , он д а  

а к ц и о н ер л !к  ^ у н  а л у  м Y м к iн д iг i а з :2

1. Саланы̂ ц тартымдылыц сынагы.. Э р та р а п та н у  а р ^ ы лы  е н ге н  са ла  та б ы с  п ен  и н 

в е с т и ц и я  ц а й ты м ы  к о м п а н и я н ы ц  цаз1рг1 таб ы сы н а н  к ем  б о лм а у ы н  ц а м там асы з 

е ту ! керек .

2. Салага Kipy шытындары сынагы. Т а р гет  са ла га  к !р уге  ж ум са ла ты н  ш ы гы н дар  т и 1м - 

д ! та б ы с  елеует1н е н уц сан  келт1рм еу! т и 1с. Д е г ен м е н  осы  ж ерд е  2 2 -тузац  басы м ды ц  

тан ы туы  м Yм к iн . С алан ы ц  д а м у  п ер сп ек ти в асы  м ен  узацмерз1мд1 п айдасы  н егур - 

л ы м  тарты м ды , таб ы сты  бо лса , с а ла га  к !р у  с о гур лы м  ц ы м ба т  б о л у ы  м Yм к iн . К о м 

п а н и я  с а ты п  а л га н  кес1поры нны ц  са ла га  к !р у  ш ы гы н дар ы н а  ц араганда , сы н ац тан  

е т у ! е т е  ц и ы н га  согады .

3. Tui^di îKKe cyйенетiн сынац. Ж а ц а  би зн еск е  ер та р а п та н у  а гы м д а гы  к ом п а н и я ла р  

бизнес1н1ц д а м уы н а  Y лк eн  м Y м к iн д iк  беред !. Б1р к о м п а н и я га  б1р1ккен б и зн естер  

ж еке б и зн ес  ж ург1зуте ц а ра ган д а  ти1мд1. М ы салы , А  к о м п а н и я с ы  ба сц а  сала д агы  

B к о м п а н и я с ы н  с а т ы п  а л у  ар ц ы лы  ер тар ап тан д ы  дел !к . А л д а гы  ж ^глдарда А  ж ен е  

B к о м п а н и я с ы н ы ц  ж а лп ы  табы сы  ер ц ай сы сы н ы ц  ез1 бет1м ен  таб а ты н  табы с ке- 

л е м !н е н  арты ц  бо лм а са , А  к о м п а н и я с ы н ы ц  ер тарап тан у^ ! ц о сы м ш а  а к ц и о н ер л !к



1 86  Стратегия куру

Акционерлер эртараптану ар^ылы ^осымша 
акционерлiк ^ун табу Yшiн мультибизнестiк 
компания к,уруы ^ажет. Мультибизнестiк 
компанияныц жалпы акционерлiк куны 
компания бiрлiктерiнiц акционерлiк кунынан 
жоfары болуы керек.

^ у н  ек елм ей д !. А  к о м п а н и я с ы н ы ц  а к ц и о н ер 

л е р !  1 +  1 = 2  н 0 ти ж ес !н е  ж ай  кана В к ом п ан и я - 

сы ндакы  акц и ялард ы  саты п  а л у  а р ^ ы лы  ^ ол  

ж етк !зе  алады . Э р т а р а п та н у  1 +  1 = 3  ти !м д !- 

л !г !н  ж узеге  асы рм аса , он д а  а к д и о н ер л !к  д у н  

артпайды .

Y ш  сы н ад ты ц  б е р !н е н  с ур !н б ей  е тк ен  ер- 

тар ап тан у  ер ек ет ! у за д м е р з !м д ! ба сы м д ы д та  а к д и о н е р л !к  д ун д ы  ар тты р а  алады . 

Б !р н ем есе  ек ! сы н ад тан  с е т т ! е т е  а ла ты н  ер та р а п та н у  ам ап ы н ы д  да дам д ар ы  м е н д ! 

сан алады .

Бизнес багы ттары н эртараптанд ы ру т'эсiлдерi

Ж а д а  с а ла  м е н  б и зн ес  бакы ттарка к1ру т е с !лд ер !н е  д о сы п  алу, !ш к ! д а м у  н ем есе  ба сд а  

к о м п а н и я ла р м ен  б !р л еск ен  в ен ч ур  д у р у  а м а лы  ж атады . К ом п а н и я ла р  осы  уш  т е с !л д !д  

кез к е л ге н !н  д а бы лд ап , ж а д а  сала лар к а  д а д ам  ба са  алады .

Колданыстагы бизнест! косып алу аркылы эртараптану
К,о сы п  а л у  -  нары дтакы  ба сд а  салака ер тар ап тан уд ы д  к ед  таракан  та н ы м а л  тес !л !. Б ул 

ед !с  ж а д а  оп ер ац и ялар д ы  ж ы лд а м  бастаука ы д п а л  ет !п  д а н а  д о й м а й , т е х н о л о ги я л ы д  

н оу-хауд ы  саты п  алу, ж етк !зуш !лер м ен  д а р ы м -д аты н ас  орнату, б р ен д т !д  тан ы м алд ы - 

кын ар тты р у  ер ! м !н д етт ! турде тар ату  !с !н  д а м та м а сы з е т у  си яд ты  н а р ы д д а  ж ада дан  

к !р у  к ед ер г !л ер !н  е д с ер уд !д  ти !м д ! у л г !с !н  усы н ады . Акы м дакы  оп ер ац и ялар д ы  саты п  

а л у  д о с ы п  алуш ы ка та р гет  са ла д а  нары д такы  м ы д ты  б и зн ес  п о з и ц и я с ы н  да лы п тасты - 

р у  !с -ер ек ет !н е  т !к е ле й  е т у ге  м ум к !н д !к  беред !.

Б асда  к ом п а н и я н ы  д о сы п  алука ум ты лк а н  ф и р м ан ы д  алд ы н д а  туркан  у л к е н  д и л е м 

м а  -  та б ы сты  к ом п ан и я  у ш !н  п р ем и ум  бака т е л е у  н ем есе  е л с !з  к ом п а н и я н ы  ти !м д ! 

бакам ен  саты п  а лу .3 С аты п  а ла ты н  ф и р м ан ы д  та р гет  са ла  ж е н !н д е г ! б !л !м ! ж етк !л !к с !з  

бо лса , б !р а д  ф и рм ан ы  саты п  алука да ж ет  к а п и та лы  ж ет !п  турса , он д а  б е с е к е ге  даб1- 

л е т т !,  ж окары  д е р е ж ел ! ф и рм ан ы  таддаканы  ж ен . Э р и н е , к о м п а н и я н ы д  саты п  а л у  ба- 

касы ты м  ж окары  бо лм ак ан ы  аб за л . К ом п а н и я  салака  к !р у  ш ы кы н дары н ы д сы накы нан  

д ула м а й ты н д а й , ти я н а д ты  ж ум ы с  ж ур г !зу ! ти !с. А л а й д а  саты п  алуш ы  е л с !з  к о м п а н и я 

н ы  куш т! к ом п ан и яка  а й н а лд ы р уд ы д  п ер сп ек ти в а л ы д  ж олд ар ы н  к ер !п  туркан  бо лса , 

б у л  е д  ти !м д ! у за д м е р з !м д ! и н вести ц и як а  а й н а луы  м ум к !н .

1шк1 даму аркылы бизнест1ц жаца багыттарына Kipy

1шк! д а м у  ар д ы лы  ер тар ап тан уд ы  к е зд е ген д ер  ж а д а  ен ш !ле с  к о м п а н и я н ы  н е л д е н  бас- 

тап  д ур уд ы  к езд ей д !. Э д етте  ж а д а  б и зн ест ! б а ста у  н и е т !м е н  ж а д а  ен ш !ле с  к ом п ан и я  

д у р у  м ы н а д ай  ж акдайларда кана ти !м д !: (1 )  ба с  к ом п а н и я н ы д  б е с е к е ге  д а б !л е т  таны - 

таты н дай  д а ж етт ! куш !, р есур стар ы  ж ен е  дакды лары  ба р  болкан д а ; (2 )  б и зн ес  б а ста у 

ка ж етк !л !к т ! уа д ы ты  б о лса ; (3 )  !ш к ! д а м у  а р д ы лы  салака к !р у  ш ы кы ны  к ом п а н и я н ы  

д о с ы п  а л у  ед !с ! а р д ы лы  к !р уд ен  т е м е н  болкан д а ; 4 ) та р гет  с а ла  б !р н еш е  салы сты р м а- 

л ы  турде ш акы н ф и рм адан  турса , сей к ес !н ш е, ж а д а  стартап  к о м п а н и я н ы д  !р !, м ы д ты  

б е с е к е л е с т ер ! б о лм а са ; (5 )  ен д !р !с  д уа ты н  ар тты р у  саладакы  сур ан ы с п ен  у сы н ы с  тед - 

г е р !м !н е  тер !с  е с ер  етп есе ; (6 )  бур ы н н а н  ж ум ы с !с т ей т !н  ф и р м ала р  ж ад а  даты суш ы - 

н ы д  н а р ы д д а  е н у  та лп ы н ы сы н а  б а я у  ж ен е  ти !м с !з  ж ауап  берсе .



Эртараптануга б1рлескен венчур куРУ аркылы жету
Б1рлескен в ен ч ур  ^ уры п , ж ац а  би зн еск е  келу , к ем  д еген д е , ек1 ж ардайда п а й д а л ы  6 о- 

л у ы  мумк1н.4 Б1р1нш1ден, б1рлескен  в ен ч ур  -  ж а л е ы з  е р ек ет  е тк ен  к ом п а н и я  уш1н ты м  

кур д ел !, э к о н о м и к а л ы ^  т и 1м с1з н ем есе  ^ a y in -^атер  туды раты н  са ла д а  мумк1нд1ктерд! 

icKe асы руды ц  у ты м д ы  тес1л1. Ек1нш1ден, ж ац а  саладары  мумк1нд1ктер кес1би б1л1кт1- 

л1к п ен  н оу -хауд ы ц  ауц ы м ды  дам ы ран  спектр1н ц аж ет етет1н кезде, б1рлескен  вен чур - 

лерд1ц м ац ы зы  зор . Би о т е х н о л о г и я  мумк1нд!г1 к ом п а н и я ла р д ы  и н н о в а ц и я  м е н  т е х н о - 

л о ги я ла р д ы  б1рлесе оты р ы п  цодданура ш ацы рады . О с ы н д а й  ж ардайларда ек1 н ем есе  

б1рнеш е к ом п а н и я н ы ц  р есур стар ы  м е н  цузы рет1н ц о лд а н у  ац^глра цон ы м д ы , e p i теуе- 

к е л ! т е м е н  ц а дам  екен1не к е з  ж етед !.

А л а й д а  6 ж ен е  7 -тарауларда  айты лрандай , ба сц а  к о м п а н и я м ен  б1рлескен  в ен ч ур  

н ем есе  б1рлескен  одац  тур1нде сер1ктест1к ц уруд ы ц  б1рнеш е кемш1л1г1 бар. О р а н  к о м - 

п а н и я ла р  м ац са ттар ы н ы ц  ц а ц т ы е ы с ы , венчурд1ц ж ум ы сы н  жург1зудег1 кел1спеуш1л1к- 

тер , м е д е н и е т т е р  ц а ц т ы е ы с ы  т .с .с . ж атады . Б1рлескен вен ч ур  ц ур у  тес1л1 ед етте  с а ла га  

K ipy н у сц а ла р ы м ен  са лы сты р а  ц араганда , ер тар ап тан уд ы ц  ец  у за ц ц а  с о з ы л м а й т ы н  

Ty p i екен1н бай ц ай м ы з. Э д етте  в е н ч ур л ер  сер1ктестер  е з  ж о л ы м ен  к ету ге  шеш1м ца- 

б ы лд а га н га  дей1н га н а  сац талады .

Э ртараптану ж о лы н  тацдау: б ай лан ы сты  ж эн е  б ай лан ы ссы з  
эртараптануд ы ц  а й ы р м аш ы лы гы
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К ом п а н и я  ер та р а п та н у га  шеш1м ц а б ы лд а га н н а н  кей1н к орп о- 

ративт1к стр а те ги я , ец  а лд ы м ен , м ы н а  м е с е л е н ! шеш1п а луы  

т и 1с : к о м п а н и я н ы  ц ан дай  ед !с  нег1з1нде ер тар ап тан д ы р ад ы ?  

Э р та р а п та н уд ы ц  б а й ла н ы ст ы  я к и  б а й ла н ы ссы з Typ i нег1з1н- 

де  н е м е се  о ла р д ы ц  ц ан дай  д а  6 ip  ц о с ы н д ы с ы  арасы н д а  ерта- 

р а п та н у  (8 .1 -сы зб а н ы  ц а р а ц ы з ) ед!с1н тац д ай  м а  -  о сы  м есе - 

лен1ц туй1н1н ш е ш 1п  а л га н  ж ен . К о м п а н и я н ы ц  е з  ц ун д ы лы ц  

ц а лы п т а сты р у  т1збег1 м е н  р есур ста р ы н а  уц- 

сас к о м п а н и я га  ер та р а п та н уы  б а й л а н ы с т ы  

а р т а р а п т а н у  д еп  аталад ы . А л  б а й л а н ы с с ы з  

а р т а р а п т а н у г а  к о м п а н и я н ы ц  ц ун д ы лы ц  ц а 

лы п т а ст ы р у  т1збег1 м е н  р есур сты ц  талап та - 

ры  у ц са м а й ты н  к о м п а н и я ла р га  ер та р а п та 

н уы  ж атады .

К е л е с ! ек1 бел1м де ба й ла н ы ст ы  ж е н е  б а й 

ла н ы ссы з ер тар ап тан уд ы ц  б а р лы ц  аспектгле- 

p i ц арасты ры лады .

<

2-ОМ Байланысты эрта
раптану стратегиялары 
бэсекелiк арты^шылык,- 
ты камтамасыз ететiн 
кросс-бизнестiк страте- 
гиялык Yйлесiмдi калай 
калыптастыратынын 
Vfындыру.

НЕПЗП ¥fЫМ
Компанияныц кундылык калыптастыру тiзбегi 
мен ресурстарына уксас комnанияfа эртарап- 
тануы байланысты эртараптану деп аталады. 
Компанияныц кундылык калыптастыру тiзбегi 
мен ресурстык талаптары уксамайтын компа- 
нияларfа эртараптануы байланыссыз эртарап- 
тану деп аталады.

Б айланы сты  бизнестер Heri3iHAe эртараптану

Б айланы сты  би зн естер ге  ертар ап тан у  стратегиясы , 8 .2-сы збада керсет1лгендей , к о м 

пан и ян ы  стр атеги я лы ц  уйлес1мд1 ц ун ды лы ц  ц алы п тасты р у  т1збег1 бар  би зн естер  ай- 

наласы н да  ертараптанды руды  кездейд !. С т р а т е ги я л ы ц  Y Й лe c iм  сан  т ур л ! бизнест1ц 

ц ун ды лы ц  ц алы п тасты р у  т1збег1ндег1 6 ip  н ем есе  одан  да  к еп  1с-ерекет1 ет е  уцсас  болы п , 

м ы н адай  м е сел е лер д ! оры н дауга  мумк1нд!к бер ген  кезде пайда б о ла д ы :5



188 Стратегия куру

НЕПЗП ¥ГЫМ 

Стратегиялы^ уйлес^м тYрлi бизнестердiц 
к,ундылык, к,алыптастыру Ti36eri бизнестер 
арасында даfдыларды бeлiсуге, шыfындарды \ 
немесе брендтердi ортак колдануfа мYмкiндi- ’ 
ri болfан кезде пайда болады

• Бэсекеге цаб1летт1 цунды ресурстарды, тэ- 
ж1рибек1, техяологияяыц ноу-хауды немесе 
басца да мумк1нд(ктерд1 6ip бизнестен ек(нш1- 
с(не беру. G o o g le  т е х н о л о г и я л ы ^  н оу -ха уы  м ен  

и н тер н ет  iзд еy  Ж YЙ еciндегi и н н о в а ц и я л ы ^  

^a6 ineT i к о м п а н и я н ы ц  м о б а й л  тепеф ондарра 

арналЕан  A n d ro id , к о м п ь ю т ер л ер ге  а р н а л га н  

C h rom e о п ер а ц и я л ы ^  Ж YЙeciн д а м ы ту га  ай р ы ^ш а у л е с  ^ о с т ы . W a lt  D isn ey  2009  

ж ^гпы  M a rve l C om ics к о м п а н и я с ы н  с а т ы п  а л га н н а н  к eй iн , в з iн iц  ба с^ а  D isn ey  биз- 

HecTepiH e (т а ^ ы р ы п ты ^  п арктер , сауда оры н дары , в и д ео ой ы н д а р  б и з н ec i) M a rve l 

к о м п а н и я с ы н ы ц  «GpM EKm i а д а м », «T eM ip  а д а м », «^ а р а  ж e c ip » ceк:iлдi 0 Й гiл i туы н- 

д ы лар ы н  п ай д алан д ы .

Кундылыц цалыптастыру тiзбегiндегi эpекеттеpiн бipiктipуге келетiн жеке биз
нестер арасында шытындарды белу. М ы салы , 6 ip  за уы тта  TYpлi би зн ecтep д iц  OHiM- 

д ep iн  ш ы га ра  аласы з, я к и  TYpлi б и зн ес  тауар ла р ы н  6 ip  га н а  oт к iзу  KO3i ар ^ ы лы  

сату га  M YM кiнш iлiк  бар. Н а ^ ты  ай т^ан да , тауар  н е  ^ ы з м е т  Typ i б ip д eй  туты нуш ы - 

л а р г а  саты лса , он д а  тауар лард ы  6 ip  к о з д е н  сата  аласы з.

Мультибизнестiк корпорацияныц стратегиялык такырыптары
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• Ортац тутынушы^ары бар немесе ортац нег(зг1 цузырет( бар бизнес б(рл1ктер 
арасында бренд атауын ортац иайдалану, М ы с а л ы , A p p le  ^ о л д а н ы лу ы  ^арапа- 

й ы м  к о м п ь ю т ер л ер  м е н  cт и ль д i д и з а й н  вн д ip ic iн дe  6eceKen iK  арты ^ш ы лы Е ы м ен  

ep eк ш eлeн д i. О сы  ба сы м д ы ^  ар ^асы н д а  к о м п а н и я  ц и ф р лы  м у зы к а л ы ^  п ле ер лер , 

см артф ондар , п ла н ш ет  к о м п ь ю т ер л ер  ж е н е  ^ о леа  т а е а т ы н  «а ^ ы п д ы » сараттарра 

ертарап тан ура  M YM кiндiк алды .

Б и зн естер  ар асы н д агы  стр а т е ги я лы ^  yKneciM , ^ ун д ы п ы ^  ̂ ап ы п тасты р у  Ti36eriH  к ез 

к е л ге н  ic -ер ек ет  ры п ы м и -зерттеу  ж ен е  т е х н о л о г и я л ы ^  ic -ер ек ет  жетк^зу т iзб e г iн д e , 

вн д ip icтe , сатуда  ж е н е  м а р к ети н г  н е м е се  тар ату  ic -еp eк eт iн д e  болу^т MyMKiH. С о н ы - 

м ен  ^атар  TYpлi б и зн естер  к еп  ж а е д а й д а  б ip д eй  е к iм ш iл iк  и н ф р а^ ур ы лы м д ы  ж е н е  ту- 

ты нуш ы парра ^ ы зм ет  к е р с е т у  и н ф р а ^ ур ы лы м ы н  ^ о л д а н а  алады . М ы салы , к ец ж ола^ - 

ты  к ом м ун и к а ц и я  ж абд ы ^ та уш ы сы  p eт iн д e  ертарап тан ран  к а б e л ь д iк  оп ер а то р  е з iн iц  

eH iM i м е н  ^ ы зм eт т ep iн e  ^ о л д а у  к е р с е т у  ym iH  к л и е н т  д ep eк тep iн iц  6 ip  ба засы н , б ip д eй  

^ о ц ы р а у  ш а лу  о р та лы ^ т а р ы н  ж ен е  ж ep г iл iк т i к eц ceлep д i, 6 ip  б у x га л т ep л iк  ЖYЙeнi, 

к л и е н т т е р  м е н  туты н уш ы ларр а  ^ ы зм ет  к еp ceтуд iц  б ip д eй  и н ф р а ^ ур ы лы м ы н  пайда- 

л а н а  а лад ы .6

Стратегиялык Y^neciM жэне аукым ти1мд1л1г1
0 p т Y p л i би зн еск е  ертараптанран  к ор п ор ац и ялар ды ц  ^ у н д ы лы ^  ̂ а лы п та сты р у  Ti36eriH- 

д e г i ic -еp eк eттep д iц  стр а те ги я лы к  Y Й лec iм i ау^ ы м  ти iм д iл iг iн e  ж о л  аш ады . Б ул  -  внд(р1с 
ауцымын кецейтуден туындайтын унемдеу Heri3i. А у^ ы м  ти iм д iл iг i у лк е н  операц ия- 

дан  п ай д а  б о ла т ы н  ш ы гы ндарды  Yн eм д eй д i. М ы салы , ш агы н  зау^ттца ц араган да  у лк е н  

зауы тта  б и зн ec -б ip л iк  ш ы гы н дары  т е м е н  б о л у ы  мумк^н. Д е ген м ен  б у л  а у ц ы м  т и iм -

д iл iг iн e  б а й ла н ы сты  би зн ecтep д iц  ц ун д ы лы ц  

ц алы п тасты р у  T i36eri б о й ы н ш а  стр а те ги я лы ц  

Y Й лec iм iн e  CYЙeнiп ш ы е ы н  у н ем д еуд ен  ту^тн- 

дайды . О сы  с и я ц т ы  у н ем д е у  м ульти б и зн ecт iк  

к еc iпopы ндаpFа  рана тен . Б ул  -  ба й лан ы сты  

ер тар ап тан у  стр атеги ясы н ы ц  н ети ж eci. Би з - 

н е с тер ге  т е х н о ло ги я ла р д ы  б е л ic e  цолданура, 

Е м лы м и -зерттеу  ж ум ы стар ы н  б ip лec iп  icтeугe , 

сату  кYШ тepiн  н ем есе  ж e л iл iк  таратуш ы лар- 

д ы / д и лep лep д i 6 ip ir in  п а й д а ла н у  ж ен е/ н ем есе  6 ip  е к iм ш iл iк  и н ф р ац ур ы лы м ды  пайда- 

лан ур а  MYM кiндiк бepeд i. Шыгынды унемдейт(н стратегиялыц уйлес\ммен цауымдаса- 
тын кросс-бизнест(ц унемдеу мвлтер1 негурлым квп болса, бэсекелестергне царагаяда, 
байланысты эртараптаяу стратегиясыныц твмея батата суйенгея бэсекелтк артыц- 
шылыц мумк1нд(г1 сотурлым мол.

Байланысты эртараптанудыц бэceкeлiк артыкшылыкты 
камтамасыз ету жэне акционeрлeрлiк кун арттырудагы 
мYмкiндiктeрi
^ ы з м е т  ауц ы м ы н  к eц eй т iп  да м ы туд ан  т уы н д а й ты н  у н ем д е у  ж е н е  ба сц а  да  стр а те ги я 

л ы ц  Y Й лec iм н iц  ти iм д i ту стар ы  м о л  табы с  п ен  ц а й тар ы м д ы  ц а м там асы з eтeд i. Б ул  -  ер- 

тараптанЕан к ом п а н и я ла р  б и зн ecт ep iн iц  табы сы  а в то н о м  к еc iп o p ы н  p eт iн д e  ж ум ы с 

ic т e у  арц^глы  табу^т ы ц т и м а л  та б ы стан  елд ец а й д а  ж орары . Б еc eк e л iк  ар ты ц ш ы лы ц  

е л e у e т iн  ж орары  p eн т а б e л ь д iл iк к e  ай н а лд ы р у  а к ц и o н ep л iк  ц ун ды  1 +  1 = 3  н ети ж ec iн e

НЕПЗП ¥РЫМ

Ау^ым ти̂ мд̂ л̂ г̂  -  байланысты apTapanTaHfaH 
бизнестiц ^ундылы^ к,алыптастыру Ti36eriHeH 
шыfатын стратегиялык Yйлесiмнен туындаfан 
шыfындарды кыскарту (операциялардыц ба- 
сым б0лiгi); ал eHdipic ау̂ ым muiMdiniai улкен 
операциялардан куралады.

>



ж етк1зген  к езде  ^алы п тасад ы . С о н ы м е н  6 ip re  тн1мд1п1кке c;YЙeнгeн сынацтар ^ана- 

Е аттан арлы ^  д ец гей д е  етк ен д е , о н ы ц  T ey ip  ^ ор ы ты н д ы сы н  к ер у ге  болад ы . О сы  ж ерде 

е сте  у ст а й ты н  уш  ^арнда бар : (1 )  ба й ла н ы ст ы  ер та р а п та н у  а р ^ ы лы  кросс-бнзнест1к  

ст р а т е гн я лы ^  уй лес1м ге  ж ету  а к ц н о н ер л !к  ^ у н  ^ а лы п тасты р ад ы ; м ун д а й  ^уира ак- 

ц н о н е р л е р  ба с^ а  ком п а и н я н ы ц  акц н ясы и  с а ты п  а л у  ар ^ ы лы  ж ете  а лм ай д ы ; (2 )  кросс- 

бнзнест1к ст р а т е гн я лы ^  уй лес1м н ен  п ай д а  та б у  т ек  ба й ла н ы ст ы  б н зн естер  арасы ида- 

еы  ер та р а п та н у  ар^^глы  рана ж Yзeгe  асады ; (3 )  кросс-бнзнест1к  ст р а т е гн я лы ^  уйлес1м  

ар ты ^ ш ы лы ^ та р ы  а в т о м а т т ы  турде 1ске а сы ры лм ай д ы . Менеджмент етратегиялыц 
уйлес1м артыцшылыцтарын иемдену ниет(мен 1шк( ic-цимылды белсенд( жург1згенде 
така пайда табу memiri табылады.7

Б ай л ан ы ссы з бизнес негiзiнде эртараптану
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Б ай лан ы ссы з ер та р а п та н у  стр а тегн я сы  кр0сс-бнзнест1к  стра- I 3-ОМ Байланыссыз 

т е г и я л ы ^  уй лес1м ге  у м ты луд ы ц  м а ц ы з ы н  т е м ен д ет ед ! ж е н е  J эртараптануса ^атысты 

о н ы ц  ор н ы н а  ж ац а  н а р ы к к а  ш ы г ы п , к о м п а н и я н ы ц  т а Бы с ы н  \^ - ' J T - ' - '  -< 1 ныц артык,шылыfы мен
е с е л е й  тусет1н ба с^ а р у  ж уйес1не ба са  н аза р  аударады . Б айла- | ^ayin-^aTepiH керсету. 

н ы ссы з  ер та р а п та н у  стр а те гн я сы н  ^ олд а н а ты н  к ом п а н н я ла р

ед етте  топ -м енедж ерлерд1ц  ^арж ^глы ^ керсетк1ш терд ! ж а^сартура  M YM кiндiгi ба р  кез 

к е л ге н  са ла га  ер та р а п та н у га  да й ы н  ж Ypeдi. М ун д ай  к о м п а н н я ла р  кеб1несе к о н г л о м е 

рат деп  аталад ы , е й т к е н ! олар д ы ц  1скерл1к м уд д ес ! сан  ^ н л ы  са ла ла р д а н  кер1нед1, м ей - 

л !н ш е  м о л  с а ла н ы  ж ан -ж а^ты  ^ а м туд ы  кездей д !.

Б ай лан ы ссы з ер та р а п та н у  стр атегн я сы н  у ст а н у га  у м т ы л а т ы н  к о м п а н н я ла р  ерда- 

й ы м  н а р ы ^ ^ а  е б д ен  б е к !ге н  к о м п а н и я н ы  нелен1п, ж ац а  б и зн еск е  к !р уге  ты ры сады . 

С а т ы п  а л у га  муддел1л1к т а н ы т а т ы н  к ор п ор ац н ялар д ы ц  ^ у ла ш ы н  к ец  ж аю ы н а  с е б е п  -  

с а ты п  а л у  ар ^ ы лы  ес1мд! у л га й т ы п , а к ц и о н ер лер д ! ^ а н а га тта н д ы р у  м а ^ са ты м ен  ж^гл 

сай ы н  орта есеппек ар таты н  та б ы сты ц  к еб ей !п , акция  б а га л а р ы  а р ^ ы лы  акц и он ер - 

л !к  к ун д ы  у л га й т у г а  мумк1нд1к 6epy i. Э д етте  к о м п а н и я н ы  с а ты п  а л у га  Y м iтк ep лep д iц  

уш  TYpi кездесед !: (1 )  ^ а р ^ ы н д ы  д а м у  п ер сп ек тн в асы  бар , 6 ip a^  к аж ет к а п и та лы  ж о к  

б н зн естер ; (2 )  т е м е н  б а га м ен  с а ты п  а лы н уы  мумк1н, к ун ы  т е м е н  б а га л а н га н  ком па- 

н и я ла р ; (3 )  оп ер ац н ясы  бас  к ом п а и н я н ы ц  к а р ж ы лы к  р есур стар ы  м е н  м ен ед ж м ен т  

н оу -ха у  а р к ы лы  ж узеге  асы р ы лы п  ж атк ан  елс1з к ом п ан н я ла р .

Байланыссыз эртараптану аркылы акционерл1к кун калыптастыру
Б есекел1к ар ты к ш ы лы к ты  и ем д ен у ге  мумк1нд1к берет1н кросс-бнзнест1к  стр атегн я - 

л ы к  уйлес1м  ж о е ы н  ескер1п, ба й ла н ы ссы з ер та р а п та н у  ар к ы лы  акцнонерл1к  к ун  к а 

лы п та сты р у  бас  к ом п а и н я н ы ц  е з  бнзнес1н ба ск а  тес1лдерм ен  д а м ы ту  каб1лет1не ке- 

д ер г ! келт1ред1. Б ай лан ы ссы з ер та р а п та н уга  б а гы т т а л га н  корпоратнвт1к  стр атеги я  

та б ы ск а  ж ету ! уш !н  к о м п а н и я  ба сш ы лары :

• ж аксы  табы с  тауы п , к уй ы лга н  и н в е с т и ц и я  к а й т ы м ы н  е к е л е т !н  ж ац а  бн зн естер д ! 

ан ы ктап , о н ы  н ге р у  ic -к н м ы лы н  ж а у а п к ер ш !л !к лен  аткару^ ! т и !с ;

• т и !м д ! с а ты п  а л у  ба гасы  ж е н !н д е г ! к е л !с с е зд ! аса м ук н я т  а тк ар ган  ж ен ;

• ф н рм ан ы ц  б н зн ес !н  бацылау, б н зн ест ! д а м ы ту га  к о лд а н ы ла ты н  ед !с -тес !лд ер д ! 

жemiлдipy с и я к т ы  ж ум ы стар ды  тур а к ты  оры ндау^ ! каж ет. К о м п а н и я  м ен ед ж ерле - 

р !н !ц  б н зн ест ! д а м ы ту га  к о лд а н ы ла ты н  ед !с -тес !лд ер д ! ж ет !лд !р у  !с -ер ек еттер !н е  

туй !н д ! м е с е л е л е р д ! ш еш у  да гды лары , к реати в  с тр а те гн я лы к  усы н ы ста р  ж асау ic i
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ж атады . С он да й -а^  тур я ! енш 1яес к о м п ан н я я ар  басш ы яар ы н ы ц  б е с е к е г е  ^аб1яет 

п ен  ^ ар ж ы я ы ^  керсетк1штерд1 артты рура арнаяран  а^ы я-кецестер1, усы ны с-пайы - 

м ы  к1ред1.8 Б ай лан ы ссы з ер та р а п та н у  стр а те гн я сы н  ^од д ан уд ы ц  ж а р ^ ы н  м ы саяы  

рет1нде T ex tron -ны ц нег1з1н ^ая ауш ы  Р о я л  Лнттяд1ц ер ек ш е  теж1рнбес1н атай  аяа- 

м ы з. О я  ай р ы ^ ш а  ^аб1яет1н1ц ар ^асы н д а  я ауа зы м д ы  ^ ы зм ет к е  н е  бояды . Л н т т лд iц  

ба ты я  ^ад ам д ар ы  к1ш1г1р1м то^^тма енд1рет1н к о м п а н н я н ы  тан ы м ая  B ell т1куша- 

е ы н , Cessna уш а гы  м е н  ба с^ а  да  к е п т е ге н  ^ уа тты  бр ен д  ш ы га ра ты н  ейг1я1 ж аhан- 

д ы ^  к ом п ан н яра  айнаяды рды .

Байланыссыз эртараптану тузактары
Б ай яан ы ссы з ер та р а п та н у  стр атегн я сы  ар ты ^ ш ы яы ^ тар ы н ы ц  м ен -м а ц ы зы н  тус1ре- 

т 1н  ек1 е зе к т ! кемш1я1к бар : б1р1 -  ет е  кур д ея ! м енедж еря1к таяаптар , ек1нш1с1 -  ш ектеу- 

я1 бесекея1к  а р ты ^ ш ы яы ^  еяеует1.

0 т е  K Y p д eл i м e н e д ж e p л iк  т а я а п т а р . Сан  аяуан  саяада ж ен е  б есек ея ес  ортада  жу- 

м ы с 1стейт1н туря ! бн зн естер д !ц  т у б е ге й я ! табы сты  ба с^а ры яуы  -  корпоратнвт1к дец- 

гей д ег ! м ен ед ж еря ер  у ш !н  е т е  ^ н ы н  м есея е . К ом п ан н я д а  б1рнеш е б и зн ес  ^атар  ж урсе, 

ер1 он ы ц  ез1 сан  тур я ! бояса , м ы н а д ай  м есея ея ер  корпоратнвт1к м ен ед ж ер я ер ге  ж ум ы с 

ж ур г !зу ге  м ей я !н ш е  ауы р тп аяы ^  туды рады :

1. Э р  саяада  ж ен е  е р  ен ш iле c  к ом п а н н я д а  н е  бо яы п  ж ат^ ан ы н ан  хабардар  бояу.

2. М ен ед ж ер я !к  дарды яар м ен  н оу -хауд ы  и ге р ге н  м ен ед ж ер я ер д ! бн зн ес -б !р я !к тер д !ц  

басш ы сы  ет1п тагайы ндау.

3. Б н зн ес-б !р я !к тер  м ен ед ж ер я ер !н !ц  ^ а у !п т ! н е м е се  а^ ы яга  сы й ы м д ы  стр а те гн я я ы ^  

усы н ы стар ы  арасы ндары  ай ы рм а ш ы яы ^ ты  айту.

4. Б н зн ес-б !р я !к  ^уяд ы рап , о н ы ц  н етн ж ес ! к ур т  т ем ен д еп  кеткен д е , н е  1стеу керег1н 

б !яу .9

Э д етте  к ом п ан н я  байяаны ссы з б н зн естер ге  ертараптанран  бояса, корп оратн вт !к  

м ен едж еряерд !ц  д ен ! ер  ен ш iлеc  уй ы м н ы ц  ^арж^тяы^ ж ен е  оп ер ац н яяы ^  н етн ж еяер !н  

ба^^тяауга м еж бур  бояады . Э р тур я ! ен ш iлеc  ком панняяарды ц  м ен едж еряер ! ̂ арж^тяы^

ж ен е  оп ер ац н яяы ^  н етн ж еяер д ! ж орары  дец- 

гей ге  к етер у  уш !н  ^ ы зм етке  ^аж ет  керек-ж а- 

р а^ п ен  то яы ^  ^ам там асы з е т iл г е н !н  ба^ы яауы  

т н !с. Буя, бас^аш а айт^анда, «m a n a ge  b y  the 

n u m bers» д еп  атаяады . Э р тур я ! бн знес-б !ря !к -

терд !ц  басш ы яары  то яы гы м ен  ^ а б iл е т т ! ж ен е  

^^ 1зм етт ! д ей ек т ! бас^ара  аяраи ж ардайда рана 

«m a n a ge  b y  the n u m bers» ^арндасы  ж ум ы с !стейд !. А я ай д а  м ен ед ж м ен т  жет1к б !я м ей т !н  

бн зн естер де  к ей б !р  м есея еяер  дуры с ш еш !м !н  тан п аган  ж агдайда TYЙткiл ту^тндайды.

Ш е к т е y л i  б a c е к е л iк  а р т ы ^ ш ы л ы ^  a л е y е т i .  Б ай яа н ы ссы з ер та р а п та н ур а  ^аты с- 

ты  ек !н ш ! у я к е н  к ем ш !я !к  -  мундай стратегия эр жеке бизнест(ц вз(не бэсекел(к ар- 
тыцшы.лыц цалыптастыруга мумк1нд(к бермей, шектеул( бэсекелгк артыцшыяыц 
элеует(н усынады. М ун ы ц  б а й я а н ы сты  ер т а р а п т а н у  с т р а т е гн я сы н а н  ай ы рм аш ы яы - 

еы  -  ^ а б !я е т , дарды яар  м е н  т е х н о я о гн я я а р д ы  н гер уд е , ш ы гы н д ар д ы  аза й туд а , ^ уат- 

ты  б р ен д  а та уы н  п а й д а яа н уд а  к р о с с -б н зн е с т !к  у й я е с !м  б о ям а уы . Стратегияяыц уй- 
лес\мн{ц бэсекелгк артыцшыяыц элеует( болмауы салдарынан байланыссыз бизнес 
топтарыныц вн\мд\л{г{ жеке бизнес-б1рл1ктерд(ц дербес цол жетк(зе алатын вн\м- 
д\л{г{нен нашар болады.

Байланыссыз эртараптануда бэсекелiк артык,- 
шылык, калыптастыруда жэне жекеменшiк ч
бизнестердiц к0рсеткiшiн жаксартуда топ-ме- / 
неджерлер 03iHeH T0MeHri бизнес-менеджер- 
лердiц даfдылары мен тэжiрибесiне сYЙенедi.



Байланыссыз эртараптануга умтылудыц нег1зс1з себептер!

Л л у а н  TYpл i би знест1ц  ^узы рет1н  ^ а д а га л а у  о й л а га н н а н  да  ^ и ы н  б о л у ы  m y m k Ih . С а - 

л ы с т ы р м а л ы  TYPде а л га н д а , ic  ж уз1нде а зд а га н  к о м п а н и я н ы ц  топ -м енедж м ент1н1ц  

^ а б 1 лет -^ ар ы м ы  алра  ^ о й е а н  м 1 н деттер ге  с е й к е с  келет1н1н д е л е л д е д !.  К орпоративт1к  

м ен едж ерлерд 1 ц  д е н ! б а й ла н ы ссы з  ер т а р а п т а н у  с тр а те ги я сы  а р ^ ы л ы  д е й е к т ! TYPде 

ж а^ сы  ^ар ж ы  н ети ж елер 1 м ен  ^ а м та м а сы з  ету д е  сетс1зд1кке кеб1рек  у ш ы р а д ы .10 Б ай 

ла н ы ссы з  ер та р а п та н уд ы ц  н е т и ж е с ! 1 +  1 =  2 н е м е се  од ан  к ем  б о л у ы  ы ^ т и м а л . Буран 

^ оса , м е н е д ж м е н т  к ей д е  ^ а т е  с е б е п т е р м е н  б а й ла н ы ссы з  ер т а р а п т а н у  с т р а те ги я сы н  

п ай д алан а д ы .

• Тэуекелд( азайту, К ей д е  м ен ед ж ер лер  т е у ек е лд ! а за й ту  уш1н TYpлi с а ла ла р д а  к о м - 

п а н и я н ы ц  и н в е с т и ц и я л а р ы н  кецейт1п, ба й ла н ы ссы з ертарап тан ура  ум ты лад ы . 

Б1ра^ б у л  ер ек ет  уза^мерз1мд1 акционерл1к  ^ ун д ы  ^ а лы п та сты р а  алм ай ды . 0 й т - 

к ен ! к о м п а н и я  а к ц и о н ер л ер ! ак ц и яла р  м ен  о б ли га ц и я ла р д ы ц  ертарап тан ран  

портф ел1не и н в е с т и ц и я  с а л у  а р ^ ы лы  т е у ек е л г е  уш ы р а у  ^ау!п -^атер1н  ба ры н ш а  

артты рады .

• &с\м , Б а й л а н ы с с ы з  ер та р а п та н у  к о м п а н и я р а  ж ^глдам  я к и  т ур а ^ ты  та б ы с  ес1м1не 

^ о л  ж етк1зуге M YM кiндiк б ер се  де, т ек  п ай д ан ы ц  ec iM i рана акционерл1к  ^ уи н ы ц  

ар туы н а  ек елед !.

• Kipicmi турацтандыру, К ец  а у^ ы м д а  ер тар ап тан р ан  к о м п а н и я н ы ц  кейб1р биз- 

нес1ндег1 н а р ы ^ т ы ц  т е м е н д е у ! б а с^ а  б и з н ес т е р д е г ! ц и к л д 1к  е р л е у м е н  1ш1нара 

етелет1н1н а й т ы п  е т у  ор ы н ды . О сы  ж ардай  п а й д а н ы ц  ц у б ы л у ы н  б1рш ама т ем ен - 

д етед !. Д е г ен м е н , ic  ж уз1нде т ур а ц ты  K ip ic i ба р  ер тар ап тан р ан  с т р а т е ги я м е н  бай - 

л а н ы с ы  ж о ц  ф и р м ала рд ы ц , ер т а р а п т а н у  с тр а те ги я сы  ба р  ф и рм аларра  цараранда, 

табы сы  тур ац ты  б о ла т ы н ы н а  еш ц ан дай  д е л е л  ж оц.

• Басцару Momuemepi, Б а й л а н ы с с ы з  ер та р а п та н у  м ен ед ж ер л ер ге  ж орары  етем а ц ы  

с ы н д ы  п ай д а  ек елед !. 0 т е м а ц ы  ед етте  ф и рм ан ы ц  а й н а лы м ы н а  ж е н е  ер та р а п та 

н у  дереж ес1не сай  к еб ей ед !. О сы  с е б е п т е н  рана ер та р а п та н у  акционерл1к  ц ун ды  

азайтады .
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Б айланы сты  ж э н е  б ай лан ы ссы з бизнестерге катар  
эртараптану

К о м п а н и я н ы ц  б а й ла н ы ст ы  ж е н е  ба й ла н ы ссы з б и зн еск е  ер та р а п та н уы н а  к ед ер г ! бо - 

л а т ы н  еш  н е р се  ж оц. Ш ы н ы н д а , ертарап тан ран  к ом п а н и я ла р д ы ц  б и зн ес  ц ур ы лы м ы  

ай та р лы ц та й  е згер ед !. Кейб1р ертарап тан ран  к ом п а н и я ла р  -  ic жуз1нде устем бизнес 
кэdnopындаp. Б1р а лы п  «нег1зг1» б и зн ес  ж и ы н т ы ц  та б ы сты ц  5 0 -8 0 % -ы н  цурайды . 

Б а й л а н ы с т ы  н ем есе  ба й ла н ы ссы з бизнестерд1ц  ж и ы н т ы р ы  цалран  к1ш1 бел1г1н т о л т ы - 

рады . Кейб1р ертарап тан ран  к ом п а н и я ла р  б1рнеш е (ек1ден беск е  дей1н) б а й ла н ы сты  

ж ен е  ба й ла н ы ссы з б и зн ес  арасы нда ы ц ш ам  эртараптантан. Б асц алары  ту р л ! б а й л а 

н ы сты  би зн естер , ба й ла н ы ссы з б и зн естер  н ем есе  о лар д ы ц  к о м Би н а ц и я с ы н ы ц  айна- 

ла сы н д а  кец эртараптантан бизнестер. К е п т е ге н  м ульти би зн ест1к  кес1поры н бipнeшe 
байланысты бuзнecmiц байланыссыз топтарына ертараптанран . К ом п а н и я ла р д ы ц  

ба й ла н ы ст ы  ж е н е  ба й ла н ы ссы з ер та р а п та н у  элем ен ттер 1 н е  с ей к ес  к е л у  м ац саты н д а  

е з  ер та р а п та н у  стр а те ги я сы н  дербестен д1руге  ц аж ет елеует1  бар.
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Э ртараптанган компания стратегиясы н б агалау

4-ОМ Компанияныц I К в п са ла л ы  к ом п а н и я ла р д ы ц  ст р а т е ги я лы ^  та лд а уы  3 ж ен е  
эртараптану стратегиясын 4 -тараулард а  та л^ ы ла н р а н  6 ip  б и зн есп ен  а й н алы саты н  ком па-
баfалауда талдау к,урал- 
дарын колдануды уйрету. н и я ла р  Y ш iн  ^ о л д а н ы ла т ы н  ед1снамара суй ен ед !, 6 ip a ^  ж алп ы  

п р о ц ест ! ж ец1лдетет1н ^урадцарды  п ай д алан ады . Э ртарап тан - 

FAH к ом п ан и я  стр а те ги я сы н ы ц  ба сы м д ы ^ тар ы  м ен  кемш1л1ктер1н ба галау , к ом п ан и я - 

н ы ц  ж ум ы сы н  ж а^ сар ту  уш1н ^ а н д а й  ic -ш араларды  1ске асы ру  ^ажетт1г1н ан ы ^ та у  

терт1б1 а лты  к езец д ! ^ам ти д ы :

1. К о м п а н и я  ертарап тан ран  са ла ла р д ы ц  та р ты м д ы лы гы н  талдаура  т и 1с .

2. К о м п а н и я н ы ц  бизнес-б1рл1ктер1н1ц б е с е к е г е  ^аб1лет1н багалау.

3. К о м п а н и я н ы ц  т у р л ! бизнес-б1рл1ктер1н1ц ^ у н д ы л ы ^  ^ а лы п та сты р у  т1збег1н, 

кросс-бизнест1к  ст р а т е ги я лы ^  Y Й леc iм iн  багалау.

4. К о м п а н и я н ы ц  р есур стар ы  арымдары би зн ес -б а гы тты ц  та ла п та р ы н а  ^анш а- 

л ы ^ т ы  Y Й леcет iн iн  тексеру.

5. Бизнестерд1ц вн1мд!л1к п ер сп ек ти в асы н  Y зд iк тен  наш арра д ей !н  б а га л а у  ж ен е  

р есур стар ды  б е л у  ба сы м д ы ^ тар ы н  ай^ы ндау.

6. К ом п а н и я ла р д ы ц  ж а лп ы  ен1мд1л1г1н ар тты р у  Y ш iн  ж ац а  стр а те ги я лы ц  ца- 

дам дар  ез1рлеу.

А та лр ан  ц а дам д арды ц  ер ц ай сы сы н ы ц  нег1зг1 TYc iн iктеp i м е н  та лд а у  ед!стер1 тарау- 

ды ц  осы  бвл1м !нде талц ы лан ад ы .

1-кадам. Саланыц тартымдылыгын багалау
Э ртараптанЕ ан  к ом п а н и я  стр а те ги я сы н  б а га ла уд а  ба сты  н аза р  б и зн ес  жург1зет1н са 

ла ла р д ы ц  тар ты м ды лы р ы н а  TYcyre т и 1с. К в п са ла лы  к ом п ан и я  о р н а ла сц а н  с а ла ла р  

н ер ур лы м  тар ты м ды  б о л с а  (ж е к е л ей  ж ен е  т о п  рет1нде), он ы ц  узацмерз1мд1 перспек- 

ти в а ла р ы  сор урлы м  ти1мд1рек екен1н ба й ц ай м ы з. С а ла  та р ты м д ы лы гы н  баралауды ц  

ец  ц а ра п ай ы м  ер ! с ен !м д ! т а лд а у  ц ур а лы  -  са ла  та р ты м д ы лы гы н  уп а й  к ер сетк !ш !м ен  

ес еп т еу  ед !с !. У п а й  б е р у  к ер сетк !ш !м ен  м ы н а д а й  е лш е м д е р  есеп телед !:

• Нарыц айналы^ы жэне бояжалды даму царцыны, Ip i с а ла ла р  к !ш !г !р !м  салаларра , 

а л  ш апш ац  д ам ы п  к е ле  ж атц ан  с а ла ла р  б а я у  ec in  ж атц ан  сала лар р а  ца ра ган д а  тар- 

ты м д ы р ац  келед !.

• Бэсеке царцыны, С а лы ст ы р м а лы  турде алранда, б е с е к е  ц ы сы м ы  е л с !з  ц а лы п тасц ан  

с а ла ла р  б е с ек е  ц ы сы м ы  куш т! са ла лар р а  ца ра ган д а  тарты м ды рац .

• Жаца мумк1нд(ктер мен цау1итер, К е леш ек те  м у м к !н д !г ! ж орары  н е м е се  ц ау !п  дец- 

г е й ! т е м е н  с а ла ла р  м у м к !н д !г ! ц а ра п ай ы м  ж е н е  ц а у !п -ц атер л ! сала лар р а  цараган д а  

тарты м ды .

• Кросс-саяаяыц стратегияяыц уйяебм бояуы, С алад агы  ц ун д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  

т !з б е г ! м ен  р есур сты ц  та ла п та р  к ом п а н и я  ц адам  ба сц ан  ба сц а  са ла ла р д а гы  цун- 

д ы лы ц  ц а лы п та сты р у  т !зб е г !н д е г ! !с -ер ек еттер !н е  м е й л !н ш е  с ей к ес  б о лса , онда  

ба й ла н ы ст ы  ертарап тан ура  у м т ы л га н  к ом п ан и яра  с а ла  ж агы м ды  б о лы п  келед !. 

Д е г ен м е н  ба й ла н ы ссы з ер та р а п та н у  стр атеги я сы н  у ста н а ты н  к ом п ан и яра  кросс- 

с а ла лы ц  стр а те ги я лы ц  у й л е с !м н !ц  еш ц ан дай  ес ер ! бо лм а й д ы .

• Ресурстыц таяаптар. К о м п а н и я  уш !н  сала д агы  р есур сты ц  та ла п та р  о ц та й л ы  б о л 

са, он д а  м ун д а й  с а ла  тар ты м ды ра ц  к ер !н ед !. А л  к ом п а н и я н ы ц  царж ы  р есур стар ы
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м ен  у й ы м д ы ^  ^a6 ineTTep i саладары  р есур сты ^  талап тарра  с ай  к е лм есе , он д ай  са ла  

тар ты м сы з сан алады .

• Маусы^дыц жэне циклд(к факторяар, С а лы ст ы р м а лы  турде туты н уш ы ла рд ы ц  су- 

ран ы сы  ж ы л  Бо й ы н а  т ур а ^ ты  сан алаты н , ер ! э к о н о м и к а л ы ^  е с у  м ен  ^ у лд ы р а у  ай- 

р ы ^ш а  т е у е л д ! ем ес  са ла ла р  туты н уш ы ла р  сур ан ы сы  м о л  м аусы м д ы ^  н ем есе  ц и кл- 

д !к  ауы т^уларр а  т е у ел д ! са ла лар р а  К араган да  к ерн ек !.

• Элеуметт(к, саяси, реттеуш( жэне экояогиялыц факторлар. Т уты н уш ы лар д ы ц  

ден саулы ты , ц а у !п с !зд !г ! н ем есе  ц орш атан  ор тата  ц а м ц о р лы ц  сек !лд ! са ла ла р д а  

е л е у л ! п р о б л е м а л а р ы  ба р  са ла ла р д ы ц  о с ы н д ай  м е с е л е л е р ! ж оц  са ла ла р та  царатан- 

да  тар ты м д ы лы ты  елс !з .

• Саланыц табыстылыты. Э д етте  п ай д а  к е б !р е к  ту сет !н  с а ла ла р  п айдасы  т е м е н  н е 

м есе  турац сы з са ла ла р та  царатанда  ун а м д ы р а ц  кер !н ед !.

• Саладагы белг1с1зд(к жэне бизнес-тэуекел. Саладат^! б е л г !с !зд !к  д ец гей ! м ен  бизнес- 

т е у ек е л  н етур лы м  аз болса , о н д ай  с а ла ла р  сотур лы м  тарты мды .

Т ар ты м д ы лы ц ты ц  е р  е л ш е м ! са ла н ы ц  тар ты м д ы лы ты н  ан ы ц тауда  са лы сты р м а лы  

м а ц ы зы н  к ер сет е т !н  с а лм а ц п ен  ц а м там асы з е т !л у ! ти !с. Т ар ты м д ы лы ц ты ц  е р т у р л ! е л - 

ш ем ! б !р д ей  м ац ы зд ы  ек ен !н  к е р с е т у  -  е л с !з  м ет о д о л о ги я . С алад а  б е с ек е  царц^ 1н ы  ер- 

д а й ы м  ауы р са лм а ц п ен  (а й та лы ц , 0 ,20-дан  0 ,30 -та  д е й !н ) ай ц ы н д а лтан ы  абзал . Бай- 

ла н ы сты  ер та р а п та н у  с тр а те ги я сы м ен  ж ум ы с !с т ей т !н  к ом п а н и я ла р д а  стр а те ги я лы ц  

у й л е с !м  аса ж отары  м а ц ы зы м ен , са лм а ты м ен  к ер !н !с  б е р у ! ш арт. А л а й д а  ба й лан ы ссы з 

ер та р а п та н у  стр атеги я сы  бо й ы н ш а  ер ек е т  е т е т !н  к ом п а н и я ла р д ы ц  б е гд е  с а ла ла р м ен  

стр а те ги я лы ц  у й л е с !м ! ж ец !л  с а лм а ц та  б о л у ^1 к ер ек  н ем есе  тар ты м д ы лы ц  е лш е м ! 

т !з !м !н ен  а лы п  та ста лута  ти !с. К ом п а н и я  м аусы м д ы ц  суран ы сц а  сай  н е м е се  ц и к лд !к  

е р л е у  м е н  ц улд ы р аута  т е н  са ла ла р та  ер тар ап тан баса , он д а  м аусы м д ы ц  ж ен е  ц и к лд !к  

ф ак торлар  ж ец !л  с а лм а ц ты  б о ла д ы  (н е м е с е  та лд ауд а н  ш ы тар ы лад ы ). М ац ы зд ы лы ц  

салм а ты  1 ,0-ге  дей1н барады .

Б удан  кей1н е р  с а ла  тац д алтан  с а ла  тар ты м д ы лы ты  е лш е м !н е  1-ден 10-та д ей !н г ! 

е с еп т еу  ш ка ласы  бо й ы н ш а  ба тала н ад ы  (б у л  ж ерде: 10 -  тар ты м д ы лы ты  жогары ж ен е  

1 -  тар ты м д ы лы ты  темен). Т а р ты м д ы лы ц  са лм а ты  у п а й ы н  са ла н ы ц  ер  е л ш е м ! б о й ы н 

ш а с а ла  к ер сетк !ш !н !ц  ти !с т ! са лм а ты н а  к е б е й т !п  елш ей д !. М ы салы , 0 ,25  са лм а ц ты  

с а ла  е л ш е м  к ер сетк !ш !н е , я тн и  8 -ге  к еб ей тк ен д е  2 ,00  тар ты м д ы лы ц  у п а й ы н  беред !. 

Т ар ты м д ы лы ц  е лш ем д ер !н !ц  ж и ы н т ы ц  са лм а ты н ы ц  к ер сетк !ш ! ж а лп ы  са ла н ы ц  тар 

ты м д ы лы ц  к ер сетк !ш !н  к ерсетед !. Б ул  т у р а лы  8 .1 -кестеде  б ер !л ген .

С а л а н ы ц  т а р т ы м д ы л ы ц  к e p c e т к iш т e p iн  е с е п т е у . О сы  ед !с т ! п ай д алан ы п , с а л а 

н ы ц  тар ты м д ы лы ты н  ба ры н ш а  сен !м д ! б а та ла у  у ш !н  ек ! ш арт цаж ет. Ш ар тты ц  б !р ! -  

са ла н ы ц  тар ты м д ы лы ц  е лш е м д е р !н  е с еп т еу ге  с ей к ес  ш ам ала рд ы  аны цтау. Э р и н е , 

б у л  -  о ц а й  ш аруа  ем ес , с е б е б ! ер  та лд ауш ы  ц ан дай  ш ам ан ы  ц о ла й л ы  к е р е т !н !н е  ца- 

ты сты  сан  а л уа н  к езц ар ас  бар. О н ы ц  у ст !н е , е р ц и лы  ш ам ала р  сан  т у р л ! к ом п ан и я ла р - 

Fa ц о ла й л ы  к е лу ! м у м к !н  ем ес . Ш ам ан ы ц  сай  тусу ! к ом п ан и я ла р д ы ц  стр атеги я ла ры - 

на, к е зд е л г е н  е н !м д !л !г !н е  ж е н е  царж ^глы ц ж aFдaйы нa ба й лан ы сты . М ы салы , царж ы  

р есур стар ы н а  ц о й ы ла ты н  тaлaп тaрF a  т ем ен , ж е ц !л  с а лм а ц  б ер у  aцш aFa ба й  к о м п а 

н и я  у ш !н  дур ы с б о л у ^1 м ум к !н , а л  ауы р, у л к е н  ш ам а  ц араж аты  аз кoм п aн и ялa рF a  

б е р !л у ге  ти !с.

Н а ц ты  тар ты м д ы лы ц  к ер сетк !ш тер !н  ж aсaуFa ц о й ы ла ты н  ек !н ш ! та ла п  -  с а ла  

тaр ты м ды лы F ы н ы ц  е л ш е м !н  бaFaлaуFa ц аж ет б !л !м н !ц  бо луы . С алалар д ы  н ар ы ц  ай- 

н а лы м ы , е с !м  к ерсетк !ш !, м аусы м д ы ц  ж е н е  циклд1к ы ц п ал , сон д ай -ац  с а ла  табы с- 

тылыFЫ  бо й ы н ш а  сaлы сты руFa  ц аж ет ста ти сти к а лы ц  ац п аратты  та б у  ц и ы н  ем ес.
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8.1-кесте

1 Сала тартымдылыгы влшем1н1ц кврсетк1ш1н есептеу
Рейтинг шкала: 1 = компания уш1н ете тартымсыз; 10 =  компания уш1н ете тартымды

Сала тартымды- Манызды- А саласы Б саласы С саласы Д саласы
лыFыныц влшем1 лык салмаFы Кврсетк!ш/ Кврсетк!ш/ Кврсетк!ш/ Кврсетк!ш/

упай упай упай упай

Нарык к0лемi жэне 
болжалды даму 0,10 8/0,80 5/0,50 2/0,20 3/0,30
каркыны 

Бэсеке каркыны 0,25 8/2,00 7/1,75 3/0,75 2/0,50

Жана мYмкiндiктер 
мен катерлер 

Кросс-салалык стра-

0,10 2/0,20 9/ 0,90 4/0,40 5/0,50

тегиялык Yйлесiм 0,20 8/1,60 4/ 0,80 8/1,60 2/0,40

Ресурстiк талаптар 0,10 9/0,90 7/0,70 5/0,50 5/0,50

Маусымдык жэне 
циклдiк факторлар 0,05 9/0,45 8/0,40 10/0,50 5/0,25

Элеуметтiк, саяси, 
реттеушi жэне эколо- 
гиялык факторлар

■ 0,05 10/0,50 7/0,35 7/0,35 3/0,15

Саланын
табыстылыты

0,10 5/0,50 10/1,00 3/0,30 3/0,30

Саланын белгiсiздiгi 
жэне бизнес-тэуекел 0,05 5/0,25 7/0,35 10/0,50 1/0,05

Берiлген салмактар- 
дын жиынтыты 

Саланын жалпы 
тартымдылык 
кврсетк1штер1

1,00

7,20 6,75 5,10 2,95

К р о сс -са ла лы ^  уйлес1м  ж ен е  ресурстарра  ^ о й ы л а т ы н  та ла п та р  да  е с еп т еу ге  ^арапа- 

й ы м . Б1ра^ ес еп т еу ге  ^ и ы н  т а р ты м д ы лы ^  елш ем 1не б е с е к е  ^ а р ^ ы н ы  ж атады . Б1р са- 

ла д а гы  бесекен1ц  бо са ц  н е  ^ а т а л  екен1н а н ы ^ та у  о ц а й  ем ес. С а ла н ы ц  та р ты м д ы лы ^  

елш ем 1н  б а га ла уд а  аш ы ^ аппарат аз б о л г а н  ж агдайда , б ес  у п а й  жуйес1н ^ о л д а н га н  ду- 

ры с сан алады . 0йткен1  б у л  ж уй е  ж а лп ы  та р ты м д ы лы ^ ты  есеп теуд е  ^ а т ен ! азайтады .

^ и ы н д ы ^ т а р га  ^ар ам аста н , са ла н ы ц  та р ты м д ы лы ^  керсетк1ш1 -  ер тар ап тан ган  

к ом п ан и я  с а ла ла р ы н  е т е  тар ты м ды дан  елс1з тар ты м д ы га  дей1н ан ы ^ тауд а  ж у й е л ! ep i 

сен1мд1 ед!с.

2-кадам. Бизнес-б1рл1кт1ц бэсекеге кабГлет куатын багалау
Э р та р а п та н га н  к ом п а н и я н ы  ба га ла уд ы ц  ек!нш1 ^ а д а м ы  -  к о м п а н и я н ы ц  бизнес-б1р- 

л!ктер1 т и 1с т1 са ла д а  ^ а н ш а лы ^ ты  м ы ^ т ы  п о зи ц и я ла н га н ы н  аны ^тау. С алад агы  ер  

бизнес-б1рл1кт1ц м ы ^ т ы лы гы  м е н  б е с е к е г е  ^абглет1не ба га  б е р у  с а ла д а гы  та б ы сты лы ^  

мумк1нд!г1н а н ы ^ тап  ^ а н а  п ой м а й , б1рл1ктерд1 б е с е к е г е  ^ а б глет  тур гы сы н а н  алган д а , 

м ы ^ ты сы н а н  елс1з1не дей1н п о зи ц и я ла у га  мум к!нд1к бер ед !. Э р  бизнес-б1рл1кт1ц б е с е 

к еге  ^аб1лет ^ уа ты н ы ц  есепт1к е л ш е м ! са ла  та р ты м д ы лы гы н  елш ейт1н  рес1м ге у^ са с  

тес глм ен  е лш ен ед !. Э р та р а п та н га н  к ом п а н и я н ы ц  енш 1лес ф и р м ала р ы н ы ц  б е с е к е ге  

^абглет1н е лш еуд е  м ы н а д ай  ф ак торлар  ^ о л д а н ы лу ы  мумк1н:
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• Салыстырмалы нарыц уяес1. Б и зн ec-б ip л iк т iц  салыстырмалы нарыц уяес1 д e гeн i- 

Mi3 -  саладары  Y лк eн  б е с е к е л е с  к о м п а н и я н ы ц  н а р ы ^  Y лe c iн e  ш а^^андары  в з iн iц  

нары ^тары  Yлеc i. Н ары ^тары  Y леc i д о л л а р м ен  ем ес , б ip л iк п ен  в лш ен ед i. М ы с а л ы , 

а  б и зн еc i к еш басш ы  б о лы п , н а р ы ^ т а  4 0 %  Y леc i б о лса , а л  о н ы ц  е ц  алпау^ 1т б есек е- 

л е c iн iц  нары ^тары  Y леc i 3 0 %  бо лса , он д а  А  к о м п а н и я с ы н ы ц  с а лы сты р м а лы  н а р ы ^  

Y леc i 1 ,33 -ке  тец . В к о м п а н и я с ы н ы ц  нары ^тары  Y леc i 15% , о н ы ц  б а сты  б е сек еле - 

c iн iц  н ары ^тары  Y леc i 3 0 %  б о лса , В к о м п а н и я с ы н ы ц  с а лы сты р м а лы  н а р ы ^  Y леc i 

0 ,5 -ке  т ец  ш ы е а д ы .

• Бэсекелес(н1ц шыгынына цатынасы. С а лы ст ы р м а лы  н а р ы ^  Y леc i ж орары  би зн ес- 

б ip л iк т еp д iц  са лы сты р м а лы  н а р ы ^  Y леc i т е м е н  б е c е к е л е c т еp iн е  К араганда, б ip л iк  

ш ы е ы н ы  т е м е н  eKEHiH бай ^аура  бо лад ы . О р а н  с е б е п  -  ^ ы з м е т  а я с ы н  к ец ей т iп  да- 

м ы туд ан  т уы н д ай ты н  у н ем д е у  м ен  теж ip и бe . А з  ш ы е ы н н ы ц  т а р ы  6 ip  к еp ceтк iш i 

б и зн ec -б ip л iк тep д iц  жетк^зу Ti36eriH  ба с^ а р у  ^a6 ineTTep iH e ^ а т ы с т ы  TYзiлeдi.

• Тутынушы ум1т1н цанататтаядыратын тауарлар мен цызметтер. К о м п а н и я - 

н ы ц  б е с е к е г е  ^a61neTi туты н уш ы ларр а  са п а лы  тауар  с а т ы п , c eн iм д i ^ ы з м е т  керсе- 

т у ге  iш iн ap a  ы ^ п а л  eтeд i.

• Туыстас бизнестерд(ц стратегиялыц уйлес1м(нен иайда алу цаб1лет(. К о м п а н и я  

iш iн дeгi ба с^ а  би зн естер м ен  стр атеги я лы ц  Y Й лec iм н iц  б о лу ы  би зн ec -б ip л iк т iц  б е с е 

к еге  ^a6ineTiH  артты ры п, б е c eк eл iк  арты цш ы лы ц  а лу га  ы ц п ал  eтeдi.

• Стратегиялыц альянстар мен сер1ктест(ктерд1ц саны мен квлем(. T и iм д i ж ум ы с 

icTen  ж атц ан  од ац тар  м ен  cepiKTecTiKTep б е c e к e л iк  ар ты ц ш ы лы ц  и е м д ен у ге  с е б еп  

б о л а  алады .

• Бренд имидж( мен репутация. М ы ц т ы  бр ен д  атау^1 -  к ез к е л ге н  саладары  к о м п а - 

н и я н ы ц  б е с е к е ге  ц a б iл e т т i ц ун ды  кап и талы .

• Бэсекеге цаб\летт{ цунды цаб\лет{. Э р  са ла н ы ц  тауар  и н н о в а ц и я с ы , ен д ip ic , тара- 

ту, м а р к ети н г  ц а р ы м ы н а  ц а т ы с т ы  м а ц ы з д ы  ц a б iл e т i бо лад ы .

• Бэсекелестер(не шаццандагы табыстылыты. Б еc eк e лe c тep iн e  ш аццандары  и н в е с - 

т и ц и я д а н  TYCKEH ор та дан  ж орары  табы стар  ж ен е  ip i п ай д а  м е л ш e p i -  б е c e к e л iк  ap- 

т ы ц ш ы л ы ц т ы ц  н ац ты  к еpceтк iш i.

Б ес ек е ге  ц a б iл e т т i ц а м там асы з е т у  аясы нда  TYpлi б и зн ec -б ip л iк тep д iц  ж ардайы на 

ж ацсы  Y Й лeceт iн  е лш eм д ep д i п ай д алан р ан н ан  к eй iн , ер  е лш e м н iц  м а ц ы з д ы л ы е ы н  

KepceTETiH са лм а ц та р  а н ы ц та лу га  ти ic . С а ла н ы ц  тарты м ды лы Е ы н  е с еп т еу  к еp ceтк iш i 

ceк iлд i, са ла н ы ц  м а ц ы зд ы лы ц  e л ш e м iн iц  кoэф ф и ц и eн т i 1,0 e ceп тeлeд i. 1 -ден  10 -f a  де- 

й iн  е с еп т еу  ш ка ласы н  ц о лд а н а  оты ры п , е р  би зн ec -б ip л iк т iц  б е с е к е г е  ц a б iл e т i е лш ен е- 

д i (1 0  -  б е с ек е  ц a б iл e т i жогары., 1 -  б е с ек е  ц a б iл e т i темен). Э р  б и зн ec -б ip л iк т i е с еп т еу  

ym iH  ац парат аз бoлF aн  ж aFдaйдa, 5 б а лд ы ц  Ж YЙeнi пaй д aлaн F aн  ж ен . Э л ш ен ге н  б е с е 

к еге  м ы ц т ы  тусы  кep ceтк iш iн  б и зн ec -б ip л iк тep д iц  м ы ц т ы  ту стар ы н ы ц  к ep ceтк iш тep iн  

ер  е с еп т е л ге н  caлм aFы н a  к е б е й т у  ар ц ы лы  е л ш е у ге  бо лад ы . М ы салы , б е с е к е г е  м ы ц т ы  

тусы н ы ц  к ep ceтк iш i -  6, caлмaFЫ  -  0,15, м ы ц т ы  т у сы н ы ц  са лм а ц  к ep ceтк iш i 0 ,9 0 -f a  

т ец  бо лад ы . 8 .2 -к естеде  т е р т  б и зн ecт iц  б е с е к е г е  м ы ц т ы  ту стар ы н ы ц  к ep ceтк iш тep iн  

е с еп т еу  Y л г ic i б ep iл гeн .

Э р т а р а п т а н г а н  к о м и а н и я л а р д ы ц  б и з н e c - т iз б e к т e p iн iц  м ы ц т ы  т у с т а р ы н  ба - 

г а ^ а у  Y ш iн  т о г ы з  у я л ы  м а т р и ц а н ы  и а й д а ^ а н у . С а ла н ы ц  тapты м ды лы FЫ  ж е н е  биз- 

н ес-ц уаты н ы ц  к ep ceтк iш i к е п са ла л ы  к о м п а н и я н ы ц  ер  б и зн ec iн iц  с тр а те ги я лы ц  п о - 

зи ц и я ла н уы н  с и п а т т а й д ы . T e м e н д e г i 8 .3 -сы збад а  еpтapaп тaн F aн  к ом п ан и я ла рд ы ц  

б и зн ec -т iзб eк тep iн iц  м ы ц т ы  тустар ы н  бaFaлaй ты н  T0 Fыз у я л ы  м а тр и ц а  б ей н елен - 

ген . М а тр и ц а н ы ц  TiK oc iн д e  са ла н ы ц  тapты м ды лы FЫ , а л  к е л д е н е ц  oc iн д e  б е с ек е ге
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8.2-кесте

Эртараптанган компания бизнес-бiрлiктерiнiц бэсекеге мыкты тусыныц салмагын 
есептеу

Есептеу шкаласы: 1= ете aлсiз, 10 =  ете KYштi

Бэсекеге мыкты тусыныц Мачыздылык 
влшем1 салмаFы

А саласы 
А бизнес! 
Кврсетк1ш/ 
упай

В саласы 
В бизнес! 
Кврсетк!ш/ 
упай

С саласы 
С бизнес! 
Кврсетк!ш/ 
упай

Д саласы 
Д бизнес! 
Кврсетк!ш/ 
упай

Салыстырмалы нарык улес! 0,15 10/1,50 1/0,15 6/0,90 2/0,30

Бэсекелес1н1к шыfынына 
шаккандаfы шыfыны 0,20 7/1,40 2/0,40 5/1,00 3/0,60

Б0секелес1н1н манызды тауар 
атрибуттарына с0 йкес келу не 
асып тусу каб1леттер1 0,05 9/0,45 4/0,20 8/0,40 4/0,20

Туыстас бизнестерд1к 
стратегиялык уйлес1м1нен пай- 0,20 8/1,60 4/0,80 4/0,80 2/0,60
да алу каб1лет1 

Жетк1зулермен, 
тутынушылармен саудаласу 0,05 9/0,45 3/0,15 6/0,30 2/0,10
кYшi

Бренд имидж! ж0 не репутация- 
сы

0,10 9/0,90 2/0,20 7/0,70 5/0,50

Б0 секеге каб1летт1 кунды 0,15 7/1,05 2/0,30 5/0,75 3/0,45
каб1лет

Б0секелес1не шаккандаты 
табыстылыгы 0,10 5/0,50 1/0,10 4/0,40 4/0,40

Жалпы салмагы

Жалпы куат салмак кврсетк1ш1

1,00

7,85 2,30 5,25 3,15

^абтп ет^уаты  ор н а ла с^ а н . Тоеы з у я л ы  TiK о сьте  са ла н ы ц  тарты мды лы ЕЫ  Yш  а й м а ^ ^ а  

б в л iн e д i (ж оЕары , ор таш а  ж е н е  т е м е н ) ж ен е  к е л д е н е ц  о сьте  б е с е к е г е  ^аб1лет ^ уа ты  

уш  а й м а ^ ^ а  б е л iн е д i ( м ы ^ т ы , ор таш а  ж ен е  е л c iз ) .  8 .3 -сы збад а  к ерсеттлген д ей , ж о е а - 

ры  та р ты м д ы лы ^  1-ден 10-Fa д ей iн  е с еп т еу  ш ка ласы н д а  6 ,7  ж е н е  одан  да  ж орары  кер- 

сетк^ш пен, а л  ор таш а  та р ты м д ы лы ^  3 ,3 -т е н  6 ,7-ге  д ей iн , т е м е н  та р ты м д ы лы ^  3 ,3 -те н  

т е м е н  керсетк^ш пен  ба й лан ы сты .

С о л  с и я^ т ы , ж орары  та р ты м д ы лы ^  к еpcетк iш i 6 ,7 -д е н  ж орары  болад ы . А л  ор та 

ш а та р ты м д ы лы ^  к еpcетк iш i 3 ,3 -те н  6 ,7-ге  д ей iн , т е м е н  та р ты м д ы лы ^  к еpcетк iш i 

3 ,3 -т е н  т е м е н  еcеп телед i. Эр бизнес-б(рл1к ж алпы  тартымдылыты мен мыцты туста- 
ры кврсетк(ш1не байланысты тотыз уялы матрицага орналастырылады, соДан кей(н 
«квп(рш1к» рет(нде кврсет\лед{. Э р  к еп ip ш iк т iц  к е л е м i к ом п а н и я н ы ц  ж алп ы  табы сты - 

лы ры н а  ш а^^андары  б и зн еcт iц  п ай ы зд ы ^  табы сы н  кеpcетед i. 8 .3-сы збадары  кеп ipш iк- 

тер  8 .1 -кеcтедегi т е р т  са ла н ы ц  та р ты м д ы лы ^  кеpcетк iш iн  ж ен е  8 .2 -к еcтедегi т е р т  биз- 

н еc -б ip л iк т iц  м ы ^ ты  тустар ы н ы ц  к еpcетк iш iн  ескер е  оты ры п , уяра орн аласты ры лран .

Б и зн е c -б ip л iк т е p д iц  м а тр и ц а д а  о р н а л а с уы  к о м п а н и я  р е су р ста р ы н  р а ц и о н а л  пай- 

д а ла н ур а  ^ ун д ы  у сы н ы ста р  беp ед i. Ж а л п ы  алранда , эртараптанган компанияныц 
ж ал п ы  ти\мд{ меже кврсету(, бизнес-б(рл1ктерге цажет ресурстарыныц болуы бэсе
кеге мыцты тусы мен сала тартымдылытына сай цолыптасады. М а тр и ц а н ы ц  ж о - 

рарры б е л iг iн д е  о р н а л а с ^ а н  б и зн еc т е p д iц  с а л а  тар ты м д ы лы р ы  м е н  б е с е к е г е  м ы ^ т ы
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Саланыц тартымдылыFы жэне бэсекеге каб1лет куатын баFалайтын тоFыз уялы матрица 

7.85 5.25 3.15 2.30

жоFары

Л! орташа

7.20

6.75

5.10

2.95

мыкты

Ресурс белуде Yлкен басымдык 
Ресурс белуде орташа басымдык 
Ресурс белуде темен басымдык

орташа

Бэсекелiк KYштi тvсы/нарыктаFы позициялануы

Ескерту: децгелектiц елшемi компания
бизнес-бiрлiктерiнiц компанияFа 
экелген табыс келемiн керсетедi.

тустар ы  ер ек ш е кер1н1п, и н в е с т и ц и я  к ую д а  ай р ы ^ш а ба сы м д ы ^ ^ а  и е  бо лад ы . Ж ога - 

ры  а й м а ^ т а  ор н а ла с^ а н  бизнес-б1рл1ктер (В .Э -сы збадагы  А  б и з н ес !) -  «есет1н  ж эн е  

н ы е а я т ы н »  би зн естер . б й т к е н ! олар д ы ц  ^ аб1леттер !н !ц  б о ла ш а ^ та  а к ц и о н ер лер  ^у- 

н ы н  ар тты р у  MYMкiн,цiгi бар.

М а ц ы з д ы л ы е ы  ж аЕы нан ек !н ш ! турЕан б и з н ес т е р  ортацЕЫ  бел1кте  о р н а л а с ^ а н  

(В .З-сы збадаЕЫ  В ж э н е  С б и з н е с т е р !) .  О с ы н д а й  б и зн ес т е р д !ц  р есур ста р д ы  б е л у д е  

м а ц ы з д ы л ы е ы  орташ а . А л а й д а  ортацЕЫ  айма^таЕЫ  к ей б !р  б и зн ес т е р д !ц  бас^аларЕ а  

^араЕ анда болаш аЕЫ  ж а р ^ ы н  б о ла д ы . М ы с а л ы , м а тр и ц а н ы ц  о ц  ж а е ы н д а  о р н а ла с - 

^ ан  к !ш ! б и зн ес  (В .З -с ы зБа д а е ы  В б и з н е с !)  е т е  та р ты м д ы  са ла д а  о р н а л а с ^ а н ы м е н , 

нары ^таЕЫ  ^ уа тты  к о м п а н и я е а  а й н а л д ы р у  Yш !н  ^уй ы лЕ ан  и н в е с т и ц и я  м ен  р е су р с 

тарды  а^ та уд а  е т е  э л с !з б э с е к е г е  ^ а б !л е т  п о з и ц и я с ы н  а л уы  m y m k Ih . А л а й д а  ж оЕары  

бел1кте  о р н а л а с ^ а н  6 и з н е с т !ц  шуЕЫл е с у г е  ж э н е  м ы ^ т ы  н а р ы ^  п о з и ц и я с ы н  и ем д е - 

н у ге  ер ек ш е  M YM к!нд!г! бар .
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М а тр и ц а н ы ц  т е м е н г ! бел1г1ндег1 б и зн естер  (В .З -сы збадары  Д  б и з н ес !) -  е т е  е л с !з  

ор ы н дауш ы лар ; к о м п а н и я  р есур стар ы н  алуд ан  у м !т ! аз. О с ы н д а й  б и зн естер д !ц  опе- 

р ац и я ла р ы н а  к етк ен  ш ы Еы ндарды  азайты п , а^ш а  а й н а лы м ы н а  ^ ы с^ а р ту  ж асалады . 

0 л с !з ор ы н дауш ы лар д ан  у н е м д е л ге н  а^ш а  а й н а лы м ы  ж орары  н а р ы ^  м у м к !н д !г ! бар  

б и зн ес -б !р л !к тер ге  ^ уй ы ла д ы . Е рекш е ж ардайларда т е м е н д е  ор н а ла с^ а н  б и зн ест !ц  та- 

бы с та б у  и н в е с т и ц и я л ы ^  ^ а й та р ы м  м у м к !н д !г ! б о лса , он д а  б и зн ест ! са ^ та п  ^ а л у  ж ен е  

о н ы ц  е н !м д !л !г !н  ар тты р у  м а ^ саты н д а  ресур стар  бе л !н ед !.

Т оеы з у я л ы  м а тр и ц а  ертарап тан ран  к ом п ан и я  р есур стар ы  м е н  и н в е с т и ц и я с ы н  е з  

б и зн естер !н е  б е л у д е  н е л !к т е н  с а ла  тар ты м ды лы Е ы н ы ц  ж ен е  б и зн ест !ц  м ы ^ т ы  туста- 

ры н  о й л а н у д ы ц  м а ц ы з д ы л ы е ы н а  а н ы ^  e p i уты м д ы  л о г и к а л ы ^  ж ауап  усы н ады . ^ о р ы - 

т ы н д ы л а й  к е ле , тарты мды лы ЕЫ  ж орары  ж е н е  б е с е к е г е  м ы ^ т ы  тустар ы  к еп  би зн естер - 

ге  р есур с  б е л у , ор таш а  п о з и ц и я д а е ы  б и зн ест ер ге  м у ^ и я т  б о л у  ж е н е  тарты мды лы ЕЫ  

м ен  б е с е к е г е  ^ а б !л е т ! т е м е н  б и зн естер д ен  р есур стар ды  а л у  ^ а ж етт !г !н  ескертед !.

3- кадам. Мультибизнест1к компаниялардагы стратегиялык 
Yйлесiмнiц бэсекел1к кундылыгын аныктау
К о м п а н и я н ы ц  б а й ла н ы сты  ер тар ап тан у  стр атеги ясы н ы ц  т и !м д !л !г ! ж ен !н д е  ^оры ты н- 

д ы  ж асауда стр а те ги я лы ^  у й ле с !м н !ц  е л е у е т ! м ац ы зд ы  ек ен !н  атап  етк ен  ж ен . Б ул  ^а- 

дамра т е н  би зн естер д !ц  ер т ур л ! ба й лан ы ссы з ертараптанран  ком панинра ^аты сы  ж о ^. 

К р осс -би зн ест !к  с тр а те ги н лы ^  у й ле с !м н !ц  б е с е к е л !к  ар ты ^ ш ы лы ^  е л е у е т !н  тексеру  

ертараптанЕ ан к ом п а н и я н ы ц  сей к ес  ^ у н д ы лы ^  ̂ а лы п та сты р у  т !зб е г !н е н  ̂ а н ш а лы ^ ты  

пайда табаты н ы н  аны ^тайды . С ей к ес  ^ун д ы лы ^ та р  т !зб е г !н е  м ы н а ла р  ж атады :

1. Б елг !п ! 6 ip  !с -ер ек еттер д !ц  ен д !р !с !н  б !р !к т !- 

РУ м ум к !н д !к тер ! ж ен е  с о н ы ц  ар ^асы н д а  шы- 

Еындарды ^ы с^ар ту , ^ ы зм ет  аясы н ы ц  к ец ей !п  

д а м уы н а н  туы н д а й ты н  у н ем д е у ге  ж ету.

2. Б !р  б и зн естен  ба с^ а  би зн еск е  д а е д ы н ы , т е х 

н о л о г и я  н е м е се  и н т е л л е к т у а л д ы  к а п и талд ы  б е р у  м ум к !н д !к тер !.

З. 0 т е  та н ы м а л , м а ^ та улы  бр ен д  атауы н  б !р н еш е  тауар  н е  ^ ы зм ет  к е р с е т у  категор и я - 

сы н а  ор та ^  ^ о л д а н у  ед!с !.

Ец басты тест -  стратегиялыц уйлеС^нен бэсекеге цаб1летт( цандай цундылыц 
туындайтынын аныцтау. Ш ы е ы н д ы  у н ем д е у  ̂ а н ш а лы ^ ты  ж узеге  асады ? Б !р  б и зн ес 

т ен  ба с^ а  б и зн еск е  даЕдылар, те х н о л о г и я  н ем есе  и н т е л л е к т у а л д ы  к ап и талд ы ц  ету !- 

н ен  б е с е к е г е  ^абЁлетт! ^а н ш а  ^ у н д ы л ы ^  ^ алы п тасад ы ?  0 т е  та н ы м а л , м а ^ та у л ы  бр ен д  

атау^ 1н  б !р н еш е  тауар  н е  ^ ы зм ет  к е р с е т у  к а те го р и я ла р ы н а  б е л !п  ^ о л д а н у  сауда к еле - 

м !н  е с !р е  м е?

4- кадам. Ресурстар Yйлесiмiн багалау
К еп са ла л ы  к ом п а н и я н ы ц  б и зн ес -т !з б е г ! ре- 

сурстард ы ц  е за р а  Еажап у й л е с !м !н  талап  

етед !. Би зн е с  ж еке  6 ip  е з !: (1 )  к ом п а н и я н ы ц  

р есур стар ы  м е н  ц а б !л е т !н  н ы е а й т ц а н  к езде; 

(2 )  ба с  к о м п а н и я н ы ц  бизнес1н ц о лд а у  мацса- 

т ы н д а  т у ты н уш ы  цунды лы ЕЫ на ц о с а т ы н  ца- 

ж ет  р есур стар ы  Бо ле а н  ж а е д а й д а  р е с у р с т а р  

y й л e c iм i  бай ц алады .

Кросс-бизнестiк стратегиялык y^^eciMHi^ 
компания 0HAipiciH нары^та барынша ку- 
шейте алатыны эртараптану стратегиясыныц 
соншалыцты мыцты eкeнiн бiлдiрeдi.

НЕПЗП ¥fЫМ

Бизнес жеке 6ip 03i компанияныц ресурста
ры мен к,абiлeтiн ныfайтыn, бас компания
ныц бизнeciн цолдау мацсатында тутынушы 
цундылытына цосатын цажет ресурстары 
болтан жатдайда ресурстар уйлес^м  ̂байца- 
лады.
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Кушт̂  ш̂к̂  ^аржы нарыfы aprapanraHfaH 
компанияныц Aawyfa, даму элеуетiн толык, 
icKe aсыpуfa vмтылfaн бизнес-бipлiктеpiне 
aкшa кую apкылы кvндылыfын apттыpуынa 
ыкпaл етедi.

НЕПЗП ¥fЫМ

«Жулдыз» бизнестеpiнiц опеpaциялык aкшa 
aйнaлымы ете темен болaды жэне олap ез 
шыfындapын e3i жaбa aлмaйды. 0з шыfын- 
дapын жaбу Yшiн олap сыpттaн инвестиция 
pетiнде акша тapтуfa тиiс.

^ а р ж ^ г л ы ^  р е с у р с т а р  Y Й лe c iм i. Р есурстар  

уйлес1м1н1ц е ц  м а ц ы з д ы  елш емдер1н1ц 6 ip i -  

ертараптанЕ ан  к о м п а н и я н ы ц  е з  бнзнес1не 

^ аж ет  к а п и та л  талап тард ы : д и в и д ен т  телеу ,

^ ар ы зд ар ы н  ^ а й та р у  сек1лд1 оп ер ац и ялар д ы  

^арж ы лан ды рура  жетк1л1кт1 а^ш а  ай н алы м ы - 

н ы ц  б о лу ы . С он да й -а^  ертарап тан ран  ком па-

н и я н ы ц  бизнес-т1збектер1н1ц ^ а р ж ы лы ^  та ла п та р ы н  ^ а н агатта н д ы р аты н  iш к i ^ а р - 

ж ^ 1  нары Е Ы  K ym T i б о л у ^1 ^аж ет. М ун д ай  ж ардайда сы р тта н  ^ары зра а^ш а  алм ай , е з  

бизнес1не и н в е с т и ц и я  ^ уя  алады .

Э р т у р л ! б и зн ес  сан  а л уа н  со м а д а гы  а^ш а  

а й н а л ы м ы  м е н  и н в е с т и ц и я н ы  ^ а ж ет  еткен - 

д1к т е н , о ла р д ы ц  ^ар ж ы  уйлес1м1н ^ а м та м а сы з 

е т у ге  портфолио edid ^ о лд а н ы ла д ы . М ы салы , 

ж ы лд а м  д а м ы п  ж а т^ а н  са ла д а гы  бизнес-б1р- 

л !к т е р  « ж у л д ы з »  д еп  ата лад ы , е й т к е н ! 1ш к 1 

оп ер а ц и яла р д а н  та п ^ а н  а^ш а  а гы н ы  ез1н-ез1

^ ар ж ы лан ды р ур а  ж етп ей д !. А р ты п  к е ле  ж а т^ а н  туты н уш ы  сур ан ы сы н  ^а н агатта н д ы - 

р у  уш1н ж ы лд а м  д а м ы п  ж ат^ ан  б и зн ес т е р  ж ац а  кес1поры ндар  аш ы п, ^ ур а л-са й м а н - 

дар  енд1руге, т е х н о л о г и я н ы  ж ацартура, ^ о сы м ш а  ж ум ы с  куш 1не ж ы лд а  и н в е с т и ц и я  

^у й ы п  оты р у ^1 ^аж ет. Ж улд ы з  би зн естер1н е ба с  к о м п а н и я  а^ш а  ^ уяты н д ы ^ та н , бас 

к о м п а н и я  м е н е д ж е р л е р ! олар р а  и н в е с т и ц и я  ^ у й м а с  б ур ы н  о н ы ц  с т р а т е ги я лы ^  ма- 

ц ы зы  бар-ж оЕы н ан ы ^ та уы  ^аж ет.

Кер1с1нше, б е с е к е г е  бер1к, м ы ^ т ы  са ла д а  

ж етек ш ! н а р ы ^  п о з и ц и я с ы н  и е м д е н ге н  б и з 

нес-б1рл1ктерд1 « с а у ы н  с и ы р »  б и з н е c i  д еп  

атайды . С е б е б ! м у н д а й  б и зн ес т е р д е  1шк1 о п е 

р а ц и я ла р д а н  т а п ^ а н  а^ ш а  а гы н ы  кед1мг1дей 

^ о р  ж и н ап , ез1н-ез1 ^ а р ж ы лан д ы р ур а  т о л ы ^  

ж етед !. «С а у ы н  с и ы р » б и з н ес ! -  ^ а р ж ы л ы ^  

р есур с  тур ры сы н ан  а л ы п  К ар ага н д а  ^ ун д ы  

б и зн естер . О ла р д ы ц  т а п ^ а н  а р ты ^  а^ш асы

к о м п а н и я н ы ц  д и в и д ен д т ер !н е  б е л !н е д !,  e p i к о м п а н и я н ы ц  б о л а ш а гы  с а н а л а ты н  

«ж у л д ы з »  б и з н ес т е р !н е  и н в е с т и ц и я  р е т !н д е  ^ ую ра  ж ум са ла д ы . Б аяу  д а м ы п  ж а т^ а н  

сала лар д ар ы  н а р ы ^  к е ш б а сш ы ла р ы  цайта царжы^андыр^уга жeткiлiктi а^ ш а  агы - 

н ы н  ж и ! т у р лен д !р ед !. Д а м у  ж а гы н а н  а л га н д а  «с а у ы н  с и ы р » б и з н ес т е р ! ер д а й ы м  

тар ты м д ы , у н а м д ы  б о л а  б ер м ей д !. А л а й д а  ^ а р ж ы л ы ^  п ер сп ек ти в а сы  тур ры сы н ан  

он д а й  б и з н ес т е р  ^ ун д ы . О ла р д ы ц  т у р л е н д !р ге н  а р ты ^  а^ ш а  а гы м д а р ы  к ор п ор а ти в - 

т !к  д и в и д е н т т е р д ! т е л е у г е ,  ж ац а  б и з н ес т е р  саты п  алур а  ж е н е  б о л а ш а ^ т а  д а м у  ба- 

с ы м д ы е ы  б е к е м  «ж у л д ы з »  б и з н ес т е р !н е  и н в е с т и ц и я  рет1нде ^ у й ы ла д ы . К е п с а л а л ы  

к о м п а н и я  е з !н !ц  сауы н  си ы р  б и з н ес !н !ц  т е у !р  ж ардайы н  ж е н е  о н ы ц  н а р ы ^ т а гы  п о - 

зи ц и я л а н уы н  б а р ы н ш а  ^ ор р ауы  т и !с . О н ы ц  ^ ар ж ы  т а б у  ^ а б !л е т !н  м е й л !н ш е  у з а ^  уа- 

^ ы т ^ а  д е й !н  са^таур а  ^ а м  ж а са га н ы  а б за л . 0 й т к е н ! б а с^ а  с а л а га  ^ у ю га  ^ а р ж ы л ы ^  

р есур ста р ы  ба р  б о л у ы н ы ц  с т р а т е ги я л ы ^  м а ц ы зы  зор .

«С ау^ 1н  с и ы р » б и зн естер ! ж и н а га н  ар ты ^  а^ш а м е л ш е р ! к ом п а н и я н ы ц  к е леш ег ! ке- 

м е л  «ж у л д ы з » б и зн ест ер !н е  и н в е с т и ц и я  рет1нде ^ у ю га  ж етк !л !к т ! б о лса , он д а  ертарап - 

та н га н  ком п а н и я н ы ц  ж а^сы  ^арж ы -ресурс  у й л е с !м ! ба р  д еп  есеп телед !. К ом п а н и я н ы ц  

б о ла ш а гы  зо р  «ж у л д ы з » б и зн естер !н е  и н в е с т и ц и я  ^ у ю  у а ^ ы т  е т е  к еле , с о л  б и зн естер

НЕПЗП ¥ГЫМ

«Сауын сиыр» бизнестеpiнiц операция- 
лык акша айналымы ете жоfapы болады, 
сондыктан олардыц артык табысын кейде 
жулдыз бизнестеpiне инвестиция pетiнде, 
дивидент телеуге, жаца компаниялар сатып 
aлуfa жумсайды.
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03iH ̂ ам та м а сы з eTeTiH  «жулдыз» биэнестерге а й н а лд ы р уы  MYMKiH. Ж улд ы зд ы  би зн ес- 

тер  ер д ай ы м  тар ты м ды  heM  табы сты , д а м ы е а н  н ар ы ^ тар д а  ж eтeкш i п о з и ц и я д а  ЖYpe- 

дi. Ж улд ы зд ы  би зн ecтep д i, ба с^а ш а  б о ла ш а ^  «cay^ iH  с и ы р » б и зн ecтep i д еп  те  атайды . 

С о н ы м е н  « т а Бы с т ы ц  p eT i» м ы н а д ай : «ж у л д ы з » б и зн ec iн eн  ж улд ы з би зн еск е  ж ету  ж ен е  

одан  «cay^ iH  с и ы р » б и зн ec iн e  ету.

А л а й д а  «ж у л д ы з » б и зн ec iн iц  б о л а т а р ы  булы цЕ ы р  б о лса , он д а  м ун д а й  б и зн ecт i са ту 

ра т ы р а р у  керек . О н ы  сатура ти iм д i б и зн ес  p eт iн д e  баралай  алам ы з. Бас к ом п а н и я н ы ц  

«ж у л д ы з » б и зн ecтep iн  б о л а т а ^  ж улд ы зд ы  би зн еск е  а й н а лд ы р у  ж в н iн д eг i н а ^ ты  ж о с - 

п ары  болран д а , оларра  a гpeccи в т i TYPдe и н в е с т и ц и я  ^ у ю  а м а лы  а^та лад ы . Д е ген м ен , 

к еп  ж ардайда, м ун д а й  б и зн естер ге  а ^ т а  ш ы р ы н ы  ж вн c iз  м о л  ш ы р ы п , ^арж^т yan ec i- 

м iн  бузады . С о н ы ц  са лд ар ы н ан  бас  к о м п а н и я  б а с^ а  б и зн ест ер ге  ^ аж ет  а ^ т а  ^ ую д ы  

то^татур а  м е ж б у р  бо лад ы . М ы н ад ай  ж ардайда тар ты м сы з «ж у л д ы з » б и зн ecтep iн  сату  

дуры с m em iM  сан алады : (1 )  ба с^ а  б и з н ec -б ip л iк т ep м eн  с т р а те ги я лы ^  yKneciM i б о лм а - 

са; (2 )  ба с  к ом п а н и я н ы ц  оран ц уяты н  царж ы сы  ц о м а ц т ы  бо лр ан  ж ардайда; (3 )  атал- 

ран б и зн ecт iц  ж улды зды  би зн еск е  а й н а л у  M YM кiндiгi т е м е н  болса .

А ц т а  ары ны  т у р а лы  ой ла р д а н  б е л ек , ep тY p л i ф и рм ан ы ц  п ор тф оли осы н д ар ы  биз- 

н ecт iц  ц арж ы -ресурс Y Й лec iм iн  баралау  кeз iн д e  e cк e p iл e т iн  т а р ы  eK i ф актор  бар:

• Жеке кэс1иорындар биэнест(ц ж алп ы  мацсаттарына жету уш(н жетк1л1кт( улес 
цоса ала ма? Би з н е с -к о м п а н и я  ц олдары  р есур стар ы н ы ц  Y лe c iн  т е к т е н  ты с  peTci3 

ц олд ан са , с о н ы м ен  6 ip re  н е т и ж еге  e л c iз  я к и  азы рац  у л е с  цосса , он д а  б и зн ес  н а т а р  

ц арж ы лы ц  ynneciM  к еp ceтeд i. T и iм c iз  б и зн ecт iц  K e6 i к ом п а н и я н ы ц  ж а лп ы  ен iм д i- 

л iг iн  т ем eн д eтeд i, м у н ы сы м ен  ц о й м ай , ац ы р аярында, a к ц и o н ep л iк  ц ун н ы ц  е c iм iн  

ш eктeйд i.

• Корпорацияныц эртурл( биэнестерд( царжыландыруга жэне кредиттгк рейтинг- 
т(ц ж ацсы  кврсетк(ш1н устап туруга цажет царжылыц куш( бар ма? К е п с а л а л ы  

к о м п а н и я  с тр а те ги я сы  п ор тф о ли о сы н д а р ы  р есу р сты ц  ц о р  т а ла п та р ы  к о м п а н и я 

н ы ц  ц а р ж ы лы ц  ж ардайы н  н а т а р л а т ы п , к p eд и тт iк  p e й т и н гт iц  т е м e н д e y iн e  ц a y iп  

т е н д ip г e н  к езде , р е су р ста р  Y Й лec iм i сы н ар ы н ан  е т е  а лм а й д ы . Таяуд а  e л e м д e г i ец  

ip i б a н к т ep д iц  к е б i,  с о н ы ц  iш iн д e , R o ya l B ank  o f  S co tlan d , C it ig ro u p  ж е н е  HSBC 

б a н к т ep i к а п и т а л  та п ш ы лы р ы н а н , e p i ц а р ж ы ла й  ш и eл e н icк e  тап  б о лы п , p e т т e yш i 

т а л а п та р ы н а  сай  к е л у  м а ц са ты м ен  ж е н е  е зд e p iн iц  т е л е м  ц a б iл e т iн e  д е г е н  х а лы ц  

c e н iм iн  ц а лп ы н а  к e л т ip y  Y ш iн  е з  б и зн ec -a к т и в т ep iн  сатура м е ж б у р  бо лд ы . 

Э р т а р а п т а н р а н  к о м п а н и я н ы ц  ц а р ж ^ глы ц  е м е с  р е с у р с т а р ы н ы ц  Y Й л e c iм iн  з е р т -

т еу . Э ртар ап тан р ан  к о м п а н и я  б и зн ес  п ор тф о ли о ра  ц аж ет царж^гпыц ем ес  р есурстар - 

ды ц  к о м п а н и я  ц a б iл e т iн e  с ей к ес  к e лy iн  ц а м там асы з е т у ге  ти ic. Э ртарап тан ран  к о м 

п а н и я  е з iн iц  царж ^гпыц тур ац ты лы ры н а  ц ay iп  т е н д ip м e y  н и eт iм eн , к е п т е ге н  а ц т а р а  

м уц таж  к ом п ан и я д а н  б о й ы н  аулац  уст а уы  с и я ц т ы , б и зн ес  бары ты на царж^гпыц ем ес  

р есур стар ды  ( т е х н о л о г и я , ац п аратты ц  ЖYЙe, м a p к eти н гт iк  ц о лд а у ) peTci3, ж ен c iз  к еп  

ц о лд ан уд ан  да  ц а т у ^1 керек .

• Компанияныц эр биэнес(нде табисца жету( уш(н талап ет\лет{н ресурстары мен 
цаб\лет{ бар ма немесе оны дамыта ала ма?11 К ей д е  к ом п а н и я н ы ц  е з iн iц  н eгiз-

r i би зн ec iн д e  ж и н ац таран  р есур стар ы  ерта- 

раптанран  би зн ec iн д e  п ай д а  тауы п , табы сы н  

артты рура ц аж ет ц a б iп eт i сай  к е лм е й  ж атады . 

М ы салы , У лы б ри тан и яд ар ы  к е п са ла л ы  B TR  е з  

р есур стар ы  м е н  ба сц ар у  дарды лары н  ен ер к е - 

cinTiK  б и зн естер д е  ц о лд а н у  ы ц рай лы  eк eн iн

Ресурс YЙлесiмi ^аржы ресурстарымен 
шектелмей, компанияныц ресурстары, Heri3ri 
к,vзыретi жэне эртараnтанfан эр саланыц не- 
ri3ri жетiстiк факторлары арасындаfы жацсы 
Yндестiктi цалыnтастыруfа умтылады.

>
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61лд1. Б1ра^ б у л  т 0с1л д 1 д и с т р и б ь ю т о р  к ом п а н и я ла р д а  (N a t io n a l T ire  Serv ices  ж ен е  

Texas Sum m ers G rou p ) ^ о л д а н у  1ске асп ай ты н ы н а  кез1 жетт1. Н етиж ес1нде B TR  ез1- 

н 1ц  тар атуш ы  кес1поры ндары н са ту га  шеш1м ^ аб ы лд а п , к1ш1г1р1м енеркес1пт1к ен- 

д1р1с ош а^ та р ы н ы ц  а й н аласы н д а  ер та р а п та н у га  ер ек ш е  н азар  аударды.

• Комианияныц ресурстары 6ip немесе б(рнеше бизнест(ц цажетт(г1не байланысты 
ты^ end3 бе? Э р та р а п та н га н  к ом п ан и я  м ы н а  ж агд ай ла рд а  ез1н1ц р есур стар ы н  

ш ек тен  ты с  п ай д алан уд а н  са ^ та н уы  керек : (1 )  с а ты п  а л у  процес1 жур1п ж ат^анда, 

м ен ед ж м ен т  б1рш ама ж ац а  б и зн ест ! ш у гы л  арада игер1п, ^ а д а га ла у га  м1ндетт1 кез- 

д е ; (2 )  б1р б и зн естен  ек1нш1с1не да гды  м е н  бгл1кт1л1кт1 кеш 1ру бары сы н да  ^ аж етт ! 

р есур стар  т а п ш ы л ы г ы  ор ы н  алганда .

5-кадам. Ресурс белуде бизнес-б1рл1ктерд1к рейтинг! мен 
басымдыктарды аныктау

Э р та р а п та н га н  к о м п а н и я н ы ц  б и зн ес ! са ла  та р ты м д ы лы гы , б е с е к е г е  м ы ^ т ы  тустары , 

с т р а т е ги я лы ^  ж е н е  р есур с  уйлес1м1 бо й ы н ш а  б а га л а н га н н а н  кей1нг1 келес1 ^ ад ам  -  

осы  а^п ар атты  п а й д а ла н а  оты ры п , с о л  бизнестерд1 Y зд iг iн ен  ба стап  н аш ар ы н а  ^ ар ай  

са р а ла у  ар ^ ы лы  б и зн ес  рейтинг1н  ж асау. М ун д ай  р ей т и н гт ер  б а сш ы лы ^ ^ а  к ом п ан и я  

р есур стар ы  м ен  и н в е с т и ц и я с ы н  ^ а й  би зн еск е  ^ у ю  ^ аж ет  екен1 жен1нде шеш1м ш ы га- 

р уга  кем ектесед1.

Э р т ур л ! бизнестерд1ц то гы з  уяш ы ^ ты  м атри ц ада  орн аласу^ ! о ларды ц  мумк1нд1г1 жо- 

гары  н е  т е м е н  екен1н аны ^тайды . Э д етте  б е с е д  дам ы п  ж атдаи  саладагы  би зн естер ге  

дараганда, ж^глдам ес1п к еле  ж атд ан  би зн естер де  табы с ж адсы рад  тусед1. Тогыз улшыц- 
ты матрицада табы.сы мен даму MyMKiHdiri жогары̂ , позициясы тартымды, мыкщы 
стратегияяык, жэне ресурс уйле6м1 бар еншiлеc бизнестер бас компанияныц ресурсын 
игеруде уякен басымдыкка ие бояуга muic. А л а й д а  сан  т ур л ! бизнестерд1 Y зд iктен  на- 

ш арга  дарай  р ей ти н гк е  енг1з1п сар ала ган  кезде, ер  бизнест1д бур ы н гы  енд1р1ст1к доры - 

ты н д ы с ы н а , сауда м ен  табы с келем 1не, оп ер ад и ялар ы н д а гы  дарж ^1 ай н алы м ы н а  кед1л 

белу1 дажет. Бизнес-б1рл1кт1д бур ы н гы  керсетк1штер1 б о ла ш а д  енд1р1ст1к керсетк1шт1д 

ер д аш ан  сен1мд1 болж ауш ы  ф акторы  б о лм а са  да, бизнест1д енд1р1ст1к межес1н1д ж адсы  

н ем есе  он д а  туй1нд1 м е с е л е  бар  екен1 ж ай лы  адпарат беред1.

^ а р ж ^ г  р е с у р с т а р ы н  б е л у .  8 .4 -сы зба  ер та р а п та н га н  к о м п а н и я н ы ц  дарж ^1 р есур с 

тары н  белуд1д  ба сты  д а р ж ы лы д  ж е н е  ст р а т е ги я лы д  н усд а ла р ы н  керсетед1. Б ола ш агы  

б у лы ц гы р  ж ен е  дарж ^ 1-с тр а те ги я лы д  Y Й леc iм i дерм енс1з бизнестерд1 сату  -  мумк1н- 

д1г 1 ж огар ы , дарж ^1 с т р а т е ги я лы д  уйлес1м1 епт1рек к ом п а н и я ла р д ы  д а р ж ы лан д ы р уга  

д о сы м ш а  ад ш а  тартуды ц  там а ш а ж олы .

Э р т а р а п та н га н  к о м п а н и я н ы ц  а гы м д а гы  бизнес1н н ы га й туд а  да ж ет  д еп  тап д ан  

к ом п а н и я ла р д ы  с а ты п  а лу га , б о ла ш а гы  к е м е л  бизнес-б1рл1ктерге дарж ы  д ую га , 

а гы м д а гы  да ры зда ры н  т о л ы д  т е л е у ге , а к ц и о н ер лер  уш1н д и в и д е н д  т е л е м  п а й ы з ы н  

артты руга , к ом п а н и я сы н ы ц  акц и ясы н  д а й та  с а ты п  а л у га  жетк1л1кт1 м елш ер д е  дарж ы  

р есур стар ы  бо лад ы . А л а й д а  ш ы н ай ы  ж агд ай да  к ом п а н и я н ы ц  д а р ж ы лы д  р есур стар ы  

ш ек теу л ! екен1 аны д. С о н д ы д т а н  т о п -м ен ед ж ер лер  д о лд а гы  ба р  дарж ы -дараж атты  

т и 1м д 1 д о лд а н га н ы  ж ен . О сы  м ад са тта  б и зн естер  рейтинг1н  ез1рлеп, м Y м к iн д iг i ж о га 

ры  б и зн естер ге  ад ш а  д у ю ы  ш арт. К ом п а н и я н ы ц  д а р ж ы лы д  есеб1н н ы га й ту га  н ем есе  

а к ц и о н ер л ер ге  сы й ад ы  б ер у ге  ла й ы д т ы  с е б е п  бо лм а са , он д а  ком п а н и я н ы ц  дарж ^1 р е 

сур стар ы н  с т р а те ги я лы д  м а д са тта  п а й д а ла н у  ба сы м д ы д д а  и е  екен1н атап  етк ен  ж ен  

(8 .4 -с ы з6 а н ы  д а р а ц ы з ).
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дртараптантан компаниянык каржылык ресурстарын бoлудiк басты 
каржылык жэне стратегиялык нускалары

f  \
Компанияныц каржылык ресурстарын 

белуд|ц стратегиялык нускалары

V________________ J
Компанияныц каржылык ресурстарын 

белуд|ц каржылык нускалары

V  J

Аfымдаfы б изнестi ныfайтуfа не 
дамытуfа инвестиция ^ую

Аf l̂мдаfы узакмерзiмдi не кыск,амерзiмдi 
карыздарды телеу

Акционерлердiц дивидендтiк 
телемдерiн есiру

Жаца индустрияда колайлы позициялану 
максатында компания сатып алу немесе 

агымдагы бизнестi дамыту Компанияныц акциясын 
кайтадан сатып алу

Жаца немесе аfымдаfы бизнеске жаца 
нарык мYмкiндiктерiн ашуды кездеген 

узакмерзiмдi зерттеулердi каржыландыру
Акша корын жинау, кыскамерзiмдi 
баталы катаздарта инвестиция кую

5-ОМ Компанияныц 
эртараптану стратегиясы 
мен 0нiмдiлiгiн ныfай- 
татын корnоративтiк 
стратегияныц Heri3ri терт 
нуск,асын тYсiндiру.

>

6-кадам. Жалпы корпоративт1к нэтижен! арттыру Yшiн жаца 
стратегиялык кадамдар эз1рлеу

Б1з а й т ы п  е тк ен  алдыцЕЫ  б ес  сар ап там а -талд ау  ̂ ад а м ы н а н  м ы - 

н ад ай  ^ ор ы ты н д ы  ш ы е а д ы : к е п са ла л ы  к о м п а н и я н ы ц  ж алп ы  

енд1р1ст1к керсетк1ш1н ар тты ры п  ж а^ сар ту  уш1н с тр а те ги я лы к  

^ад ам д ар  ж асау  м а ц ы з д ы . С тр а те ги я лы к  ^ад ам д ар  ау^ы м д ы  

ic -ер ек етк е  суйенет1н  т е р т  сан ат^ а  бел!нед1:

1. А е ы м д а е ы  би зн ес-бар ы тта  ты е ы з  б а й ла н ы ст а  б о л у  ж ен е  с о л  

б и зн естер ге  мумк1нд1ктер ж асауга  ум ты лу .

2. Ж а ц а  са ла ла р д а н  ж ац а  к ом п а н и я ла р  с а ты п  а л у  а р ^ ы лы  к о м п а н и я н ы ц  б и зн ес  ая с ы н

кецейту.

3. Кейб1р б и зн естер д ! с а т ы п , б и зн ес -о п ер а ц и я ла р  ш ецбер1н  тары лту .

4. К о м п а н и я н ы ц  б и зн ес  Ба е ы т ы н  ^ а й та  ^ у р у  ж ен е  к о м п а н и я н ы ц  бизнес1не ж ац а  с и - 

п а т  беру.

А р ы м д я г ы  б и з н е с  б а г ы т т а  т ы г ы з  б а й л а н ы с т а  б о л у .  А гы м дары  б и зн ес  бары тта 

ты е ы з  б а й ла н ы ст а  б о л у  нусц асы  к о м п а н и я н ы ц  цаз1рг1 жург1з1п ж атц ан  б и зн ес ! ти !м д ! 

д а м у  м у м к !н д !к тер !н  у сы н са  ж ен е  ж ацсы  та б ы с  ек ел с е  ац талады . К о м п а н и я н ы ц  а е ы м - 

дары б и зн ес !н !ц  болаш ары  ж ар ц ы н  б о л с а  ж ен е  ц арж ^т-стратегиялы ц  у й л е с !м ! с е т т ! 

ш ы цса, м ун д а й  ж ардайда к ом п ан и я  б и зн ес !н е  у л к е н  е з ге р т у л е р  ен г !зуд !ц  ц аж ет ! ж оц. 

К о м п а н и я  б а сш ы лар ы  ер  б и зн естен  о зат  к ер сетк !ш  алура, к ом п ан и я  р есур стар ы н  

табы сы  м е н  м у м к !н д !г ! ж орары  сала лар р а  цую ра ер ек ш е  к е ц !л  б е л г е н !  а б за л . А л а й д а  

к ом п ан и я  ба сш ы лар ы  арымдары б и зн ест ер !н !ц  б о ла ш а ц  м у м к !н д !к тер !н е  цан агаттан - 

баса , он д а  к е ле с ! уш  стр а те ги я лы ц  ц а д ам н ы ц  б !р е у !н  тац д ауга  т и !с .
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Э р т а р а п т а н у  а я с ы н  к е ц е й т у . К е п с а л а л ы  к о м п а н и я  Ба с ш ы л ы е ы н ы ц  ер тарап та - 

н у д ы  кецейт1п дам ы тура  шеш1м ^ а б ы лд а у ы н ы ц  c e 6 e 6 i м ы н ада : та б ы сты ц  б а я у  ecy i, 

м а усы м д ы ^  тауар  енд1р1с1, б а с^ а  б а й ла н ы ст ы  би зн ес т е р ге  р есур ста р  м е н  ^аб1лет бер у  

м у м к 1н д 1г 1. С о н ы м е н  6 ip re  к о м п а н и я  бизнес1не ж ац а  б и зн ес  ^ осуд ы ц  ец  м а ц ы з д ы  

м о т и в а ц и я л ы ^  ф акторы  -  ае ы м д а е ы  би знест1ц  н а р ы ^ т а  н ы ^  о р н а ла сы п  K epiH ic бе- 

pyiH , б е с е к е г е  ^аб1лет1н ны райту. М ы с а л ы , P ro c te r  & G am b le  к о м п а н и я с ы н ы ц  G ille tte  

к о м п а н и я с ы н  с а т ы п  а л уы  P& G -д iц  у й г е  а р н а л га н  та уа р ла р ы н ы ц  сап асы н  ж а^сарты п , 

тауар  ^ а та р ы н  к е б е й т т !. G ille tte  т а уа р ла р ы н а  O ral-B  т 1с п асталар ы , G ille tte , B raun ус- 

т а р алар ы , D u race ll б а та р ея ла р ы  ж е н е  т .6. к1ш1г1р1м ^ ур а л -ж а б д ы ^ та р  (к оф е^ ай н ат - 

^ы ш тар , ар аласты р гы ш тар , кепт1рг1штер ж е н е  э л е к т р  т 1с щ е т к а л а р ы ) м е н  ж уы н уга  

^ а ж ет  к ерек -ж ар а^ тар  ж атады .

«Т у ж ы р ы м д ы  б а й ла н ы с » ай д ары н дагы  8 .1 -м ы салд а  M ic ro so ft  п ай д а  м ен  а гы м дагы  

ж абд ы ^ та у  б а гд а р ла м а ла р ы н , о й ы н  тауар ла р ы н  д а м ы ту  м а^ саты н д а  ез1н1ц ертарап - 

та н у  ба засы н  ^ а л а й  кецейт1п д а м ы т^ а н ы н а  си п атта м а  бер1лед1.

K е й б ip  б и з н е c т е p д i с а т ы п , а р т а р а п т а н у  а я с ы н  т а р ы л т у .  Э р та р а п та н га н  к о м - 

п ан и ялар д ы ц  ден1 ер т у р л ! б и зн естер д ! ба с^ а руд а  ^ и ы н д ы ^ та р га  кез1г1п ж аты р. С о н - 

д ы ^ т а н  о л а р  кейб1р б и зн естер д ! сатуды  ж е н  д еп  ш е ш т 1. Би з н е с т ! б а с^ а  к о м п а н и я г а  

т1келей са ту  -  е ц  к еп  ^ о д д а н ы л а т ы н  тес1лд1ц б1р1. N ike  ез1н1ц U m b ro  ж ен е  C o le  H aan  

брендтер1н  с а ты п  ж 1берген . С о д ан  кей1н ба р  куш -д а й ра ты н  N ike  тауар ла р  лег1н т о - 

лы д ты р а ты н  Jordan  b ra n d  ж ен е  C on verse  брендтер1не с а д д ы . Б1рад кей де  са ту га  ш ы га- 

р ы л га н  бизнест1ц б1р ез1н1ц н а р ы д та  сетт1 б е с е к е л е с е  алаты н д ай  ор асан  р есур стар ы  

м ен  даб1лет1 кездес1п ж атады . О с ы н д а й  к езде  

бас  к о м п а н и я  д а ла м а га н  бизнес1н да рж ы ды д  

н ем есе  м енедж ерл1к  тур гы д ан  теуелс1з к о м п а 

н и я  рет1нде д а м ы ту  ж о л ы н  тац дай  алады . О л  

уш1н к о м п а н и я н ы ц  а к ц и я с ы н  д о га м  м уш еле -

р1не сату  к ер ек  н ем есе  бас  к о м п а н и я н ы ц  акц ионерлер1не тар ату  даж ет. eB ay  ез1н1ц 

P ayPa l бизнес1н1ц а к ц и я с ы н  2015 ж ы д ы  45 м лр д  д о д ла р га  с а т т ы . Б ул  керсетк1ш  2002  

ж^глы к о м п а н и я н ы ц  а к ц и я с ы н  с а т ы п  а л га н  с о м а с ы н а н  30  есе  арты д.

Э р т а р а п та н у  аясы н  та р ы лту  а м а лы  к о м п а н и я  узадмерз1мд1 теу1р керсетк1ш ке аз 

б и зн естер  м е н  с а ла ла р га  м ы д т ы  п о з и ц и я л а н у  нег1з1нде ж етед ! д еп  топ -м ен ед ж м ен т  

шеш1м ш ы га рган  ж агд ай да  д олд а н ы ла д ы . К о м п а н и я н ы ц  а гы м д а гы  бизнес1н сату га  

е з ге  д е  е з е к т ! с е б еп тер  ы д п а л  етед1. М ы с а л ы , б1р к езд ер ! т и 1м д 1, тар ты м ды  б о л г а н  са- 

л а д а  н а р ы д  ж агд ай ы н ы ц  к ур т  н аш ар лауы , с т р а т е ги я лы д  ж ен е  р есур сты д  уйлес1мн1ц 

б о лм а у ы , «ж у л д ы з » бизнестер1н1ц к е ле ш е г ! куцг1рт тартуы . К ей д е  к о м п а н и я  басш ы - 

л ы г ы  ез1 ой ла га н д а й  та б ы сты  б о лм а й т ы н  б и зн ест ! с а ты п  алады . С а т ы п  а л га н  би зн ес- 

т ен  кел-кес1р  п ай д а  та б уга  м ен ед ж м ен т  ба р ы н  са лса  да, ic н е ти ж е  бер м ей д !. О с ы н д а й  

б и зн естер  де  сауда -сатты дд а  тусед1. Кейб1р бизнес-б1рл1ктерд1ц дарж ^1 керсетк1ш те- 

р1 ж адсы  б о л га н ы н а  д а ра м астан , к о м п а н и я н ы ц  б а сд а  би зн естер1м ен  и к е м д ! у й л е с е  

алм ай ды . М ы с а л ы , P eps iC o ез1н1ц ба р  р есур стар ы н  сусы н  енд1р1с1н д а м ы ту га  ж ум сау  

уш1н фастфуд м ей р а м х а н а  бизнес1н с а т ы п  ж 1берген.

Б и зн естер д ! д ы сд а р ту  ж е н е  к о м п а н и я н ы ц  ер та р а п та н у  ш ец б е р !н  та р ы лт у  к о м 

п а н и я н ы ц  е н д !р !с т !к  к ер сетк !ш !н  ж ад сар та ты н ы  ж ен1нде д е л е л д е р  ба р .12 Бас к о м - 

п а н и я ла р  бизн естер1н  кеб1не е т е  к еш  е р ! е т е  т е м е н  б а га га  с а т а д ы .13 С о н д ы д т а н  

ен ш глес  к о м п а н и я н ы  с а ту  д а ж ет  пе, ж о д  п а  ж е н е  о н ы  да ш ан  сату  к ер ек  екен1н 

а н ы д та у  у ш !н  м ен ед ж м ен т  ез-ез1не м ы н а д а й  са уа лд ы  д о й га н ы  а б за л : « О сы  б и зн ес  

са ла сы н д а  ж ум ы с  !с т ем есек , о н д а  о сы  б и зн еск е  к !р уд ! д а л а р  м а  ед1к?»14 Ж а уа п  бо л - 

м аса , б и з н ес т ! са ту  т у р а л ы  о й л а га н  ж ен . Б и з н е с т ! са ту  д а ж ет т !г !н  б !л д !р е т !н  та гы  б1р

Компанияныц ез ресурстарын басты бизнес- 
TepiHe баfыттауы кец эртараптану цателiгiн 
жасаудан цорfайды.
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Тужырымды байланыс

MICROSOFT КОМПАНИЯСЫНЫК SKYPE-TI САТЫП АЛУЫ: КРОСС-БИЗНЕСТ1К СТРАТЕГИЯЛЫК 
YЙЛЕaМНIK  АРТЫКШЫЛЫfЫНА ¥МТЫЛУ

Билл Гейтстiц отбасылык, гаражынан бастау алfан 
Microsoft 2013 жылы 77,85 млрд $ пайда тапты. Компа- 
нияныц тауар тiзбегi ойын бизнесi 0нiмдерiнен (Xbox) 
интернет кызмет керсетуге (Internet Explorer жэне Bing), 
одан кейiн уялы телефондарfа (Windows Phones) дейiн 
уласады. 2011 жылы Microsoft Skype Global-ды 8,5 млн 
$ колма-кол акшаfа сатып алып, 0зiнiц тауар тiзбегiн 
эртараптандырды. Microsoft интернет байланыс ин- 
дустриясына Windows Live Messenger енiмiн шыfарыn 
кiргенiмен, Skype Microsoft компаниясына уялы теле- 
фондаfы видеокоцырауfа жэне 170 миллион Skype кол- 
данушыларына кол жеткiзуге мYмкiндiк бердi.
Microsoft Skype-ты сатып алу жобасын кунды сатып алу 
деп баfалайды. 0йткенi екi компанияныц кундылык тiз- 
бек iс-эрекеттерi арасындаfы стратегиялык Yйлесiм ете 
жаксы калыптасты. Сондай-ак карым-катынас саласын- 
да бейнекоцырау шалу мацызды болып жаткан кезде,
Skype Microsoft компаниясына визуал катынас жасауfа 
тиiмдi платформа жасап бердi. Ал Microsoft болса ез ке- 
зегiнде элемдегi жетекшi операциялык жYЙесi аркылы 
Skype-тiц iс-эрекет аясын кецейтin дамытты.
Булардан баска Skype-тiц бiрнеше кунды ресурсы бар.
Skype nрезидентi Тони Бэйтстiц интернет аркылы ка
рым-катынас жасау нарыfындаfы орасан зор бiлiмi 
мен тэжiрибесi Skype компаниясыныц узак уакыт 
бойы мейлiнше тиiмдi жумыс iстеуiн камтамасыз ете 
алады.
Бэйтстiц арнайы бiлiмi мен тэжiрибесiн ескере оты- 
рып, Microsoft оны жацадан курылfан Microsoft Skype 
белiмiнiц басшысы ретiнде алып калды. Буfан коса,
Microsoft Skype-тiц 50-ден астам байланыс nатентiне 
компанияныц бурынfы Facebook, Sony жэне Verizon 
секiлдi серiктестерiмен байланыс орнатты. Сондай-ак 
Skype атауын езгертпей калдыру аркылы Microsoft 
танымал, эрi сенiмдi, эрi сапалы Skype брендiн кол-

данып, табыс тауып жатыр. Кросс-бизнестiк белiсу 
мYмкiндiгiнiц аркасында ресурстар мен кабiлеттi бiр- 
бiрiне укыпты колдану аркылы компанияныц бэсекеге 
кабiлеттiгi артуда.
Skype-тыц шапшац дамуы жэне Microsoft езiнiц 
Windows 10 платформасына жэне Xbox Live кызмет 
керсету эдiсiне Skype баfдарламасын косуды жоспар- 
лауы эртараптанудыц жаркын болашаfын керсетуi 
мYмкiн. Алайда бул уакыт еншiсiндегi шаруа екенiне 
кYмэн жок.

дз'1рлеген -  Шон Жанг

Дереккез: компания сайты, www.cbsnews.com/8301-
505124_162-42340380/with-verizon-and-facebook-
partnerships-skype-positionsitselffor-app-world-
dominance/; dealbook.nytimes.com/2011/05/10/
microsoft-to-buy-skype-for-8-5-biNion/;andwww.
nytimes.com/2012/05/29/technology/microsoft-
at-work-on-meshing-its-products-withskype.
html?pagewanted=aN&_r=1& (accessed February 21,
2013).

б e л г i  -  ары мдары  б и зн ecт iц  бас  к о м п а н и я д а н  r e p i  б а с^ а  к о м п а н и я е а  ^ ун д ы  сан алуы . 

М ун д а й  ж ардайда а к ц и o н ep лep д iц  б и зн ec т i осы  к о м п а н и я е а  са т^ а н  ж ен  д е ген  бай ла - 

м ы н а н  с о ц , о ц т а й л ы  барага  сатуы  eK i т а р а п ^ а  да  у ты м д ы .15

Ж а ц а  б и з н e c т e p д i с а т ы п  а л у - с а т у  а р к ы л ы  к о м п а н и я н ы ц  б и з н е с  б а г ы т ы н  ^ а й -

т а  ^ ур у . К о м п а н и я н ы  ^ а й т а  ^ у р у  стр атеги я - 

сы  ж ац а  би зн ecтep д i с а т ы п  а л у  ж ен е  к eй б ip  

б и зн ecтep iн  сату  а р к ы лы  к о м п а н и я н ы ц  б и з 

н ес  бары ты на ж ац а  с и п а т  бepeд i. К о м п а н и я 

н ы ц  б и зн ес  бары ты на TY6ere&ni e3 rep ic  ж асау 

о н ы ц  ^ арж ы  к ep ceтк iш тep i м ы н а д ай  ф актор-

л а р  c e б e б iн e н  ^удц ы раган  ж ардайда ceTT i 

ор ы н далады :

НЕПЗП ¥ГЫМ

Компанияны ^айта ^уру -  стратегиялык 
YЙлесiмi бэсец немесе керсеткiшi нашар биз- 
нестердi сатып, болашаfы жаркын бизнес- 
тердi сатып алу аркылы компанияныц бизнес 
баfытын тYбегейлi езгерту.

http://www.cbsnews.com/8301-


• Даму децгей! Д0рмеис1з бизнестер1и1ц Kenxiri.

• Бэсекеге ^аб1лет1 бэсец бизнестер1н1ц мол болуы.

• Бизнестер1н1ц ^арызга батуы.

• KYткендегiдей кец1лден шы^паган жацадан сатып алынган бизнестер.

Сатылуга ум1ткер бизнестерге, булардан бас^а, басты бизнеспен стратегиллы^ тур- 
рыда уйлеспейт1н бизнестер, компанияныц ^айта ^аралган эртараптану стратегия- 
сына сэйкес келмейт1н бизнестер (олар т1пт1 табысты немесе тартымды салада болса 
да) жатады. ^ажетс1з бизнестер сатылганнан кей1н компанияны ^айта куру калган 
бизнес-б1рл1ктерд1 узд!к стратегиялык уйлес1ммен топтастыруга жэне сатылган биз- 
нестен тускен каражатты карыз атаулыны телеуге немесе жацадан сатып алу 1с1не 
жумсау амалдарыныц басын б1р1кт1ред1.

С о ц ры  онжылдыкта компанияны кайта куру кепсалалы компанияларда жи1 колда- 
нылатын стратегияга айналды. Эс1ресе мундай эд1ст1 б1рнеше салага эртараптанган 
компаниялар пайдаланады. North Face ен1мдер1н шыгарушы VF Corporation ез акцио- 
нерлер1не баска ки1м компаниялары акционерлер1мен салыстырганда бес есе жогары 
дивиденд телеу Yшiн кайта куру стратегиясын колданды. Компания North Face-тi сатып 
алган 2000 жылдан бер1 косымша 19 компания сатып алуга 5 млрд $ каржы жумсаган. 
Оныц 1ш1нде 2011 жылы сатып алынган 2 млрд долларлык Timberland компаниясын 
атауга болады. VF Corporation компаниясыныц жацадан сатып алган бренд ки1м ком
паниялары арасында кез келген адамга арналган 7 турл! спорт ки1м1н т1гет1ндер бар. 
Олардыц катарында скейтборд аякки1м енд1рет1н Vans, серфинг ки1м1н т1гет1н Nautica, 
John Varvatos, Reef компаниялары жэне атлеттерге арнап ки1м енд1рет1н Lucy компа
ниясын атап еткен орынды. 2015 жылы VF Corporation 12 млрд $ табысымен элемдег! 
ец 1р1 жэне ец табысты ки1м-кешек компаниясы атанды. Fortune рейтинг1де АК,Ш-тагы 
500 1р1 компания т1з1м1нде 2014 жылы 241-орынды иеленд1.
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I ТУИ 1Н

1. Эртараптанудыц максаты -  акционерл1к кун калыптастыру. Эртараптанган бизнес 
тобы тэуелс1з жумыс 1стегеннен гер1 бас компанияныц карамагында табысты ецбек 
етсе, эртараптану акционерл1к кунды калыптастырады. Максат -  1 + 1=2 нэтижес1не 
жету емес, мацызды деп саналатын 1 + 1=3 керсетк1штер1н орындау. Акционерл1к кун
ды арттыратын жаца бизнеске к1рер алдында компания тартымдылык жэне нарыкка 
к1ру куны тест1нен сэтт1 ету1 кажет.

2. Жаца бизнеске к1ру мынадай уш эд1спен 1ске асады: косып алу, 1шк1 даму жэне венчур 
тэс1лдер1, стратегиялык сер1ктест1к куру. Аталган эд1с-тэс1лдерд1ц эркайсысыныц ар- 
тыкшылыктары мен кемш1л1ктер1 бар. Косып алу -  кандай да б1р салага к1руд1ц ец оцай 
эд1с1; ал 1шк1 даму узак уакытты талап етед1, венчур немесе стратегиялык сер1ктест1к 
куру эд1с1нде кэс1порынныц кызмет ету мерз1м1 кыска болады.

3. Эртараптанудыц нег1зг1 ек1 эд1с1 бар: байланысты жэне байланыссыз бизнестерге эр
тараптану. Байлакысты эртараптану кросс-бизнест1к стратегиялык yuneduze суйе- 
нед1 Эртараптанудыц бул тур! кундылык калыптастыру т1збег1нде ic-эрекеттерге стра
тегиялык уйлес1мд1 бизнестермен эртараптану аркылы бэсекел1к артыкшылыкка ие 
болады. Содан кей1н сол бэсекел1к артыкшылыкты пайдаланып, ез1 калаган 1 + 1 = 3 
керсетк1ш1не жетед1.
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4. Байлакыссыз эртараитапу стратегиясында кpocc-бизнecтiк стратегиялы^ YЙлeciм 6ол- 
майды. Соныц салдарынан бул стратегияда акциoнеpлiк ^ун ^алыптастыру бас компа- 
нияныц мынадай ic-шараны жузеге асыра алу ̂ абiлетiне байланысты: (1) тура^ты жа -̂ 
сы пайда 0келетiн бизнеcтi сатып алу; (2) сатып алу баFаcын келicy барысында тиiмдi 
6aFAFa умтылу; (3) бiрнеше бизнеcтi бас^аруда тынымсыз тияна^ты эрекет ету. Компа
ния кептеген бизнеске эртaрaптaнFaн сайын, эр бизнеcтi бас^аруга тэжiрибелi менед- 
жердi тацдау coFурлым ^иыныра^ eKEHiH атап ету абзал.

5. Компанияныц эртараптану стратегиясын алты ^адамды^ процеспен бaFaлaу:
• 1-^адам: компания дртараптанган саланыц Y3â Mep3iMdi тартъ1ждылыгын бага- 

лау. Саланыц тaртымдылыFын аны^тауда бiрнeшe елшем бар жэне ол елшeмдeрдiц 
caлмaFы эртYрлi болады.

• 2-^адам: эр компанияныц бизнec-бipлiгiнiц салыстырмалы бэсекеге мыцты туста- 
рын багалау. Оныц ма^саты -  салада ^ай бизнестер мы^ты, ^айсысы элciз eKEHiH 
жэне олардыц мы^ты не элciз болуыныц Heri3ri ceбeптeрiн аны^тау.

• 3-^адам: кросс-бизнестхк стратегиялыц yйлeciмдi тексеру. Бизнecтiц туыстас биз- 
нec-бiрлiкпeн ^арым-^атынасы барысында: (1) шыFын Yнeмдeлce; (2) технология, 
дaFды, ресурстар мен ^aбiлeт бiр бизнестен eкiншi бизнеске оцай кешiрiлce; (3) се- 
нiмдi эрi танымал бренд атаулары ^олданылса, бизнес-стратегиялы^ YЙлeciм тар- 
тымды болады.

• 4-^адам: компания ресурстарыныц агымдагы бизнес багытыныц талаптарына уй- 
лeciмiн тексеру: (1) бизнестер компанияныц жалпы ресурстары мен ^aбiлeттeрiн 
ныFaйтca; (2) компанияныц e3iHe тиeciлi барлы^ бизнecтeрiн ^амтамасыз eTETiH 
ресустары болса, ресурс YЙлeciмi ^алыптасады. Каржы ресурстарыныц YЙлeciмiн 
тeкceрудiц ец мацызды тYрi -  компанияда «сауын сиыр» бизнeciнiц KenTiriH жэне 
«жулдыз» бизнeciнiц aздыFын тексеру.

• 5-^адам: бизнecтiц кврсеткхшхн yздiктeн натарга дейгн саралап, рейтинг жасау. 
Рейтинг жасау бас кoмпaнияFa ресурстарын ^айда ^ую кeрeгiн шешуге кемектесе- 
дi. Эдетте кeрнeктi caлaдaFы мы^ты бизнec-бiрлiктeрдiц компания ресурсын алуда 
бacымдыFы болады.

• 6-^адам: компанияныц жалпы кврсеткхтхн жацсарту мацсатында жаца страте- 
гиялыц цадамдар эзipлeу. Стратегиялы^ ̂ адамдар терт ic-эрекет санатына бeлiнeдi: 
(a) aFымдaFы бизнес бaFытымeн тыFыз байланыста болу жэне сол бизнестерге mym- 
кiндiктeр жacaуFa умтылу; (э) жаца салалардан жаца компаниялар сатып алу ар^ы- 
лы компанияныц бизнес аясын кецейту; (б) кeйбiр бизнecтeрдi сатып, эртараптану 
аясын тарылту; (в) компанияныц бизнес бaFытын ^айта ^урып, жаца сипат беру.

ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ 1

1. Бэсекелiк тургыда байланыстыратын ^ундылык, к,алыптастыру 
тiзбегiндегi мына компания 6M3HecTepiHi4 карым-катынастарын 

аныктай алатыныцызды тексеpiцiз. Атап айтканда: (a) бэсекелiк кунды ре
сурстар, технологиялык ноу-хау жэне баска да кабiлеттеpдi тасымалдауга; 
(э) кундылык калыптастыру тiзбегiндегi iс-эpекеттеpiн бipiктipуге болатын



кезде шыгынды Yнемдеуге; (б) танымал бренд атауын пайдалануга кросс-биз- 3-ОМ 
HecTiK мYмкiндiк бар eKeHiH анык,тацыз. 4-ОМ
B l o o m i n ’  B r a n d s

Outback Steakhouse 
Италиялык Carrabba грилi 
Roy’s рестораны (Гавай тамагы)
Балыктан жасалган грильдер (балгын тeцiз eнiмдeрi)
Fleming’s Prime Steakhouse & Wine Bar 
L ’ O r e a l

Maybelline, Lancome, Helena Rubinstein, Kiehl’s, Garner жэне Shu Uemura кос- 
метикалары
L’Oreal жэне Soft Sheen/Carson шаш кYтiмiнe арналган eнiмдeрi 
Redken, Matrix, L’Oreal Professional жэне Kerastase Paris шаш жэне тeрi кYтiмiнe 
арналган кэciби eнiмдeрi 
Ralph Lauren жэне Giorgio Armani иiccулары 
Biotherm тeрi KYтiмi eнiмдeрi
La Roche-Posay жэне Vichy Laboratories тeрiгe арналган косметикасы 
J o h n s o n  &  J o h n s o n
Балаларга арналган eнiмдeр (унтак, сусабын, май, лосьон)
Бандаж жэне баска да алгашкы медициналык кемек eнiмдeрi 
Эйелдер денсаулыгына жэне жеке кYтiмiнe арналган енiмдeр (Stayfree, 
Carefree, Sure & Natural)
Neutrogena жэне Aveeno тeрi кYтiмiнe арналган енiмдeрi 
Рeцeптiciз бeрiлeтiн дэрiлeр (Tylenol, Motrin, Pepcid AC, Mylanta, Monistat) 
Рeцeптiмeн бeрiлeтiн дэрiлeр 
Протeздiк жэне баска да медициналык аспаптар 
Хирургиялык жэне аурухана енiмдeрi 
Acuvue жанасу линзалары

2. company.ingersollrand.com сайтындагы Ingersoll Rand компаниясына катысты 
бизнес топтардыц тiзiмiн карап шыгыцыз. Компанияныц корпоративтiк стра- 
тегиясын калай сипаттайсыз? Олар байланысты не байланыссыз эртарапта- 
нуды колданган ба? Элде eкeуiн де колдана ма? Жауабыцызды тYciндiрiцiз.

• Club Car -  гольф-келiктeр жэне экологияга зияны жок езге де электр келiктeр
• Thermo King -  тeцiз, тeмiржол жэне жук келiктeрiнiц температурасын бакылау 

жYЙeci
• Ingersoll Rand -  сыгымдалган ауа жYЙeлeрi, аспаптар мен соргылар жэне су- 

йыктыктарды ецдеу жYЙeлeрi
• Trane -  жылыту, желдету жэне салкындату жYЙeлeрi
• American Standard -  жылыту жэне салкындату жYЙeлeрi
• ARO -  химиялык, ендiрicтiк, энергетикалык, фармацевтикалык 

жэне кен ендiру индустриясына арналган суйыктыкты ецдeйтiн курылгы

3. ITT технологияга багытталган темeндeгiдeй бизнес белiмшeлeрi|^ О О П П 0 С 1  
мен енiмдeргe ие инжeнeрлiк-ендiрicтiк компаниялар:
Индустриялык процестер белiмшeci — индустриялык соргылар, клапандар, 
мониторинг жэне баскару жYЙeci;
химия, мунай жэне газ, тау-кен енeркэciбi, целлюлоза, кагаз, энергетика жэне 
биофармацевтикалык нарыктарга арналган сатылымнан кeйiнгi кызметтер 
Motion Technologies Division — тезiмдi тeжeгiш калыптары, амортизаторлар 
жэне келiк пен тeмiржол келiгiнe арналган бэceцдeтушi технологиялар;
Interconnect Solutions — автомобиль, ушак, вагон мен локомотивтeрдi, мунай

1- ОМ
2- ОМ
3- ОМ
4- ОМ

1- ОМ
2- ОМ
3- ОМ
4- ОМ
5- ОМ
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кенiштерiнiц жабды^тарын, медициналы^ техниканы жэне ©HepKacinTiK жаб- 
ды^тарды eндipугe арналган ^осылыстар мен фитинг;
Бас^ару технологиялары — энергияны жэне вибраторды жутуга арналган ^у- 
рылгы, тYpлeндipгiштep мен peттeгiштep жэне роботты техника, медициналы^ 
жабды^тар, автомобильдер, суасты жабдык,тары, эуе кeмeлepi, эскери техника- 
лар eндipiciндe колданылатын козгалысты баскару куралдары.
Осы тiзiмгe cYЙeнiп, ITT бизнес багыты байланысты не байланыссыз эртарап- 
тану стратегиясын колданатынын аныктай аласыз ба? Элде компания eкeуiн де 
колдана ма? ITT бизнecтepi арасындагы стратегиялык Yйлeciм кандай басым- 
дыктар экелуде? ITT eзiнiц акционepлiк кунын кетеру Yшiн кандай компания- 
лар сатып алуы керек? Жауабыцызды дэлeлдeцiз.

1

СИ М УЛЯЦИ ЯFА KА ТЫ СУШ Ы Л АРFА АРНАЛFАН  
Ж А ТТЫ FУЛ А Р

1- ОМ
2- ОМ
3- ОМ
1- ОМ
2- ОМ

1- ОМ
2- ОМ

1- ОМ
2- ОМ
3- ОМ
4- ОМ
5- ОМ

1. Компанияцызга баска тауарга немесе бизнестерге эртараптану мYмкiндiгi 
туса, байланысты немесе байланыссыз эртараптанудыц кайсысын тацдар eдi- 
4i3? Оны нeлiктeн тацдадыцыз?

2. Компанияцызда байланысты эртараптануды пайдалы eтeтiндeй кандай арна- 
йы ресурстар мен кабiлeт бар? Жаца сатып алынган байланысты бизнестерге 
ресурстар мен кабiлeт белуден кандай стратегиялык Yйлeciм артыкшылыгын 
алуга болады?

3. Компанияцыз байланысты эртараптану стратегиясын тацдаса, кызмет аясын 
кeцeйтiп дамытудан туындайтын Yнeмдeугe жету Yшiн кандай салалар мен 
тауар санаттарына эртараптанады? Сондай салалар мен тауар санаттарыныц 
eкi немесе одан да кеп тYpiн атацыз.

4. Компанияцыз байланысты эртараптану стратегиясын тацдаса, ез бренд 
атауынан пайда табу Yшiн кандай салалар мен тауар санаттарына эртарапта
нады? Олардыц eкi немесе одан да кеп тYpiн атацыз. Байланысты эртарапта
ну немесе байланыссыз эртаптану стратегиясыныц кайсысын тацдар eдiцiз? 
Оны нeлiктeн тацдадыцыз?
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Этика, корпоративт1к элеуметт1к 
9-тарау жауапкерш1Л1к, экологиялык 

турактылык жэне стратегия

ОКЫТУ МАКСАТТАРЫ

1. Бизнестег1 этикаFа сай м1нез-кулык стандарттары жалпы этика стандартта- 
рынан ерекшеленбейт1н1н тус1нд]ру.

2. Этиката жат стратегиялар мен м1нез-кулыкка жетелейт1н жатдайларды 
аныктау.

3. Бизнес этикасындаты катен1ц куны кандай болу мумк]н екен1н туЫну.

4. Корпоративт1к элеуметт1к жауапкерш1л1к пен экологиялык турактылык ту- 
жырымын жэне компания осы м1ндеттер1н экономикалык жауапкерш1л1к- 
пен калай тецест]ре алатынын тус1нд]ру.



9-тарау. Этика, корпоративтiк 0леуметтiк жауапкершiлiк,
экологиялык, турак,тылы^ жэне стратегия
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Э р и н е , к о м п а н и я н ы ц  п айда  та б у  ж эн е  6и зн е с1н  д а м ы ту  с ы н д ы  жауапкерш1л1г1 бар, 

А ^ а й д а  к о м п а н и я  м ен  ^ызметкер1н1ц за ц га  б а гы н у  ж эн е  эд1л б эсек е  ереж елер1н  са^- 

та у  с и я^ т ы  м1ндеттер1 де ж о ^  ем ес , К о м п а н и я  ^ о е а м н ы ц  э т и к а л ы ^  ереж елер1не сай 

б о лы п , 6 ip a^  за ц  талап тар ы  ш ец бер1нен  ш ы гуга  ^ у к ы гы  бар  м а? К о м п а н и я  э л е у м ет -  

т 1к  жауапкерш1л1г1н ж ари я  е т у  м а^саты н да  е з  р есур ста р ы н  ^ о га м н ы ц  иг1л1г1не ж ум - 

сауы  м 1н д е т  пе?

Б ул тар ау  е з  к л и е н т т е р ! м ен  акционерлер1не ^ у н д ы л ы ^  жетк1зет1н стр атеги я н ы  

1ске асы ру  бары сы н да  к о м п а н и я н ы ц : (1 )  эти к ага  сай  1с-эрекет1н1ц; (2 )  элеум етт1к  

жауапкерш 1л1к м 1н ез-^ул^ы н ы ц ; (3 )  т а б и ги  р есур стар  м ен  б о ла ш а ^  у р п а ^ ты ц  MYДДе- 

с1н  ^ ор га п , га ла м ш а р  ы ры сы н  са^ тау  м1ндеттер1не кец1л белед1,

Бизнес-этика дегенiм iз н е?

НЕПЗП ¥ЕЫМ

Бизнес-этика -  бизнес-уйымныц жэне оныц 
^ызметкерлерiнiц iс-эрекетi мен шешiмдерi 
этика ^аfидалары мен стандарттарына сай 
келуi.

Б и з н е с -э т и к а  -  б и зн ес  Ж Ypгiзет iн  у й ы м н ы ц  ОНЫЦ ^ ы зм етк ер !-  I 1-ОМ Бизнестегi этикаfа 

н1ц 1с-эрекет1 м ен  шеш1мдер1 э т и к а  ^ а ги д а ла р ы  м ен  стандарт^ J сай мiнез- ¥̂лы  ̂стан- 

тар ы н а  с ай  келух,1 Б и зн ест еп  ЭТИКАНЫЦ ж а лп ы  эти к ад а н  Y лк ен  \  стандарттарынан ерек- 

айы рм аш ы лы ЕЫ  ж о ^, ейткен1 б и зн ест е г ! ic -эр ек еттер  ^ о е ам д а  | шеленбейтiнiн TYсiндiру. 
дуры с н е  бур ы е екен1м ен  аЙЕа^та^ады , Би з - 

н еске  ^ а т ы с т ы , 6 ip a^  ^ о е а м н а н  ты с  арн ай ы  

э т и к а  ж о ^, К,ОЕамда эд1летс1зд1к э ти к а е а  сай  

ем ес , м ора^ьЕа ж ат деп  сан алса , б и зн есте г ! 

эд1летс1зд1к те  (туты нуш ы Е а, жетк1зуш1ге, ж у- 

м ы с ш ы е а  н е  ак ц и о н ер ге  ^ а т ы с т ы  эд1летс1зд1к) 

д э л  о сы ла й  баЕаланады , С о н д ы ^ т а н  м ен ед 

ж ер лер  стр а те ги я н ы  эз1рлеу ж эн е  1ске асы ру  бары сы н да  э т и к а е а  кец1л б е л у !  ^аж ет, 

К о м п а н и я  м ен ед ж ер лер !н !ц  к е п ш !л !г ! к о м п а н и я  с тр а теги я сы н ы ц  ic -эр ек еттер  

ж и ы н т ы е ы  зац  аясы нда екен1нен  ха бар  б е р ге н  KYHнiц ез1нде де, ц а й сы б !р  ж аЕдайлар 

олар д ы ц  кейб1р !с -эр ек ет ! э ти к а е а  сай  к е лм е й т !н !н  к ер сетт !, С о ц е ы  к езд ер ! L as V egas 

Sands, H ew le tt-P ack ard , G laxoS m ith K lin e , M ara th on  O il C orpo ra tion , K ra ft Foods Inc,, 

M o to ro la  Solu tions, P fize r , O rac le  C o rp o ra tion  сек !лд ! э л е м д !к  а лп ауы т  к ом п ан и яла р - 

д ы ц  э ти к а е а  ж ат ic -эр ек етк е  ба р га н ы  а н ы ц талган , Э т и к а  е м т и х а н ы н а н  е т е  а лм а й ты н  

стр а теги я  к е с !р !н ен  к о м п а н и я  а к ц и я с ы н ы ц  ц ун ы  н ар ы ц та  ц улап , ак ц и о н ер лер д ! зор  

ш ы е ы н е а  баты рады , ip i к е л е м д е г ! а й ы п п улд ар га  эк елед !, т о п -м е н е д ж м е н т  ц ы зм еттен  

ц уы лы п , т !п т ! к о м п а н и я е а  ц а т ы с т ы  ц ы л м ы с т ы ц  ic  цозЕалу^! MYMKiH,

Этикага ж а т стратегия мен бизнес-эрекеттерге итермелеуш i 
ф акторлар

^улы^^а жетелейтiн 
I жаfдайларды аны^тау.

Би з н е с те г ! соц еы  ж о й ц ы н  ж ан ж алд ардан  ай ц ы н  к ер !н !с  тап- | 2-ом Этикаfа жат 

ц ан  « н ае ы з  би зн ес  -  э т и к а  ем ес , б и з н е с »  д еп  о й ла уд а н  б е л ек , /  стратегиялар мен мiнез- 

!ск ер л !к  э л е м !н д е  э ти к а е а  ж ат ic -эр ек еттер ге  ап араты н  м ы на- 

дай  Yш н е г !з г ! ц ы лы ц  (ф а к то р ) ц ы ла ц  б е р е д !:2

• Б олаш ац ц а  ж а ц ы л ы с  ц адам  ж асау, к о м п а н и я н ы ц  тек  ж еке MYДДеci м ен  бас  пай- 

дасы н а  ум ты луы , А сц а н  байлыЕЫ  бар  д эу ле тт !, сарац, ж оЕары м э р т е б е л ! адам дар  

ж еке ба сы н ы ц  MYДДеciн к е зд е ген д е , э т и к а  ж ен !н д е  ойлануЕ а м урш асы  б о л м а й  

ц алад ы , О с ы н д а й  адам дар  м ац еатца  ж ету  бары сы н да  за ц  е р еж елер !н  ор ы н дам ай , 

ж уген с !зд !к  таны тады ,



А ^ Ш  YKiM eTi б1рнеш е ж ы л  6 о й ы  и н сайдерл1к  сауд а га  ^ а т ы с т ы  т е р ге у  ам алда- 

р ы н  жург1з1п ж аты р. Н нсай дерл1к  сауда -  ^ о р  нары Е ы нда а р т ы ^ ш ы лы ^ ^ а  и е  б о л у  

уш1н ^^п и я  а ^ п ар атты  з а ц с ы з  а л у  ерекет1н ен  туы н д а й ты н  едет. 2 014  ж ^глы  ж ур- 

г1з1лген з е р т т е у л е р  нетиж ес1нде к е и т е ге н  за ц б у зу ш ы лы ^  а н ы ^ т а л ы п , 79 ^ ы л - 

м ы с т ы ^  ic  ^ о з р а л е а н . Ж а уа и ^ а  тар ты лр ан д ар ды ц  1ш1ндег1 ец  а та ^ ты ла р ы н ы ц  

6 ip i G a lle o n  G rou p -ты ц  бурынЕЫ  басш ы сы  Радж  Р адж ар атн ам  бо лд ы . Ол  10 м л н  $ 

а й ы и и ул  ар ^ а ла п , 11 ж ы л е а  с о т т а л е а н . 14  м лр д  $ хед ж  ^ о р ы  ба р  SAC G ap ita l-ды ц 

с е г1з м ен ед ж ер ! и н сайдерл1к  саудага  ^ а ты с^ а н ы  Y ш iн  1с т1 Бо л е а н . О сы  о^ и е а н ы  

сар ап ш ы ла р  А ^ Ш  тарихы ндаЕЫ  та б ы сы  ор а са н  и н сайдерл1к  саудаЕа ж а т ^ ы з е а н . 

С о т  ком п ан и яЕ а 1,8 м лр д  $ а й ы и и ул  са лы и , сырттаЕЫ  и н в естор ла рЕ а  ^ ар ж ы н ы  

бас^аруЕ а т ы й ы м  с а л е а н .3

• Онд(р1с кврсетк(штер1н орындау барысында компания менеджерлер(не цатац цы- 
сы^  жасалуы. К о м и а н и я н ы ц  нег1зг1 ^ ы зм ет к е р ле р ! то ^ са н д ы ^  я к и  ж ^елды^  сауда 

ж оси ар ла р ы н  ор ы н дай  а лм а й  ж ат^ан д а , и н в есто р ла р  к уткен  иай д ан ы  а ла  алм аЕан 

туста , о ла р  ер ек ш е  ^а та ц  ^ы сы м д ы  сез1н1и, е з  абы рой-атаЕЫ н ^орЕ ау м а^саты н д а  

зац ы з 1с-ерекеттерге  ба рады .4 2014  ж ы л ы  А ^ Ш - т ы ц  баЕалы  ^аЕаздар ж ен е  би рж а  

к ом и сси ясы  D iam on d  Foods к о м п а н и я сы н а  бухгалтер л1 к  есеи  ж ур г !зу  бары сы н да  

а л а я ^ т ы ^  ж а с а е а н ы  у ш !н  ай ы и  та^ты . К ом и сси ян ы ц  мел1мдеу1нш е, к ом п а н и я  на- 

р ы ^ та  акция ^ у и ы н  e c lp y  п и е ы л ы м е н  ш ыЕЫ ндарын ^ а са ^ а н а  ж а л е а н  к ерсетк ен . 

С о н ы ц  салд ар ы н ан , к ом п а н и я  5 м л н  $ т е л е у г е  кел1ст1, а л  к ом п ан и я  басш ы сы н а  

нем ^урайды лы Е Ы  у ш !н  125 000  $ ай ы п п ул  с а л ы н ы п , буЕан  ̂ оса , ком панияЕ а 4  м л н  $ 

б о н ус  ^ а й та р у  ж а й лы  Y к iм  ш ы ^ты . К ом панияЕ а келецс1з осы  о^ и е а д а н  к е л ге н  Yл- 

к ен  з а л а л  -  сол  ж ан ж алд ы ц  нетиж ес1нен  саты п  алЕалы  турЕан т а н ы м а л  картой  

^ы ты рлаЕЫ н сататы н  P rin g les  к о м п а н и я сы н  уы сы н а н  ш ыЕарып алу^ 1 . Б ул  олар ды ц  

жец1л та м а ^ та н у  и н дустр и ясы н д а  ек1нш1 алп ауы т  ком панияЕ а а й н а л у  ар м ан ы н а  

ж ету ге  к ед ер г ! ж асады .5

• Табыс пен тэу(р кврсетк1шт( этикадан жогары цоятын компания мэдениет(. К о м - 

п а н и я н ы ц  м е д е н и е т ! ж е м ^ о р л ы ^  п ен  адамгерш 1л1кке ж ат ^ы лы ^тарЕ а  тур тк ! бо л- 

FAH ж ардайда, ^ы зм етш Ё лер  арасы нда  «бер1  ж асап  ж ур  е о й , д ем ек , б у л  дуры с, м ен  

де  ^ а л м а й ы н » д е ген  сек1лд1 к ез^ а р а сты  ^алы п тасты р ад ы . М ун д ай  к ом п ан и яла р - 

да  ^ ы зм ет к ер лер  этикара сай  ст р а т е ги я лы ^  1с-ерекеттерд1 ескер м ей д !. E nron  ме- 

недж ерлер1 ^ ы зм ет к е р ле р !н е н  арымдары п ай д ан ы  ^ а л а й  а р тты р аты н ы н  ан ы ^ та у  

ед1стер1н 1здест1ру ба ры сы н д а  ж ац а ш ы л ер1 а гресси в т ! б о лу д ы  та ла п  еткен . E nron  

к ом п а н и я сы н ы ц  ж ы лд ы ^  ^ор ы ты н д ы  керсетк1ш тер1н баралау  есеб1 к е зд е л г е н  м а^- 

сат^ а  ж ету  Yш iн  15% -дан  2 0 % -f a  дей1н т е м е н  д е ц ге й л ! ^ ы зм ет к ер лер !н  ж ум ы стан  

б о са т^ а н ы н  кер сетт !. О сы лай ш а , э т и к а лы ^  саясат^а  сай  келмейт1н1не ^ар ам астан , 

E nron  п ай д ан ы  артты руд ы ц  осы н дай  ед1стер1н тапты . Ic  ж уз !н де , к ом п а н и я  ж ац а  

таб ы сты  б и зн ест ! ^ алы п тасты р са , он д а  ж ары м ды  м !н е з -^ у л ы ^ ^ а  сай  келм ейт1н  1с- 

ер ек е т т е р ге  б а р у  ^упталран .

Этикага сай стратегияга арналган бизнес-кейстер

214  Стратегия К¥РУ

3-ОМ Бизнес этикасын  ̂ I Эт и к а е а  ж а т  м 1нез-^улы ^  кей де  к ом и ан и я н ы ц  табы сы н а  ( ^ о- 

дасы ^атен1ц ^¥ны ^ан  ̂ \  рамра ж ария  болранра дей1н) е сер  еткен1мен, этикара сай  кел-
дай болу мумк1н екен1н /  «  . . .
тус|ну [ м е й т 1н  с тратеги яларра  ^ аса^ ан а  у м ты луд ы ц  е р 1 а к ц и о н ер л 1к,

ер1 а б ы р ой  турры сы нан  да  теуекел1  ж орары. 9 .1 -сы збада  ком па- 

ни яда  этикара ж ат м 1нез-^улы ^  ан ы ^талран  кездег1 ж ен е  м 1нез-^ул^ы на езгер1с енг1зу-
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ге  м 0ж бYP  болЕ ан  к езд е г ! ш ыЕы ндары  керсет1яген . К о м п а н и я  э т и к а р а  ж а т  ic -ерекетке 

ж о л  б е р ге н  с а й ы н  ш ы е ы н е а  батады  ep i бедел1не зо р  н у^ са и  к елед !. К о м п а н и я н ы ц  ic- 

ер ек ет ! ^ о е а м н ы ц  а у^ы м д ы  бвл1г1и1ц иаразы лы Е ы и туды рса, ои д а  к о м п а н и я  ж узд еген  

м и л л и о н , т 1п т 1 м и лли ар дта ра н  д о лл а р  ш ы е ы н е а  уш ы райды .

К о м п а н и я н ы ц  э т и к а е а  ж а т  ерекеттер1н1ц са лд а р ы  с о л  кемшЁл1кт1 ж в н д еу ге  к етк еи  

ш ы е ы н н а н  да  ц ы м б а т ц а  TYcедi. 0йткен1  с а т ы п  а л уш ы л а р  ж а е ы м с ы з  iciMEH аты  ш ы- 

е ы п  т а н ы л е а н  к ом п а н и я ла р д а и  цаш ады . ^ о е ам е а  э т и к а е а  ж а т  ц ы л ы е ы м е н  ей гЁ лен ген  

к о м п а н и я  т а л а н т т ы  ц ы зм етк ер л ер д ! тар туд а  ж е н е  о ла р д ы  ж ум ы сц а  тур ац та н д ы р уд а  

ц и ы н д ы ц ц а  кездесед!.®  Э т и к а е а  аса м е н  бер !п , м а ц ы з д ы  с а н а й т ы н  ад ам дар  к о м п а 

н и я н ы ц  ж ам ан атц а  ц а л е а н ы н  бЁле туры п , взЁн еш керелейтЁ н  ж а е д а й е а  TYcyдi цала- 

м айды . С он да й -ац  едЁлетсЁз ж ум ы с  берушЁнЁц кесЁрЁнен вз абы рой -атаЕ ы н а н уц сан  

келуЁн де  ун атп ай д ы .

К о м п а н и я н ы ц  э ти к а е а  ж а т  мЁнез-цулцы ак- 

ц и о н ер лер ге  едеуЁр з и я н  келтЁруЁ мумкЁн. З а ла л  

кесЁпорынЕа пайда азайы п, ш ы е ы н  квбеюЁ, ак- 

ционерлЁк цуи  твмендеуЁ ж ен е  реп утац и ян ы ц  

елсЁреуЁ ретЁнде келедЁ. С о н д ы ц т а н  э ти к алы ц  

стр атеги я  м ен  ер ек ет  аса мацызды саяалады.

Компанияныц этикаfа жат мiнез-цvлкы эшке- 
реленген кезде акционерлер едэуiр шыfынfа 

/ ушырайды. Этикаfа жат бизнестерге eзгерiс 
I жасаудыц шыfыны мол, эрi компанияныц 
репутациясын орнына келтiруге узац уацыт 
керек.

б а  ЭтикаFа жат 1с-эрекет белг1Л1 болFанда компанияларFа келет1н залал

Дерекквз: Terry Thomas, John R. Schermerhorn, and John W. Dienhart, «Strategic Leadership of 
Ethical Behavior», Academy of Management Executive 18, no. 2 (May 2004), p. 58.
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Х а л ы к а р а л ы к  операциялар ж Yргiзетiн ком панияларды ц  
бизнес этикасы на а д алд ы гы н  кам там асы з ету

Бук1п ^ОЕам м е н  б а р л ы ^  уй ы м д а рд а  дур ы с п ен  буры е, едтя ж ен е  ед1летс1з, м ор а льр а  

с ай  н е  м оральЕ а  жат, эти к а га  еай  ж ен е  эти к а га  ж ат дейт1н туе1н1ктер ^алы п тае^ ан . 

А л а й д а  ер т у р л ! м е д е н и е т т е р ге  о р та ^  ^ а н д а й  э т и к а лы ^  етан д ар ттар  ба р  екен1н ж ен е  

м у л ь т и у л т т ы ^  к о м п а н и я н ы ц  6 ip  э т и к а лы ^  етан д ар тты  ез1н1ц ер  ж ерде та р а л га н  бар- 

л ы ^  к о м п а н и я еы н а  ^ о л д а н а  а ла ты н ы н  т а л ^ ы л а й т ы н  уш  туе1н1к бар. «Туж ^тры м ды  

б а й ла н ы е » айдары ндары  9 .1 -м ы еалд а  IKE A  б а л а  ецбег1не ^ а т ы с т ы  э т и к а лы ^  ереж е- 

^ ар и да лар ы н  б1рнеш е х а л ы ^ а р а л ы ^  д е ц ге й д е г ! ж етк!зуш 1 жел1е1нде ^ а л а й  ^ о лд а н ы п  

к е ле  ж ат^ ан ы  баян д алад ы .

Этикалык универсализм теориясы

НЕПЗП ¥ГЫМ

Этикалы^ универсализм теориясы бойынша, 
жергiлiктi дэстур мен мэдени нормаларта 
^арамастан, кептеген к,отамда этиката сай 
жэне этиката жат стандарттар бiрдей болып 
келедi. Сондыктан ортак этикалык стандарт
тар эртYрлi нарыты бар мемлекеттерде кыз- 
меткерлер эрекетiн баталауда колданылады.

Э т и к а ^ ы ^  у н и в е р с а л и з м  т е о р и я с ы  Бо й ы н - 

ш а нен1ц дуры е, нен1ц бур ы е  ек ен ! ж а й лы  Tyci- 

н1к-угы мдарды ц та б и га ты  ^орам да, м ед ен и ет - 

те, д !н д е  универсал ек ен ! б а й ^ а ла д ы .7 М ы салы , 

ш ы н ш ы л  б о л у  б а р л ы ^  у л т т а  дур ы е м1нез-^у- 

л ы ^ ^ а  ж атады . Эдтлет, сен1м, ба с^ а н ы ц  ^у^ы - 

е ы н  сы й лау, А л т ы н  ер еж ен ! устан у, к ом п ан и я  

ж ум ы еш ы лар ы  м е н  туты н уш ы ла р ы н а  з и я н  

келт1рм еу е м б е б а п  э ти к а лы к  н ор м алар р а  ж а

тад ы .8 Д урыс жэне бурые ic-эрекеттерге, м1нез-цуяыцца цатысты мэдениеттер мен 
елдерд(ц Ke6iHde ортац Kenicy болеа, онда ол баряы^ц компаяията, цотамта ортац уни
версал этикалык, етандарттар бар eKEHiH 6i^dipedi, Э ти к а лы к  ун и в ер са л и зм  тео- 

Р и я с ы н ы ц  м ы ^ т ы  туеы  -  о н ы ц  ^ о еам  к е з^ а р а еы н а н  туы ндауы . С о н ы ц  нетиж ее1нде 

к ом п ан и я  бук1л е лд !ц  нары Еы на ж арам ды  б и зн ее -э ти к а л ы ^  м 1н ез-^улы ^  ^алы п тасты - 

рады . К о м п а н и я н ы ц  ^ а б ы лд а га н  нег1зг1 м о р а л ь  етан д ар ттар ы  жерг1л!кт1 д естур  м ен  

сен1м дерден  т у б е г е й л ! ер ек ш елен бей т1 н  бо леа , он д а  м у л ь т и у л т т ы ^  к ом п ан и я  е о л  ж ер 

де  ^ ы з м е т1н  ж у зе ге  асы ра  алады .

Этикалык релятивизм TYciHiri
О р та^  э ти к а лы к  н о р м а л а р м ен  ^атар  к еп те ген  э ти к а лы к  стан дарт е лд ер  арасы нда ер- 

т у р л ! д !н и  сен1мдерге, д естур ге , сая си -эк он о м и к а лы ^  д ок тр и н алар р а  (капиталист1к  

н ар ы ^  э к о н о м и к а с ы  н ем есе  соц иалист1к  д а м у  бары ты  б о й ы н ш а ) сай  ер ек ш елен ед !.

Эт и к а л ы к  р е л я т и в и з м  теор и я сы  у лт т а р  н е м е се  м е д е н и е т  арасы ндары  айы рм аш ы - 

л ы ^ т а р  1скерл1к ж ардайларда ор ы н  а л га н  к езде , жерг1л!кт1 э ти к а лы к  стан д арттарды ц  

куш ! к о м п а н и я н ы ц  е з  е л !н д е г ! нары ^тары  э т и к а лы к  стан д арттардан  са лм а ^ ты р а ^  бо- 

лады . Б удан  ш ы е а т ы н  ^ор ы ты н д ы : ж ер г !л !к т ! м е д е н и е т  н е н ! дуры е, н е н ! бур ы е  деп

^ абы лд аса , ш ы н ы м е н  де , с о л  м е д е н и е т  уш !н  

дуры е н е  бур ы е  б о л ы п  к е лед !.9

Э ти к а лы к  р е ля ти в и зм  ^ а ги д а ла р ы н  ^а б ы л- 

дап, ^ ы зм ет к е р ле р !н !ц  ж ер г !л !к т ! э ти к а лы к  

стандарттарра  сай  б о л у ы н  ^ а л а й т ы н  к о м п а 

ни я  ж ер г !л !к т ! м ор альд а ры  ба сы м  ^аридатты ц  

сол  ж ерд !ц  э ти к а лы к  м !н е з -^ у л^ ы н а  сей к ес  ке- 

л у !н  са н а лы  ш еш !м  р ет !н д е  ба галай д ы .

НЕПЗП ¥ГЫМ

Этикалы^ релятивизм теориясына сэйкес 
тYрлi мэдениет пен дэстурлер сан тYрлi 
дурыс-бурыс утымды калыптастырады. 
Сондыктан ненiц этиката сай немесе этиката 
жат екенiн баталау жергiлiктi дэстYрлердi ес- 
керу аркылы жузеге асып, мэдениет немесе 
улттар арасында ерекшеленедi.
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Тужырымды байланыс

IKEA К О М П А Н И Я С Ы Н Ы К  Ж АhАН Д Ы K ЖАБДЫКТАУ СТАНДАРТТАРЫ: БАЛАЛАР 
Е К Б Е П Н  ПАЙД АЛАН УД Ы К ТYПКI СЕБЕБ1МЕН KYPECyrE  АЗ Ш ЫfЫ Н Ж¥МСАУ

0з1н1н, дайын, жиналатын уй жиьазыллен эйгт! IKEA 
компаниясы элемдiк нарык,та серniндi дамуын сак,тап 
к,алу ниетiмен тауар 0ндiрiсiнде кептеген жыл бойы 
аукымды жеткiзушiлер желiсiне тэуелдi болды. Жеткi- 
зушiлерiнiц арасында сапалы этика стандарттарын же- 
тiлдiру жолыныц тиiмдi эдiсiн ойлап табу Yшiн айрыкша 
жумыс iстедi. Оныц iшiнде киын мэселелердiц бiрi -  ба- 
лалар ецбегiн nайдалануfа катысты стандарттар бар.

Жабдыктаушыларыныц бала ецбегiн пайдалануына 
карсы болfан IKEA компаниясыныц бастапкы жоспары 
мынадай болды: (1) жабдыктаушыларына бала ецбегiн 
nайдаланfан жаfдайда келiсiмшартты дереу бузатыны 
туралы ескертуi; (2) Yшiншi тарап аркылы кутпеген тексе- 
рулер жYргiзу. Осындай шараларfа карамастан, компа
ния 0зiнiц Yндiстандык жабдыктаушыларыныц элi кун
ге дейiн балалар ецбегiн пайдаланатынын аныктаfан.
Дамушы мемлекеттердегi арзан жабдыктаушылармен 
одан эрi жумыс iстейтiн болса, осындай мэселелер уне- 
Mi алдынан шыfатынын IKEA компаниясы тYсiндi.

^оfамдаfы осынау езектi мэселенi шешу Yшiн IKEA 
компаниясы ез жабдыктаушыларына арналfан жаца 
iс-эрекет нормасын эзiрлеn, оныц шартымен таныс- 
тырды. 1с-эрекет нормасы IWAY деп аталды. Бул ере- 
же элеуметтiк, кауinсiздiк жэне экологиялык мэселе- 
лердi карастырады. Жабдыктаушылардыц кем-кетiгiн 
керген кезде IKEA кателiктiк себеп-салдарын аныктап, 
оны жендеуге ат салысады. Мысалы, балалар екбегiн 
пайдалану ко^амда келесiдей келелi мэселелердiк 
барын бiлдiредi: ендiрiс тиiмсiздiгi, балалар баратын 
балама мектеп секiлдi орталыктардыц аздыfы, кедей 
отбасылардык кеnтiгi жэне т.б.

IKEA компаниясы жабдыктаушыларына бiрыкfай 
шектеулер fана коймай, сонымен бiрге жумыс iстеу 
жаfдайын жаксартуfа, ресурстары мен инфракурылы- 
мын дамытуfа, окыту баfдарламаларын уйымдасты- 
руfа кемек керсетin жатыр. Осындай игi iс-шаралар- 
ды IKEA foundation ЮНИСЕФ жэне Балаларды кор^ау

уйымдарымен бiрге iске асыруда. Максаты -  бала- 
лардык еркiн бiлiм алуына жаfдай жасау, денсаулык 
сактау жYЙесiн жаксарту, отбасынык туракты табыс 
табуын камтамасыз ету. Бул баfдарлама 2017 жылfа 
дейiн 15 миллион балаfа жэрдем бермекшi.

IKEA компаниясынык осындай iс-эрекеттерi дамушы 
мемлекеттердегi жеткiзушiлерге катысты кауin декге- 
йiн бiраз сейiлттi. Осы эдiс-тэсiлдерi аркылы компания 
стратегиялык ка^идаларынык орындалуына, яfни те- 
мен баfа, эдемi дизайн, этикалык каfидаларfа сYЙенin, 
fаламнык fибратты дамуына езiндiк Yлесiн косты.

дз'1рлеген -  Кира Обрайан

Дереккез: IKEA, «About the Company: This is IKEA», 
www.ikea.com/ ms/en_US/this-is-ikea/people-and- 
planet/people-and-communities/ (accessed January 
24, 2014); and Elain Cohen, «Banning Child Labor:The 
Symptom or the Cause?» CSRNewswire,www.csrwire. 
com/blog/posts/547-banning-child-labor-the-symptom- 
or-the-cause (accessed January 24, 2014).

Б ул  -  э т и к а  турры сы наи ^ayinT i TYciniK. C e6 e6 i ^аи д ай  да  6 ip м ем лекетт1ц  м едеи и е- 

Ti ж ем ^ ор лы ^ ты , э к о л о г и я л ы к  ластауды , ж ум ы сш ы ларды ц  KayinTi ж агдайда ж ум ы с 

icTeyiH  к а л ы п т ы  д еп  кабы лдаса , с о л  е лд е  ж ум ы с icTen ж аткан  м ен ед ж ерлер  м ун дай  ic- 

ер ек еттер ге  ж о л  б ер у ге  бо ла д ы  д е ген  н и етте  болад ы . О сы ндай  п о з и ц и я н ы  к абы лд аган  

к о м п а н и я  сол  1с-ерекеттер1н ж орары  э т и к а г а  сай  е лд ер д ег ! акционерлерд1ц алды нда  

KopFay кез1нде KayinTi жардайра душ ар  болады . С ондай -ак  ж айанды к  н ар ы к  турры сы нан 

Караганда, сей кес  э т и к а  м у льти улт ты к  ком па- 

ни яларда  э ти к а лы к  стандарттар  какты г^хсы на 

себеп к ер  рет1нде таны лады . А й та лы к , эти к а 

л ы к  р еляти в и зм д ! к абы лд аган  м ульти улт ты к  

к ом п ан и я  пара  бер у  ж ен е  ж ем к о р лы к  калы п ты

Сэйкес этикаfа сYЙенетiн iс-эрекеттер 
мультиулттык комnаниялардаfы этика стан
дарттары карама-кайшылыfы турfысынан 
алfанда, этикалык кауinтi екенiн керсетедi.

http://www.ikea.com/
http://www.csrwire
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ж агдай  деп  ^абы лд ан аты н  елд е  к о м п а н и я  ^ ^1зм етк ер лер 1н е  пара  б ер у  м ен  ж ем ^ ор лы ^ - 

^ а  ру^сат  еттлсе, а л  м ун дай  а м а л  зац сы з ep i эти кага  ж ат елд ер д е  к о м п а н и я  ^^тзметкер- 

лер1не ты й ы м  салы нады . Э р а лу а н  е лд е  ж ум ы с icT ey  кез1нде осы ндай  ^арам а-^ай ш ы  

эти к а лы ^  стандарттарды  ^ а б ы лд а у  к о м п а н и я н ы ц  т ур л ! м ем лек етте г ! б а р лы ^  ^ы зм ет !- 

н е  арналран  ор та ^  эти к а лы ^  стандарттары  ж о ^  екен1н керсетед !.

Ортак когамдык кел1с1м теориясы

НЕПЗП ¥ГЫМ

Орта^ ̂ оfамды^ кел̂ с^м теориясы пайы- 
мынша, эмбебап этикалы^ ^аfидалар кеп- 
теген мэдениеттiц бiрлескен кез^арасыныц 
негiзiнде «элеуметтiк келiсiмге» келедi. Бул Ч 
келiсiм компанияныц барлы^ елдегi к,ызмет- /  
керлерiне ортак. Осынау элеуметтiк келiсiм- 
Hi  ̂аясында бизнес жYргiзiлiп жаткан елдiц 
мэдениетi де ескерiледi. Алайда компания 
«бiрiншi кезекте» эмбебап этикалык норма- 
ларды колданады, содан кейiн fана «екiншi 
кезекте» руксат етiлген жергiлiктi этикалык 
нормаларды игередi.

О р та ^  ^ОЕамды^ кел1с1м т еор и я сы  эти к а лы к  

у н и в ер с а л и зм  ж е н е  э т и к а лы к  р еля ти в и зм  кез- 

^арасы  арасы ндары  а р а лы ^  п о з и ц и я н ы  усы - 

н ад ы .10 О р т а ^  ^ о г а м д ы ^  к e л ic iм  т е о р и я с ы  

у гы м ы н ш а , к о м п а н и я н ы ц  э т и к а лы к  стандарт- 

тары н : (1 )  б1рш ама е лд е  м о й ы н д а л га н  ш ектеу- 

л !  у н и в ер с а л  э т и к а лы к  ^ари далар ; (2 )  э ти к а е а  

сай  жерг1л!кт1 д естур , м е д е н и е т т е р  бас^ара- 

ды . О сы  « ^ о е а м д ы ^  кел1с1м» к е м е г ! м е н  м е 

н ед ж ер лер  б а р л ы ^  ж ардайда «б1р(нш1 кезекте» 
эмбебап этикалык, нормаларды цолдаяады, 
соДан кей(н тана «ек(нш1 кезекте» руксат ет\л- 
ген жерг1л1кт1 этикалык нормаларды ескере- 

di. О р та ^  ^ОЕамды ^ кел1с1м теор и я сы  м е м л е к е т а р а л ы ^  э ти к а лы к  а й ы р м а ш ы лы ^ ты ц  

м ен -ж ай ы н  ай ы руда  м у л ь т и у л т т ы ^  к о м п а н и я  м ен едж ерлер1н е ж а^сы  н у с^ а ул ы ^  еке- 

н 1н  еске  салам ы з.

О р та ^  ^ОЕамды^ кел1с1м т ео р и я сы н  ^ олд а н уд ы ц  ж а р ^ ы н  м ы са лы  ж е м ^ о р л ы ^  п ен  

п ара  б ер у ге  кел1п т1релед1. Кейб1р е лд ер д е  ж е м ^ о р л ы ^  п ен  п ар а  б е р у  там ы р ы  тер ец д е , 

д е г ен м е н  м ун д а й  жардай с о л  ед е тт ! ж асауды  а^ та й  м а?  ^айсы б1р  м е м лек еттер д е  ж ем - 

^ о р л ы ^  ер ек ш е  дам ы п , п ар а  б ер у  о^ и еас ы  ^ а лы п ты  б о л у ы  он ы ц  зац ды  э т и к а лы к  н о р 

м а  екен1н б1лд1рмейд1. Э л е м д е г ! б а р л ы ^  д !н  (б уд д и зм , хр и сти ан , к он ф уц и й , и н д уи зм , 

и сла м , и уд аи зм , с и к х и з м  ж ен е  д а о с и з м )  ж ен е  б а р л ы ^  м о р а л ь  м ек теп тер ! ж е м ^ о р лы ^  

п ен  п ар а  бер уд ! тер1с ^ ы л ы ^  рет1нде ай ы п тай ды .11

С он д ы ^ та н  ек1нш1 к е зек т е г ! жерг1л!кт1 н о р м а ла р , сауда-сатты ^  керсетк1ш1не ^ а л а й  

е сер  етет1не ^ ар ам аста н , к о м п а н и я  ^ ^1зм е т к е р ле р 1н 1ц  ж е м ^ о р л ы ^  п ен  п ар а  алуд ан  

бас тар туы  дуры с э т и к а лы к  стандарттарра  ж атады . О сы н д ай  1с-ерекетт1 м ульти улт - 

ты ^  к о м п а н и я  а^ы лра  ^ о н ы м д ы  деп  есеп тей д !.

Стратегия, корпоративтiк элеум еттiк ж ауапк ер ш iлiк  ж эн е  
экологиялы к тур акты лы к

4-ОМ Корпоративтiк 
элеуметтiк жауапкер- 
шiлiкпен, экологиялык 
турактылык тужырымын 
жэне компания осы мiн- 
деттерiн экономикалык 
жауапкершiлiк пен калай 
тецестiре алатынын 
тYсiндiру.

>

Бизнест1ц елеум етт1 к  ах уа лд ы  ж а^сартура , дам ы тура  м1ндет- 

Ti ек ен ! жен1ндег1 идея  -  соц еы  50 ж ^глдагы  к еп  та л^ ы ла н р а н  

та^ы ры п . Б ул  п1к1рталас X IX  расы рдагы  и н д устр и я лы ^  рево- 

лю ц и я д а н  кей1н к о м п а н и я ла р  ^ ы зм етш !лер1н е  ба сп а н а  бер !п , 

ба с^ а  да  ж ардайлар  ж аса га н н ан  кей1н басталд ы . К о м п а н и я  

ба сш ы лар ы  б а р л ы ^  м у д д ел ! тарап тарды ц  (а к ц и о н ер л ер , жу- 

м ы сш ы лар , к ли ен ттер , жетк1зуш 1лер ж ен е  кес1поры н ж ум ы с 

icTen  ж атк ан  е л д е г ! ^ о е ам )  муддес1н тецест1ру1 т и 1с д е г ен  ой  

i 960  ж ^глдары  б е л е ц  алды .
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Корпоративт^к элеуметт^к жауапкерш^л^к -
компанияныц этикаfа сай, к,урметке лайык,

J жумыска араласуы. Корnоративтiк элеуметтiк 
'Ч жауаnкершiлiгi бар компания кызметкерлерi- 

не жаксы жумыс жаfдайын жасайды, эколо- 
гияны ерекше корfайды, жергiлiктi тур^ындар- 
дыц 0мiр сапасын жаксартуfа улес косады.

Корпоративтiк элеуметтiк жауапкерш^лiк дегенiмiз не?
0 леум ет т1 к  жауапкерш1п1кт1 сез1нет1н б и зн ес  м 1 н ез-^ул^ы н ы ц  м е н ! -  к о м п а н и я н ы ц  

с т р а т е ги л л ы ^  ер ек ет т ер !н  тец д ест !ру . Т ец д ест !р у  м1ндет( -  а к ц и о н ер лер !н е  п ай д а  

ек ел !п , ^ ор ам га  ж а^сы  к ом п а н и я  р ет !н д е  таны лу. Би зн е с  ж ур г !з ген  к езде  м ен ед ж ер лер  

к о м п а н и я н ы ц  элеуметт(к жауапкерш1л1г(н с ез !н !п , о ра н  ^ а т ы с т ы  м е с е л е л е р д ! ш еш е- 

т !н !н  к ер с е т у ! т и !с . А т а п  ай т^ан да , м ен ед ж м ен тт !ц  ш еш !м д ер ! м е н  к ом п ан и я  ер ек ет- 

т ер ! ж ум ы сш ы -^ ы зм етк ер !н !ц  ел -а у^ а ты н а , ж е р г !л !к т ! турры ндарра, э к о л о ги я е а  ж ен е  

ж а лп ы  ^ОЕамра ^ а л а й  е сер  е т е т !н ! ж а й лы  о й л а н у ы  ^аж ет.12 Э л е у м е т т !к  ж ауапкерш !- 

л !к т ! сез !н !п , о н ы  ^ о ра м е а  паш  е т у  е л е у м е т т !к  

ж обалар р а  ^аты су, ^ а й ы р ы м д ы лы ^  ^ ор лар ы - 

н а  ^арж ы  б е р у  ж е н е  т а р ы  б а с^ а  ^ ы м б а т  е леу - 

м е т т !к  ^ ы зм ет  к е р с е т у  ш ар алар ы н  ^ам ти д ы .

K o p п o p a т и в т iк  a л e y м e т т iк  ж a y a п к e p ш iл iк т i 

б ер !к  устанЕ ан  к ом п ан и я  э т и к а е а  сай  ^ ы зм ет  

ат^ары п , э к о л о ги я е а  ер ек ш е  к е ц !л  б е л ед !, с о н - 

д а й -а^  ^ОЕамды дам ы туЕ а у л е с  ^ о с ы п , ком па- 

н и я н ы ц  ж ум ы с !с т ей т !н  ж ер !н  ж а й лы  м ек ен ге  

айналды руЕ а ты ры сады . О с ы н д а й  и г ! !с -ш а ра лар  ком панияЕ а б а р л ы ^  м у д д ел ер  тара- 

п ы н а н  сен1м м е н  ^ у р м етк е  б е л е н у г е  к ем ек тесед !. К орпоративт1к  е л е у м е т т !к  ж ауап- 

к ер ш !л !к  баЕдарлам асы  т е м е н д е г ! и г ! !с тер д ! ^ам ти д ы :

• Этикаяыц стратегияны цолдануга тырысу жэне жумыс барысында этикаяыц 
цатидаларди сащтау. Э ти к а лы ^  ^аЕ идаларды  ш ы н ай ы  ор ы н д ау  -  корпоративт1к 

е л е у м е т т !к  ж ауап к ер ш !л !к  стр а теги я сы н ы ц  ^ аж ет  б е л !г !.  0 й т к е н ! э т и к а е а  ж ат ^ ы - 

л ы ^  ж асау  ком панияЕ а ж а^сы  ата ^  ек елм ей д !.

• Турмы.сы твмен адамдардыц вм(р1не оц взгер(стер жасау уш(н цайырымдыяык, 
жарнасы̂ н беру, цотамта цызмет кврсетуд( цолдау, эрдайым филантроптыц бас- 
тамаларта цосылу. К е п т е ге н  к ом п а н и я  ф и ла н тр о п и я лы ^  м !н д еттер !н  ^ай ы ры м - 

д ы лы ^  уй ы м д а р ы  м е н  ^ОЕамды д а м ы ту  м а ^ са ты м ен  ^уры лЕ ан  ^орларЕ а ж ерд ем де- 

су  а р ^ ы лы  оры ндайды . М ы с а л е а , M ic ro so ft ж е н е  Johnson & Johnson  турл1 ^ОЕамды^ 

уйы м дарЕа, е н е р  ж е н е  елеум етт1 к  ^ам сы зд ан д ы р у  баЕ д арлам алары н а  ^ о л д а у  

к ерсетуд е . Кейб1р к о м п а н и я ла р  ш а е ы н  ^ о л д а у  к е р сет у ге  н и еттен ед !. М ы салы , 

M cD ona ld 's  к ом п ан и я сы  R on a ld  M cD on a ld  H ou se  баЕ дарлам асы на (б а л а л ы  отбасы - 

ларЕа ауруханаЕа ж а ^ ы н  ж ерд ен  уа ^ ы тш а  у й  тауы п  б е р у  баЕ дарлам асы ) д ем еуш ! 

б о лы п  ж аты р. B ritish  T e leco m  е з  таб ы сы н ы ц  1 п а й ы з ы н  т1келей ^ОЕам и г!л !г1не бе- 

лед1. Б ер !л ге н  ^ар ж ы н ы ц  ба сы м  б е л !г !  б !л !м  сала сы н а , я е н и  м уЕ ал!м дерд ! о^ы туЕа, 

м ек теп те  с ем и н а р ла р  уйы м дасты руЕ а, ц и ф р лы ^  т е х н о л о ги я л а р  алуЕа ж ум салады . 

Д ер !-д ер м ек  ен д !р уш ! к еш б асш ы  к ом п а н и я ла р д ы ц  б !р ! -  G laxoS m ith K lin e  ж ен е  

ба с^ а  ф ар м ац ев ти к а лы ^  к о м п а н и я ла р  е л е у м е т т !к  тур м ы сы  н аш ар  м е м ле к е т т е р ге  

сада ^а  р ет !н д е  т е г !н  н е  т е м е н  баЕам ен  д ер !-д ер м ек  таратады .

• К̂ оршаган ортаны цортау мацсатында компанияныц 1с-эрекет( салдарынан эколо- 
гияга Kedpi тиет(н жагымсыз эсерд( жою немесе азайту. К ор п ор а т и в т !к  е л е у м е т т !к  

ж ауап к ер ш !л !к  устанЕ ан  к ом п ан и я  ^орш аЕан ор та н ы ц  ай н ы м ас  д о сы н а  айналуЕ а 

т и !с . ^ а н д а й  д а  б !р  к о м п а н и я н ы ц  !с -ер ек ет !н ен  э к о л о ги я е а  з и я н  к елсе , он д а  е ы л ы м  

м ен  т е х н о л о г и я н ы ц  с о ц еы  ж а ц а лы ц та р ы н  и ге р е  оты ры п , к ес !п о р ы н н ы ц  цорш а- 

FAH ортара ти г !з е т !н  за уа лы н  азайтура  н и е т т е н ге н  аб за л . С он дай -ац  ком п ан и я  цор- 

ш аран о р та  ж ардайы н ж ац сар ту  м ац саты н д а  к ул -ц о ц ы сты  ц а й та  ецдеу , ц уат  к е з !н  

ун ем д еу , ж е р г !л !к т ! ау^1зсу  сап асы н  ж ац сарту  ж о б а ла р ы н а  уац ы т  п ен  царж ы  б е л ее , 

он д а  эк оло ги я р а  ж ары м сы з есер д ! азайтура  ы ц п а л  етед !.
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Компанияныц корпоративт^к элеуметт^к 
жауапкерш^л^к стратегиясы компанияныц 
уа^ыты, к,аржысы жэне бас^а да ресурстары 
арк,ылы колдау тапкан элеуметтiк пайдалы 
iс-эрекеттерiн бiрiктiредi.

• К,ызметкерлерд{ц вм(р суру саиасын арттыратын жумыс ортасын цуру. К еп теген  

к ом п ан и я  ^^ 1зм етк ер лер д 1ц  ем1р суру  сапасы н  ж ум ы ста  д а , уй д е  де  артты руга  ты ры - 

с з д ы . O f a h  ж ум ы стары  ^ ы зм ет к ер лер ге  керсет1лет1н кундел1кт1 кут1м, и к ем д ! ж ум ы с 

кестес!, ж атты Fy жаcаyFа арналFан  ^уралдар , ^ы зметкерд1ц oтбаcындаFЫ  нау^ас 

адамдарFа кем ектесу , уй д е  ж ум ы с 1стеу мумк1нд!ктер1, карьеран ы  ес1ру баFдарлама- 

лары , б1п1м алуFа мумк!нд1ктер, арнайы  ^ау1пс1зд!к баFдарлам алары  т.б. ж атады .

• Жынысы, нэс\л {, улты, басца эртурл( аспект\лерд{ б1р1кт(рет1н жумыс куш(н цуру. 
A ^Ш -таFЫ  ец  у л к е н  к ом п а н и я ла р д ы ц  ^ ы зм ет к ер лер д ! елеум етт1 к  ^ам та м асы з ету- 

д ! м а^ са т  тут^ а н  баFд ар лам а лар ы  бар. Кейб1р к о м п а н и я ла р  е з  ж ум ы с  ор н ы н  ба с^ а  

э т н о сты ^  аз тoптарFа  н е м е се  тутас  тoптарFа тар ты м ды  етуд ! к е зд еп  оты р.

«Т уж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с » айдарындаFЫ  9 .2 -м ы салд а  B urt’s Вее5-т1ц к ор п ор ати в т !к  

елеум етт1к  жауапкершгп1г1не си п атта м а  ж асалады . Д е ген м е н  к ор п ор а ти в т !к  е леу -

м е т т !к  ж ауап керш гл !к  с тр атеги я сы н д а  кер- 

сет1лген  ар н ай ы  к о м п о н ен т тер  к о м п а н и я ла р  

арасы нда ер ек ш елен ед ! ж е н е  к ом п а н и я н ы ц  

нег1зг1 ^ ун д ы лы F ы м ен  с ей к ес  к е л !п  ж атады . 

М ы с а л ы , G en era l M ills  к ом п ан и я сы  е з  корп о- 

ративт1к елеум етт1 к  жауапкерш 1л1к стратеги я - 

сы н  «ем1рд1 н ер лен д 1 р у» д еп  атап, ад ам н ы ц  

дур ы с там а ^ тан у^ 1н а  ы ^ п а л  етт1, сон д ай -а^  

^O Fамны ц ^ а лы п та суы н а  ар аласы п , э к о ло ги я н ы  ^oрFауFа зо р  у л е с  ^ о с т ы .13 Starbucks 

корпоративт1к  елеум етт1 к  жауапкерш 1л1к стр а теги я сы  кездейт1н  нег1зг1 т е р т  э л е м е н т  

(э т и к а  нег1здер1, ^OFамFа ^ ы зм ет  ету, ^ oрш аFан  ор та н ы  ^oрFау  ж ен е  ф ермерлерд1ц 

ж аFдайы н ж асау ) -  ен1мд1 ер тар ап тан д ы р у  стр а те ги я сы н ы ц  нег1зг1 аспекте!. Б улар- 

ды ц  ер ^ а й сы н ы ц  к оф еге  ж ен е  к оф ен ! у сы н у  енер1не т1келей ^ аты сы  ба р .14

K o p п o p a т и в т iк  a л e y м e т т iк  ж a y a п к e p ш iл iк  ж а н е  о н ы ц  у ш  а л ш е м  туж ^ гр ы м д а - 

м а с ы . К ом п а н и я  ^ oлF а  а ла ты н  корпоративт1к  елеум етт1к  жауапкерш 1л1к бастам ала - 

ры  кеб1несе к ом п а н и я н ы ц  «у ш  е л ш е м  туж ^хры м дам асы н » ж а^cартуFа арн алады . Y ш  

е л ш е м  туж ^ 1ры м д ам асы  -  б и зн ест ! ^ а лы п та сты р у  1с1нде м ен ед ж ер лер  т ек  ^ а н а  он ы ц  

эк о н о м и к а л ы ^  ж ай-куй1н f a h a  о й ла м а й , э к о л о ги я л ы ^  ж ен е  елеум етт1 к  ерекеттер1н1ц 

де  нетиж ес1н  к езд еу !. Сейт1п, корпоративт1к  елеум етт1к  жауапкерш 1л1к экономика- 
лыц, экологиялыц жэне элеуметтгк влшемдерд( б1р1кт1ред1.

К ом п ан и ян ы ц  к езд е ген  м а^саты  б1р мезг1лде уш  елш ем д е  де  табы с^а  ж ету  ед1.15 Б ул 

уш  керсетк1ш  е лш ем ! кейде бас^аш а «а д ам , Fаламш ар, та б ы с » д еп  те аталады . Адам 
у гы м ы  к ор п орати вт !к  е л е у м ет т !к  ж ауап керш !л !к  стратеги ясы н ы ц  тур л ! е л е у м ет т !к  бас- 

там а лар ы н а  ^аты сты  ^олдан ы лад ы . Галамшар тан ы м ы  ком п ан и ян ы ц  эк oлo ги яFа  есер ! 

м ен  он ы ц  ^oрш аFан  ортан ы  ̂ oрFау !с -ш аралары на ор ай  айты лады . А.л табыс тус !н !г !н !ц  

м аFы наcы  ау^ы м ды . О л  тек  ком п ан и ян ы ц  а к ц и о н ер лер !н е  арнап  тап кан  табы сы н  f a h a  

ем ес, ж алп ы  ком п ан и ян ы ц  ^OFамFа б ер ген  эк о н о м и к а лы ^  елеу ет !н , ы ^ п а лы н  ^арасты - 

рады . К орп орати вт !к  е л е у м ет т !к  ж ауап керш !л !к  стратеги ясы н ы ц  н ети ж ес !н  акционер- 

л е р ге  к ер сету  бары сы нда  уш  е лш ем  туж ы ры м дам асы ны ц  м ац ы зы  арта тусуде.

Туракты даму жэне туракты бизнес-практика деген1м1з не?
Турацты даму уFы м ы  к еп  м аFы нада ^олд а н ы ла д ы . Ф и р м а ла р д ы ц  к еб !н д е  o fa h  кор- 

п ор а ти в т !к  е л е у м е т т !к  ж ауап к ер ш !л !к  уFы м ы  с и н о н и м  ек ен !н  ай та  к етк ен  ж ен . Кей - 

б !р е у ле р  о л  к ор п ор а ти в т !к  е л е у м е т т !к  ж ауап к ер ш !л !к  уFы м ы н  б и зн ес  е л е м !н !ц  сезд1к 

^ о р ы н а н  ш ы Fарады  д еп  есеп тей д !. Ш ы н ы н д а  да, тур ак ты  д а м у  у гы м ы  м е н  уш  е лш е м  

туж ^ 1р ы м д ам асы  ту с !н !г !н !ц  м ен -м а гы н а сы  у^сас . А л а й д а  тур а к ты  д а м у  у гы м ы н ы ц
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Тужырымды байланыс

BURT’S BEES: КОРПОРАТИВТ1К ЭЛЕУМЕТТ1К ЖАУАПКЕРШ1Л1ККЕ GYMEHETIH 
СТРАТЕГИЯ

Burt's Bees компаниясы -  гигиена саласындаfы же- 
текшi компания. ©HAipicKe табиfи eHiMAepAi пайда- 
ланып, тYтынушылаpfа 200-ге жуы  ̂тауар усынады. 
Соныц iшiндe араныц балынан жаcалfан epiнгe ар- 
налfан бальзамдар, тepiнi кутуге аpналfан кремдер 
бар. Тутынушылар табиfи 0нiмдepдi к,уана сатып ала 
баcтаfан кезде, компания зор табыска кeнeлдi. Ком
пания 2012 жылы 160 млн $ пайда тапты. Burt's Bees 
компаниясыныц тапкан табысын коpnоpативтiк элеу- 
мeттiк жауаnкepшiлiктi дурыс уfыныn, колдануымен 
байланыcтыpуfа болады. Осы аркылы компания 0зiн 
бэceкeлecтepiнeн ерекшелей алды.

Компаниялардыц K0nшiлiгi коpnоpативтiк элеумет- 
тiк жауаnкepшiлiктi ceзiнin, игi ic-шаpалаpды колfа 
ала баcтаfанымeн, шынтуайтында, Burt's Bees ком- 
паниясы сиякты оны толык игерген компаниялар аз. 
Компанияныц бизнec-модeлi The Greater Good каfи- 
дасына cYЙeнeдi. Бул компанияныц барлык ic-эpeкe- 
тi элeумeттiк жауаnкepшiлiктeн асып кeтneуi керек 
дeгeндi бiлдipeдi. Burt's Bees компаниясыныц элеу- 
мeттiк жауаnкepшiлiгi уш саланы камтиды: оfан таби- 
fи денсаулыкты сактау, гуманитарлык жауаnкepшiлiк 
жэне экологиялык турактылык мэceлeci кipeдi.
Burt's Bees 0нiмдepiнe табиfи ингpeдиeнттepдi кол- 

дану аркылы денсаулыкты cактауfа ыкпал eтeдi. Бу- 
гiнгi та^да Burt's Bees 0нiмдepiнiц 99%-ы табиfи инг- 
редиенттерден турады. 2020 жылfа дeйiн компания 
тауарларын 100% 0нiмдepдeн жасауды жоспарлау- 
да. Гуманитарлык жауаnкepшiлiккe компанияныц 
кызмeткepлepiмeн жэне жeткiзушiлepiмeн аpадаfы

карым-катынасы жатады. Осы cаладаfы компанияныц 
аткарып жаткан басты игi ic-шаpаcы -  кызмeткepлepiнe 
окыту баfдаpламалаpын мiндeттi eтуi.

Оку баfдаpламалаpында денсаулыкты калай сауыкты- 
pуfа болатыны жайлы айтылады. К0шбасшылыкка жету 
эдic-тэciлдepiнe токталып, коpшаfан орта тYЙткiлiнe ар- 
налfан окытулар уйымдастырылады. Окыту баfдаpла- 
маларында осындай нeгiзгi салалар камтылады.

^оpшаfан оpтаfа камкорлык жасап, оны коpfау -  ком- 
панияныц нeгiзгi максаттарыныц бipi. Компания эколо
гиялык турактылыкка ерекше мэн бepeдi. Соныц арка- 
сында 0ндipicтi тиiмдi пайдаланып жатыр.

The Clorox компаниясы Burt's Bees компаниясын сатып 
алfан кезде тутынушылар тарапынан кepi реакция к0р- 
дi. 0йткeнi The Clorox компаниясыныц дэcтYpлi имиджi 
Burt's Bees компаниясыныц кундылытына керетар eдi. 
Алайда уакыт 0те келе, Burt's Bees компанияныц кар- 
кынды дамып жаткан б0лiмiнe айналды. 
дз'1рлеген -  Росс Темплетон
Дереккез: Компания сайты, Louise Story, «Can Burt's 
Bees Turn Clorox Green?» New York Times, January 
6, 2008; Bill Chameides, «Burt's Bees Are Busy on the 
Sustainability Front», Huffington Post, June 25, 2010; Katie 
Bird, «Burt's Bees' International Performance Weaker Than 
Expected», CosmeticsDesign.com, January 6, 2011; «Burt's 
Bees, Marks & Spencer Share Staff Engagement Tactics», 
EnvironmentalLeader.com, May 31, 2011; 
http://blogs.newsobserver.com/business/investor-icahn- 
pushes-for-sale-of-burts-bees-parentclorox#storylink=cpy 
(accessed March 1, 2012).

а у^ ы м ы  кец1рек. Т ур а ^ т ы  д а м у  уры м ы  к о м п а н и я н ы ц  цоршагаи орташеи царым-ца- 
тыпасып сииаттайды, табити ресурстарды (ж ер , су, ауа, м и н ер а лд а р , ^ а зб а  бай лы - 

е ы )  ^ о л д а н у  М 0селес1н ^арасты рады .

К о р п о р а ц и я ла р  ш ек т еу л ! табиЕИ ресур стар ды  ip i п ай д алан уш ы ла рр а  ай н алр ан н ан  

бастап , р есур стар ды  ба с^ а р у  ep i сак тау  олар д ы ц  уза^мерз1мд1 э к о н о м и к а л ы ^  MYДдеci 

Y ш iн  аса м ац ы зды .

О сы н ау  е зе к т ! м е с е л е  кейб1р к ом п а н и я ла р д ы ц  би зн ес-м одел1н е  ж ен е  стр атеги я - 

с ы н ы ц  ем1рш ецд!г1не т1келей e p i н а ^ ты  ы ^ п а л  етед !. P ac ific  G as б ен  E lectric  « ж а с ы л  

к о м п а н и я г а »  а й н а л у  м а^ саты н д а  га н а  ем ес , с о н ы м е н  б1рге т и 1м д 1 эн ер ги я  енд1руш1 

б о л у  уш1н жетк1зу т1збектер1нен кем 1ртек  б е л у  Y леc iн  а за й та  ба стады .16 Б уган  ж ауап  

рет1нде ip i к ом п а н и я ла р д ы ц  кепшгл1г1 ездер1- 

н 1ц  бизнес жург1зу эд(стер(и е з ге р т у ге  KipicTi.

Б ул  а м а л  буг1нге цаж ет ц а зы н ан ы  к елеш ек к е  

з и я н ы н  ти г1збей  енд1руге, я е н и  т у р а ц т ы  б и з 

н е с  п р а к т и к а л а р ы н  т и 1м д 1 п а й д а ла н у га  итер - 

м елед1.17 К е п т е ге н  ф и рм а е з  стр а теги я  сы на  

э к о л о г и я л ы ц  тур ац ты  д а м у  ерекеттер1н  ц о с т ы .

НЕПЗП ¥ГЫМ

Тура^ты бизнес практикалар дeгeнiмiз -  
бYгiнгi KYHнiц кажeтiн болашак урпакка тиeciлi 
ресурстарта залал кeлтipмeй камтамасыз ету.

http://blogs.newsobserver.com/business/investor-icahn-pushes-for-sale-of-burts-bees-parentclorox%23storylink=cpy
http://blogs.newsobserver.com/business/investor-icahn-pushes-for-sale-of-burts-bees-parentclorox%23storylink=cpy
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НЕПЗП ¥ГЫМ

Экологиялы^ тура^ты дамуfа экологияны 
арнайы ^opfay apeKeTTepi, табиfи ресурстар- 
ды K,opfay, болаша^ урпак,̂ а таза экология- 
лык, жуйе калдыру, жаhанfа тенген кауinтiц 
алдын алу мэсeлeсi жатады.

>

Э к о л о г и я л ы ^  т у р а ^ т ^ ! д а м у  стр атеги я сы  

б и зн ес  иелер1н  табиЕИ ресурстарды  ^оррай- 

т ы н д а й , т 1п т 1 о н ы ц  ж а^ сар уы н а  ат салы саты н - 

дай  д ец гей д е  ^ ы з м е т  е т у ге  и тер м елей д !. С о н - 

д а й -а^  с тр а те ги я н ы ц  б у л  TYpi бизнестерд1ц 

1с-ерекеттер1н ж аhанFа ^ay inci3  ет1п, э к о л о г и я - 

л ы ^  тур а ^ ты  д ам уд ы  расы рлар  б о й ы  са^таура 

ы ^ п а л  е т ед !.18 К ом п а н и я ла р д ы ц  т у р а ^ т ы л ы ^ ^ а  бары тталран  ба ст а м а ла р ы  к ом п ан и я - 

н ы ц  уш  е л ш е м  туж ^тры м дам асы н ж а^сартура  а р н а л га н .19 0 ц д е л г е н  тагам дар , ж еке 

ги ги ен ар а  ^ а т ы с т ы  тауар лар , у й  та за ла й т ы н  ен1мдер ш ы рараты н  к е п са ла л ы  U n ileve r  

к о м п а н и я с ы  д а м ы га н  э к о л о ги я л ы ^  тур а ^ ты  б и зн ес  теж1рибес1 ба р  к ом п ан и я ла р д ы ц  

^ ата р ы н а  к!ред1. К о м п а н и я  е ц д е л ге н  та гам  бизнес1нде т ур а ^ ты  ау^гл ш ар уаш ы лы гы - 

н ы ц  д а м у  керсетк !ш 1н  уста н а д ы  ж ен е  жетк1зуш1лер1н1ц э к о л о ги я га  з а л а л ы н  тиг1збеу 

ж ум ы стар ы н ы ц  нетиж ес1н  а р тты р уга  ы ^ п а л  етет1н б1рнеш е б а гд а р ла м а  ^ абы лд ады . 

С он дай  ба гд а р ла м а ла р д ы ц  6 ip iH e м ы са л  келт1рсек, суды  у и ем д ! п а й д а ла н у га  к еш к ен  

^ ы за н а ^  жетк1зушглер1н т е м е н  п а й ы з д ы ^  м е л ш е р л е м е м е н  ^ ар ж ы лан д ы р ган . Yнд ic- 

тан н а н  ^ и я р  ж етк !зуш глер м ен  кел!с1м ш арт^а оты ры п , тасы м алд ауш ы лар д ы ц  ^ и яр  

енд1р1с1нде п ести ц и д тер д ! ^ о л д а н у ы н  9С % -га  а зай т^ан .

К о м п а н и я  б о й ы н ш а  тур а ^ ты  д а м у  елш емдер1н1ц ж а лп ы  керсетк !ш 1н д а м ы ту  м а^- 

саты н да  U n ilev e r  1шк1 п р о ц ест ! б1рнеш е р ет  ^ а й та  ̂ урасты рды . М ы с а л ы , т ур а ^ ты  д а м у  

ба ст а м а ла р ы н  1ске асы ру  ар ^ ы лы  к ом п а н и я  зау^тттары ндагы  су  ̂ о лд а н ы сы н  -  50% -га , 

енд!р1с ^ а л д ы гы н  1 4 % -га  ^ы с^ар тты . С он д а й -а^  т а б и ги  р есур стар ды  са ^ та у  ж ен е  ту- 

ты н уш ы лар  ^ а л д ы гы  м елш ер1н  а за й ту  м а^ саты н д а  U n ilev e r  б1рш ама тауар ы н ы ц  ^ап- 

там а сы н  ^ а й та  ез1рлед1. К о м п а н и я  Suave сусаб ы н ы н ы ц  ^ уты сы н  ^ а й та  ж асау  ар^^глы  

ж ^глы на 150 TOHHara ж уы ^  п ла ст и к  ш ай ы р  ун ем д ед !, б у л  -  15 м и л л и о н г а  тец  ы д ы с  

эк в и в ален т !. L ip ton  ш ай ы н  ш ы гараты н  U n ileve r  -  е л е м д е г ! ец  ip i ш ай  ж ап ы р а^тар ы н  

с а ты п  а луш ы . Т ур а ^ т ы  ф ерм ерл1к м ен ед ж м ен тк е  б а гы т т а л га н  уш  е л ш е м  туж^трым- 

д а м асы н ы ц  ар^асы н д а  к ом п ан и я  ш ай  ж ап ы р а^ тар ы  сер ти ф и к а тта лга н  ф ерм алард ан  

алды . С ауда улес1н1ц 4 0 % -ы н  да м уш ы  м е м ле к е т т е р д е г ! т уты н уш ы ла р  у л е с ! ^ урай ты н - 

д ы ^тан , к ом п а н и я  с о л  е л д е г ! туты н уш ы ла р ы н ы ц  елеум етт1 к  ̂ ажетт1л1ктер1н ^ан агат- 

тан д ы р уга  д а  ты ры сы п  ж аты р. Б уган  д е л е л  рет1нде с о л  е лд ер д !ц  к ед ей  аудандары нда  

аш ^ан  тег1н к !р  ж уу  ^ ы зм ет т е р ! ор та лы гы н , Y н д icтa н д a  е й е л д е р  ба ста м а сы м ен  ^у- 

р ы лга н  ш агы н  б и зн ест ер ге  ба ста п ^ ы  к ем ек т !, Гана ауы лдар ы н  тег1н ау^тзсумен ^ам - 

там асы з е т у !н  атауга  болад ы .

К ей д е  ш ы г ы н д ы  у н ем д е у  ж ен е  т а Бы с т ы л ы ^ т ы  ар тты р у  к ом п а н и я н ы ц  тур а ^ ты  

д а м у  стр а те ги я сы н ы ц  нег1зг1 ф акторы  рет1нде кер1н1с бер ед !. Н1ке-т1ц 2010 -2 0 1 5  ж ы л- 

дар  ар а лы гы н д а гы  тур а ^ ты  д а м у  ба ст а м а ла р ы  эн ер ги я  п а й д алан уд ы  -  2 4 % -f a , ке- 

м 1р^ы ш ^ы л га зы н  ш ы Fapyды  -  2 1 % -f a , су  п ай д алан уд ы  -  13% -f a , ^ а лд ы ^ та р д ы  -  

3 5 % -f a , хи м и к аттар д ы  ^ олд а н уд ы  2 0 % -f a  ^ы с^ар тты . P roc te r  & С атЫ е-д 1 ц  S w iffe r  та- 

за л а у  ж уй ес ! к ом п а н и я н ы ц  е ц  узд1к саты латы н  тауары  тур а ^ ты  ен1м рет1нде ез1рлен- 

ген . S w iffe r  ен1м1н п а й д а ла н а ты н  туты н уш ы ла рд ы ц  к е б ! о н ы ц  cyFa сур ан ы сты  азайта- 

т ы н ы н , Э лектр  эн ер ги я сы н  у н ем д е й т !н !н  бaй^aFaн .

Туракты даму жэне корпоративт1к элеуметт1к жауапкерш1л1к 
стратегиясын калыптастыру
0 л е у м е т т !к  ж ауап к ер ш !л !к т ! сез1нум ен  б1рге, э к о л о ги я л ы ^  тур а к ты  дaм yFa ж етелейт1н  

б и зн ес  п р а к ти к а ла р ы н  ^ о л д а н у м е н  ^атар , е р  к ом п а н и я  тац дауы н  ж acayFa ^ а^ ы лы . 

^ а й ы р ы м д ы л ы ^  ш ар алар ы н  уй ы м дасты ру, ^ o f a m f a  ^ ы з м е т  етет1н ж oбaлap F a  ^аты су,
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э к о л о г и я л ы ^  ш ар алар д ы  ^олдау , к о м п а н и я  ж ерплхктх жердх ж ум ы с  хстеуге ^ о л а и л ы  

м ек ен ге  ай н алды ру , ^ о е ам д ы  д а м ы т а т ы н  ^ а н д а й  ж об а ла р д ы  ^ о л д а у  керект1г1н тац дау  

с и я^ т ы  б1рнеш е н ус^ а сы  бар. К о м п а н и я  е з  елеум етт1к  ж ауапкерш хл1к стр атеги я сы н  

ж а л п ы  0леум етт1к  м е с е л е л е р ге  барыттау^х керек . Б ул  е з  кезег1нде бесекел1к  арты ^ш ы - 

л ы ^  алура  к ем ек т ес ед !.20

W h o le  Foods M arket суп ер м а р к ет  жел1с1 -  о р га н и к а лы ^  ж ен е  т а б и ги  азы ^-TYлiк  са- 

т а т ы н , ж а л п ы  ^ уи ы  14 ,2  м лр д  д о л л а р  ^ ур а й ты н  суп ер м а р к еттер  жел1с1. О н ы ц  с а ты п  

а л у  саясаты н а  сей кес , суп ер м а р к еттер  жерг1- 

л 1к т 1 ф ер м ер лер д ен  ж ац а  п 1с к ен  ж ем1стер м ен  

кекен1стер  с а ты п  алады . Б узы лга н  азы ^-тул1к 

тауар ла р ы н  п о л и го н д а р га  ем ес , а й м а ^ т ы ^  

к о м п о с т а у  о р та лы гы н а  ж1беред1. К о м п а н и я  

ж а н уа р ла р га  ^ а м ^ о р л ы ^  керсетет1н  ^ о р  ^у- 

ры п , ж аба й ы  ж ен е  у й  ж а н уа р ла р ы н  ес1рд1.

С о н ы м е н  ^ ата р  е з  кел1ктер1н1ц б а р лы гы н  био- 

о т ы н м е н  ж Ypет iн  ет1п езгер тт !.

<

^vндылыfы жоfары элеуметтiк пайда 
экелуге жэне тутынушылардыц ^ажеттiлiгiн 
мейлiнше толы^ ^анаfаттандыруfа эсер ете- 
TiH корnоративтiк элеуметтiк жауаnкершiлiк 
бэсекелiк артык,шылы  ̂иемденуге кемекте- 
седi. Компанияныц жалпы элеуметтiк мэсе- 
лелердi шешуi компанияныц абырой-дацкын 
аскактатады. Алайда компанияныц нарыкта- 
fы бэсекеге кабiлетiн ныfайтуы екiталай.

Элеум еттiк ж ауапкер ш iлiгi бар эрекетке бизнес-кейс

К о м п а н и я н ы ц  ж а^сы  а та ^ ^ а  и е  Бо л ы п , е з  р есур стар ы  м е н  к^ш -^ай раты н  ^ о га м д ы  да- 

м ы туга , ^ы зм еткерлер1н1ц е л -а у^ а ты н  ар тты р уга  жумсау^х к о м п а н и я н ы ц  ж еке  м удде- 

d  екен1 бе с ен ед ен  белг1л1.

^ ы с ^ а ш а  ай т^ан да , корпоративт1к  елеум етт1 к  жауапкерш1л1кт1ц а р ^ а ла й ты н  ж Yгi 

и г 1л 1к т 1 ic -ер ек ет  екен1н керсетет1н  б1рнеш е ф актор  бар:

• Иг( ic-эрекеттер тутынушы^ар цамцорлыгыныц вс (̂не желед1. К о м п а н и я н ы ц  ай- 

р ы ^ш а  сетт1 ез1рлен1п, ^ о га м  н аза р ы н а  1л1ккен м ац ы зд ы  елеум етт1 к  ж ауапкерш !- 

л 1к  с тр атеги я сы  ез1н н а р ы ^ т а гы  ба сты  бесек елес1 н ен  е р ек ш елеу ге  а р ты ^ ш ы лы ^  

беред !. 0 p i  к о м п а н и я н ы ц  ту ты н уш ы ла р  арасы нда  б е д е л ! есед1. W h o le  Foods M arket, 

t o m s , G reen  M ou n ta in  C o ffe e  Roasters  h е м  P a ta gon ia  елеум етт1 к  жауапкершгл1кт1 

тер ец  сез1ну1н1ц ар ^асы н д а  е з  туты н уш ы ла р ы н ы ц  ба засы н  ж ед ел  д а м ы т т ы .

• Аса мацызды элеуметтгк жаyаnкеpшiлiк абыройга нуцсан келтipетiн эрекеттер 
цауп1н cейiлтедi. Э леум етт1к  ж ауапкерш гл1кке ж YPд iм -баpды м , ж ец гл-ж елп ! кец1л 

белет1н  к о м п а н и я л а р  дау-дам ай  м е н  уя тт ы  ж агд ай ла р га  тап  б о л у га  бей1м. Туты - 

н уш ы  муддес1н, э к о л о г и я л ы ^  ахуалды , адам  ^ у ^ ы ^ та р ы н  ^ о р га й ты н  ^ о га м д а гы  

б е л се н д ! то п тар  э т и к а  ш ец бер1нен  ш ы ^ ^ а н  б и зн естер д ! сы н ауда  а лд ы н а  ж ан  с а л - 

м а Ит ы н ы  б е лггл !. О ла р  ж1т1 ^ и м ы л д а п , н а р а зы лы гы н  Б А ^  ж ен е  и н т ер н ет  ар ^ ы лы  

^ а л ы ц  б у ^ а р а га  жетк1з1п оты рады . К еп  ж ы л  б о й ы  N ike  А з и я д а е ы  ез1н1ц ая^ки1м 

ш ы гараты н  ф абри када  ж ум ы с 1стейт1н ^ы зм еткерлер1н1ц елеум етт1к  тур м ы сы н  

ж а^ сар тп аган ы  уш1н с ы н е а  уш ы рады . Н етиж ес1нде б у л  м е с е л е г е  N ik e -т iц  1ргета- 

с ы н  ^ А лауш ы лар д ы ц  6 ip i, ер1 б ур ы н гы  басш ы сы  Ф и л  Н ай т  кец1л аудары п, « сол  

ж ер д ег ! N ike  ^ы зм еткерлер1н1ц ж ум ы с уа^^хты у за ^ , ер1 олар д ы ц  ец б ек а ^ ы сы  ^ ул- 

FA берглет1н ж а ла ^ ы м ен  т е ц »  екен1н с ы н а г а н .21 О сы  с ы н н а н  кей1н N ike  к о м п а н и я с ы  

ез1н1ц 800  ф абри касы н ы ц  ж агд ай ы н  б а ^ ы ла уга  а л д ы . Н ай т : «С а п а л ы  а я ^ к и 1м  ж а^- 

сы  ф абрикА лардан  ш ы гады , а л  ж а^сы  ф абри к алар да  ж а^сы  ж агдай  б о л у ы  т и 1с» ,  -  

д е ген  екен . Д е г ен м е н  адам  ^ у ^ ы гы н  ^ о р га ум е н  а й н алы саты н  ^ о га м д ы ^  уИ ы м дар  

N ike  ж асаган  езгер1стерге  к ец гл ! т о л м а И, н а р а зы лы ^  бглд1руд1 ж алгасты руда .



• Элеуметт(к жауапкерш1л1кт( (с-шараяар 1ш к1 берекек1 арттырып, (ddpece цыз- 
меткер тарту, жумыс куш1к сацтап цалу, оцыту шыгыкдары) операция ти\мд{~ 
л1г(к дамытады. ^ о р а м н ы ц  д а м уы н а  уа ^ ы ты  м ен  ^арж ы сы н  ж ум саган  а б ы р о й лы  

к о м п а н и я н ы ц  бедел1не н у^сан  келт1рген  ^ан д ай  да б1р к о м п а н и я м е н  салы сты р - 

ганда, ^ ы зм ет к ер лер д ! та р ту  ж ен е  олар д ы  устап  ^ а л у  беделд1 к ом п а н и я ла р га  оца- 

й ы р а ^  екен1 аны ^. Кейб1р ж ум ы сш ы лар  ^ о га м га  ж а ^ сы лы ^  ж асап  ж ат^ан  к о м п а - 

н и я д а  ж ум ы с 1стейт1н1 Yш iн  ез1н ба ^ ы тты  сез1нед1.22 М ун д ай  ж агдай  е з  кезег1нде 

ж ум ы с ен1мд1л1г1н артты ры п , к о м п а н и я д а н  ^ы зм еткерлерд1ц  кету1н азайтады . Бас- 

^а  т1келей ж ен е  ж ан ам а  э к о н о м и к а л ы ^  п ай д ага  ^ ы зм ет к ер лер  ^ ур а м ы н  ж инау, 

ep i о лар д ы  о^ ы туд а  арзан  ш ы р ы н м е н  ж ум ы с 1стеу ж атады . М ы салы , Starbueks-Ti4  

ез1н1ц ж ар ты лай  ж ен е  т о л ы ^  ж ум ы с 1стейт1н ^ы зм еткерлер1н е  т о л ы ^  жец1лд1ктер 

пакет1н усы н уы  кадр тур а ^ та м а уы  керсетк1ш1н азай тты . А ^ Ш - т ы ц  ^ а газды  ^ ай та  

ец д еп  ш ы гаруш ы  к о м п а н и я с ы  э к о л о г и я л ы ^  ти1мд1л1кке кец1л б е л у ! ар ^ ы лы  тал- 

ш ы ^ т ы  ^ а лп ы н а  келт1ру ж ы л д а м д ы р ы н  артты рды . С о н ы ц  нетиж ес1нде о л  20 м ы ц  

т о н н а р а  п арапар  ^араз ^ а лд ы ^ та р ы н  Y нем деп , е л е м д е г ! ец  ш ы р ы н ы  аз ен д !руш !- 

ге  ай н алды . Johnson & Johnson е з  ^ ы зм ет к ер лер !н !ц  Yш тен  ек !с !н е  тем ек ! тастаура 

кемектес1п , оларра  арн ап  ден саулы ры н  ж а^сартаты н  бард ар лам алар  уй ы м дасты - 

ры п, с о ц ры  о н ж ы л д ы ^ т а  ^ ы зм ет к ер лер !н !ц  ден саулы ры н  к утуге  кетет1н ш ы р ы н ы н  

250 м л н  д о ллар р а  ^ ы с^ а р т^ а н .23

• Оцтайлы ойластырылгак элеуметтхк жауапкерш{л1к стратегиясы акциокерлер 
пайдасык арттырады. К еш басш ы  к ом п ан и я ла р д ы ц  ^ ы зм ет !н е  ек1 ж ы л б о й ы  ЖYp- 

г !з !л г е н  зер т т еу  ж ум ы сы  э к о л о г и я л ы ^  таза  ен1м ш ы рару а к ц и я  Бо й ы н ш а  п а й д а н ы , 

табы сты , у т ы м д ы  к ел !с !м ш а р ттар  м Y м к iн д iг iн  ар тты р аты н ы н  к ерсетт !.

D o w  Jones ж аh ан ды ^  индекс1не с ей к ес  келет1н 2 500 к о м п а н и я р а  ^араранда, е ле у -  

метт1к ж ен е  э к о л о г и я л ы ^  к ерсетк !ш ! бо й ы н ш а  а к ц и я с ы  ^ ы м б а т  ^ун ды  к о м п а н и я ла р  

3 5 -45 % -р а  т и !м д !, сап алы  ^ ы з м е т  ат^арады  ек ен .24 135 зе р т т е у  ж ум ы сы н ы ц  ^оры ты н - 

д ы с ы  ж а^сы  корпоративт1к м !н е з -^ у л ы ^  п ен  ж а^сы  ^арж ы  к ер сетк !ш ! арасы нда п о - 

з и т и в т !, ей тсе  де, с е л -п е л  к о р р еля ц и я  к езд есет !н !н  к ер сетт !. Зерттеуд1ц тек  2 п а й ы з ы  

рана к о м п а н и я  р есур стар ы н  елеум етт1к  ж ауапкерш 1л!кке ж ум сау  ак ц и о н ер лер  мYДде- 

с1не Kepi е с ер  ет е т !н !н  а н ы ^ т а р а н .25

К ор ы т ы н д ы ла й  келе , елеум етт1к  ж ауапкерш 1л!кке ы ж даратпен  ^араран  к о м п а н и я  

е з  би зн ес  бедел1н ж ен е  оп ер ац и я  т и !м д !л !г !н  ж а^сарта  алады . Кау1п-^атерд1 сей !лт !п , 

сен1м м ен  и н н о в а ц и я н ы  cepiK  етсе, дам ура дацры л ж о л  аш ы лады . Ж алп ы , ^орш аран  

ор та н ы  ^оррайты н , ^ о р а м д ы ^  ем1рге б е л се н е  араласаты н , ^ а й ы р ы м д ы лы ^  ^ о р ла р ы н  

ж ен е  ^ о ра м д ы  ж а^сартура бары тталран  ж об а ла р д ы  ^ о л д а й т ы н  к ом п а н и я ла р  и н в е с 

т и ц и я  тарты п , б и зн ес  ж асаура ер1 ж ум ы с 1стеуге ун ам д ы  к о м п а н и я  ^ атары н да  ЖYpe- 

д 1. А л  а к ц и о н ер лер , ер и н е , елеум етт1к  ж ауапкерш !л!кт1ц  э к о н о м и к а л ы ^  н е г !з !н е  к ез  

Ж Yгipтeдi. в л е у м е т т !к  ж ауапкерш 1л!кке е л е у е т т ! KYШ рет1нде ^ар ай ты н ы  аны ^, д еген - 

м ен , о ран  ж ум салран  ^арж ы  (н ег1 зд елм еген  с о м а )  м ен  у а ^ ы т  к о м п а н и я н ы ц  т а Бы с ы н  

артты ры п , е м !р !н  е р !с т ет ет !н !н е  алацдаура ^ а^ ы лы .
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2. Этикага ж ат 1с-эрекетке ж етелейт1н Yш нег1зг1 ф актор:

• компанияныц 03iHi4 жеке MYAAeci мен бас пайдасына рана умтылу^:;
• компания мeнeджepлepiнe 0HAipic к0pceткiштepiн орындауда не асып тусу бары- 

сында улкен ^ысым жасалуы;
• табыс пен Teyip K0pceткiштi этикадан жорары ^оятын компания M0дeниeтi.

3. Этикага ж ат эрекеттер  эш к ер елен ген д е  м ы н адай  за лал  келед1: кер1нет1н ш ырындар 
(YKiMeT ай ы п п улы , топтык, ары з нэтиж ес1нде пайда болаты н  азаматтык, айы ппул , ак- 
ционерл1к кунны ц  т е м ен д еу i аркы лы  ак ц и он ерлер ге  к елет iн  ш ы гы ндар ), iш кi эк iм - 

ш iл iк  ш ы гы ндар  (к ом п ан и яга  тексер iс  ж Yргiзуге  кеткен  ш ы гы ндар ), м атер и алды к  
ем ес  н ем есе  к ер iн б ей т iн  ш ы гы ндар  (к ли ен ттер д iц  баска ком п ан и яга  кетуi, р епута - 
циядан  айы ры луы , кадр турактам ауы ).

4. Х алы каралы к  оп ерац и ялар  ж Yргiзет iн  к ом п ан и ялард ы ц  эти калы к  стандарттары  ж е- 
н iн де  Yш теор и я  калы птаскан :

• Этикалык,универсализм теориясына сэйкес, HeHi4 дурыс, HeHi4 бурые eKeHi туралы 
туciнiк -  кeйбip ̂ орам, медениеттер, дiн ymiH орта^, универсал. Соныц H0тижeciндe 
компания бук1л eлдiц нарырына жарайтын ембебап этикалык бизнес мiнeз-^ул^ын 
барлы^ eлдiц нарырына ̂ олдана алады.

• Этикалык релятивизм теориясына сэйкес, туpлi деетур мен M0дeниeттepдiц не ду- 
рые, не бурыстырында eлeyлi айырмашылы^тар бар. Соиды^тан олардыц этикага 
еай, яки жат eKeHi жepгiлiктi ^орамныц д0cтуpi мен ceHiMiHe, дiнiнe байланыеты 
аны^талып, улттар мен медениеттер арасында epeкшeлeнeдi.

• Ортак коромдык кел1с(м теориясына еейкее, компанияныц этика стандарттары 
^айcыбip елде мойындалган шeктeyлi ембебап этикалык ^армдалар жене этикага 
еай жepгiлiктi деетур мен медениеттерге барынады. Осы «0лeyмeттiк кeлiciм» к0- 
MeriMeH менеджерлер барлы^ жардайда «бipiншi кeзeктeгi» ембебап этика норма- 
ларын устануды, содан кeйiн рана «eкiншi кезекте» ру^сат eтiлгeн жepгiлiктi этика 
нормаларын игepeдi.

5. KopnopamuemiK dneyMemmix жауапкершiлiктi с е з iн ет iн  ком пания  этикага сай кы зм ет  

аткары п, эк оло ги я га  ерекш е к ец iл  б е л ед i. К огам ды  д ам ы туга  е л е у л i Y лес  косы п, к о м 
пания ж ум ы с iстей т iн  ж ер iн  ерекш е к ерк ем  м ек ен ге  ай н алды руга  ум ты лады . К орп о- 
ративтiк  э ле у м ет т iк  ж ауап керш iл iг i ж огары  ком п ан и я  к ы зм етк ер лер iн е  ж аксы  ж у
м ы с ж агдайы н ж асайды , эк оло ги ян ы  айры кш а коргайды , ж ерг iл iк т i ха лы кты ц  ем iр  

сYPУ сапасы н ж аксартуга Y лес iн  косады .

6. Yш  е лш ем  туж ы ры м дам асы : м ен ед ж ерлер  би зн ест i калы птасты руда  тек  он ы ц  эко- 

н ом и к алы к  ж агдайы н гана ой лам ай , эк о ло ги я лы к  ж эне э леум ет т iк  эр ек еттер iн iц  де 
н этиж есiн  к е зд еу i керек. С он ы м ен  аталган  туж ы ры м дам ага  экон ом и калы к , э к о л о 
ги ялы к  ж эне э леум ет т iк  е лш ем  тYрлер i к iред i.

7. Турацты даму у гы м ы  кеп  м агы нада  колдан ы лад ы . Туракты  д а м у  к ом п ан и ян ы ц  кор- 
ш аган ор та м ен  кары м -каты насы н  ж эне оны ц  таби ги  ресурстарды  ти iм д i к олд ан у  

ам алы н  карасты рады . Туракты  би зн ес  дагды лары  -  казiр гi когам  каж етiн  болаш ак  
урпакты ц  ресурстары на зиян  к елт iр м ей  кам там асы з ету. К ом п ан и ян ы ц  эк о ло ги я 

лы к  туракты лы к  стратегиясы на эк оло ги ян ы  арнайы  коргау  эрекеттер i, таби ги  р е 

сурстарды  коргау, болаш ак  урпак  и г iл iг iн е  таза  эк оло ги я лы к  жYЙе калды ру, жаhанFа 
тен ген  кау iпт iц  алды н  алу  iс i ж атады .

8. Корпоративтiк  элеум етт iк  ж ауапкерш iлiк  и гiл iк т i iс -эрекет екен iн  паш  етет iн  б iрнеш е 

фактор бар: о л  туты нуш ы лар  кам корлы гы н  артты рады , абы ройга  нуксан к елт iр ет iн  
жагдай кауп iн  сей iлтед i, iш кi берекен i артты рады . Уты м ды  ойласты ры лган  э леум етт iк  

ж ауапкерш iлiк  стратегиясы  акц ионерлерд iц  пайдасы н м олайтады , ей ткен i о л  ш ы гы - 
ны  кеп  реттеуш i эрекеттерд iц  алды н  алады .
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I ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ

1-ОМ

4-ОМ

2- ОМ

3- ОМ

4-ОМ

4-ОМ

1. D e ll этикага сай ж ум ы с iстей т iн  ком пания  р ет iн де  таны м ал. О л соц гы  ж ы лда- 
ры  эк оло ги я лы ^  тура^ты  д а м у  ж олы н  тацдады . М ы на с iлт ем ед ен  (w w w .d e ll. 
com/learn/us/en/uscorp1/cr?~ck=mn) ком п ан и ян ы ц  корп орати втiк -стратеги я - 
лы ^  ж ауапкерш iлiг iн  зерттеп , ком п ан и ян ы ц  и н н овац и ялы гы  м ен  табы сты - 
лы гы н а  зиян  к елт iр м ей , э леум ет т iк  ж эне эк оло ги я лы ц  e згер iстер ге  тYрткi 
бо лган  10 арнайы  саясаты  м ен  багдарлам асы н  атацыз.

2. И н тер н ет  ресурстары н  пайдалана оты ры п, 3 X H K a F a  ц а т ы с т ы  т а я у д а  б о л F а н  
д а у - д а м а й ,  ж а н ж а л  ж а й л ы  6 i p - e K i  6 e T T i K  талдау  ж асацы з. Талд ауы ц ы зда : 
(a ) этикага сай к елм ей т iн  би зн ес-стр атеги ялар  м ен  м iнез-ЦYлыцк,а себеп  б о л 
тан ж агдайлар талц ы лан уы  ти iс ; (б )  осы  сэтс iз  би зн ес-эти к ан ы ц  ком панияга  
эк елген  ш ы гы ны  к eр сет iлу i керек.схитпей 3. «Т уж ы р ы м д ы  б а й ла н ы с» айдары ндагы  9 .2 -м ы салда  б ер iл ген  ац- 

паратца сYЙенiп, Burt’s Bees э ле у м ет т iк  ж ауапкерш iлiк  стратегиясы  
ком п ан и ян ы ц  нары цтагы  табы сы на цалай  эсер  еткен iн  тYс iнд iр iц iз. К ом п а 
н ияны ц  тYрлi м YД делi тараптары  он ы ц  э ле у м ет т iк  ж ауап керш iл iг iн е  цалай 
Y лес цосты ? К ом п ан и ян ы ц  Yш е лш ем  туж ы ры м дам асы ны ц  кeрсетк iш iн  ца

ла й  багалайсы з?
fY 4 K "lK l^ k / *+  4. w w w .goog le .com /green  с iлтем ес iн е  ет iп , к ом п ан и ян ы ц  соц гы  

турацты  д а м у  бастам алары н  оцы цы з. Э коло ги ялы ц  зардаптарды  

азайту  м ацсаты нда G oog le  цандай н ег iзг i р эс iм д ер  м ен  эр ек еттер д i цолда- 
нуда? К ун д ы лы ц  пен  пайда табу  м ацсаты нда ком п ан и я  «гаж айы п  га лам тор  
айналага  да гаж ай ы п » идеясы н  е з  стратеги ясы м ен  цалай  уш тасты ра алды ? 

Осы  бастам алар  ком панияга  бэсек ел iк  арты цш ы лы ц цалы птасты руга  цалай 
к ем ек тест i м е?

» СИ М УЛЯЦИ ЯГА КАТЫ СУШ Ы ЛАРРА АРНАЛГАН  
Ж АТТЫ РУЛАР

1-ОМ 1. К ом п ан и яц ы зд ы ц  стратегиясы  этикага сай ма? Н ел iк тен  сай д еп  есеп тей с iз?

Этикага сай болм аса , он ы ц  цандай себеб i бар? К арсы ластары ц ы з тарапы нан 
зац ды  тYPде «к е л е ц к е л i»  саналаты н  цандай да б iр  iс -эр ек етт i ком п ан и яц ы з 
ж асады  ма, э лд е  жасап ж аты р ма?

4-ОМ 2. К ом п ан и яц ы з корп орати втiк  э ле у м ет т iк  ж ауапкерш iлiкт i цалай  ж Yзеге асы- 
рады ? К ом п ан и яц ы зды ц  корп орати втiк  э ле ум ет т iк  ж ауапкерш iлiк  стратегия- 

сы нда цандай э лем ен ттер i бар? Стратегияга цандай е згер iстер  ен г iзуд i усы - 
насы з?

3- ОМ 3. К ейб iр  ак ц и он ерлер  корп орати вт iк  э леум ет т iк  ж ауапкерш iлiкке ты м  кеп  не
4- ОМ ты м  аз к ец iл  б е л ес iзд ер  д еп  ш агы м данса, олар га  не айтар ед iц iз?
4-ОМ 4. К ом п ан и яц ы з е з  би зн ес iн  эк оло ги я лы ц  тургы дан  турацты  ет iп  ж Yргiзуге ты - 

ры са ма? Э коло ги ялы ц  турацты лы цца цом ацты  Yлес цосу Yш iн  цандай цосы м - 

ша эрекеттер  жасай аласы здар?
4-ОМ 5. К ай  к ом п ан и яц ы зды ц  эк оло ги я лы ц  турацты лы ц  стратегиясы  узац м ер з iм д i 

ак ц и он ерлер  мYД десiне сэйкес? О ны ц ком п ан и я  табы сты лы гы н а  ж эне бэсе- 
к ел iк  арты цш ы лы ц алуга  эсер i бар ма?
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Стратегияны ти1мд| 1ске асыру -  
бэсекел1к артыкшылыкка 
жетуд|ц таFы 6 ip жолы

ОКЫТУ МАКСАТТАРЫ

1. Стратегияны ти1мд| оpындауFа каб1летт1 уйым куру Yшiн менеджерлер не 
1стеу| керег1н Yйpету.

2. Ресурс белуде нел1ктен Yнемi стратегиялык басымдыктаpFа сYЙену кажет 
екен1н тYсiндipу.

3. Компанияныц саясаты мен накты 1с-эрекет1 стратегияны сапалы жYзеге асы- 
ратындай децгейде эз1рлену| кажет екен1н окытыn-YЙpету.

4. ¥дайы жет1луге жетелейт1н процестерд] баскару баFдаpламалаpы компания- 
ныц м1нс1з жумыс сапасына кол жетк1зу]не калай кемектесет1н1н тYсiндipу.

5. Компания кызметкерлер курамыныц стратегиялык м1ндеттерд| ти1мд| 
аткаруында акпараттыц жэне операциялык жYЙенiц рел1н керсету.

6. Нэтижел] жумыс 1стеуд| 1лгер]лету максатында сэтт! дайындалFан бастама- 
лар мен марапатты колдану калайша эр] нел1ктен менеджментт1ц жалFыз 
куатты куралы бола алатынын тYсiндipу.

7. Стратегияны ти1мд| 1ске асыpуFа комnаниядаFы мэдениет нел1ктен эр] калай 
кемектесет1н1н тYсiндipу.

8. Стратегияныц табысты орындалуын камтамасыз етет1н ти1мд| менеджерл1к



НЕПЗП ¥fЫМ

Стратегияны сапалы орындау командалы̂  
жумысты талап етедi. Барлык, менеджер ез 
саласында стратегияны iске асыруfа жауапты. 
Ал кызметшiнiц бэрi стратегияны орындауfа 
белсендi турде катысады.

>

М ен ед ж ер лер  к о м п л н и я н ы ц  с тр а теги я сы  ж ен1нде шеш1м ^ а б ы лд а га н н а н  кей1н о н ы  

н а ^ т ы  ic -ер ек етк е  ж ен е  о ц та й л ы  н е т и ж е л е р ге  а й н а лд ы р у  ба сты  назарра алы нады . 

С тр атеги я н ы  ж узе ге  асы ры п, у й ы м д а  он ы ц  са п а лы  ор ы н д а лу ^ 1н  т и 1м д 1 уй ы м дасты - 

РУ ба с^ а р у  дарды лары ны ц  е р т у р л ! ж и ы н т ы е ы н  ^ о лд а н уд ы  та ла п  етед !. С тр атеги ян ы  

д а й ы н д а у  кеб1не н а р ы ^ ^ а  ж е н е  р есур сн а  суй ен се , а л  стр а те ги я н ы  icKe асыру, Heri- 

з1н е н , к о м п а н и я  ^ ы зм ет к ер лер ! м ен  б и зн ес -п р оц естер д ! ба с^ а р а ты н  оп ер ац и ялар ра

бары тталран  ^ ы зм ет  екен1н еске  са лы п  етем1з. 

С тр а теги я н ы  та б ы сты  icKe асы ру  -  м енедж - 

ментт1ц у й ы м д ы ^  езгер1стерге  б а сш ы лы ^  ету1- 

н е , р есур стар ды  т и 1м д 1 б е л у г е , б е с е к е г е  ^аб1- 

л е т т !  ^ а лы п та сты р ы п  н ы га й ту  куш -^ар ы м ы н а  

^ а ты сты  екен1н айты п  етк ен  ж ен . С он дай -а^  

саясатты  ^ о л д а у  стр а те ги я сы н  ен г!зу , проц ес- 

тер  м е н  ж уй елер д ! жет1лд1ру, ^ ы зм ет к ер лер д ! ы н талан д ы р ы п , м ар ап аттау  ш ар алар ы  

да  е л е у е т к е  ор а й ла с  ек ен ! е м б е г е  аян. С о л  сек1лд1 стр а те ги я н ы  ^ о л д а й т ы н  м е д е н и е т т ! 

^ а лы п та сты р ы п  дам ы ту, к е зд е л г е н  ен1мд!л1к керсетк1ш тер1н ор ы н д ау  уж ы м н ы ц  ^аб1- 

л е т -^ а р ы м ы н а  т1келей ба й лан ы сты . У й ы м н ы ц  бас  а т^аруш ы  д и р ек то р ы  ж ен е  ба с^ а  

да  бас  м ен ед ж ер лер , сай ы п  к е лген д е , с тр а те ги я н ы ц  с е т т ! ж у зе ге  а сы р ы луы н а  ж ауап 

ты. А л  ор та  ж е н е  т е м е н г ! б уы н  м ен ед ж ер л ер ! ^ ы зм ет к ер лер  м е н  ж ум ы с то п тар ы  кез- 

д е ген  е н !м д !л !к  к ер сетк !ш тер !н  ор ы н д ау  у ш !н  м ац ы зд ы  ст р а т е ги я лы ^  ic -ш араларды  

ж ауап к ер ш !л !к п ен  ат^а руы  т и !с. Сондыцтан стратегияныныц жузеге асуы эр менед- 
жерден: «М ен басшылыц ететгн аймацта стратегиялык, жоспардыц 6ip бвл1г(н (ске 
асыру жэне осы жоспарды ти(мд( эр( нэтижел( орындау уш(н не (стеу(м керек?» -  деген 
сурацца жауап беруд( талап етед(.

Стратегияны  icKe асы р уд ы ц  Heri3ri баскар уш ы лы к  
KOMnoHeHTTepi

230 Стратегияныц орындалуы

С тр атеги я н ы  icKe асы ру  к е зд е л г е н  м а^сат^а , к уткен  н е т и ж е л е р ге  ^ о л  ж етк !зу  у ш !н  ̂ а- 

ж ет  н а ^ ты  ед !стер  м е н  ic -ерекет , м !н е з -^ у л ы ^  ^алы п тасты р ад ы . Б ас^ар у  ic -ер ек еттер ! 

ба гд а рлам асы н д агы  н а ^ ты  е р ек еттер  ер д ай ы м  к о м п а н и я  ж агд ай ы н ы ц  ер ек ш ел !к те - 

р !н е  сай  е з ге р !п  оты р у ^1 ^аж ет. Т е м е н  ба га  у сы н уш ы  стр а те ги я сы н  с е т т ! icKe асы ру 

ди ф ф ер ен ттеу  стр а те ги я сы н  icKe асы рудан  ер ек ш елен ед !. ^ар ж ^ глы ^  да гдары с ж аг- 

дай ы н да  к ур есуш ! к о м п а н и я г а  ж ац а  стр а те ги я н ы  ен г!зу , он ы  icKe асы ру  п р оц ес ! стр а 

т еги я сы  т и !м д ! и ге р !л !п  ж ат^ ан  к о м п а н и я г а  К араган да  ер ек ш елен ед !. К ом п а н и я д а гы  

б а р л ы ^  ж агдай ды  р еттей т !н , с тр а те ги я ла р д ы ц  б а р л ы ^  т у р ле р !н е  с ей к ес  к е ле т !н  ер ! 

он ы ц  с е т т ! ж узеге  асуы н а  ы ^ п а л  етет1н о р та ^  ба с^ а р у  ба гд а р лам асы  ж о^ . С тр а теги я 

н ы  1ске асы ру  бары сы н да  к о м п а н и я  м ен ед ж ер ! бас  ^ аты р аты н  н е г !з г ! с е г !з  к о м п о н е н т  

м ы н а д ай  (1 0 .1 -сы збан ы  ^ а р а ц ы з ):

1. С тр атеги я н ы  ла й ы ^ т ы  ор ы н д ау  м а^ саты н д а  у й ы м д а  ^ аж ет  е т !л е т !н  ^ а б !ле ттер д !, 

^ ы зм ет к ер лер  м ен  ^ ур ы лы м д ы  ^алы п тасты ру.

2. С тр а те ги я лы к  м ац ы зд ы  lc -ер ек еттер ге  ж етк !л !к т ! р есур с  белу .

3. С тр атеги я н ы  т и !м д ! 1ске асы р уга  саясат п ен  п р оц ед ур а ла р  к ед ер г ! к е лт !р м е у !н  ^ам - 

там асы з ету.

4. С тр атеги я н ы ц  ж узе ге  а сы р ы луы н  у зд !к с !з  ж ет !лд !р е т !н  п р оц естер д ! ба с^ а р у  баг- 

д а р ла м а ла р ы н  ^абы лдау .
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5. К о м п а н и я  ^ы зм еткер лер 1 н е  нег1зг1 ^ ы зм ет т ! icKe асы рура MYMKiHAiK берет1н а^па- 

р а тты ^  ж е н е  о п ер а ц и я л ы ^  ж уй ел ер д ! орнату.

6. М арап аттауд ы  т1келей т и 1м д 1л1к т 1ц  та р гет  керсетк1ш тер1не ^ о л  ж етк1зум ен  бай ла - 

н ы с т ы р у .

7. С тр атеги я н ы  т и 1м д 1 1ске асы р уга  ы ^ п а л  етет1н корпоративт1к  м е д е н и е т т ! ^алы п - 

тасты ру.

8. 1ске асы ру  процес1н а л га  ж ы лж ы ту  Y ш iн  ^ аж ет  1шк1 жетекш1л1кт1 ^ ам та м а сы з ету. 

TYП к iл iк т i нетиж ен1ц  та б ы сты  ор ы н д а луы  н ем есе  о р н ы  то лм а й ты н д а й  сетс1з ш ы -

руы м енедж ерлерд1ц  осы  сег1з тап сы рм а н ы  ^ а н ш а лы ^ ты  са п а лы  ор ы н д ауы н а  бай ла - 

н ы с т ы . К ей д е  ек еу ! д е  ^ о са р л а н а  к езд есу ! m y m e ^h . О сы  тарауды ц  к а л га н  бел1мдер1нде 

стр а те ги я н ы  1ске асы ру  м ен  оры н дауды  ан ы ^ тай ты н  нег1зг1 ба с^ а р уш ы лы ^  сег1з м 1н - 

детт1ц ор ы н далу^ 1н а  ^ан д ай  м е с е л е  тур тк ! екен1н ^арасты рам ы з.

Стратегияны  тиiмдi icKe асы руга кабiлеттi уйы м  куру: Yш  
Heri3ri кадам
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1-ОМ Стратегияны тиiмдi 
орындауfа ^абiлеттi 
уйым к,уру Yшiн менед
жерлер HeicTeyi KeperiH 
уйрету.

С тр атеги я н ы  ж ауапкерш 1п1кпен сап алы  ор ы н д ау  б1л1кт1 

кадрларра, б е с е к е л !к  ^аб1летке ж е н е  т и 1м д 1 1ш к 1 уй ы м дас- 

ты рура ба й лан ы сты . С тр атеги я н ы  1ске асы руда  ^аб1петт1 

у й ы м  к у р у  ер д ай ы м  м ац ы зд ы . У й ы м д ы  к¥Руда нег1зг1 Yш  ic- 

ер ек е т  е т е  м а ц ы з д ы :

1. Уйымды кадрлармен цамтамасыз ету -  ж 1герл! басц аруш ы  к ом ан д а  к ур у  ж ен е  

К ы зм етк ер лер д ! б1л1кт1л1г1, т е х н и к а л ы к  дарды лары  м е н  зияткерл1к к а п и та лы н а  к а 

рай , к ом п ан и я д а  тур ак тан ды р ы п , ба ск а  ж а к к а  ж ум ы ска  ж !бер м еу .

2. Стратегияны цолдайтын ресурстар мен цаб\летке ие болу, дамыту жэне ныгай- 
ту. С тр атеги я н ы  жем1ст1 1ске асы руда к аж ет р есур стар ды  ж инау, с тр а те ги я лы к  

м а ц ы з д ы  к ун д ы л ы к  к а лы п та сты р у  т1збег1ндег1 ерекеттер1н  оры н дауда  ти1мд1л1кт1 

ар тты р у  м а ц ы з д ы .

3. Уйым мен жумыстыц цурыяымын жасау -  к ун д ы л ы к  к а лы п та сты р у  т1збег1ндег1 

1с-ерекеттерд1, би зн ес -п р оц естер д ! уй ы м да сты р у , ба ск а р у  ж ен е  ж ауапкерш 1л!к  ш е- 

к ар ала р ы н  белг1 леу  ж е н е  т е м е н  буы н  м ен ед ж ер л ер ! м е н  алдыцЕЫ  ш еп тег ! к ы зм ет- 

к ер лер  ш еш !м  к а б ы лд а у  процес1не к а н ш а лы к т ы  к а т ы с а т ы н ы н  ш еш у.

¥йымда кызметкерлер курамын жасактау
Ешб1р к о м п а н и я  т и 1с т1 дарды лар  м ен  зи я тк ер л !к  к а п и та лы  ба р  дары н ды  м ен ед ж ер 

л е р  м ен  к^1зм етк ер лер д ! ж ум ы ска  тар тп а й ы н ш а  ер1 б1л1кт1 м ам ан д ар ды  у й ы м д а  т у 

р ак тан д ы р ы п  сак тап  к а лм а й ы н ш а , с тр а те ги я н ы  н е т и ж е л ! 1ске асы ру  ж олы н д а  каж ет 

1с-ерекеттерд1 оры ндаура y m Itt e h e  алм ай ды .

M e н e д ж e p л iк  т а ^ а н т т ы  к а л ы п т а с т ы р у . ^аб1летт1 м ен ед ж м ен т  то б ы н  к ур у  -  

уй ы м д ы  ж асак тау  м1ндет1н1ц 1ргетасы .1 К о м п а н и я  т у р л ! ж ардайларра ба й ла н ы ст ы  

к аж ет теж1рибен1, м ен ед ж м ен т  стил1н ж ен е  н оу-хауд ы  та ла п  еткен1м ен , ец басты- 
сы, стратегияны орындаудыц туик1 мацсатын б\лет1н, табысты нэтижелерге ер- 
к (н жете алатын мамандар табу -  м(ндет.2 1ске каб1летт1, н е т и ж еге  ж ум ы с  1стейт1н 

м ен ед ж м ен т  к ом ан д асы  бо лм а са , стр а те ги я н ы  1ске асы ру  п р оц ес !, сай ы п  к елген д е , 

д ед ла й н н а н  к еш !гуге , к ем ш !н  бары т-бардарра а лд ан уга , ж ум са л га н  кушт1ц ы сы рап
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б о лу^ 1н а  ж е н е/ н ем есе  м ен ед ж м ен т  тн1мс1зд1г1не а лы п  к е лед !.3 Б1л1кс1з м ен ед ж ер лер  

о ц та й л ы  керсетк1ш ке ^ о л  жетк1зу бары сы н да  к ед ер г ! келт1ред1. С е б е б ! о л а р  дуры с 

ж ен е  бур ы е  н д еялар д ы  ай ы ра  а л м а й  ш атасады . Кер1с1нше, стр а те гн я н ы  icKe асы руга  

^аб1летт1 м ен ед ж ер лер д е  ^ н ы н , к ур д ел ! м е е е л е л е р ге  ж ауап  та б у  ^аб1лет1 ^алы п тас- 

^ан . О ла р  бнзнест1ц егж ей -тегж ей1н  б1лед1. 1е-теж1рнбеде еен1мд1 ед1е-тес1лдерд1 ^ о л - 

данады , ер ! ^ ы зм ет к ер лер  та ла п  ет е т !н  р ееур етар ды ц  с тр а т е гн я лы ^  м а е ы н а с ы н  туе!- 

н у ге  ^ а б !л е т т !. М ун д ай  м ен ед ж ер лер  ^арам ары ндары  ^ ы зм ет к е р ле р !н е  дур ы е бардар 

б ер е  оты ры п , ^ аж ет  ж ум ы сты  т о л ы ^  оры ндайды . Б !л !м д !, к е е !б н  б !л !к т ! м ен ед ж ер лер  

м е е е л е л е р д ! ж !т ! ^ а д а га ла й д ы  ж ен е  м ац ы зд ы  д ета льд ар д ы  к езд ен  таеа  ^ ы лм ай д ы .

К е б !н е с е  к ом п а н н я н ы ц  м ен ед ж м ен т  к ом ан д асы  ж ум ы е !е т е у ге  н к ем д ! к елед !. А л  

к ей  ж ардайларда б !л !к т ! м ам ан д ар ды  !ш тен  я  б о лм а е а  еы р ттан  та р ту  а р ^ ы лы  м ен ед ж 

м ен т  к ом ан д аеы н  н ы рай ту  н е м е ее  у лр а й ту  ^ а ж етт !г ! ту^ 1ндайды . М ен ед ж м ен т  к о - 

м ан д асы н  ^ур уд ы ц  ба сты  м а^ саты  -  е з ге р !е  а ген т тер ! б о л а  а ла ты н  ер ! стр а те гн я н ы ц  

тн !м д ! ж узеге  а сы р ы луы н  ^ ам та м аеы з етет1н д ары н ды  м ен ед ж ер лер  ^алы п тасты ру. 

Б !р !н ш ! сан атты  м ен ед ж ер лер  е з ге  б !р !н ш ! сан атты  м ен ед ж ер лер  к е м е г !н е  ж уг !н !п , 

с олар д ы ц  ед !с -т е с !л !н  ^ о л д а н у  а р ^ ы лы  ж а лп ы  уй ы м д ы  ба с^ а р у  у л г !с !н  ж асау^ 1н а  бо- 

лады . К ом а н д а  р ет !н д е  ж а^сы  ж ум ы е !с т ей  а ла ты н  д ары н ды  м ен ед ж ер лер д !ц  уй ы м - 

д а сты р уш ы лы ^  ^ а б !л е т ! б !р  н ем еее  ек ! ж улды зды  м ен ед ж ер лер д !ц  оры ндау^ ! м ум к !н  

уй ы м д а ст ы р уш ы лы ^  н етн ж е  к ер сетк !ш тер !н ен  е лд е^ а й д а  ар ты ^ .4

Р е к р у т и н г  ж а н е  е ц б е к к е  ^ a б iл e т т i  ж у м ы е  K Yш iн  т у р а ^ т а н д ы р у . У й ы м д а  тек  

^ а б !л е т т ! м ен ед ж м ен т  к ом ан д аеы н  ^ а лы п та сты р у  ж етк !л !к с !з . К ом п а н н я н ы ц  к е с !б н  

б !л !к т ! м а м а н д а р м ен  ^ ам та м асы з е т !л у ! т е р ец !р ек  ^ар асты ры лу^ ! ^аж ет. Уйы^даты 
цызметкерлер сапасы стратегияны табысты (ске асырудыц мацызды цурамдас бвл1г( 
екен( аныц. Б\л \м Д{, б1л1кт( цызметкерлер -  компанияныц жумысын аята жетелеудег( 
шыгармашыяыц идеяяардыц цайнар квз(.

M erced es -B en z , G o o g le , B oston  C on su lt in g  G rou p  ж е н е  P ro c te r  & G am b le  с и я ^ т ы  

к о м п а н и я ла р  ^ ы зм ет к е  ец  ж а ^ сы  м а м а н д а р д ы  та р туд а  епт1л1к тан ы тад ы . С одан  соц  

м а м а н д а р д ы  м о л  е т е м а ^ ы  п ак еттер 1 м ен  ^ а м та м а сы з  ет1п, узд1кс1з д а м у га  ж е н е  ке- 

с16и  т ур гы д а  к ет ер глу ге  мумк1нд1к б ер ед !. Б уга н  ^ оса , ер1 курдел1, ер1 ^ ы з ы ^ т ы  т а п - 

сы р м а л а р  бер1п, кес1бн  м а м а н д ы  ^ ы з м е т т е  т у р а ^ т ы  ^ а л д ы р у га  ты ры сады . F aceb ook  

е ц  т а л а н т т ы  б а гд а р ла м а ш ы ла р д ы  ж ум ы с^ а  та р т у га  талп ы н а д ы . К ес1бн  б1л1мпаз м а 

м ан д ар д ы  а ^ ш а ла й  ы н та ла н д ы р ы п , о з ы ^  т е х н о л о г и я л ы ^  ж о б а л а р м е н  ж ум ы е  1стеуге 

ш а^ы р ы п , ^ ы зы ^ ты р а д ы . Э лем д1к  бух га лтер л1 к  ф н р м а ла р  ум 1ткерлерд1 б у х га лт ер -  

л 1к  б1л1м1не ^ а р а п  ^ а н а , к л и е н т т е р м е н  с о н д а й -а ^  ер 1п тестер м ен  о ц т а й л ы  ^ ар ы м - 

^ а ты н а с  ж асай  а л а ты н  м а ш ы гы н а  ^ а р а п  1р1ктейд1. S ou th w est A ir lin es  т а б н га т ы н а н  

кец1лд1 ж е н е  ж ум ы ста  ер ек ш е  кетер1цк1 кец1л к у й м е н  ж урет1н ^ ы з м ет к е р л е р д ! 1з- 

дейд1. К о м п а н и я  м а м а н д а р д ы  1р1ктеуде а р н а й ы  с у х б а т  ж ург!з1п, б о л а ш а ^  ^ ы зм ет - 

керлер1н1ц м1нез1н б а р л а п  ан ы ^ та й д ы . Э у е к о м п а н н я н ы ц  ^ ы зм ет к е р  тац д ауд а гы  

м у ^ и я т т ы л ы г ы  с о н д а й  -  ж у м ы с т а  ет1н1ш бер ген д ерд 1ц  н ебер1  3 % -ы  га н а  ж ум ы с т а  

о р н а л а с а  алады .

Т е м ен д е  келт1р1лген ед1с-тес1лд1 р ек р ути н г  к ом п а н н я ла р ы  жн1 ^олд ан а д ы . Б ул  ец  

ж а^сы  ум1ткерд1 та б у га  кем ектесед1:

1. Yм1ткeрлeрд1 1р1ктеуге ж ен е  б а га л а у га  елеул1  к уш -^ай р ат  ж ум сау  -  т и 1с т1 дагды га, 

ба стам ага , о й л а у  ̂ аб1лет1не, т ез  у й р е н у  ̂ аб1лет1не ж ен е  к о м п а н и я  м еден н ет1н е бе- 

й1м делу га с н е т ! ба р  т у л га ла р д ы  га н а  тацдау.

2. ^ы зм еткер лер д 1 ц  к ар ьер а  ж олы н д а гы  о ^ у  ба гд а р ла м а ла р ы н а  и н в е с т и ц и я  ^ую .

3. Б ола ш агы н ан  ум1т кутт1рет1н ^ы зм еткерлерд1  курдел1, ^ ы з ы ^ т ы  ж е н е  ^аб1лет1н 

ш ы ц д ай ты н  да гд ы ла р га  баулу.
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4. Ф ун к ц и о н а л д ы ^  ж ен е  ге о гр а ф и л л ы ^  ш екаралардары  ж ум ы с ор ы н д а р ы м ен  ж урт- 

ш ы л ы ^ т ы  ^ ы зы ^ ты р ы п  Тарту.

5. Т алан тты , кес1би б1л1кт1 ^ ы зм ет к ер лер д ! ^ ы зм ет те  ecipy, ец бек а^^ 1сы н  кетеру, жу- 

м ы с  керсетк1ш тер1не ^арап  бо н уста р  беру, ^ осы м ш а  а ^ ш ала й  устем а ^ ^ ! п ак еттер ! 

м ен  ба с^ а  да  п ай д алы  ^ осы м ш а ла р  ар ^ ы лы  тур а ^ ты  ж ум ы с^ а  ^алды рура  ты ры су.

6. О р та  буы н  ^ы зм еткерлер1н1ц б1л1г1 м е н  ^аб1лет !н  жет1лд1ру м а ^ саты н д а  о^ы ту , а л  

б1л1кс1з ^ ы зм ет к ер лер д ен  ^уты лу.

Heri3ri ресурстар мен кабГлетке ие болу, оларды дамыту жэне 
кYшeйту
С тр а те ги лн ы  1ске асы ру  продес1нде уйы м дары  нег1зг1 ба сы м д ы д тар  лег1не б е с е к е ге  

даб1летт1 б а га л ы  р есур стар  м е н  даб1лет д у р у  ж ен е  к уш ей ту  дажетт1г1 ж атады . 1-та- 

рауда  тус1нд!р1лгендей, к ом п а н и я  д ун д ы лы д та р ы н  д а лы п та сты р а ты н  1с-ерекеттерд1 

ор ы н д ау  м ен  о н ы ц  с т р а т е ги л л ы д  м а д са тта р ы н  1ске асы ру  р есур стар ы н а , даб1лет1не 

т !к е лей  даты сты . С тр а те ги лн ы  ез1рлеу бары сы н да  м ен ед ж ер лер  ф и р м ан ы ц  табы сд а  

ж ету ге  мум к!нд1к б ер ет !н  р есур стар ы  м е н  даб1лет !н  ан ы д тауы  аса м ац ы зды . С тр ате

ги л н ы  са п а лы  1ске асы ру  осы  р есур стар  м ен  даб1летт ! енг!зуд1, да ж ет  б о л г а н  ж ардай- 

да  ж ац арты п , к уш ей т !п , н а р ы д  ж ардайы на ба й ла н ы ст ы  е згер ту д ! да ж ет  етед !. «Fast 

fa sh io n » к еш басш ы сы  р и т е й ле р  Zara  е з  с тр а те ги лсы н  асдан  ж ауап керш гл !кп ен  оры н- 

да уга  мум к1нд !к  б е р е т !н  д ун д ы  р есур стар ы  м е н  даб1лет !н  дам ы ты п , е л е м г е  таны лды . 

«Т уж ы р ы м д ы  б а й ла н ы с » ай д ары н дагы  1 0 .1 -м ы салда  с о л  т у р а лы  айты лады .

K a б iл e т т i  д а л ы п т а с т ы р ы и , K Y ш eй т y д iц  у т  т a c iл i .  Нег1зг1 д у зы р ет  п ен  б е с е к е л !к  

д а бглет  д а лы п т а сты р у  -  еж ептеу1р у а д ы тты  да ж ет  е т е т !н  ж ен е  ба сд а р ы луы  д и ы н  ша- 

руа. Б1рад к уш -д а й ра тты  осы  1ске ш огы р лан д ы р ы п , ж ы лд ар  б о й ы  ж м н а д та лга н  теж !- 

р и б е  ардасы н да  ф ирм а д а б глет  д а лы п та сты р уд а  кен1г! м а м а н  б о л а  алады . 1с жуз1нде, 

д а бглет  д а лы п т а сты р у  тур гы сы н д агы  д ы зм е т т ! с тр а те ги л н ы ц  6 ip  бел1г! рет1нде долд а - 

н у  а р д ы лы  кейб1р ф и рм алар , 4 -тарауда ай ты лган д ай , р есур стар ды  е з ге р т у ге  к ем ек те - 

сет1н динамикалыц цаб1летт( д а м ы та  алады . ^ а б 1 лет  д а лы п тасты р уд ы ц  к ец  тар аган  

тесглдер !: (1 )  1шк1 д а м у ; (2 )  б1р1гу м е н  д о сы п  а л у  ар д ы лы  д а б глетк е  и е  б о л у ; (3 )  сер1к- 

тест !к  да р ы м -д аты н ас  нег1з1нде д о л  ж етк !зу .5

Im K i д а б iл e т т i  д а м ы т у . Д а б гле т  б1рт1ндеп э в о л ю ц и л л ы д  ж о л м е н  д а м ы п  ж етглед !. 

0йткен1  к о м п а н и л л а р  ер д а й ы м  е з  п р о б л е м а л а р ы н ы ц  ш еш !м1н 1здейд1. Б ул  -  к ур д ел ! 

п р оц есс , с е б е б !  д а б глет  -  да гды  м е н  н о у -х а у  ж и ы н т ы г ы . С о н ы м е н  д а та р  д а б глет  едет- 

те  т у р л ! бел !м дерд1ц  к о м а н д а лы д  б1рлескен  куш-ж1гер1н т а л а п  етед !. М ы са лы , ж ац а  

ен1м дерд! н а р ы д д а  ш ы га р у  д а бглет !, зер ттеу , ж о б а л а у  ж е н е  д и за й н , саты п  алу, енд !ру , 

м а р к ет и н г  ж е н е  та р а т у  са ла сы н д а гы  д ы зм етк ер л ер д !ц  б1рлескен  к уш !н ен  д ур ала д ы . 

^аб1леттерд1 дам ы туды ц  алгаш д^ ! да д ам ы н а  дан дай  да  6 ip 1ст1 жасау, ты нды ру  ж ата

ды. Т1пт1 о л  дате  н ем есе  ти1мс1з б о л у ^1 да  м ум - 

к1н. М ун дай  а м а л  ти1ст! дагды лар  м ен  теж !ри- 

б е л ! адам дарды  таддауга , даж ет ж агдайда ж еке 

даб1лет!н  артты руга , содан  с о д  ж и ы н ты д  даб1- 

л е т т ! д а лы п тасты р у  уш1н бар  куш т! ж ум ы лды - 

р уга  мумк1дд1к беред !. Л л гаш д ^ ! д адам  ж асау бары сы нда  п р огреск е  1лесу ди ы н д ы д  ту- 

гы зуы  мумк1н, ей тк ен ! о л  эк сп ер и м ен ттер ге  теуелд !, б е л сед д ! турде ба ла м а  ш еш 1мдерд! 

1здейд1 ж ен е  сы н ад  п ен  да те  ар ды лы  уй р ен ед !.6 Теж1рибен1д толы су^ 1н а  да ра й  к ом п а 

ни я  д ы зм етк ер лер ! е з  ды зм еттер1н  тур адты  турде ер ! ти !м д ! ба гад а  д а ла й  1ске асы руга 

бо ла ты н ы н  б !лед !.

Жаца бiлiк пен цабiлет далыптастыру -  6ipHe- 
ше ай, жыл бойы жYретiн кепсатылы про
цесс. Бул бiр мезетте iске аспайды.
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Тужырымды байланыс

ZARA-Н ЫК  СТРАТЕГИЯНЫ 1СКЕ АСЫРУ КАБ1ЛЕТТЕР1
Zara -  Inditex тобынын, lyiymeci, fast fashion сатушысы.
Prada сия^ты аса жогары сапалы сэн Yйлерiнде сэн о̂- 
йылымдары еткеннен кейiн, Zara-ныц дизайнерлiк тобы 
киiм дизайнын соган сай 03repTin, темен багамен жо- 
гары сэн Yлгiлерiн ендiре алады. Zara-нын, стратегиясы 
парасатты, бiра^ бiрегей емес. Компаниянын бэсекелiк 
арты^шылыгы -  тандап алган стратегиясын тиiмдi iске 
асыруында. Zara ^ундылы^ ^алыптастыру тiзбегiндегi эр 
^адам сэндi киiмдердi дукендерге дереу еткiзуге, жыл- 
дам тауар айналымын iске асыруга жэне стратегиялы  ̂
iс-^имылдарды икемдi бас^аруга багытталган.

Компаниянын алгаш^ы негiзгi тетiгi -  жылдам ендiрiс- 
тiк процесi. 0ндiрiс орындары Испаниядагы штаб-пэтер- 
ден алыс емес. 0ндiрiс орындары СолтYCтiк Африка мен 
Туркия сия^ты жумыс KYшiнiн куны кымбатырак енiр- 
лерде орналаскан. Фабрикалардын бiр-бiрiмен страте- 
гиялык тургыдан алганда жакын орналасуы нарыктын 
кажеттiлiктерiне сай икемдiлiк пен жауаптылыкты кам- 
тамасыз етедi. Осындай амалдар жумыс KYшiне жумса- 
латын шыгындарды азайтады. 0ндiрiстiн барлык проце- 
сi, атап айтканда, енiмнiн дизайнын жасап, оны сауда 
орындарына женелтiп орналастыруга дейiнгi кезен екi 
апталык уакытты алады. Ал баска белшек сауда орында
ры аталган процеске алты ай уакыт жумсайды. Дэстурл

жиi бас сугуына, сондай-ак тауарды шугыл сатып алуга 
эсер етедi. Сатып алушылар Zara дYкендерiне жылына 
17 рет келсе, The GAP дYкенiне 4-5 мэрте бас сугады. 
Zara дYкендерiнде тауар орта есеппен 11 кунге дейiн 
гана сакталады. Екiншiден, Zara жарнамага акша жум- 
самайды, дегенмен ол каладагы ен кымбат сауда ор- 
талыктарында жэне соларга уксагысы келген жогары
сэн Yйлерiне жакын орналасады. Жогары сэн Yйлерiне

■ ■ с ■ ■ таяу жэне тургындар кеп ЖYретiн кешелерде орналасусатушылар маусымнын басында езiне тэн сэн желте- ' ir- п г- г- ,
онын танымалдыгы мен тартымдылыгына он ыкпалын 
тигiзедi. Жалпы алганда, Zara стратегияны iске асыру- 
дын барлык денгейiнде бэсекелiк артыкшылыкты ка- 
лыптастыра алды.

рiнiн 80%-ын сатылымга шыгарса, Zara тек 50-60%-ын 
шыгарады. Бул тауарлардын жартысына дейiнгi келемiн 
маусым барысында дайындауга жэне жасауга мум- 
кiндiк бередi. Zara дисконттауга жол бермеу ниетiмен 
тауарды эдейi шагын партиялармен шыгарады. Zara Дерекквз: Suzy Hansen, «How Zara Grew into the 
тауар айналымын арттырып, ендеу уакытын мейлiнше World's Largest Fashion Retailer», New York Times, 
кыскарту ниетiмен ендiрiстiк процестi басынан аягына November 9, 2012, www.nytimes. com/2012/И/П/ 
дейiн Yздiксiз дамытты. Сол аркылы стратегияны iске magazine/how-zara-grew-into-the-worlds-largest- 
асыру артыкшылыгын калыптастырды. fashion-retailer.html?pagewanted=aN (accessed February

Сонымен катар Zara сауда орындарындагы сатып 5, 2014); and Seth Stevenson, «Polka Dots Are In? Polka 
алушылар эрекетiне ерекше назар аударады. Бiрiн- Dots It Is»! Slate, June 21, 2012, www.slate.com/articles/ 
шiден, киiм Yлгiлерiнiн кiшi елшемдерi тутынушылар arts/operations/2012/06/ zara_s_fast_fashion_how_the_ 
арасында аса танымал, эрi тауарды жиi жеткiзу (ап- company_gets_new_styles_to_stores_ so_quickly_.html 
тасына екi ретке дейiн) сатып алушылардын дукенге (accessed February 5, 2014).

Э д ет т е  к о м п а н и я н ы ц  ^аб1лет1н сы р т^ ы  ж аЕ дайларга  ж эн е  стр а те ги я сы н а  ^ а р а й  

е з г е р т у  н е м е се  ^ а й та  ^УРУ о н ы  ^ а й та д а н  н е л д е н  ба ста п  ^ а л ы п та сты р у га  К ар ага н 

да, э лд ек а й д а  оц ай ы р ак , эр1 аз у а к ы т  алады . ^аб1летт1 ж аксы  ф ор м ад а  сак тап  к а л у  

Yш iн  KYH делiктi ж а тты гу ла р  м ен  и к е м д 1 ба п та у ла р  б о л у ^ 1 жетк1л1кт1. К о м п а н и я н ы ц  

Каб1лет1 ж ак сы  к а лы п та сса  ж эн е  к о м п а н и я д а г ы  р е сур ста р га  CYЙенcе, он д а  каб1летт1 

а р тты р у  ер ек ш е  KYШ -куат т а л а п  е т п е й д !.7 М ы с а л ы , 1970 ж ы л ы  саудасы н  ез1 о р н а л а с 

к а н  ж ерд ен  ба ск а  ж ер ге  сату  каб1лет1н д а м ы т - 

т ы . К о м п а н и я  бYKLл АК,Ш  туты н уш ы ла р ы н а  

а р н а л га н  к а т а л о г  ж асаган да , ба ск а  туты н у- 

ш ы ла рд ы  к а м т у  мумк1нш1л1г1не и е  бо лад ы .

W illia m s -S o n o m a  п о ш т а  а р к ы лы  Ж Ypгiзген

Компаниянын кабiлетi -  тутынушы талгамы- 
нын езгеруiне, бэсеке жагдайынын кубылуы- 
на, жана стратегиялык бастамаларга сай келу 
Yшiн Yнемi жанарып отыруы.

http://www.nytimes
http://www.slate.com/articles/
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6и з н 6с1н  H o ld  E very th in g  ж е н е  P o tte ry  B arn  к о м п а н и я ла р ы н  с а т ы п  а л ы п  у л га й тты . 

20 00  ж ы л ы  P o tte ry  Barn  ж е н е  W illia m s -S o n o m a  к о м п а н и я ла р ы н ы ц  э л е к т р о н д ы ^  к о м 

м ер ц и я  с а й т ы н  ж асап , о н л а й н  сауда бизнес1не к!рд1. Сейт1п, ^аб1лет1н у н е м ! ж ац а р ту  

нег1з1нде W illia m s-S o n o m a  2014  ж ы л ы  5 м лр д  д о л л а р га  ж уы ^  та б ы с  тау^ 1п, Л ^ Ш -т а г ы  

ец  у л к е н  2 1 -и н тер н ет  д у к ен ге  ай н алды .

Б ip iг y  ж а н е  ^ о с ы п  а ^ у  а р ^ ы л ы  ^ a б iл e т к e  и е  б о л у .  К ей д е  к ом п а н и я  тар ты м д ы  

р есур стар ы  м е н  ^ а б гле т ! ба р  б а с^ а  к о м п а н и я ла р м е н  п о с ы лу  а р ^ ы лы  е з  ^узы рет1н  

^ а лы п та сты р а д ы  н е м е се  ж ац а р та д ы .8 Р есур стар  м е н  ^абглетт1ц  м ы ^ т ы  портф ел1н  

м уруга  б а гы т т а л га н  саты п  алу, к ом п а н и я н ы ц  усы н ы с  жел1с1не ж ац а  ен1м дер н ем есе  

^ ы зм ет тер д ! д о с у га  б а гы т т а л га н  саты п  а л у  си я ^ т ы  б а га л ы  б о л у ы  м ум к !н . Ж а ц а  ^а- 

б1леттерд1 м ецгер1п  игеруд1ц осы  ед1с1н1ц а р т ы ^ т ы л ы гы , е ц  а лд ы м ен , ж ^глдам ды ^- 

та. 0й ткен1  к о м п а н и я д а гы  ж ац а  ^ а б гле тт ер д ! д а м ы ту  у з а ^  ж ы л га  с о зы лу ы  м ум к !н . 

^ а б гл е т т ер д ! а р тты р уга  ы н т а лы  саты п  а л у  м ы н а д а й  ж а гд ай ла рд а  ^аж ет : (1 )  н а р ы ^  

мумк1нд!ктер1 к ом п а н и я н ы ц  1шк1 ^абглет1не К ар аган да  тез1рек ауы сы п  оты р са ; (2 )  

енеркес1п , т е х н о л о г и я  н е м е се  б е с е к е г е  ^аб1лет ш ар ттар ы  да  ш ап ш ац  езгер1п оты рса.

С о н ы м ен  ^ ата р  ^ а б глетк е  и е  б о л у  ^ и ы н д ы ^ сы з ж узе ге  аспайды . ^ а б 1 леттер  ед етте  

6 ip  у й ы м д ы ^  б е л !м н е н  ек1нш1с1не о ц а й  ау^1са  алм ай ды . С е б е б ! б у л  п р оц есс  ар н ай ы  6i- 

л1мд! ж ен е  к ур д ел ! п р оц ед ур алар д ы  ^ аж ет  етед !. Л л  м ун д а й  ж агд ай  саты п  алуш ы н ы ц  

ж ац а  ^ а б глеттер д ! ^ о л д а н у  аясы н  ш ек теу ! м ум к !н .

М ы салы , F aceb ook  в и р ту а л  ^ у ла ^ ^ а п т а р  ш ы гараты н  Genius V R  к о м п а н и я сы н  саты п  

алы п , елеум етт1к  жел1лердег1 ж ум ы с  сап асы н  ж а^ сар ту га  мум к!нд1к берет1н ^аб1лет- 

т ер ге  и е  болд ы . Л л а й д а  а та лга н  ^ а б глеттер д ! Facebook -т iц  ба с^ а  бел1м ш елер1не енг1зу 

ж ен е  и н те гр а ц и я л а у  а й ту га  о ц а й  б о л га н ы м е н , ic  жуз1нде ^ и ы н д ы ^  тугы зды . Л л а й д а  

т е х н о л о ги я л ы ^  саты п  алула р д ы ц  к е б ! к уткен  ум1тт1 а^там ай ды .

К о л л а б о р а ц и я л ы ^  cep iK T ecT iK  а р ^ ы л ы  ^ а б !л е т к е  ^ о л  ж е т к iзy . С ы рттан  ^аб1лет- 

тер  а луд ы ц  та гы  6 ip  ж о лы  -  ж етк !зуш глерм ен , б е с е к е л е с т ер м е н  н ем есе  о зы ^  теж1ри- 

б е л ! е з ге  к о м п а н и я ла р м ен  сер1ктест1к ^ар ы м -^ а ты н ас  ж асап , о л а р га  иел1к ету. О сы  

ic -ер ек еттер  ба гд а р ла м а сы н  1ске асы руды ц  уш  нег1зг1 ж о л ы  бар:

1. Жаца цаб1летт( цажет етет(н функцияны немесе цызметт( аутсорсинг арцылы 
сырттагы орындаушыга беру. 6-тарауда ай ты лган д ай , а утсор си н г р есур с  ун ем - 

дейд !. С он д ы ^ тан  к ом п ан и я  е з  к уш -^уаты н  с тр а те ги я н ы ц  аса м ац ы зд ы  сан а ла ты н  

^ы зм еттер1не ба гы тта й  алады . Б ул  1шк1 с тр а те ги я н ы ц  б а р л ы ^  ^ ура м д ас  бел !г1н  

ор ы н д ау  yrniH р есур стар ы  ты м  аз ер ! ш ек теу л ! к ом п а н и я ла р га  ти !м д ! тац дау  рет !н - 

де  та н ы луы  м ум к !н .

2. Ортац стратегиялык, мацеатты (ске асыру уш(н б(рлескен венчур, стратегиялык, 
альянс немесе сер1ктест(кт1ц басца да турлер(нде цосымша ресурстары мен цаб1- 
леттер( бар компаниялармен жумыс icmey. К ес !п о р ы н н ы ц  ж ет !ст !г ! к е б !н е  сер !к- 

тестер д !ц  ^ а н ш а лы ^ ты  ти я н а ^ ты  ж ум ы с  !с т ей т !н !н е  ба й ла н ы ст ы  бо лад ы . С о н д ы ^- 

тан  ы ^ т и м а л  с ер !к тестер д ! к ом п ан и я  е з  р есур стар ы  м е н  ^ а б !л е т т е р !н е  ^аты сты  

ба с^ а р у  с т и л !, м е д е н и е т ! м е н  м а^ саттар ы  си я ^ т ы  та ла п та р га  сай  к е ле т !н д ей  тац- 

дауы  керек .

3. CepiKmecmiK кыэмет{н, оныц жумыс icmey эд1с-тэс1лдер1н саралап, каб1лет(н да- 
мыту амалы^н зерттеп, вз{не алу ниет\мен б1рлескен сергктестгкке цаты.су. Сер!к- 

т естер  б !р -б !р !н ен  у й р е н е т !н  ж агд ай  к еп  бо лса , б у л  ед !с т !ц  ем !р ш ец д !г !н  б !лд !р ед !. 

Б !ра^  к ей  ж агд ай ла рд а  о л  с ен !м д ! асы ра  п а й д а ла н у га  ек еп  с о гу ^1 ж ен е  к оо п ер ати в  

тар ап ы н ан  к е с !п о р ы н га  ^а у !п  т ен д !р у ! м ум к !н .
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¥йымдык курылымды стратегияга сэйкестенд1ру
С тр атеги я н ы  ж ауапкерш 1л1кпен т и 1м д 1 icKe асы р уга  ^аб1летт1 у й ы м  ^ у р у  о н ы ц  ^у- 

Р ы л ы м ы н а  ты е ы з  б а й лан ы сты . У й ы м  ^ ур ы лы м ы н д а  к о м п а н и я н ы ц  нег1зг1 страте- 

г и я л ы ^  б а ст а м а ла р ы н  ^ о л д а й т ы н  бил1к п ен  жауапкерш 1л1к ^ар ы м -^ а ты н асы  б о л у ы  

керек . У й ы м д ы ^  к ур ы лы м д ы  реттеуд1ц е ц  т и 1м д 1 ед1с1 -  туты н уш ы ла рд ы ц  ^ у и д ы л ы ^  

^ а лы п та сты р у  т1збег1ндег1 1с-ерекеттер1н ^арасты ру. К ез  к е л ге и  б и зн есте  ^ у н д ы л ы ^  

^ а лы п та сты р у  т1збег1ндег1 кейб1р е р ек еттер  ба с^а лар р а  К араган да  м ац ы зд ы р а^ . М ы - 

салы , ^oна^YЙ  сала сы н д а  к ли ен ттер д ! ^ а б ы лд а у  м е н  ш ы рары п с а лу га  ж ^глдам  ^ ы зм ет  

к ерсету , б е л м е л е р д ! таза  устау, ж а е ы м д ы  а тм осф ер а  ^ а лы п та сты р у  -  с тр а те ги я лы ^  

м а ц ы з д ы  ic -ер ек еттер . А л  х и м и я  и н д устр и ясы н д а  зе р т т е у  ж ум ы стары , е н !м  и н н о- 

в а ц и я с ы , ж ац а  ен!мд1 н а р ы ^ ^ а  ж ^глдам  енг1зу, т и 1м д 1 м а р к ети н г  сек1лд1 ic -ер ек еттер  

ст р а т е ги я лы ^  турры дан  м а ц ы з д ы . 0 з у й ы м д ы ^  ^ у р ы лы м ы н  осы  ic -ер ек еттер  ай н ала- 

сы нда  к ур га н  ж ен .

Б и зн ес  к ур ы лы м д ы  нег1зг1 ст р а т е ги я лы ^  м а ц ы з д ы  ic -ер ек еттер  тец1рег1нде ^ у р у  

ез1н-ез1 а^тайды . С тр а те ги я лы ^  жет1ст1кке ж ету  Yш iн  м а ц ы з д ы  ic -ер ек еттер  ресурс- 

тарра, шеш1м ^ а б ы лд а у  м е н  уй ы м д а ст ы р у  ерекеттер1не е сер  е т е  алса , он д а  о л  у й ы м  

^ ур ы лы м ы н ы ц  нег1зг1 э л е м е н т ! бо лад ы . Т ы ц  н ем есе  езгер т1 лген  стр атеги я , сон д ай -а^  

ж ац а  я к и  б а с^ а  н е г !з г ! ic -ер ек еттер  тур лер !н , ^ а б !л е т т е р д ! т а ла п  е ту ! м ум к !н . Т и !с!н - 

ш е, ж ац а  я  б о лм а с а  е згеш е  у й ы м д ы ^  ^ у р ы лы м  ^ аж ет  б о ла д ы .9 Еск! у й ы м д ы ^  куры - 

л ы м м е н  ж ац а  стр а те ги я н ы  !ске асы рура ты ры су  ед етте  сетс !зд !к к е  ек елед !.

У й ы м д ы ^  ^ у р ы л ы м д а р д ы ц  T Y p л ep i. Б !р бары тта ж ум ы с !с тей т !н  к ес !п ор ы н дар  

ед етте  ф у н к ц и о н а ^ д ы ^  ( в е д о м с т в о л ы ^ )  у й ы м д ы ^  к у р ы л ы м д ы  ж и ! п ай далан а- 

д ы . Ол  с тр а те ги я лы к  м а ц ы з д ы  !с -ерек еттер д ! е р т ур л ! функционалдыц, вн1мд(к, гео- 
графиялыц, процест(к н ем есе  кяиентт1к топтарра б е л у д ! уй ы м дасты рады . М ы салы , 

т е х н и к а лы к  кур алдар д ы  дай ы н дау  Е ы лы м и-зерттеу , и н ж и н и р и н г, ж абд ы к тау  т !зб е г !н  

баскару, м онтаж дау, сапаны  ба к ы ла у  ж ен е  к ор п ор ати вт !к  ба ск ар у  ай н аласы н д а  уй ы м - 

дасты ры лу^ ! м ум к !н . Э ртар ап тан ган  к ом п ан и яла рд ы ц  д ен ! к е п  б e л iм ш e л i  (н е м е с е  

6 ip  б е л iм ш е л i )  уй ы м д ы к  к ур ы лы м д ы  п айдаланады . К еп  б е л !м ш е л ! к ур ы лы м  шкаф, 

сан техн и к а лы к  буй ы м д ар , т ер езе , б о я у  ж асап  сататы н  ер тар ап тан ган  к ур ы лы с  м ате- 

р и алд ар ы  к ом п ан и я сы н а  ы црайлы . А л  6 ip  б е л !м ш е л ! к ур ы лы м  кур ы лы сш ы лар р а  каж ет 

у й  ен !м д ер !н  ж асау бары сы н да  к ун д ы лы к  к алы п тасты р у  т !зб е г !н д е г ! !с -ер ек еттер !н  6 ip 

б е л !м ш е ге  уй ы м дасты рады . Э р  б е л !м ш е н ! т еуелс !з , е з !н !ц  б е л е к  табы сы  ба р  ор та лы к  

р ет !н д е  курады . М а т р и ц а ^ ы ^  у й ы м д ы ^  к у р ы л ы м  к ом п ан и яларра  т у р л ! к ун д ы лы к тар  

калы п тасты ра ты н  м а ц ы з д ы  с тр а те ги я лы к  ic -ер ек еттер д е  ж уп ты к  (d u a l) е сеп  беруд ! 

п а й д а ла н у га  MYM кiидiк беред !. М ы салы , ж орары да айты лран  к ур ы лы с  м а тер и алд ар ы н  

ш ы Еараты н ер тар ап тан ган  к ом п ан и яда  м а тр и ц а лы к  к ур ы лы м  са н тех н и к а лы к  куры л- 

Еылар б е л !м ш ес !н е  карасты  м а р к ети н г б е л !м ! ж ум ы сы  тур а лы  Бас м а р к ети н г б е л !м !н е  

ж ен е  са н тех н и к а лы к  кур ы лр ы лар  б е л !м ш ес !н !ц  басты Еы на есеп  беред !.

У й ы м д ы ^  к у р ы л ы м  ж а н е  ш е ш iм  ^ а б ы л д а у д а г ы  б и л iк .  К ом п а н и я д а  кабы лд ан - 

Еан ш еш !м д ер д !ц  н ети ж ес ! Yш iн  ж ауапкерш 1л!к , сай ы п  к елген д е , у й ы м д ы к  куры - 

л ы м д а е ы  ба с  м ен ед ж ер лер д !ц  м о й н ы н а  арты лады . Б !рак , ic  ж уз !н де , т е м е н г ! буы н  

м ен ед ж ер лер !н !ц  к о л ы н д а  е ж еп т еу !р  б и л !к  б о л у ы  MYMкiн. К ом п а н и я ла р  у й ы м н ы ц  

ер  б !р л !г !н !ц  ба сш ы лар ы н а  б е р !л г е н  к у зы р етт !к  д ер еж ес !м ен  ж е н е  ер  к ы зм етк ер ге  

е з  м !н д ет !н  ор ы н д ау  к ез!н де  б е р !л г е н  ш еш !м  к а б ы лд а у  бостан ды Е ы м ен  ер ек ш еле - 

нед !. Ш еш !м  к абы лд ауд ы ц  ек ! тур ! бар : орталыщтая шеш1  ̂ цабыядау (б а с  д и р ек 

то р  м е н  б1рнеш е ж ак ы н  сер1ктес) н е м е се  ба сш ы лар  м ен  к ы зм ет к ер лер ге  олар д ы ц  

ж ауап ты  сала сы н д а  шеш1м к а б ы лд а у  ер к !н д !г !н  б е р у  а р к ы лы  бвл1^ше децгей(нде



238 Стратегияныц орындалуы

шеш1м цабылдау. Б ул  ек1 тес1я 0 p тY pл i 1ргел1 ^арн далар  м е н  н а н ы м е а  суй ен ед !. О лар- 

д ы ц  ез1нд1к ба сы м д ы ^ тар ы  м е н  кемшЁл1ктер1 бар. Тубегейл( орталыцтаядыры^атан 
уйы^да шеш1^ цабылдау цузырет( уацтылы, б\л{мд{, дурыс шеш1^ цабылдаута цаб(- 
яетт1 ец твмен уйымдыц децгейге бер\лед{. Б ул ерекетт1ц м а^ саты  -  м е с е л е н ! жет1к 

бЁлет1н адам дарра шеш1м ^абы лд аура  ^ аж ет  ек1летт1к 6ep in , б а р л ы ^  ф акторды  елш еп , 

дуры с шеш1м ^абы лд аура  уй рету . Бел1мш е децгей1нде шеш1м ^ а б ы лд а у  е р  бел1мн1ц 

басш ы сы  стр а те гн я н ы  ^ а л а й  н е т н ж е л ! 1ске асы ру  к ер е г ! ж ен1нде шеш1м ^ а б ы лд а у га  

ж ауап ты  б о ла т ы н ы н  б1лд1ред1.

Т е м е н г ! б уы н  м е н е д ж е р л е р ! м е н  ^ы зм еткер лер д1 ц  кундел!кт1  ^ ы з м ет ! м е н  с т р а т е 

гн я н ы  1ске асы рура ^ а т ы с т ы  шеш1м ^ а б ы лд а у  ек !лет1н  к е ц е й т у  б а р л ы ^  ^ы зм еткерд1ц  

б1рлескен  зняткерл1к  к а п и та лы  к о м п а н и я  ба сш ы ла р ы  ^ а б ы лд а га н  ш еш 1м н етн ж еле -  

p iH e К ар ага н да  ж а^сы  б о ла д ы  д е г е н  туж ы ры м дарра  с уй е н е д !.10 Б ел1м ш е д ец гей !н д е  

шеш1м ^ а б ы лд а у  -  ^ ы з м ет к е р л е р  туты н уш ы  сур ан ы сы н  ^а н а га тта н д ы р ы п , са ты лы м  

к е л е м !н  у л г а й т у  Y ш iн  ба р  м Y м к iн д iк т i ж асаура ^у^ыЕЫ  ба р  д е г е н  сез . Буран ж а р ^ ы н  

м ы с а л  рет1нде Starbucks ^ы зм еткерлер1н1ц  касса  ап п ар аты  жел1с1 1стен ш ы ^ ^ а н  кез- 

де, е с еп  ай ы ры суд ы  кут1п ту р га н  к л н е н т т е р ге  тег1н коф е та р а туы н  атап  е т у ге  бо лад ы .

Ш еш 1м ^ а б ы лд а у  ^узы рет1н  ^ ы з м ет к е р л е р ге  б ер уд !ц  м ы н а д а й  6 ip  м е с е л е с ! бар: 

ек глетт ! ^ ы з м ет к е р л е р ге  6 ep in , о н ы ц  п ай д асы н  кер1п ^ а н а  п ой м а й , б н зн ес т ! т е у ек е л -  

ге  уш ы р а тп а у  м а ^ са ты м ен  о ла р д ы ц  1с-ерекет1н ^ а л а й  б а ^ ы л а у  керег1н ай тп а й  к ету ге  

б о лм а й д ы . К у зы р е т т ! ^ ы з м ет к е р л е р ге  дур ы с у й ы м д ы ^  б а ^ ы ла у  ж асау  Yш iн  олар д ы ц  

цузы рет1н  ш ек т е ген  а б за л , ж аса га н  ерекеттер1н е  е сеп  бер г1 зген  ж ен . С он да й -ац  жу- 

м ы сш ы ла р га  м о т и в а ц и я  б е р у  ннет1м ен  сы й ац ы  т е л е у  сек1лд1 ic -ер ек еттер  ц о л г а  алы - 

н у ^1 цаж ет.

Ерекше цатац орталыцтандырылтая уйымдыц курылымда топ-менеджмент ма- 
цызды стратегиялык жэне операциялык шеш1мдерд( вз(н1ц иел1г(не калдырады. Олар 
бизнес-бвл1мшелерд(ц басшыларын, департамент басшыларын, мацызды операциялык 
бвл\мн{ц менеджерлер(н катац бакылауда устап, твмен буын менеджерлер( мен кыз- 
меткерлерге салыстырмалы турде аз кузырет бередх. Б ул ор та лы ц тан д ы р ы лган  цуры- 

лы м н ы ц  «б у й р ы ц  б ер  де, бац^гла» парад н гм асы н а  саяды. Л та лга н  п арад н гм ан ы ц  нег1зг1 

м е н ! цатардагы  ц^1зм етк ер лер д !ц  атцары п ж атц ан  ж ум ы сы н  дуры с ба ц ы лауга  басш ы- 

лы ц ты ц  уац^ 1ты  м ен  б е й !л ! ж оц  ек ен !н  б !лд !ред !. Буран цоса, оларды ц  ж ум ы сты  уты м д ы  

уй ы м да сты р у  ж ен !н д е  дуры с ш еш !м  ш ы гарура б !л !м ! м ен  п ай ы м ы  саяз ек ен !н  б !лд !ред !.

Л в то р н та р лы ц  ц ур ы лы м н ы ц  ай ры ц ш а ар ты ц ш ы лы гы  -  ц н ы н д ы ц  ту^ 1н даса  о га н  

к !м  ж ауап ты  ек ен !н  б !л ем !з . Б !рац  б у л  ж уй ен !ц  м ац ы зд ы  к ем ш !л !к т ер ! де  бар. И ерар - 

хн я лы ц  «б у й р ы ц  б ер  де, б а ц ы л а » а м а лы  бю р о к р а т и я н ы ц  е с ер !н е н  ш еш !м д ! д ер  кез!н - 

де  ц арасты р ы п  ж ен е  !ске  асы р уга  м ур ш а  б ер м ей д !, сы ртц ы  е з ге р ге н  ж а гд а й ла р га  да 

YH цату^ 1, ж ауап  б ер у ! ты м  уза п  кетед !. С он дай -ац  ор та лы ц та н  шеш1м ц а бы лд а у  кей де  

т и !м с !з екен1н ай та  к етк ен  ж ен . 0 й т к е н ! к ом п ан и я  Y лк eй гeн  сай ы н  о н ы ц  !с -ер ек ет ! 

де  ш аш ы рац ц ы  к елед !, сон д ы ц тан  шеш1м ц а бы лд а у  е к !л е т ! lc -ер ек етк е  таяу  ж ерд ег! 

м ен ед ж ерд !ц  м о й н ы н д а  б о л га н ы  дуры с.

С ы р т ц ы  cep iK T ecTep M E H  ж а н е  с т р а т е г и я л ы ц  а ^ ь я н с т а р м е н  ы н т ы м а ц т а с т ы ц -  

т ы  а р т т ы р у . С тр а т е ги я лы ц  а л ь я н ст а р  а у тсо р си н г  у й ы м д а р м е н , б !р л е с к е н  в ен чур - 

л е р м е н , со н д а й -а ц  к о о п ер а т и в  с е р !к т е с т !к т е р м е н  ар ад агы  ц а р ы м -ц а ты н а сты  к о м 

п ан и я  б е л с е н д ! TYPдe ба сц ар м аса , о ла р д ы ц  е к е л е т !н  ц у н д ы лы гы  е т е  т е м е н  б о ла д ы . 

С ы ртц ы  с е р !к т е с т е р  м е н  с т р а т е ги я лы ц  а л ь я н ст а р  ар асы н д а  ц у р ы л га н  кеп1р с о л  ца- 

р ы м -ц а ты н а сты ц  та б ы сты  д а м уы н а  ж ауап ты  «ц а р ы м -ц а ты н а с  м е н е д ж е р !»  та гай ы н - 

д а л га н д а  е з  ж ем !с !н  бер ед !.
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^ а р ы м -^ а т ы н а с  менедж ер1н1ц б1рнеш е 

м1ндет1 бар : а й н а л а сы н а  к 0 с1п ^ о й  м ам ан д ар - 

д ы  ж инау, сер1 к тестер м ен  ар ад а  с а л м а ^ т ы  

^ а р ы м -^ а ты н а с  ор н ату , ап п ар ат  а е ы м ы н  арт- 

ты ру, т и 1м д 1 уй лест1 ру  0 д 1с -т е с 1л 1м е н  ^ам та - 

м а с ы з  е ту .11 Туы н даран  М 0 с е л е  м е н  а з г е р ге н  

ж аЕ дайларра ^ а т ы с т ы  ж ауап  б е р у  уш1н ап п а 

р ат  б 0 л 1су  ^а ж ет  б о лр а н н а н  б а ста п  а за р а  бай - 

л а н ы с у  м е н  уйлест1руд1ц м а ц ы з ы  артты .

Б1рнеше ор та ^  м1ндетт1 оры н дау  уш1н к о о п е - 

ративке б1р1ккен Т0у ел с 1з уй ы м дарды  азара  ба й лан ы сты р аты н  ж e л iл iк  ^ у р ы л ы м  ^а- 

бы лданды . Б ул  ^ ур ы лы м  сер1ктестер арасы нда ^ары м -^аты н ас  п ен  уйлест1ру ж ум ы ста- 

ры н  ж ург1зуге кам ектесед !. Ти1мд1 ба с^ а ру  жуйес1ндег1 жел1л1к ^ ур ы лы м га  бас^аруш ы  

р а л ! бар  6 ip  к ом п ан и я  ж ауап  беред !. О л  ком п ан и я  сен !м д ! сер !к тестер  тартуга , ж ел !д ег ! 

!с-0 р екеттерд ! уй ле с т !р у ге  ж ауапты . Н та ли ян ы ц  м о т о ц и к л  ̂ урасты раты н  Ducati компа- 

н иясы  осы  0д !сп ен  ж ум ы с !стейд!. К ом п ан и я  м о т о ц и к л ге  ^аж етт ! ба лш ек тер д ! б !р н еш е 

ж етк !зуш !ден  алы п , ^ урасты ры п  ш ыкарады.

Стратегиялы к тургы дан м ацы зды  ш араларга ресурс белу

Т ы ц  я к и  ба с^ а  стр а те ги я н ы  ж узе ге  асы рм ас бур ы н  топ -м ен ед - I 2-ом Ресурс 

ж ер лер  ж ац а  с т р а те ги я лы ^  ба стам ала р д ы  !ске  асырука, ком^ /  бвлуде нел'ктен 

п а н и я н ы ц  ^ у н д ы лы гы н  ар тты р аты н  процестердх ^ олд а у га , \  басымдыктарfа суйену 
к ом п а н и я н ы ц  ^ а б !л е т !н  ны кайтука н е  ^ аж ет  ек ен !н  ан ы ^ тап  | кажет екен|н тус|нд|ру. 

алканы  дуры с. Б ул  ш аруака, н е г !з !н ен , туты н уш ы ла р  л е г !н !ц  та-

ла п -ар ы зы н , к ер ек  ^урал-ж абды кы н  т ы ц к ы л ы ^ т ы  з е р т т е у  к !ред !. С о н ы м ен  б !р ге  к о м 

п а н и я н ы ц  !ш к ! ай н алы м ы н дак ы  царж ы  ц ор ы  ба стам ала р д ы  царж ^гланды рука ж ете- 

т !н -ж етп ей т !н !н  ан ы ц тап  алкан  аб за л . Ж етп ей  ж атса, м ен ед ж м ен т  акция  сату  арц ы лы  

ц осы м ш а цараж ат тартуды  ой ласты р у^ ! ти !с. К ом п а н и я н ы ц  ж ац а  стр а те ги я лы ц  ба ста 

м алар д ы  ц олдаука  ц аж ет р есур с  б а л у  цабклет! с тр а те ги я н ы  !ске  асы руда зо р  ы ц палка  

ие. К а р ж ы ла н д ы р у  к а л е м ! ты м  аз бо лса , уй ы м д ы ц  б !р л !к т !ц  стр а те ги я лы ц  ж оспардакы  

ти !ст ! м !н д еттер !н  ти !м д ! оры ндаука кер ! ы ц п а лы н  ти г !зед !. А л  стр а те ги я лы ц  бастам а- 

ла рк а  царж ы  ты м  к ап  ц уй ы лса , у й ы м н ы ц  р есур стар ы н  зая  к ет !ред !. С он ды ц тан  м е 

н ед ж ер лер  ате  м ац ы зд ы  стр а те ги я лы ц  б !р л !к т ер ге  цаж ет р есур стар ды  аны цтап , дуры с 

бю д ж етт !к  а т !н !м  ж асау^1 керек .

С тратегиядакы  а згер !с т ер  салд ар ы н ан  бю д ж етт ! у н е м ! ц а й та  царап , р есур ста р 

ды  ц ай та  б а л у г е  тур а  к елед !. Б уры нкы  стр а теги я д а  м ац ы зд ы  бо лк ан  б !р л !к т ер  ж ац а  

стр а теги я д а  а зек т ! б о л м а й  ц алса , окан ш ы кы нды  а за й ту  та ла п  етклед!. А л ,  к ер !с !н ш е, 

м ац ы зы  артц ан  б !р л !к т ер ге  кап  ц ы зм етк ер  цаж ет, ж ац а  ц уралд ар , м о л ы р а ц  цараж ат 

б а л !н у ! ти !с. С он ды ц тан  стр а те ги я н ы  !ске  асы р уш ы лар  ж ац а  ба стам ала р д ы  !ске  асы- 

рука м е й л !н ш е  м о л  р есур с  б а л !п , ац талм акан  еск ! ба ст а м а ла р  м ен  ж об а ла р д ы  б !рт !н - 

д еп  !с т ен  ш ы карканы  ж ан.

H on d a  зер ттеу  ж ум ы сы н  ерекш е цолдайды . С он ы ц  арцасы нда цорш акан  ортака 

зи ян ы  аз ец  алкаш цы  тец !з  цозкалтцы ш ы н, 

к ам !р тек  га зы н  аз ш ы караты н к ал !к тер , А ^ Ш  

нары кы на алкаш ц^! ги б р и д  (H o n d a  In s igh t), 

сутек п ен  ж ур ет !н  ец  алкаш цы  м аш и н а  (H o n d a  

C la rity ) ж асап  ш ыкарды. А л а й д а  H on d a  Insigh t

Капитал б0л1н1с1 калай журет1н1 жэне эр 
операциялык бюджет б1рл1г1н1ц К0лем1 
компанияныц стратегиялык басым 
максатына байланысты аныкталады.



ез1н-вз1 а^там аран  кезде  2006  ж ^1л ы  к о м п а н и я  м ен ед ж ер лер ! енд1р1ст1 оц ай  то ^ т а т ы п , 

о ран  кетет1н ресурстарды  ба с^ а  ги б р и д  м аш и н а  Y л г iл е p iн е  ^уйды . Н етиж ес1нде 2016 

ж ^1л ы  H on d a  к о м п а н и я с ы  ̂ у а т т ы л ы е ы  зор , ж ац а  ги б р и д  квл1ктер Y лг ic iн  усы нды . О лар- 

ды ц  ^атары нда : A cco rd  H yb rid , A ccord  P lug-In , CR-Z H ybrid , Ins igh t H ybrid , C iv ic  H ybrid , 

C ivic  N atu ra l Gas, F it E V 100%  E lectric  V eh ic le , FCX C la rity  Fuel C e ll V eh ic le  квл1ктер1 бар.
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Стратегияны  куаттайты н ереж елер мен процедураларды ц  
Heri3iH эзiр леу

3-ОМ Компанияныц сая- 
саты мен на^ты ic-apeKeTi 
стратегияны сапалы 
жузеге асыратындай 
децгейде эзipлeнуi к,ажет 
eкeнiн окытып-уйрету.

>

Компанияныц оцтайлы ойластырылЕан ере- 
жeлepi мен процедуралары стратегия
ны icкe асыруЕа жэpдeмдeceдi, ал жiтi 
КарастырылмаЕаны стратегияны тиiмдi 
орындауЕа тоскауыл кояды.

К о м п а н и я н ы ц  е р еж елер ! м е н  п р оц ед ур а ла р ы  стр а те ги я н ы  са

п а л ы  турде 1ске асы р уга  квмектесед1, н е  кедерг1 келт1ред1. К о м 

п а н и я  вз би зн ес -стр а те ги ясы н а  взгер1стер енг1згенде, м е н е д 

ж ер л ер  к о м п а н и я н ы ц  а гы м д а гы  с а я с а ты  м ен  п р оц ед ур а ла р ы н  

м у ^ и я т  ^ а й та  ^ а р а п  ш ы гуы  т и 1с . Д ур ы с ез1рлен ген  ер еж елер  

м е н  п р о ц ед ур а ла р  м ы н а д ай  Yш  ж о л м ен  у й ы м д ы ^  взгер1стер 

м е н  стр а те ги я н ы  ти1мд1 Ж Yзеге асы рады :

1. Компанияныц ережеяер{ мен процедуралары цажет б1р1зд1л1кт( жасауеа квмекте- 
cedi, С тан дарттау  м ен  ^а та ц  сейкест1к к ей д е  стр а те ги я н ы  с о т т ! 1ске асы р уга  ы ^- 

п а л  етет1н к о м п о н ен т т ер  ^ ата р ы н а  к1ред1. А л у а н  турл1 зауы ттардагы , ай м а^тар -

дагы , сан  м ы ц  туты н уш ы га  ^ ы зм ет  к в р сету  

о р та яы ^ тар ы н д агы  к в зге  квр1нет1н айы рм а- 

ш ы яы ^тард ы  ж о ю  ар ^ы яы  к ом п ан и я  сапасы  

б1рдей тауар ла р  м е н  ^ ы зм ет тер  усы нады .

2, Бeлгiлi 6ip жабдыц цаяай жасалаты- 
нын KepcernerniH, жотарыдая твмен багыт- 
талгая нусцаулыцпен цамтамасыэ ету арцы- 

лы компанияныц саясаты мея процедуралары e3zepic батдарламаларыя цолдайды, 
^ а я ы п т а с^ а н  ед еттер  м е н  п р оц ед ур а ла р д ы ц  м ен -ж а й ы н  в згер ту  ж а й лы  ^ы зм ет - 

к ер лер  п1к1р1н сур ау  1шк1 терт1пт1 бузады . 0йткен1  о л а р  уж ы м д агы  взгер1стер вз1не 

^ а я а й  е с ер  етет1н1н о й л а п  уай ы м д ай ды . К о м п а н и я н ы ц  н ы ^  с а я с а ты  ж ац аш ы лды ^- 

^ а  ор ай  уй ы м д а сты р ы я га н  н ар азы яы ^ ^ а  ^ар сы  тур у га  ы ^ п а л д ы . 0йткен1  ^ы зм ет - 

керлерд1ц ден1 к о м п а н и я н ы ц  серп1нд1 саясаты н а  себепс1з ^ар сы  турм ай ды .

3. Компанияныц дурыс дайындалтая epeжeлepi мея процедуралары стратегияяыц 
жацсы орыядалуыяа ыцпал ememiH жумыс ахуалыя цалыптастырады, К о м п а н и я  

м едениет1н  ж ац а  стр а те ги я га  сей к ес  келет1ндей  в згер ту  Y ш iн  м ен ед ж ер лер  к о м п а 

н и я  с а я с а ты н  в з гер т у  процес1н ^оддан ады . Ол  -  к ом п а н и я  м едениет1н  взгертудег1  

ец  ы дпадды , ец  кушт1 тет1к.

M cD on a ld ’s саясаты нда  е р  д ы зм етк ер  д а н д ай  п р оц ед ур а га  ж ауап ты  екен1 егж ей - 

тегж ейл1  кврсет1дген. К о м п а н и я  дYH иен iц  тв р т  тар аб ы н д агы  31 000  та м а д та н у  ор- 

н ы н д а г ы  сап ан ы ц  сейкест1г1н тексер1п оты рады . М ы с а л ы , B ig  M ac  -  10 м и н утта , а л  

к ар топ тан  ж а са лга н  ф ри 7 м и н ут  1ш1нде втп есе , о н ы  с а т ы л ы м н а н  а л ы п  та ста у  ке- 

рек. Т уты н уш ы д ар д ы ц  квц1л1нен ш ы га ты н д ай  ер ек ш е  д ы зм ет  к в р сету  м ад са ты н д а  

N ords trom  тек  д а н а  «д а h а p м а н д ы д  е р е к е т »  ж асаган  ды зметкер1н1ц ла уа зы м ы н  вс1ру 

с а я с а ты н  устан ады . О ла рд ы ц  п ай ы м ы н ш а, д ы зм ет  к в р сетуш ! ту ты н уш ы н ы ц  квц1л1- 

н ен  ш ы гу  уш1н «нег1зс1з вт1н1штер1н» ор ы н дай  а л у га  т и 1с.

К о м п а н и я н ы ц  ереж елер1н  ж асауда ец  ба сты  д и ы н д ы д  туды раты н  м есед е  -  д а й  ере- 

кетт1 Y н ем i ба сш ы лы д  бек1ту1 к ер ек  екен1н, а л  д а й сы н  дузы ретт1  д ы зм етк ер  теуелс1з,



д ер б ес  ж уэе ге  асы ра берет1н1н аны ^тау. Кейб1р к о м п а н и я ла р  кундел1кт1 ic -ер ек ет  ре- 

т 1н  ж аэы п, ар н ай ы  ^ап ы ц  н ус^ а улы ^ та р  0з1рлейд1. Ережен1ц о ц д ы -с о лд ы  ^ о л д а н ы лу ы  

^ ы зм ет к ер лер д ! ш атасты ры п , с тр а те ги я н ы ц  ти1мд1 турде ж уэе ге  асуы н а  к ед ер г ! кел- 

т1ред1. С о н д ы ^ т а н  б у л  м е с е л е д е  ^ у зы р ет  ^аридасы н  у ст а га н  аб за л : цызметкерлер ic- 
эрекет(н1ц шекарасын белгiлейтiн еpежелеpдi 6eKimy жэне оларга осы бер1лген функ- 
ционаядыц MiHdemmepdi icKe асырута OKi^emmiK беру.

Процестер мен iс-эрекеттердi Yздiксiз ж етiлдiруге ум ты лу

10-тарау. Стратегияны тиiмдi icKe асыру -  бaсекелiк арты^шылы^^а жетудiн, таfы 6ip жолы 241
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4-ОМ ¥дайы жетiлуге 
жетелейтiн nроцестердi 
баск,ару баfдарламала- 
ры компанияныц MiHci3 
жумыс сапасына кол 
жеткiзуiне калай кемек- 
TeceTiHiH тYсiндiру.

К о м п а н и я  м ен ед ж ер лер ! у й ы м  б1рл1ктер1 м ен  к о м п а н и я н ы ц  

^^1зм етк ер лер  ^ ура м ы н  Yздiкciз ж ет1лд!руге у м т ы л у  ар^^гпы 

стр атеги ян ы  жем!ст1 оры ндай  алады . Тацраж айы п оп ерац ия  жа- 

сауды  к езд е ген  к ом п ан и яла р  м енедж м ентт1ц  м ы ^ ты  уш  ^ура- 

лы н а  -  би зн ес-п р оц ест ! ^ ай та  муруга, ж алп ы  сапа м ен ед ж м ен т ! 

бардарлам апары на ж ен е  А л т ы  си гм а  (S ix  S igm a) сапаны  тексеру  

ед !с !н е  теуепд !. Бизнec-npoцecmi цайта цуру ед !с ! деп ер тур л ! де-

п ар там ен ттер д ен  стр а те ги я лы ^  м ац ы зды  ic -ер ек еттер  б е л !г !н  б е л !п  апып, б !р  департа- 

м ен тк е  топ тасты р у  iciH атай м ы з.12

Б и зн ес-п р о ц ест ! ^ а й та  ^ у р у  дуры с уй ы м дасты р ы п ы п , ы рра^ты  ж у р г !з !л г ен  кезде  

б у л  ед !с  Y лк ен  о п ер а ц и я л ы ^  п ай д ага  к ен елтед !. G en era l E lectric  ав том ат  аж^храт^ыш- 

тар  б е л !м !н !ц  тап сы ры сты  е ц д еу  секц и ясы н да  алты  ен д !р !с  б !р л !г !н  б !р  ен д !р !ск е  б !р !к - 

т !р у  ар^асы н д а  тап сы ры сты  ор ы н д ау  м е р з !м ! уш  ап тадан  Yш  к ун ге  ^ы с^арды . С о н ы - 

м ен  б !р ге  осы  п р оц есс  бары сы н да  б ур ы н гы  ту тен д еу  ам ап ы н ы ц  ж ен е  ец д еу  !с!н !ц  сан  

апуан  ц а д ам ы  цы сцарты пды . А л  м ен ед ж ер лер  м е н  ц ы зм етк ер лер  арасы н д агы  уй ы м - 

д а сты р у  Yш  д ец гей д ен  б !р  д е ц ге й ге  кем !тгпд!. О сы  ic -ш арапар б !р  ж ы п !ш !н де  ен !м д !- 

л !к т ! 2С % -га  артты ры п , ен д !р !с  ш ы гы н ы н  Э 0% -га  а за й тты .13

Ж а л п ы  сап а  м ен ед ж м ен т ! (Ж С М ) -  оп ер ац и ялар д ы ц  б а р лы ц  к езец !н д е  1ске асыры - 

ла т ы н  м !н д еттер д ! 100%  м уц и я т  оры ндау, басц аруд ы ц  ба р  д ец гей !н д е  ц ы зм етк ер лер - 

ге  ц у зы р ет  беру. С он дай -ац  б ен ч м ар к и н г, туты н уш ы п арды  ж а лп ы  ц а н агаттан д ы р у  

сек !пд ! к езец д ер д е  Y зд iкc iз да м уга , ж ет !п уге  айры ц ш а н азар  аудараты н  б !р н еш е  биз- 

н ес-п ра кти ка н ы  ба сц ар у  ф и лософ и ясы .14 Ж С М  сапапы  тауар  ен д !р !с !н е  ж е н е  туты н у- 

ш ы лард ы ц  цаж етт1п!г!н  т о л ы ц  ц а н агаттан д ы р уга  к е ц !л  б е л ед !. К ом п а н и я н ы ц  ба р лы ц  

д еп а р та м ен т !н д ег ! адам  ресурсы н а , зер ттеу ге , и н ж и н и р и н гк е , б у х га п тер л !к  есеп ке, 

ац п ар аттты ц  ж уй еп ер ге  ж !т ! н азар  аудары п, д ен  ц ой са , Y лк ен  табы сц а  к ен елед !. Ж С М  

к ом п а н и я н ы ц  м едениет1н  р еф ор м ап ауга  ж ен е  б и зн ес  ф и лософ и ян ы ц  ж а лп ы  сапасы н  

е з ге р т у ге  атсапы сады .15 Ж С М  д о к тр и н асы  «ц а п а га н ы м ы зд а й  ж а ц сы » д е ген  TYciн iк  

ж оц  ек ен !н , сон д ы ц тан  ер к !м  Y зд iкc iз д а м у  п р о ц ес !н е  ц а ты суга  ж ауап ты  екен1н кер- 

сетед !. Ж С М  -  соц ы  к е р !н б е й т !н  ж ары с. Т абы с к ун  сай ы н  к !ш к ен тай  ц а дам  ж асаудан  

кепед !. Б ул  п р о ц ест ! ж ап он д ар  кайзен деп  атайды .

Сапаны бацылаудыц Алты сигма эдid  ен д !р !стен  туты н уш ы га  ж етк !зу  п р оц ес ! ара

сы ндагы  ц ай та  ш ы га ры лган  б !р  м и л л и о н  тауар  !ш !н ен  3 ,4  цан а  ац ау ш ы гаты н  терт!пт !, 

стати сти кага  суй ен ет !н  ж уй ен ! цам тиды .16 А л т ы  си гм а  ед !с !н е  аны цтау, елш еу, талдау, 

даму, басц ару (а гы пш ы нш а -  D M A IC ) п р оц естер ! к1ред1. Б ул  -  белггп ен ген  сипаттардан  

т е м е н  межеп1 п роц естерд ! ж ацсарту  жуйес1. А л т ы  си гм ан ы ц  басц а  ед1стемес1 бар. Ол  

D M A D V  атапып, аны цтау, елш еу, талдау, ж обап ау  ж ен е  р астау  процестер1н1ц басы н  б1- 

р1кт1ред1. Б ул ед1стеме жаца п роц естерд ! н ем есе  ен1мдерд1 А л т ы  си гм а  сапа децгей1нде 

да м ы туга  цолданы пады .17 А л т ы  си гм а  м ы н адай  уш  ц аги дага  суйенед !: ж ум ы сты ц  бер1 -  

п р оц естен  турады , ба р лы ц  проц есс  цубы пм апы  ж ен е  ба р лы ц  п роц есс  ц убы лм апы пы ц ты
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TYciHAipeTiH аппарат туды рады .18 Лталран  уш  ^арида ^ а л а й  ж ум ы с 1стейт1н1н TYciHy уш1н 

рец еп т  то лты р у  процес1нде Л л т ы  си гм а  ед1с1н цодданаты н  M ilw au k ee  ауруханасы ны ц  

кейс1н царасты райы ц . Л л д ы м е н  дер1гер п ац и ен тке  д0р1-дермек а лу га  р ец еп т ! е з  ц о л ы - 

м ен  ж а з ы п  беред !. С одан  соц  аурухананы ц  ф арм ацевт! о н ы  толты рады . ЛяЕында науцас 

р ец еп т !м ен  м ед б и к еге  барады . D M A IC  талдау^ ! д ер !гер лер  ц о лм ен  ж азы лга н  р ец еп т !н ! 

дуры с ту с !н б е ген н ен  к еп  цате к етет !н !н  аны цтаран .19 С онды цтан  аурухана д ер !гер лер ге  

сы рцат адамра б ер ген  р ец еп т !н ! к о м п ью т ер м ен  ж а з ы п  беруд ! м !н д еттей т !н  бардарла- 

м а  енг1зген. О сы  ед !с  к етк ен  ц ател !к тер д !ц  с а н ы н  е л е у л ! м елш ер д е  цы сцартцан . «Т у - 

ж^1ры м ды  б а й ла н ы с» айдары ндары  10 .2 -м ы салда W h ir lp o o l Л л т ы  си гм а  талд ау  те с !л !н  

э лек тр он д ы ц  цуры лры лар  би зн ес !н д е  ц а ла й  цолданраны  айты лады .

Л л т ы  си гм а  бард арлам алары  ic -ер ек ет  п ен  п р оц есс  ти !м д !л !г !н  ж ац сартц аны м ен , 

и н н ов а ц и ллар р а  к ед ер г! к елт !р !п  ж атц аны  ж ай лы  д е л е л д е р  бар. Л л т ы  си гм а н ы ц  м е н ! -  

п р оц естер д ег ! ц у б ы лм а л ы л ы ц ты  азайту. Л л а й д а  креати в  п р оц естер  табираты нда еж еп- 

т еу !р  ц у б ы лм а л ы л ы ц  болад ы . К еп  ж ардайда ж орары  д е ц ге й л ! и н н о в а ц и лла р  м ы цдаран  

идеядан  бас  тарты п , болаш ары  бар  и деллар р а  ай ры ц ш а к е ц !л  б е л у д ен  п ай д а  болад ы . 

G o o g le  к ом п ан и ясы н ы ц  атц аруш ы  д и р ек тор ы  Э ри к  Ш м и дт: «И н н о в а ц и я лы ц  процес- 

т ер ге  «Л н т и -Л л т ы  с и гм а » тен . С он ды ц тан  Л л т ы  си гм а  ц аридалары ны ц  G o o g le  ком па- 

н и ясы н да  ц олд ан ы лу^ ! ком паниядары  и н н ов а ц и я н ы  е ш !р ед !» , -  д е ген  п !к !р  б !лд !р д !.20

Л л т ы  си гм а н ы  к ом п ан и яр а  ен г !зуд !ц  ар алас  ед !с ! оп ер ац и я  т и !м д !л !г !н  еп теп  жац- 

сарта  тусуд ! к езд ей д !. С о н ы м ен  б !р ге  ар алас  ед !сте  зе р т т е у  ж ум ы стар ы  м е н  е з ге  про- 

ц естер ге  еж еп т еу !р  ер к !н д !к  бер глген .

О сы н ау  икемд( уйымдардыц м ен ед ж ер л ер ! о п ер а ц и я лы ц  п р оц естер д ! у зд !к с !з  же- 

т !лд !р е  оты ры п , и н н о в а ц и я лы ц  ж ац а лы ц тар д ы  дам ы тура  м ум к !н д !к  б е р е т !н  ер еж елер  

ж и ы н т ы р ы  б о й ы н ш а  зе р т т е у  ж ум ы стар ы н а  м е н  бер ед !. К о н т а к т !л ! л и н з а л а р  ен д !р уд е  

е л е м д !к  ж етекш ! сан а ла ты н  C iba V is io n  к ом п ан и я сы  у зд !к с !з  ж ет !лд !р у  бардарлам ала- 

ры н  п а й д а ла н у  ар ц ы лы  о п ер а ц и я лы ц  ш ы ры ндарды  ай та р лы ц та й  цы сцартты . С ондай- 

ац  10 ж ы л  !ш !н де  300% -Fa еск ен  сауда-сатты ц  к он тактгл ! ли н за ла р д ы ц  ж ац а  сери яла - 

ры н  б !р  м е з г !л д е  ж е н е  у й л е с !м д ! турде д а м ы тты .21

Бизнес-процестерге реинжиниринг жасау мен Yздiксiз жет1лд1ру 
багдарламалары арасындагы айырмашылык
Ж С М  ж е н е  Л л т ы  с и гм а  си яц ты  б и зн ес -п р о ц ест ер д ! ц а й та  ц ур у  ж е н е  у зд !к с !з  дам ы - 

т у  бa F д ap лaм a лap ы  т и !м д !л !к т ! apтты pyFa, е н !м  сап асы н  ж aцcapтyFa ж е н е  туты н у- 

ш ы ла рд ы ц  ц a н aFaттaн y  д е ц ге й !н  ж ет !лд !р у ге  бaFы ттaлFaн . Б и зн ес -п р о ц естер ге  жа- 

са ла ты н  р е и н ж и н и р и н г  п ен  узд !к с !з  д а м ы ту  бa F д ap лaм a лap ы  apacындaFЫ  м ац ы зд ы  

а й ы р м а ш ы лы ц  -  р еи н ж и н и р и н г  3 0 -5 0 %  н е м е се  од ан  ж oFapы  кванттыц пайда алуга 
н и еттен се , а л  ж а лп ы  сап а  бa F д ap лaм a лap ы  баяу прогреске ум ты ла д ы . Б асцаш а айт- 

цанда, о л  -  аз-аздан , б !р а ц  ц а й та ла н а ты н  п ай д а  aлyF a  су й е н е т !н  шекс1з п р оц есс . К ун - 

д ы лы ц  ц а лы п т а сты р у  т !з б е г !н д е г ! lc -ер ек еттер  м е н  о п ер а ц и я л ы ц  у с т е м д !л !к  ти !м д !- 

л !г !н  ар тты р уд ы ц  б у л  ек ! т е с !л !  -  б !р -б !р !н  ж оц ц а  ш ы Fapaты н  п р оц есс  ем ес . О ла рд ы

б !р ге  п а й д а ла н уд ы ц  м е н ! бар. Р еи н ж и н и р и н г- 

т!, е ц  а лд ы м ен , б и зн ес -п р о ц ест ! ж ы лд а м  ер ! 

ш уFы л ж ет !лд !р у ге  м у м к !н д !к  б е р е т !н  ти !м д ! 

б а за лы ц  д и за й н  ж асау  у ш !н  п aй д aлaн yF a  б о 

ла д ы . С одан  к ей !н  ж а лп ы  сап ан ы  ар тты р у  6aF- 

д а р л а м а л а р ы н  е р ! ц а ра й  ж ет !лд !р у  у ш !н  ц ол- 

дaнFaн  ж ен .

Бенчмаркингтi, y3AiK практикаларды, жалпы 
сапа менеджментiн, Алты сигманы немесе 
0зге де операциялыц дамыту баfдарлама- 
ларын цолданудыц мацсаты -  стратегиялыц 
мацызды iс-эрекеттердiц 0нiмдiлiгiн жацсар- 
тып, стратегияны асцан жауаnкершiлiкnен 
iске асыру.

>
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Тужырымды байланыс 1 0 .2

W H IRLPO O L КОМПАНИЯСЫ НЫК ОПЕРАЦИЯЛЫ К YСТЕМ ДIЛIКТI КАМТАМАСЫЗ ЕТУ 
YШIН АЛТЫ  СИГМА ЭД1С1Н КОЛДАНУЫ

Whirlpool корпорациясыныц тоn-менеджерлерi (дуние- 
жYзi бойынша 66 0ндiрiстiк-технологиялы^ орталыfы 
жумыс iстейдi; 2014 жылдыц мэлiметiне ^араfанда, 
элемнiц 170 елiнде жалпы сомасы 20 млрд долларfа 
жуык, сауда к0лемi бар) Whirlpool турмыстык, техника- 
ларыныц муратын «Эр уйде^ эр жерде мактанышпен, 
куштарлыкпен жэне межемен» деп белгiледi. К0здел- 
ген муратка жетудегi менеджерлердiц негiзгi максаты- 
ныц бiрi -  Whirlpool брендiне деген те^дессiз клиенттер 
адалдыfын калыптастыру. Whirlpool компаниясыныц 
бYкiл элемдегi турмыстык техника тутынушыларыныц 
жYрегi мен санасын жаулап алуfа арналfан стратегиясы- 
ныц мэнi -  сатып алушылар унамды деп тапкан сапалы, 
инновациялык касиеттерi бар турмыстык техника шыfа- 
рып сату. Сонымен катар Whirlpool стратегиясы аукым- 
ды модельдердi (сатып алушылардыц талfамы мен ка- 
жеттiлiгi ерекше екенiн ескере отырып) усынып, т0мен 
баfалы 0ндiрiс тиiмдiлiгiне жетуге талпынады. Стратегия 
Whirlpool компаниясыныц 0нiмдерiне бэсекеге кабi- 
леттi баfа коюfа мYмкiндiк бердi. СолтYстiк Америкада 
(нарыкта жетекшi), Латын Америкасында (ол жакта да 
нарык жетекшiсi), Еуропада (нарыкта Yшiншi орында) 
жэне Азияда (Yндiстан нарыfында жетекшi, баска ел- 
дерде дамуfа мYмкiндiгi мол) Whirlpool кызметiн жYргi- 
зу барысында Yнемi дамуfа, икемдi 0ндiрiс кабiлеттерiн 
арттыруfа жэне жумыста жоfары жетiстiктерге жетуге 
ерекше назар аударады. Тацдап алfан стратегияны та- 
бысты iске асыруfа 68 мыц кызметкерiн iске бiр кiсiдей 
жумылдыру Yшiн менеджмент орталык б0лiктердiц бiрi 
ретiнде Алты сигмамен жоfары децгейде операция жа- 
саудыц, яfни жумыс тиiмдiлiгiн арттырып жетiлдiрудiц 
кешендi баfдарламасын эзiрледi.

1990 жылдарда басталfан жумыстыц тиiмдiлiгiн арт- 
тыру бастамасы Whirlpool 0нiмдерiнiц сапасын арттыру 
ниетiмен, эрi нарыкта инновациялык 0нiмдердi игеруге 
кажеттi уакыт пен шыfынды кыскартатын Алты сигма 
эдiсiн колданды. Алты сигма баfдарламасы к0мегiмен 
Whirlpool алfашкы уш жылда 0ндiрiс шыfындарын 175 
млн долларfа Yнемдедi.

0нiмдiлiктi арттырып, шыfындарды унемдеу мак- 
сатымен Whirlpool компаниясы 0зiнiц эрбiр 0ндiрiстiк 
нысанына Алты сигма тэжiрибесiн енгiздi. Алты сигма 
мэдениеттi жетiлдiрin, икемдi 0ндiрiстiк даfдылар мен 
кабiлеттердi дамытты. 2002 жылы Whirlpool операция- 
лык б0лiмшелерiнiц эркайсысы Алты сигма баfдарла- 
масын nайдалануfа бастама к0тере бастады. Алдымен 
тутынушылардыц мYДДесiн ойлап, компанияныц негiз- 
г\ кызметтерiн, яfни зерттеу жумыстарын технология, 
0ндiрiс, маркетинг жэне экiмшiлiк колдау орталыfына 
орналастыра бастады. Будан кейiн басы артык кажетсiз 
барлык шыfынды жойып, сапа децгейiн Yнемi жетiлдi- 
руге тырысты. Компания 0з кызметiнiц бар асnектiсi- 
нен жYЙелi турде 0ту барысында тутынушыfа арналfан 
кундылыкты камтамасыз етin, эрдайым осы максатка 
арналfан кызметтердi жетiлдiру жолында компания 
кызметкерлерi жумысты 0з дэрежесiнде орындау ка- 
жеттiгiн ескерin отырды.
Whirlpool менеджментi 03i колданатын операциялык ус- 
темдiк элемдегi жетекшi турмыстык техниканы 0ндiрin 
сатушы позициясын сактауfа улес коскан негiзгi фактор 
деп санайды.

Дереккез: www.whirlpool.com, accessed July 15, 2015; 
and LexisNexis Edgar Online, accessed April 3, 2014).

А кпаратты к ж эн е  операц иялы к жYЙелердi icKe косу

<
5-ОМ ¥дайы жетiлуге 
жетелейтiн nроцестердi 
баскару баfдарламала- 
ры компанияныц мiнсiз 
жумыс сапасына кол 
жеткiзуiне калай к0мек- 
тесетiнiн тYсiндiру.

К о м п з н и я н ы ц  с тр а те ги я сы н  icKe асы рура ж ен е  ^ у н д ы л ы ^  

м уруга  c;YЙeнeтiн 1ш к 1 п р оц естер д ! б1р^атар 1ш к 1 оп ерац и я- 

л ы ^  ж YЙ eнi п а й д а ла н б а й  ор ы н д ау  m y m k Ih  ем ес . FedE x 1ш к 1 

ба й ла н ы с  ж YЙ eciм eн  ж абды ^тапран . Ж у й е  елем н1ц  220  ел1не 

KYH сай ы н  орташ а  е сеп п ен  11 м и л л и о н  жетк1з1п1мд1 оры н дау  

уш1н 100 м ы ц н а н  астам  к 6л 1к  ^ у р а лы н  уй ы м д а ст ы р уга  м ум - 

к1нд1к бер ед !. О н ы ц  жет1пд1р1пген у ш у  ж YЙ eлep i 6 ip  д и сп етч ер ге  6 ip  мезг1пде FedEx 

650  уш ары н ы ц  200-ден  астам ы н  бас^арура, н а ^ ты  айт^анда , ауа р ай ы  н ем есе  ба с^ а  

д а  ер ек ш е  жардайпарЕа б а й ла н ы сты  у ш у  ж осп ар ла р ы н  ^ а й та  м уруга  мумк1нд1к бере- 

д1. Б удан  бас^а , FedE x кпиенттер1н  и н тер н ет  ар ^ ы лы  жYKтi ^адагапаура, м ек ен ж ай  

к1тапш асын ^ура сты р уга , тасы м ап дау  тар и х ы н  ^ар ауга , п ай д ап ан уш ы  есептер1н жа- 

сауга , к лиенттерд1ц  есептеулер1н  ж ецЁпдетуге, 1шк1 ^ о й м а  ш ы Еы ндары н ж ен е  и н в е н 

тар и за ц и я  ба ск ар у  ш ы Еы ндары н азайтура, тауар ла р  м е н  ^ ы зм ет тер д ! с а ты п  апуга

http://www.whirlpool.com


мумк1нд1к берет1н, ж етк1зуш 1лер ж ен е  ж ы л д а м  езгерет1н  к л и е н т  та ла п та р ы н а  ж ауап  

берет1н б1р^атар э л е к т р о н д ы ^  б и зн ес  ^ ура д д а ры н  ж асады . FedEx жуйелер1н1ц 6 ep i 

к ом п а н и я ла р  м е н  ж еке тулЕ аларра п о ш т а  ж етк1зу ^ы зметтер1н1ц ау^ы м д ы  тур1н усы - 

нура ж ен е  U n ited  Pa rce l S erv ice , D H L  ж е н е  А ^ Ш  п о ш т а  ^ы зм еттер1м ен  салы сты р га н д а  

б е с е к е г е  ^аб1лет1н ар тты р уга  а р н а л га н  стр а те ги я н ы  ^олдай д ы .

Э уек о м п а н и я ла р ы н ы ц  б и л е т  брондау, икемд1 б и л е т  ба га сы н  ^алы п тасты р у , п и л о т 

тар  м ен  бортсер1ктерге  кезекш1л1к ж осп ар ы н  дуру, ж олауш ы лар д ы  т1ркеу, к1р1стер 

м ен  ш ы гы старды  есеп к е  алу, д о с а лд ы  б е л ш ек т ер д ! ту ген д еуд ! басдару, еуе-к ем елер1н е 

т ех н и к а л ы д  д ы зм ет  к ер сетуд ! ж осп а р ла у  ж ен е  е сеп  беру , к л и е н т т е р м е н  дары м -даты - 

н а с т ы  ба сд ар уд ы  д а м та м а сы з етет1н а д п ар атты д  ж у й е л ер ! бар. Caesars E n terta in m en t 

клиенттерд1ц  д ум а р  ой ы н д ар ы н д агы  т а л га м ы  т у р а лы  т о л ы д  ад п ар аты  ба р  к л и е н т 

п ен  д а р ы м -д аты н асты ц  к ур д ел ! д ер ек д о р ы н  долд ан ад ы . C aesars-ты ц To ta l R ew ards  

ба гд а р лам асы н ы ц  м у ш е ле р ! бр о н д а у  уш1н к о м п а н и я га  д о ц ы р а у  ш алган да , к о м п а н и я  

ек1л1 клиентт1ц  б ур ы н гы  ш ы гы н дары н , с о н ы ц  1ш1нде ор таш а  м е л ш е р л е м е  с о м а с ы н  

б1лу а р д ы лы  Caesars P a lace  сар ай ы н д агы  ж огар ы  сан атты  оры н дарды  у сы н а  алады . 

С он дай -ад  тег1н о р н а л а су  ж о л ы н  айты п , к о м п а н и я н ы ц  ба сд а  н ы сан д ар ы н ы ц  б1р1не 

о р н а л а су  ж а й лы  у сы н ы с  ж асай  алады .

А д п а р а тты д  ж уй ел ер  б ес  нег1зг1 ба гы тты  д а м туы  т и 1с : (1 )  т уты н уш ы  деректер1; (2 )

о п ер а ц и я лы д  д ер ек тер ; (3 )  д ы зм етк ер л ер  т у р а 

л ы  д ер ек тер ; (4 )  ж етк1зуш 1/сер1ктес/б1рлескен 

Ч уж ы м д аста р  т у р а лы  ад п арат ; (5 )  дарж ^глы д 

^ керсетк1ш тер. Нег1зг1 с т р а те ги я лы д  керсетк1ш - 

терд1ц бер1н у и е м ! д а д а га ла п  оты р у  керек . ¥ з а д  

н ор м а ла р д ы ц , ай  сай ы н гы  п ай д а  м е н  ш ы г ы н  

т у р а лы  есеп т ер  м ен  ай  са й ы н гы  с та ти сти к а лы д  ан ы д та м а ла р д ы ц  о р н ы н  ш угы л  кун- 

дел1кт1 ста ти сти к а лы д  ж ацарту, т 1п т 1 с е т  са й ы н гы  м о н и т о р и н г ! басады . Б ел ш ек  сау- 

да  к ом п а н и я ла р ы н ы ц  кеб1нде, н а д ты р а д  ай тд ан да , ер  дук ен д е  кундел1кт1 са ту  есеб1н 

ж асай ты н  ж е н е  ерб1р тауар  бо й ы н ш а  кундел1кт1 т утен д еу  ж е н е  са ту  ж а зб а ла р ы м ен  

д а м там асы з етет1н ав то м а тта н д ы р ы лга н  о н л а й н  ж уй ел ер  ж ум ы с 1стейд1. 0нд1р1с ке- 

с1поры ндары  ед етте  кундел1кт1 енд1р1с есеб1н ш ы гарады , сон д ай -ад  ерб1р ау^1сы мда- 

г ы  е ц б е к  ен1мд1л1г1н д а д а га ла п  оты рады . Б1рш ама б е л ш е к  сатуш ы  м е н  енд1руш1н1ц 

д о с а лд ы  д о р ла р д ы ц  ж ай-куй1н ба д ы ла й ты н , ж етк iзyш iд еp м ен  ба й ла н ы сты р а ты н , ж е- 

нелт1мд1 жетк1з1п д а д а га ла й ты н , сон д ай -ад  ад ау  м елш ер1н  елш ейт1н  о н л а й н  дер ек тер  

ж уй ес ! да лы п тасд ан . ^ а й  са ла  екен1не д а ра м астан , а д п ар атты д  ж уй ел ер  н а д ты  уа д ы т  

реж им1нде к о м п а н и я  м ен едж ерлер1н е и н н ов а ц и я ла р д ы  енг1зу б а ст а м а ла р ы н а  уй ы т- 

д ы  б о лу га , ер1 куидел1кт1 оп ер ац и ялар д ы  ор ы н д ауга  ж е н е  б а д ы ла уд а н  ш ы г ы п  к етк ен  

ш ар а ла р га  ш угы л  а р а ла суга  мумк1нд1к беред1.

244  Стратегияныц орындалуы

^a3ipri заманЕы операциялыд, ацпараттык, 
жуйелер мен накты уакыт режимiндегi 
деректер -  басымдыкты iлгерiлету мен 
стратегияныц дурыс орындалуыныц ажыра- 
мас б0лiгi.

Стратегияны  тиiмдi icKe асы р у Yш iн м арапаттау мен 
ы нталан д ы р уд ы  п ай д ал ан у
6-ОМ Нэтижелi жумыс 
iстеудi iлгерiлету макса- 
тында сэттi дайындалЕан 
бастамалар мен мара- 
патты колдану калайша 
эрi нелiктен менедж- 
менттiц жалЕыз куатты 
куралы бола алатынын 
тYсiндiру.

>

М ар ап аттау  м е н  ы н та ла н д ы р у  ед1с1н д о лд а й ты н  стр атеги я  

д у р у  м ад са ты н д а  к о м п а н и я  т ек  м о й ы н га  ж ук т е л ге н  тапсы рм а- 

ла р д ы  ор ы н д ау  уш1н га н а  ем ес , т уты н уш ы  уш1н д ун д ы лы д  да- 

лы п та сты р у га  ор ай  к ер сетк ен  узд1к нетиж елер1  уш1н ды зм ет- 

к ер лер д ! м а р ап аттау га  ер ек ш е  н аза р  аудар ган ы  абзал .

К ы зм еткерлерд1ц  к уш -дуаты  м е н  н аза ры н  не icmey керек 
екен(не ж ум са га н н а н  гер1 да н д ай  да  б1р керсетк1ш ке жетуге
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Му^ият ойластырылfан марапат жYЙесiнiц 
к,урылымы -  ̂ ызметкерлердiц стратегияны 
сапалы орындап, Yздiк нэтижеге жетуiн кам- 
тамасыз етуге арналfан ец куатты баскару 
куралы.

бары ттау н ет н ж еге  суйенет1н  ж ум ы с ор тасы н  

^алы п тасты р ад ы . М ар ап аттау  м е н  ы н талан - 

д ы р у  а м а лы  ж ум ы сш ы лар д ы  ^ а н а га т  т^т а т ы н  

н е т н ж еге  ж ету ге  бары ттаса, он д а  о л  -  бас^ару- 

ды ц  ^ а те  Typi. 0й ткен1  ы н та ла н д ы р у  м е н  м а р а 

п аттау  ж уй ес ! к о м п а н н я н ы  дамура, жет1ст1кке

ж ету ге  бары ттауга  т н 1с.22 К ез  к е л ге н  icTe та п сы р ы лга н  ш аруан ы  ор ы н дау  к е зд е л г е н  

н ет н ж еге  жетк1збейд1. Ж ум ы с^ а  ы н та -ы ^ ы ла сп ен  к е л у  ж ен е  ж ум ы ста  бер1лген  тап- 

сы р м ан ы  оры ндаура ат са лы с^ а н  дуры с, 6 ip a ^  тн1мд1 керсетк1ш ке ап араты н  кеп1лд!к 

ем ес. К ез  к е л ге н  студ ен т  б1лет1ндей, о^ ы туш ы н ы ц  са б а ^  6 ep in  ж ен е  студенттерд1ц ca- 

б а ^ ^ а  ^ а т ы с ы п  ж ур ген ! с туд ен ттер  б1л1м а лы п  ж аты р  д е ген д ! б1лд1рмейд1.

Ынталандыру жэне марапаттау жYЙелерi
С тр а те гн я лы ^  ба сы м д ы ^ та р  м е н  стр а те ги я н ы  оры н дауда  у й ы м д ы ^  б ел1 м ш елер м ен  

б1рге ж еке т у л га ла р д ы ц  да  ы н т а лы  б о л у ы  м ац ы зды . ^ы зм еткер лер д 1 ц  стр а теги я н ы  

1ске асы р уга  тур а ^ ты  e p i б е л се н д ! ^ аты суы н  ^ а м та м а сы з е т у  уш1н м ен ед ж м ен т  м о- 

тн в а ц н я лы ^  ы н талан д ы р уд ы ц  а^ ш а ла й  ж ен е  а ^ ш а ла й  е м ес  турлер1н  ез1рлеуге, о н ы  

^ о л д а н у га  да гд ы ла н уы  тн1с. М ен ед ж ер  уж ^хмдагы  ^ ы зм ет к ер лер д ! ы н т а ла н д ы р у  а м а 

л ы  м ен  тет1ктер1н ^о лд а н уд ы  н е гу р л ы м  м е ц гер е  тускен  сайы н , ^ы зм еткерлерд1ц  стра- 

т е гн я н ы  ор ы н д ауга  д е г ен  ы н т а с ы н  с о гу р лы м  терецдет1п, тн1мд1л1к керсетк1штер1н1ц 

^ аж ет  децгей1н  ^ ам та м а сы з е т у ге  ^ у лш ы н ы сы н  туды ра  алады .

Дкшалай ынталандыру жYЙелерiн куРУ нускаулыгы
^ы зм еткер д1 ц  м !н е з -^ у л ^ ы н  у й ы м  м а ^ са тт а р ы м ен  ба й ла н ы ст ы р а ты н  ы н т а ла н д ы р у  

жуйес1н1ц нус^аулы ЕЫ  рет1нде тем ендег1лерд1 атай м ы з:

1. Он1мд1л1кт( мараиаттауды втемацы пакет1н(ц мацызды бвл1г(не айнаядыру, 
0н1мд1л1г1 ж оЕары ор ы н д ауш ы лар  м е н  к ом ан д ала р д ы ц  м ар ап ат  м е лш е р !, ен1мд1- 

л1г! ор таш а  оры н дауш ы ларра  К араган да  ^ о м а ^ т ы л а у  б о л га н ы  ж ен . А л  ен1мд1л1г! 

ор таш а  ор ы н дауш ы лар д ы ц  сы й а^ ы  м е л ш е р ! ен1мд1л1г! ор та д ан  т е м е н  оры ндауш ы - 

л а р м е н  салы сты рран да  а й та р лы ^ та й  м о л  б о л у га  THic.

2, Топ-менеджментке така емес, сонымен б(рге баряыц менеджерлер мен цызметкер- 
яерге арнаятая ынталандыру жуйес(н цаяыптастыру, Т е м е н г ! буы н  м ен ед ж ер лер ! 

м ен  ^ ы зм ет к ер лер !н  де, т о п -м ен ед ж ер лер  сек !лд ! ж орары  сы й а^ ы  а л у  м ум к !н д !г !-  

м ен  ы н та ла н д ы р у  керек .

3. Марапаттау жуйес(н шыяайы жэне эд1^ басцару, 0 н !м д !л !к  стан д ар ттар ы  ты м  

ж оЕары б о л с а  н ем есе  ж ек е/ то п ты ц  е н !м д !л !г !н е  ба га  б е р у  д е л  ж ен е  дур ы с ^уж ат- 

та лм аса , он д а  ж уй е ге  ^ а н а га тта н б а у  е с ер ! к ез  к е л ге н  ж ары м ды  н етн ж ен ! ж ой ы п  

ж !б ер е  алады .

4, Жумыс нэтижес(не бер\яет1н ынталандыру -  стратегияны аса сапаяы (ске асыру- 
мен жэне жацсы царжыяы^ц кврсеткгш кврсетумен тгкеяей байяаныстыру, Ы н та 

ла н д ы р у  сы й а ^ ы ла р ы  ^ ы зм ет к ер лер д !ц  «ж а ^ сы  ж ум ы с  !с т е й т !н !н е » ^ар ап  н ем есе  

«к е п  ж ум ы с !с т е й м !з »  д еп  о й л а га н ы  у ш !н  рана т е л е н б е у г е  т и !с. 0 з тар ап ы н ан  ба^ы - 

ла н б а й т ы н  ж ардаят^а ба й ла н ы ст ы  ойдары дай  н етн ж е  к ер сете  а л м а га н  ^ы зм еткер - 

л е р г е  ер ек ш е  ж ардайлар  ж асалуы  м ум к !н . А л а й д а  б е л г !с !з , б а ^ ы ла н б а й ты н  н ем есе  

б о лж а м  ж асалм аран  ж ардаят^а ^ аты сты  ер ек ш е ж акдай ж асау  т у р л ! с е б е п т е р м ен  

т о л ы ^  ор ы н д алм ак ан  ж ум ы с н ети ж ес ! у ш !н  сы й а^ ы  такайы ндау  бары сы н да  сан  

т у р л ! сы лтаулар д ы  к ебей тед !.



5. Эр цызметкер немесе т о п  жетуге умты^атын вн(мд1л1к кврсетк(штер1 жеке 
цызметкерд(ц немесе жалпы командаяыц нэтижес(не эсер етет(н1не квз жетк(- 
зу. Ы и та ла и д ы р уд ы ц  р е я ! ^ы зм еткер яер д 1ц  m em iM  ^ а б ы я д а у  ^аб1лет1и ар тты р ы п , 

н н ет-п н Е ы лы н  т1келей  тн1мд1 бары ттарра б у р а ты н ы и  атап  е т к е н  ж ен .

6. Квзделген нэтижеге жету жэне марапаттау арасындагы уацыт аралыгы барын- 
ша цысца болуын цадагалау. Ж а ^ сы  ж ум ы с н етн ж елер1н е  орай , ап та  сайы нры  н е 

м есе  ай  сайы нры  т е л е м д ер  ж ум ы с сан аты н ы ц  кеб1нде ж ы лд ы ^  т е ле м д ер д ен  елд е- 

^ ай д а  есер л !. Ж ы лд ы ^  б о н ус  т е л е м д ер  т е л е у  топ -м енедж ерлерд1ц  узд1к ж ум ы сы н а  

ж ен е  к ом п ан и я  ^ы зм ет1н !ц  тун к ! н е тн ж ес ! ж а лп ы  та б ы ст ы лы ^ ^ а  апарранда н е м е 

се ак ц н яла р  ба гасы н ы ц  есу1не е сер  етк ен  ж ардайларда дур ы с шеш1м сан алады .

Ы н та л а н д ы р у  ж уй ес ! д а я р ла н ы н  а я ^ т а л га н  с о ц , д е р е у  ^ ы з м е т к е р л е р ге  ха ба р ла -

ны н , тус1нд1р1лу1 к ерек . Э р  ^ ы зм ет к е р  ез1н!ц ы н т а ла н д ы р у  с ы й а ^ ы ла р ы н ы ц  ^ а л а й  

есентелет1н1н  ж е н е  ж е к е / т о н т ы ^  к е з д е л г е н  керсетк1ш терд1ц о р ы н д а л уы  к ом н ан н я - 

н ы ц  м а ^ са ты н а  ж ету1не ^ а н ш а л ы ^ т ы  ы ^ н а л  етет1н !н  тус1нген1 ж ен .
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Акшалай емес марапат
Л ^ ш а ла й  ы н та ла н д ы р у  ед етте  ^ ы зм ет к ер лер  с тр а те гн я н ы  ж ауапкерш 1л1кнен ж узе- 

ге  асы раты н  ж ен е  ба сы м д ы ^тар д ы  1 лгер летуге  ы н талан д ы р аты н  ^ ур а лд а р  т1з1м1н1ц 

жоЕарры ж ары нда турады . Д е ген м е н  та б ы сты  к ом н а н н я ла р д ы ц  к е б ! е з  ^ ы зм ет !н д е  

м а т ер н а л д ы ^  е м ес  ы н т а ла н д ы р у  т у р лер !н  д е  ж н ! ^олд ан а д ы . Т е м ен д е  м отн в а ц н я н ы  

ар тты р у  у ш !н  н а й д а ла н ы ла т ы н  ец  м ац ы зд ы  м а т ер н а л д ы ^  е м ес  ы н т а ла н д ы р у  тес !лд е- 

р !н !ц  б !р н еш еу ! к е р с е т !л г е н :23

• Ти\мд{ артыцшылыцтар мен цосымша жец1лд1ктер беру. Т о л ы ^  м е д н ц н н а лы ^  

са^танды ру , к о л лед ж д е  о ^ у  а^ы сы н  т елеу , а ^ ы лы  д ем а лы с , б а л а  к ут у  оры ндары , 

ф н тн ес -ор талы ^ та р , ^ а ш ы ^ та н  ж ум ы с !с т е у  ж е н е  ^ ы с^ар ты лр ан  ж ум ы с  ан та лар ы  

(8  саратты ^ бес  ж ум ы с к ун !н !ц  ор н ы н а  10 са га тты ^  т е р т  ж ум ы с  к ун !) с и я^ т ы  т у р л ! 

ар ты ^ ш ы лы ^ та р  м е н  ^ о сы м ш а  ж ец !лд !к тер д ! ^ а м ту ы  м ум к !н .

• К̂ 1̂змет бабында жотарылау саясатын цабылдау. Т е ж !р н б ен !ц  б у л  т у р ! ^ ы зм ет - 

к ер л ер д ! ж ум ы с  б е р у ш !м е н  ж е н е  ж ум ы с  б е р у ш !н ! е з  ^ ы з м е т к е р л е р !м е н  ба й ла - 

н ы сты р ур а  к е м ек т е с е д !. С о н ы м е н  б !р г е  осы  ед !с  ж а ^ сы  к ер сет к !ш  к е р с е т у ге  ы н- 

та лан д ы р ад ы .

• Кызметкерлерд(ц усыныстары бойынша эрекет ету. З ер ттеу лер  к ер сетк ен д ей , 

к ом п а н и я н ы ц  ^ан д ай  д а  б !р  ж асай ты н  ^ад ам ы  ж ен !н д е  ш еш !м  ш ы рарарда  ̂ ы зм ет - 

к ер лер  т а л а б ы н  ескер !н , олар д ы ц  ^ у зы р ет !н  к ец ей т у ге  ы ^ н а л  ж асайды . С он да й -а^  

^ ы зм ет к ер лер д ! ы н талан д ы р ы н , ^ан агаттан ды р ур а  ж ен е  е н !м д !л !к т ! а р тты р уга  к е 

м ек тесед !.

• Кызметкерлер, менеджмент пен жумысшылар арасында шынайылыц, цамцорлыц 
жэне взара сыйластыц орнаган жумыс ортасын цуру. «О т б а с ы л ы ^ » ж ум ы с ортасы  

д е ген  у гы м д а  б !р !н ш ! ор ы н да  адам  турады . М ун д ай  ж ум ы с ор тасы н да  б ер !к  ер !н - 

те с т !к  орн ан , б !р !г !н  ти я н а ^ ты  ж ум ы с !с т еу ге  м ум к !н д !к  туад ы  е р ! б е л !м д е р  ара- 

сы ндары  ы н т ы м а ^ та ст ы ^ ты ц  н ы га ю ы н а  ы ^ н а л  етед !.

• Кызметкерлермен царжылыц кврсеткгштер, стратегия, атымдагы шаралар, на- 
рыц жагдайы жэне бэсекелестер эрекеттер( жвн1ндег( ацпарат бвлхсу. Л ^ н а р а тты  

ба ры н ш а  аш ы ^ ж а р н яла у  ж е н е  ж ед ел  а^ н ар аттан д ы р у  м ен ед ж ер лер д !ц  е з  ^ы зм ет - 

к ер л ер !н е  с ен !м  ар таты н ы н  керсетед !.



• Кел1ст( кецсе жэне ж ай лы  жумыс орны. Ж ум ы с  орны ндары  п а й д а лы  ^ ы зм еттер , 

ы д р а й л ы  жабдыЕЫ бар  ор та  ед етте  ^ы зм еткерлерд1ц  м о р а л ь д ы ^  рухы  м е н  ец б ек  

ен1мд1л1г1не о ц  е с ер  етед !.

«Т у ж ы р ы м д ы  б а й л а н ы с »  ай д ар ы н да Fы  1 0 .3 -м ы са лд а  Fortune ж ур н а л ы н а н  А м е -  

рикадаFы  «Е ц  Y зд iк  100 к о м п а н и я »  T i3 iM iHe K ipeTiH  б iр н е ш е  т а н ы м а л  к о м п а н и я  к,ол- 

д а н а т ы н  м о т и в а ц и я л ы к  та к ти к а н ы ц  н а к ты  м ы с а л д а р ы  а й ты ла д ы .
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Стратегияны  тиiмдi icKe асы руга ы кпал eTeTiH корпоративтiк  
мэдeниeттi ж eтiлдiр у

7-ОМ Стратегияны тиiмдi 
icKe асыруfа компания- 
даfы мэдениет нелiктен 
api ^алайк0мектесетiнiн 
тYсiндipу.

НЕПЗП ¥fЫМ

Корпоративт^к мэдениет компанияныц 
iшкi жумыс ауанынан жэне оныц Heri3ri 
^ундылык,тарынан, наным-сенiмнен, биз- 
нестi жYpгiзу npинциnтеpiнен калыптасады. 
Компанияныц мэдениетi -  карым- 
катынастыц 0зегi, себебi ол дэстурге, жумыс 
тэжipибесi мен стилiне эсер етедi.

Э р  к о м п а н и я н ы ц  ез1не т е н  ерекш е м ед ен н ет ! калы птасады .

К о м п а н и я н ы ц  м е д е н и е т ! м ен  ж ум ы стары  ^ар ы м -^а ты н ас  ауа- 

н ы  сы р тк езге  «о ла р д ы ц  ^ а л а й  ж ум ы с 1стейт1н1нен» ха бар  бере- 

д1. K o p п o p a т и в т iк  м а д е н и е т  -  ж алп ы  ^ ун д ы лы ^ та р , н аны м - 

сен1м, ^ а лы п та с^ а н  м !н е з -^ у лы ^  м о д ельд ер ! 

ж ен е  ^ары м -^аты н астар , сон д ай -а^  б и зн ест ! 

жург1зу ^ари далары н ы ц  ж и ы н т ы е ы . К ом па- 

н и я н ы ц  м е д е н и е т ! -  ^ ар ы м -^а ты н асты ц  езе- 

ri, с е б е б ! о н ы ц  ^ ы зм етк е  ж ен е  б и зн ес  жург1зу 

ед!стер1не ес ер ! м о л . Ш ы н  м ен !н д е , м ед ен и ет  -  

к о м п а н и я н ы ц  уй ы м д ы ^  е р ек ш ел !г !.24

К ом п ан и я ла р  м ед ен и ет !н !ц  ахуалы  6ip-6i- 

р !н ен  ай та рлы ^ та й  е р е к т е л е н е д !.  М ы салы ,

W a lm art м ед ен и ет !н !ц  н ег !з ! м ы н адай  ^ун д ы лы ^та рд ан  ^ур а лга н : к ли ен т  к ец !л !н ен  

ш ы е ^хп, суран ы сты  ̂ аи агаттан ды р уга  м о й ы н  буру; т е м е н  ба га  ж ен е  у и ем д ! ж ум ы с !стеу  

т еж !р и б елер !н е  у м ты лу ; идея  а лм а су  ж ен е  м ац ы зды  м есел е лер д ! т а л^ ы ла у  уш !н  сен б ! 

кун ! тац ертец  т т а б -п е т е р д е  ж и н алу ; сон д ай -а^  ком п ан и я  б а ст ы л а р ы н ы ц  дукендерд ! 

аралау^ !, к ли ен ттер д ! ты цдау^! ж ен е  ^ы зм етк ер лер д !ц  усы н ы стары н  ^ уп  алы п , ескеру!. 

А л  N ordstrom  к орп орати вт !к  м ед ен и ет ! т у ты н у т ы ла р р а  е р е к т е  ^^1зм ет  к ер сету ге  ба- 

Еытталран. К о м п а н и я н ы ц  ур а н ы  -  «С аты п  а л у т ы л а р д ы ц  «н е г !з с !з »  сураулары н а  ж ауап 

б ер у ». Э р  е р е к т е  сураны с -  к ом п ан и я  ^ы зм етк ер лер !н е  «^ а h а p м а н д ы ^ » кей !п  таи ы туга  

е р е к т е  м ум к !нд !к . М ун д ай  «^ а h а p м а н д ы ^ » ер ек еттер  к ом п ан и ян ы ц  ̂ ы зм ет  к ер сету  са- 

пасы н  артты рады . N ordstrom  ^ ы зм ет к ер лер !н !ц  ер л !к к е  бер г!с !з  !с -ерек ет ! м ен  сап алы  

^^1зм ет  к ер сету  !с!н  е з !н !ц  басты  ^ару ^1 санайды . К ом п ан и я  е з  с а т у т ы л а р ы н  бо н усты ^  

сы йа ^ ^ 1  ж уй ес !м ен  ы нталанды рады . Б ул  N ordstrom  ком п ан и ясы н ы ц  узд !к  с а т у т ы л а -  

ры н а  бас^а  дукен дер  с а т у т ы л а р ы н а  Караганда ек ! есе  арты ^  табы с табуга  м ум к !н д !к  

беред !. «Т уж ы р ы м д ы  ба й ла н ы с» айдары ндары  10 .4 -м ы салда G ore-Tex тауары ны ц  енер- 

т а п ^ ы т ы  W . L. G ore  & Associates корпоративт1к м ед ен и ет ! тур а лы  баяндалады .

Жогары ен1мд1л1к мэдениет!
Кейб1р к ом п а н и я ла р д а  «ж орары  ен1мд!л1к» д еп  ата ла ты н  м е д е н и е т  тур1 бар. М еде- 

ниеттерд1ц е р е к т е  ^асиеттер1не «ж ауы н герл1 к » рух , е з  ж ум ы сы н  дуры с, ы ж дагат- 

т ы лы ^ п ен  ж узе ге  асы ры п  ж ат^ ан ы  у т 1 н  м а ^ та н ы ш  сез1м1не б е л ен у , тап сы рм аларра  

ж а уа п к ер т !л1 к п ен  ^ а р а у  ж ен е  ^ы зм еткерлерд1ц  б ел г1 лен ген  м а^саттарра  ^ о л  жетк1зу 

н ем есе  одан  асы п  ту су  ниет1м ен  ба р  куш-ж1гер1н са ла ты н  ж алп ы ра о р та ^  ж ум ы с орта- 

сы  ж атады . Ж орары  ен1мд!л1к м е д е н и е т ! ^ а лы п та с^ а н  к ом п ан и я д а  ^ы зм еткерлерд1ц  

ж еке ба ст а м а ла р ы  м ен  ты р а р м а ш ы лы Е ы н а  е р е к т е  к е ц !л  бел1нед1.



Т ута ста й  апранда, к о м п а н и я р а , ep 6 ip  уй ы м д ы ^  бел1м ш е м е н  ер  а д а м е а  арналЕАН 

ен1мдЁп1к керсетк1ш тер ан ы ^  бепгЁпенген. ^ и ы н д ы ^ т а р  м ен  п р об лем а п а р д ы  ш еш у 

Y ш iн  н е  icT ey  к ер ек  екен1не ер ек ш е  кецЁп беп1нсе, он д а  к о м п а н и я д а е ы  TYЙ ткiл шуЕып 

шеш1пед1. Ж оЕары  ен1мдЁп1к м е д е н и е т ! ж ум ы сты ц  т и 1мдёп1г 1н  артты ры п , стр атеги я - 

н ы ц  н ети ж еп ! ор ы н дап уы н а  ^ ун д ы  Ynec досады . Белг1п1 6 ip  н е ти ж еге  ж ету ге  Ба е ы т - 

тапЕан м е д е н и е т  к е зд еп ген  ен1мдЁп1к к ерсетк1ттер1н  артты руЕа ж а е ы м д ы  е с ер  е т ед !.25
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YЗДIК  КО М ПАНИЯЛ АР  ЫНТАЛАНДЫРУ 
АТКАРАДЫ?

Компаниялар стратегиясыныц тиiмдi, сапалы орында- 
луына ы^пал eTeTiH жумыс ортасын к,урып к,алыптастыру 
Yшiн кызметкерлерге арналfан TYрлi ынталандыру жэне 
марапаттау баfдарламаларын дамытады. Сэттi марапат- 
тау жYЙeсiнiц таfы баска артыкшылыfына аткарылfан 
жумыска ерекше канаfаттану, кызмeткeрлeрдi жумыс 
орнында туракты сактап калудыц жаксы к0рсeткiштe- 
рi, 0нiмдiлiктiц артуы жатады. Т0мeндeгi мысалдарда 
Америкада жумыс iстeйтiн кeйбiр озат компаниялар 
кызмeткeрлeрiн ынталандыру Yшiн кандай эдiс-тэсiл 
Kолданfаны жайлы баяндалады:

• SAS баfдарламалык жасактама компаниясы 0зiнiц 
7000 адамдык жумыс кYшiн курайтын кызметкерле- 
рi Yшiн алдыцfы орынfа олардыц жумысы мен жеке 
0мiрi, сондай-ак психикалык саулыfы арасындаfы 
балансты камтамасыз етуге к0цiл б0лeдi. Барлык 
кызметкерлер мен олардыц отбасыларына кызмет 
к0рсeтeтiн компанияныц жeргiлiктi денсаулык сак- 
тау орталыfында 53 медициналык жэне к0мeкшi 
кызметкер, соныц iшiндe медбикелер, тiркeлгeн 
диетологтар, зертхана тeхниктeрi жэне клиникалык 
психологтар жумыс iстeйдi. Компанияныц аукымды 
штаб-nэтeрiндe Фризби гольф-алацы, жабык бас
сейн, сондай-ак 4000 дана 0нер туындысымен безен- 
дiрiлгeн жаяу жYргiншiгe жэне велосипедке арналfан 
жол бар. Сондыктан осындай ортада жумыс iстeйтiн 
кызмeткeрлeрдiц 95%-ы кун сайын жумыска асыfыn 
кeлeтiнi -  тацfаларлык жайт емес.
• Salesforce.com Inc., жаhандык компаниясыныц 
штаб-nэтeрi Сан-Францискода орналаскан. Forbes 
нускасы бойынша, Амeрикадаfы ец инновациялык 
компания. Соцfы eкi жылда жумыс кYшiн 5 мыцнан 10 
мыц адамfа дeйiн к0бейткен Salesforce.com жаца кыз- 
мeткeрлeрдi 0з командасымен бiргe жумыс iстeугe 
шакырады. Компанияныц марапаттау батдарламасы 
кызмeткeрлeрдi жеткен жeтiстiгiмeн кецсе ауматында 
немесе одан тыс жерлерде марапаттайды. Мысалы, 
2013 жылы Yздiк деп танылтан сатушылар жумыска 
адалдыты мен озат к0рсeткiштeрiнe орай, Бутанта 2 
апталык саяхат жолдамасымен марапатталды.
• DPR Construction -  Facebook, Pixar жэне Genentech 
сиякты компанияларта кызмет к0рсeтeтiн Америка- 
даты 50-топ Бас мeрдiгeрдiц бiрi. Компания кызмет- 
кeрлeрi ашык кецсеге орналастырып, визит картасына 
дэрeжeсiн жазбайды, кызметкерлерге арналтан бо-
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нустык жоспарлар куру аркылы командалык жумыс 
пен 7Yрлi дeцгeйдeгi мамандар арасындаты тeцдiктi 
колдайды. DPR 0з кызмeткeрлeрiнiц кауinсiздiгiнe де 
айрыкша назар аударады. 1999 жылы 30 мыцта жуык 
«кауinсiз» жумыс сататын орындатан кол0нeршiгe 
жаца Ford F-150 жук к0лiгi сыйлыкка бeрiлдi. Менедж
мент Yнeмi марапаттаудыц жаца эдiсiн ойластырады. 
Мысалы, Yздiк кызмeткeрдiц аты жазылтан мемориал- 
дык такта дайындайды, саяхат Yшiн 2000 $, акысы 
T0лeнeтiн 40 сататтык демалыс аптасы бeрiлeдi. Ендi 
булардыц катарына кауinсiздiк кYртeшeсiн сыйлау 
дэстYрiн косты. 2013 жылы компанияныц 13 кол0нер- 
шiсi кауinсiздiккe деген ерекше ынтасы Yшiн осындай 
кунды сыйлыкпен марапатталды.
• 2011 жылы Hilcorp мунай-газ барлау компаниясы- 
ныц тацтажайып жомарттытын газет-журналдар жа- 
рыса жазды. К0лeмiн eкi есе арттырута батытталтан 
бесжылдык максатка кол жeткiзгeннeн кeйiн, ком
пания эрбiр кызмeткeрiнe 50 000 долларта (немесе 
35 000 $ к0лeмiндe колма-кол каражатка) армандатан 
автомобилiн алута ваучер бeрдi. Осы жeтiстiктi нeгiз- 
ге алтан Hilcorp Dream сол жылы 2015 деп аталатын 
ынталандыру батдарламасын жариялады. Бул бат- 
дарлама бойынша бeлгiлeнгeн максаттарта кол жет- 
кiзiлсe, онда 2015 жылы компаниядаты эрбiр адамта 
100 000 $ сыйлаута уэде бeрiлдi.

Дереккез: «100 Best Companies to Work For, 2014», 
Fortune, money. cnn.com/magazines/fortune/best- 
companies/ (accessed February 15, 2014); and company 
profiles, GreatRated! us.greatrated.com/sas (accessed 
February 24, 2014).



Ж оЕары  6н 1м д 1 м е д е н н е т  ^алы п тасты рудары  ба сты  ^ и ы н д ы ^  -  ^ы зм еткерлерд1ц  

03 ж ум ы сы н  жауапкерш 1п1кпен т и я н а ^ т ы  ат^ару^ ! уш1н бар  куш1н салаты н д ай  адал- 

д ы ^  т а н ы т ы п , т о л ы ^  бер1лу ^асиеттер1н  ^алы п тасты ру. М ен ед ж ер лер  конструктивт1к 

м 1нез-^улы ^ты  ны Еайту м а^ са ты м ен  Y зд iк  ^ ы зм ет к ер лер д ! м арапаттап , теу1р н ети - 

ж елер ге  жетк1зет1н ед еттер  м ен  м 1нез-^улы ^ты  д а м ы туга  бар  куш-ж1гер1н ж ум сауы  

^аж ет. М ен ед ж ер лер  м о й ы н е а  ж ук те л ген  м1ндетт1ц сап алы  оры н далу^ ! Yш iн  ^арам а- 

Еы ндары ларды ц куш т! ж ен е  о с а л  тустары н  жет1к б1луге т и 1с . ^ ы с^ а ш а  айт^анда, уй ы м - 

д ы  бас^арура а р н а л га н  ж а лп ы  терт1п 0 н 1м д 1л 1кке суйенет1н  озы ^  ед1с б о л га н ы  абзал .

Бей1мделг1ш мэдениет
К орпоративт1к  б е й !м д е л у  медениет1н1ц ай р ы ^ш а  ерекш ел!г1не у й ы м  M Yш елеp iн iц  

0 зг ер 1стерд 1 ^абы лд аура  ж ен е  ж ац а  стр атеги я ла р д ы  енг1з1п, 1ске асы ру  м1ндеттер1н 

алра тартура д е ген  ум ты л ы сы  ж атады . 0 згер 1 стер ге  т 0 з1м с 1з м е д ен и еттер д ен  айы р- 

маш ы лы ЕЫ  -  бей1^делг1ш мэдениет  т и 1м д 1 ж об а ла р д ы  усы н а ты н  н е м есе  1ске а сы р у - 

Fa к 0 м ек  к0рсетет1н б а р л ы ^  д е ц ге й д е г ! м ен ед ж ер лер  м ен  ^ ы зм ет к ер лер д ! ^олд а й - 

д ы . Ж ек е  тулF aлa p  м е н  топ тар ды ц  1шк1 кес1пкерл!г1 ^ о л д а у  тауы п  м ар ап атталады .
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W. L. GORE & ASSO C IA TES  КОМПАНИЯСЫ  
ТЫН МЭДЕНИЕТ
W. L. Gore & Associates су 0ткiзбейтiн, 6ipaK, ауа ет- 

Ki3eTiH мата 0ндiрушiсi Gore-Tex атымен танымал. 
Сарапшылар eHiMHi  ̂ сапасына жоfары баfа берген. 
Дегенмен компания баска да революциялык eнiм- 
дердi eндiруге бет бурды. Соныц iшiнде эликсир гита
ра шектерiн, Ride-On велосиnедтерiн жэне журек-кан 
тамырлары мен синтетикалык кан тамырлары тэрiздi 
тYрлi медициналык кvрылfыларды eндiрумен айна- 
лысады. Соныц нэтижесiнде, W. L. Gore & Associates -  
бYгiнгi тацда Гурама Штаттардаfы ец iрi жеке ком- 
паниялардыц бiрiне айналды. Компанияныц табысы 
шамамен 3 млрд $, оныц 30 елде 10 мыцнан астам 
Kызметкерi бар.

Компания 2000-нан астам элемдiк nатентiнiц ая- 
сында негiзгi технологияны эзiрлейдi. Осы процесс 
компанияныц ерекше мэдениетiн калыптастырды. 
Бiр мезгiлде бiрнеше нарыкта кызмет етуi кеп мэсе- 
леде шешушi рел аткарды. Бул компанияныц ниша- 
лык бизнестен кепсалалы трансулттык комnанияfа 
дейiн жылдам дамуына жэрдемдестi. Компанияныц 
мэдениетi команда куруды жэне жеке бастаманы да- 
мытуfа арналfан. Компанияныц сайтында мынадай 
мэлiмет бар:

«Компанияда дэстYрлi уйымдастырушылык 
эдiстер, белгiлi командалык тiзбектер, алдын ала 
аныкталfан байланыс арналары жок. Оныц орнына 
бiр-бiрiмiзбен тiкелей байланысып, eзiмiздiц тYрлi 
мамандардан куралfан топтарымыздыц муше- 
лерiне есеп беремiз. Шешiм кабылдау nроцесiне 
жобаfа ец жакын адамдарды тартып, практикалык
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инновациялык кызметтi колдаймыз. Командалар 
мYмкiндiктер мен кешбасшылардыц айналасында 
уйымдастырылады».

Сайтта жарияланатын жеке макалалар W.L.L. Gore & 
Associates-тiц арнайы топтары эзiрлеген бiркатар 
жаца eнiмдердi жасау nроцесiне токталады. Компа
ния кызметкерлерiне уакыттыц 10%-ын жаца идея- 
ларды ойластыруfа, ал оларды дамытуfа узаfырак 
уакыт белуге Yйретедi. Болашаfы бар идеяларды iске 
асыруfа жоfары жактыц тапсырыстарына карамастан, 
жумыс iстеуге дайын адамдар eздерi кeбiрек келедi. 
Оныц орнына, eздiгiнен дамыfан топтарда жумыс 
iстейтiн, eзiн-eзi баскаратын серiктестер жаца Gore 
технологиясы колданбаларын толыfымен колдануfа 
шакырылады.

Бул тэсiл Gore компаниясын жумыс iстеуге кулшын- 
дыратын ерекше орынfа айналдырып, элемдегi Yздiк 
таланттарды тартуfа, сактауfа жэне ынталандыруfа 
кeмектестi. Gore соцfы 15 жыл бойы Fortune журналы- 
ныц Америкадаfы 100 ец Yздiк жумыс берушi-комnа- 
ния тiзiмiнде. Ол сондай-ак ¥лыбритания, Германия, 
Франция, Италия жэне Швеция сиякты баска мемле- 
кеттер тiзiмдерiнде де алдыцfы орыннан кeрiнедi.

дз1рлеген -  Кеннет П.Фрэйзер

Дереккез: Компания сайты: www.gore.com/en_xx/ 
news/ FORTUNE-2011.html; www.director.co.uk/ 
magazine/2010/2_Feb/ WLGore_63_06.html; www. 
fastcompany.com/magazine/89/open_ gore.html.

http://www.gore.com/en_xx/
http://www.director.co.uk/
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Компанияныц стратегиясы -  даму барысында 
компания стратегиясыныц, ал орындау бары
сында бейiмделу мэдениетi стратегиясыныц 
мацызы 0те зор.

Т оп -м ен ед ж ер лер  ба стам ала р д ы  ж узе ге  ас ы - 

раты н , сап асы н  ж а^сартура  мумк1нд1к 6ep in , 

п а й д а ла н у  даЕды лары нкерсетет1н  адам дарды  

1здейд1, ^ о лд а й д ы  ж ен е  ы н талан д ы р ад ы . 0н1м- 

д1л!г1 ж оЕары м е д е н и е т  с и я^ т ы , бей1мделг1ш  

м е д е н и е т  те  к ом п а н и я н ы ц  туйтк1лд1 м еселес1н  ан ы ^тап , себеп -са лд а р ы  м е н  о п ц и я - 

л а р ы н  баралауда  ж ен е  ти1мд1 ш еш 1м дерге ж уг1нуде алд ы н  а л у  ед!стер1н ^олд ан а д ы .

Те х н о л о г и я л ы ^  к о м п а н и я ла р , б а р д а р ла м а лы ^  ж а са ^ та м а  ез1рлеуш1 к о м п а н и я ла р  

ж е н е  и н т ер н ет -к о м п а н и я ла р  -  бей !м д елг1ш  м е д е н и е т т ! ^ о л д а н а ты н  к ом п а н и я ла р - 

ды ц  ж а р ^ ы н  м ы салы . М ун д а й  к о м п а н и я ла р  езгер1стерд1 ба с^ а ра д ы , жетекш 1л1к е тед ! 

ж е н е  о ла р д ы  п а й д а ла н у  а р ^ ы лы  ^ а р ^ ы н д ы  дам ура  м а ш ы ^ та н а д ы  (к ей д е  т 1п т 1 ж о е а - 

ры  тех н о ло ги я Е а  н е м е се  ^ а р сы ла ста р д ы ц  дам ы ран  би зн ес -м о д ельд ер1 н е  с е й к е с  ^ а те  

^ ад ам д ар  ж аса га н д а  д а  езгер1ске у ш ы р а уы  м у м к !н ).  Tw itte r , G rcu p cn , A p p le , G o o g le  

ж е н е  In te l с и я^ т ы  к о м п а н и я ла р  ш угы л  ер ек е т  е т у  ^аб1лет1н да м ы тты . О ла р  ж ац а  

ен1мдер, ж ац а  б и зн ес т е р  ж е н е  ж ац а  онд1р1стер ц ур у  м ац са ты н д а  б а т ы л  т е у е к е л г е  

д а й ы н  екендер1н  паш  ет1п, кес1пкерл1к п ен  и н н о в а ц и я н ы ц  п р а к ти к  м а м а н ы  рет1нде 

тан ы лд ы . 0 згер 1 стер ге  н е м е се  б и зн ес  ж агд ай ла р д ы ц  ауы суы н а  ж ы лд а м  бей1мделет1н 

м е д е н и е т т ! ц а лы п та сты р ы п  д а м ы ту  м ац са ты н д а  е з  к о м п а н и я ла р ы н а  м е с е л е  атаулы - 

н ы ц  а лд ы н  а латы н , ц и ы н д ы ц тар д ан  ц аш п ай , ш ап ш ац  бей 1 м делуге  цаб1летт1 а д ам 

дарды  ж ум ы сц а  алады .

Ж ы лд а м  езгерет1н  б и зн ес  ор тада  уж ы м д ы ц  д а гды лар д ы  ж ен е  м 1нез-цулы цты  ез- 

гер т у ге  бей1м корпоративт1к  м е д е н и е т  -  в и р ту а л  цажетт1л1к. Д е г ен м е н  бей1мделг1ш  

м е д е н и е т  ж ^глдам  езгерет1н  ор та ла р д а  га н а  ем ес , б а р лы ц  к ом п а н и я н ы ц  басы м ды - 

г ы н  ар тты р уга  да  ж ум ы с 1стейд1. Эрб1р к ом п а н и я  н ар ы ц та  ер т у р л ! д ер еж ед е  езгер1п 

оты р аты н  б и зн ес -к ли м а тты ц  ж ен е  н ар ы ц  ж агд ай ы н д а  ж ум ы с 1стейд1. Компанияныц 
стратегиясы дамуга бет бурганда, стратегияны орындау барысында бей1мделу м э - 
дениет( басца взгер(стерге твз\мс{з мэдениеттерге царатаяда, оцтайлы екен(не квз 
жетк1зем(з.

Tepic корпоративт1к мэдениеттер
T ep ic  корпоративт1к  м еден и етт1ц  ерекш ел1г1 ж ум ы с  ауан ы н а  ж ен е  к ом п а н и я н ы ц  

ти1мд1л1г1не кер1 есер1н тиг1зет1н кемш1л1ктерд1ц бас  кетеру1нен  кер1нед1.26 Нег1зг1 бес  

з и я н д ы  м е д е н и  ерекш ел1к  к ездесед !. О ла рд ы ц  ц а тар ы н а  ер ек ш е  саяса ттан ган  1шк1 

орта , езгер1стерге  кер1 к езц арас, « о с ы н д а  о й л а п  т а б ы л м а га н » ш ек теу л ! о й л а у  тес1л1, 

ж огар ы  эти к а лы ц  стан д арттарды  ц о лд а н б а у  ж е н е  б1р-б1р1мен уйлеспейт1н , ц арсы  ке- 

лет1н с у б м е д е н и е т  к1ред1.

С а я с а т т а н га н  м е д е н и е т .  С аясаттан ган  1шк1 ор та  бур ы е  ор та  сан алады . С еб е б ! 

уй ы м д ы ц  ц уатты ц  ба сы м  бел1г1 саяси  куреске  ж ум салы п , кеб1не к о м п а н и я н ы ц  стра- 

т е ги я лы ц  к ун  терт1б1 саяси  м а н ев р  ж асау  п и гы лы м ен  ар тта  ц а лы п  ж атады . 1шк1 саясат 

ж ум ы с  ауан ы н а  ар аласы п , ы ц п а л  етет1н к ом п а н и я ла р д а  «и м п е р и я  ц ур уш ы » м е н е д 

ж ер лер  е з  ж осп ар ы н  1ске асы руды  к езд ей д !. М ун д ай  м енедж ерлерд1ц  ла уа зы м ы  едет- 

те  е з  ек1летт1г1н ц о р га у га  н е м е се  о н ы ц  а уц ы м ы н  у л га й т у г а  арн алады . С аяси  ы ц п алд ы  

м ен ед ж ер лер  ж е н е/ н е м е с е  н ац ты  б1р н ет и ж еге  м уд д ел ! д еп а р та м ен ттер  арасы н д агы  

к оа ли ц и я ла р д ы  ц о лд а у  н ем есе  ц арсы  ш ы гу  ед етте  к ом п а н и я н ы ц  ic -ц и м ы л ер ек ет- 

тер1не ц а т ы с т ы  шеш1м ц а бы лд а уы н а  ай ры ц ш а Tepic ы ц п а лы н  тиг1зед1. О сы  м ан ев р  

ата улы ла р  стр а те ги я н ы  ш еберл1кп ен  ш ы н ай ы  1ске асы р у  1с1нен алш ац таты п , саясатца 

ц аты сы  ш ам алы , кеб1не к ом п ан и я  муддес1не сай  ер ек е т  е т у ге  бей1м ц ы зм еткерлерд1ц  

рен1ш1н туды рады .
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0 3 r e p ic T e p r e  Te3 iM ci3  м а д е н и е т .  0 згер 1 стер ге  т 6з1м с1з м е д е н н е т т е р  т е у ек е лд ен  

^ а т ы п ,  п ай д а  болр ан  M YM кiндiктеpге та лп ы н уд а  ж а с ^ а н т а ^ т ы ^  т а н ы т а д ы ; к ец  тарал- 

FAH ̂ ^н д ы л ы ^  ̂ а п ы п т а с т ы р у  т1збег1ндег1 1с-ерекеттерд1 оры н дауда  Y зд iкc iз жет1лд1руд1 

^ а б ы лд а м а й , ж а е ы м с ы з  м 1н ез-^улы ^  к ер сетед !. 0 згер 1 стер ге  т 6з1м с1з к ом п а н н я ла р  6i- 

p iH m i ^ад ам  ж асауш ы  рет1нде та н ы лгы сы  к е лм ей д ! н ем есе  ж^гпдам 1збасар б о л у  ед!с1н 

^ а лам ай д ы . О ла р  езгер1стерд !ц  алды ц ры  лег1не ш ы ру ты м  ^ay inT i, e p i ж ы лд а м  ер ек ет  

е т у  ^ ы м б а т ^ а  t y c e t Ih  ^ а т е л !к т ер ге  уры н д ы ра д ы  деп  п ай ы м д ай д ы .М ун д а й  к о м п а н н я 

л а р  «ел !п т1 ц  арты н  ба р у » п о з н ц н я с ы н  у стан ура  бей1мд!рек. 0 згелер д 1ц  ^атес1нен  са 

б а ^  алы п , т ек  сод ан  кей1н рана ез1 ^ay inci3  д еп  сан ай ты н  ба ст а м а ла р м ен  ж ум ы с icTen , 

са ^ ты ^ п ен  а л га  ж ы лж нды . 0 згер 1 стер ге  тез1мс1зд1к кеб1несе е тк ен  ж ^глдары  н а р ы ^ та  

^ о м а ^ т ы  та б ы с^ а  к е н ел ге н  к е п д е ц гей л ! ба с^ а р у  бю р о к р а тн ясы н а  т е н  ж ен е  «к е п  ж^гл 

б о й ы  осы ла й  ер ек ет  ет1п келем 1з» сн н д р ом ы н а  бер1к ком п а н н я ла р д а  кездесед !.

G en era l M oto rs , IBM , Sears ж ен е  Eastm an K od ak  -  езгер1стерге  тез1мс1з ком п ан н яла р - 

ды ц  к ла с сн к а л ы ^  Y лгic i. О ла рд ы ц  ^ы зм ет1не т е н  бю р о к р а ти я  н а р ы ^  ж агд ай ы н а  ж ен е  

^ а р ж ы лы ^  керсетк1ш тер1не н у^ са н  келт1рд1. Б ул  к о м п а н н я ла р  та б ы с^ а  ж етк1зген  ДY- 

ннен1 ^ аб ы лд а п , н а р ы ^ т ы ^  ж ац а ш ы лд ы ^  белг1лер1н ( с и г н а л )  а л гаш  р ет  сез1нгенде, 

^ олд а н ы ста гы  теж1рибес1н, би зн ес-м одельд ер1н  е з ге р т у ге  м eж бY P  болд ы . Б1рт1ндеп 

е з ге р у  стр а теги я сы  б а ты л  и н н о в а ц и я га  ^ай ш ы  к е л ге н  соц , т е р т  к ом п ан и я  н а р ы ^ та гы  

Y лe c iн  б есек елестер 1 н е  б ер е  бастады . С е б е б ! б е с е к е л е с  к о м п а н н я ла р  н а р ы ^  ж агдайы - 

н ы ц  езгер1с1не ж ен е  саты п  алуш ы н ы ц  ба сы м д ы гы н а  суйенет1н  ж ац а ш ы лд ы ^ ^ а  ле зд е  

бей1м деле алды . IB M  н а р ы ^ та  та б ы с^ а  ж ету  ж олы н д а  ^ аж ет  м е д е н и е т  ^уры п , у лк е н  

жет1ст1кке ж еткен д е , Sears, G M  ж е н е  K od ak  е л !  к ун ге  дей1н ш ы гы н дар ы н ы ц  ор н ы н  

ж ауы п , е т е у м е н  келед !.

Ш e к т e y л i ,  iш к e  б а г д а р л а н г а н  м а д е н и е т т е р .  К ей д е  к ом п ан и я  ез1н с а ла  кеш бас- 

ш ы сы  сан ай ды ; н ем есе  у з а ^  у а ^ ы т  б о й ы  н а р ы ^ та  би1к бе л еск е  к етер1 лген н ен  кей1н 

^ ы зм ет к ер лер ! ^ о л ы н д а гы  ба р  м еселен 1ц  ш еш !м !н  таб аты н ы н а  н е м е се  олар д ы  е з  ку- 

ш1мен д а м ы ту га  б о ла т ы н ы н а  сен е  бастай ды . М ун д ай  сен1м нен  т е к а п п а р лы ^  туады . 

К о м п а н и я  ^ ы зм ет к е р ле р ! аутсайдерд1ц !с -ер ек еттер !н  л а й ы ^ т ы  ба га ла м а й д ы  ж ен е  е з  

ж ум ы сы н  ас^ан  ж ауап к ер ш !л !к п ен  1ске асы раты н  ор ы н д ауш ы лар д ан  са б а ^  алм ай ды . 

Б ен ч м а р к и н г п ен  б а с^ а  к ом п а н и я ла р д ы ц  о зы ^  т е ж !р и б е ле р !н !ц  ^ а й ты м ы  ет е  т е м е н  

д еп  есеп тей д !. « О с ы н д а  о й л а п  т а б ы л у  т и ic »  о й л а у  ед !с ! м е н  ш ек теу л ! о й л а у  м ед ен и е - 

т 1н  ^ о лд а н уд ы ц  ба сты  ^ а уп ! -  к ом п а н и я  бесек елестер д 1ц  ^ а б !л е т ! м ен  ж ет !с т !г !н  к е зге  

1лмей, ш ы ^ ^ а н  б и !г !н  ты м  асы ра б а га л а у  нетиж ес1нде у а ^ ы т  е т е  бесекел1к  арты ^ш ы - 

лы гы н а н  ай ы ры луы .

Э т и к а га  ж а т  ж а н е  а ш к eз д iк к e  cyn eH eT iH  м а д е н и е т т е р .  К о м п а н и я  м ен ед ж ер 

л е р ! э ти к а лы ^  стандарттарды  ^ ур м еттем есе , am кезд !к  п ен  ез !м ш !лд !к  таны тса, онда  

к ом п ан и я  дау-ж анж алдан  к ез  аш пайды . М ен ед ж ер лер  ай н аласы н а  менменд1к, ез1м- 

ш !лд !к  ж ен е  аш кезд !к  таны тады , ер ! «м а ^ с а т  а м а ^ -а р е к е т к е  л а й ы ^ »  м ен та ли тет !н  

^олдан ы п , табы с п ен  п ай дан ы ц  ты м  ж огары  межес1н к езд ей д !.27 М ун дай  к ом п ан н я 

л а р  ^ ар ж ы лы ^  н а^ ты  керсетк !ш терд ! «ж а ^ сы р а ^  ет1п» керсетет1н бухгалтерл1к  есеп  

^аги даттары н  ^ о лд а н у га  б ей !м  келед !. К еп те ген  к ом п ан и я  эти к ага  ж ат ер ек еттер  м ен  

am кезд !к т !ц  ч ур б а н ы  болд ы . О ларды ц  арасы нан  Enron, C ou n tryw id e  F inancial, W o rld  

Savings Bank, S tan ford  F inancia l G roup, R ite  A id  ж ен е  M arsh  & M cLen n an -ды атай  ала- 

м ы з . Б ул  к ом п ан и ялард ы ц  м ен ед ж ер лер ! ^ ы лм ы сты ^  1с-ерекеттер1 Ym lн  айы пталды  

ж ен е/ н ем есе  ж азаланды .

С а й к е с  к e л м e й т iн  с у б м а д е н и е т т е р .  К о м п а н и я н ы ц  бел1м ш елер1не, гео граф и я- 

л ы ^  ор н а ла суы н а  ж е н е  бизнес-б1рл1ктер1не ба й ла н ы ст ы  турл1 ^ ун д ы лы ^ , н а н ы м -ce- 

н 1м , у ст а н ы м ы  м е н  к ез^ а р а сы  ба р  б1рнеш е субм ед ен и етт1 ц  б о л у ы  ^ а л ы п ты  ж агдай .
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Б ул  с у б м е д е н н е т т е р  ж а л п ы  корпоратнвт1к  ж ум ы с  а х уа л ы н а  ^ а й ш ы  к елм есе , ep i 

с тр а те ги я н ы  icKe асы р у  а м а л ы н  ^ олд а са , к о м п а н н я е а  еш ^ а н д а й  к ед ер г ! келт1рмейд1. 

Б1рнеш е с у б м е д е н и е т  б1р-б1р1мен н е м е се  ж а лп ы  корпоративт1к  м е д е н и е т п е н  с ей к ес  

к е л м е ге н  ж ардайларда  з и я н д ы  сан алад ы . 0 з а р а  ^ а р а м а -^ а й ш ы  б и зн ес -ф и лософ и я  

м е н  ^ у и д ы лы ^ та р д ы ц  ^ а та р  ем1р cypy i, сай ы п  к е л ген д е , с тр а те ги я н ы ц  д е й е к т ! турде 

о р ы н д а луы н а  то с^ а уы л . С убм ед ен и еттер д 1ц  е за р а  с ей к ес  к е лм е й , у й л е с п е у ! к еп  ж а е - 

дай да  к о м п а н и я  м е д е н и е т ! м е н  ж а^ ы н д а  с а т ы п  а л га н  к о м п а н и я  ^ ы з м ет ! арасы нда- 

еы  м ац ы зд ы  м е д е н и  а й ы р м а ш ы лы ^ т а р  нег1з1нде н е м е се  м е д е н и  ай ы р м а ш ы лы ^ т а р ы  

ба р  к ом п а н и я ла р д ы ц  6 ip iry i с ебеб1 н ен  туы н д ай ды . Б ас^а  к о м п а н и я н ы  с а т ы п  а л у  н е 

м есе  6 ip iry  ту р а лы  шеш 1м ^ а б ы лд а у  кез1нде м е д е н и е т т ! т и я н а ^ т ы  зер ттеу , ^ а р ж ы лы ^  

зе р т т е у  с и я ^ т ы , м ац ы зд ы  б о л у ы  ш арт. К ей  ж ардайда к о м п а н и я ла р  белгЁл! 6 ip  ком па- 

н и я ла р д ы  с а т ы п  а луд а н  бас  тар тц ан  о ц и га л а р  д а  к ездесед !. С е б е б ! бас  тартц ан дард ы ц  

п1к1р1нше, к о м п а н и я ла р  арасы ндары  м е д е н и  цацты Еы старды  ш еш у  ц и ы н е а  с о е а д ы .

Олкы мэдениетт! езгерту
С тр атеги я н ы  ти1мд1 icKe асы рура к ед ер г ! келт1рет1н корпоративт1к  м е д е н и е т т ! е з г е р 

т у  -  м ен ед ж м ен т  алды ндары  е ц  к ур д ел ! м !ндеттерд1ц  6ip i. К ом п а н и я  ц ы зм етк ер лер ! 

е д е т т е г ! ц а лы п тасц ан  теж1рибен1 у ст а н у га  дардыланЕан, с о л  с е б еп т ! о ла р  ж ум ы сты  

басц аш а жасауЕа ц а т ы с т ы  ж ац а  тесЁлдерге ц арсы  б о л у ы  мумк1н. М енедж м ентт1ц  кей- 

6 ip  ж а е ы м с ы з  м !н ез -ц у лы ц ты  туп -та м ы р ы м ен  ж о й ы п , синхрондауЕ а  келм ейт1н  м еде- 

н и еттер д ! н еЕ урлы м  ти1мд1 ед !с т ер м ен  а лм а сты р у  ер ек ет т ер ! еж еп т еу !р  у ац ы т  алады . 

Мэдениетт( взгертуд(ц сэтт( mecini мен сэтс(з edid арасындаты ец мацызды айрыц- 
ш а жалгыз фактор -  компанияны басцаратын 6iniKmi т о п -м е н е д ж е р л е р .  Е леу л ! ез- 

rep icT ep  енг1зу уш1н н ем есе  там ы р  ж а й е а н  м ед ен и еттер д !ц  ж ац а  езгер1стерге  наразы - 

лы Е ы на ц арсы  тур у  уш1н ер ес ен  б и л !к  цаж ет. М ун д ай  б и л !к  т ек  то п -м ен ед ж ер лер  м ен  

бас д и р ек тор д ы ц  ц олы н да . Д е г ен м е н  т о п -м е н е д ж м е н т  бар  куш-ж1гер1н м е д е н и е т т ! 

е з ге р т у ге  ж ум саса , ж ац а  м ед ен и  даЕды ларды  енг1зу -  бук1л м ен ед ж м ен т  ком андасы - 

н ы ц  ж ум ы сы . О рташ а д е ц ге й д е г ! м ен ед ж ер лер  м е н  алдыцЕЫ  ш еп тег ! м ен ед ж ер лер  

т ы ц  теж 1ри белер  м е н  оп ер а ц и я лы ц  тесЁлдерд! icKe асы руда м ац ы зд ы  р е л  атцарады . 

О ла р  б1рцатар езгер1стер  цаж етт1г!н  м ой ы н датуЕ а  ж е н е  ц о лд а у  табуы н а , сон д ай -ац  

ц аж ет м !н е з -ц у лы ц  н о р м а л а р ы н  ц алы птасты руЕ а  к ем ек тесед !.

10 .2 -сы збад а  керсетЁ лгендей , о лц ы  м е д е н и е т т ! ж ою д ы ц  алЕаш цы  ц а д ам ы  -  м е 

н ед ж ер лер  ц а лы п тасц ан  цаз1рг! м еден и етт1ц  ж ац а  стр а те ги я лы ц  ба ст а м а ла р ы н  icKe 

асыруЕа к ед ер г ! келт1рет1н тустар ы н  аны цтайды . Ек1нш !ден, ц аж ет м !н ез -ц у лы ц  нор- 

м а ла р ы  м е н  цалаЕан  м е д е н и е т  ерекш ел!к тер1н  н ац ты  ан ы ц тауы  цажет. Y ш iн ш iд eн , 

м ен ед ж ер лер  к ом п а н и я  ц ы зм еткерлер1н е цаз1рг! м е д е н и е т  нел1ктен  ц и ы н д ы ц  туЕЫ- 

з а т ы н ы н , ж ац а  м !н ез -ц у лы ц  н о р м а л а р ы  м ен  о п ер а ц и я лы ц  тесЁлдер к ом п а н и я н ы ц  

ен1мдЁл1г1н ц а ла й  е р ! ц а н ш алы ц ты  ж ац сартаты н ы н  д е л е л д е у ! керек . Ж а л п ы  ц а з !р г ! 

м е д е н и е т т ! т у б !р !м е н  е з ге р т у  ж е н !н д е г ! ер ек ет  м ен ед ж ер лер  тар ап ы н ан  ц аж ет м !н ез- 

ц у лы ц  н о р м а л а р ы  м е н  ж ум ы с т еж !р и б ес !н  д а м ы ту  у ш !н  ц о лд а н ы ла ты н  б а ты л  ic -ере- 

к е т т ер м ен  ц атар  ж ур ген ! абзал.

M a д е н и е т т i  e з г е p т y д i  ж а ц т а й т ы н  д a й е к т i  д а л е л д е р  к е л т ip y .  К ор п ор а ти в т !к  

м е д е н и е т т ! т у б е г е й л ! ц ай та  ц ура  бастаЕан кезде, м ен ед ж м ен т  ж ац а  с т и л ь д е г ! м !н ез- 

ц улы ц ц а  ж е н е  ж ум ы с теж !р и б ес !н !ц  ц а ж етт !л !г !н е  ба й ла н ы ст ы  к о м п а н и я н ы ц  ц ы з - 

м е т к е р л е р !н  а лм а сты р уы  керек . К о м п а н и я н ы ц  м е д е н и е т т ! ц а й та  цуруЕа ж ум салЕ ан  

куш -ц уаты  -  о сы  м е с е л е у й ы м н ы ц  н е л !к т е н  ба сты  м уд д ес !н е  а й н а лы п  оты рЕаны н, 

н е ге  к о м п а н и я  ц ы зм етк ер лер ! ба сц а  м е д е н и е т т ! Ёлтипатпен ц а бы лд а п  а лу ^1 цаж етт!- 

г !н  т у с !н д !р ет !н  с ен !м д ! жаЕдай. М ун ы  м ы н а д ай  ед !с т ер м ен  ж узеге  асы ра  алам ы з:



• К ,олданы стары  стр а те ги я н ы  е з ге р т у ге  ^ан д ай  ж ардай ы ^ п а л  етт1, сон д ай -а^  ж ац а  

ст р а т е ги я лы ^  ба ст а м а ла р  ^ан д ай  м а ^ са тп ен  ж узе ге  асы ры лу^ ! к ер ек  екен1н1ц се- 

беб1н к ерсету . Еск ! с тр а те ги я н ы  е з ге р т у ге  бары тталран  д е й е к т е р  ед етте  о н ы ц  кем - 

кет1г1не н аза р  аудару ти1с. С ауда к е л е м ! н е ге  ба яу  ес1м бер ед !, т у ты н уш ы ла рд ы ц  

к е б ! н е ге  б е с ек ел е ст ер д !ц  е н !м д е р !н  тац дайды , ш ы е ы н  н е ге  ты м  ж орары  т .с.с . М ун- 

дай  к езде  м ен ед ж ер лер  м ен  Бас ^ ы зм ет к е р ле р ге  к ом п ан и я  ен !м д ер !н е  ^ан агатта н - 

баран к л и е н т т е р м е н  к езд есу  н ем есе  с т р а т е ги я лы ^  од а^таста рд ы ц  ш а е ы м ы н  т ы ц - 

д а й ты н  ic -ш аралар  е т к !зу  п а й д а лы  б о л у ^1 м ум к !н .

• К а з !р г ! м е д е н и е т т е г ! м !н е з -^ у л ы ^  н о р м а л а р ы  м е н  ж ум ы с !с т е у  ед !с тер ! ж ац а  стра- 

т е ги я л ы ^  ба ста м а ла р д ы  к е ц !лд е г !д е й  !ске  асы рура н е л !к т е н  ж ен е  ^ а ла й ш а  то с - 

^ а у ы л  ^ о я т ы н ы н  тус!нд !ру.

• Ж а ц а  м !н е з -^ у лы ^  н о р м а л а р ы  м ен  ж ум ы с !с т е у  ед !с тер ! е з ге р ге н  м е д е н и е т  н ел !к - 

т ен  м ац ы зд ы  р е л  ат^араты н ы н , е р ! ти !м д ! н е т и ж е л е р ге  ж е т е ле й т !н !н  тус!нд !ру. 

М е н ед ж ер лер д !ц  о л ^ ы  м е д е н и е т т ! е з г е р т у  ^ а ж е т т !г !н  д е л е л д е у г е  а р н а л га н  куш -

ж !гер ! б !р н еш е  бары ттары  ба ты л , м ац ы зд ы  !с -е р е к е т т е р м е н  ж ы^дам (ске асуы muic. 
Ж а ц а  м е д е н и е т т ! е н г !з у  lc -ш ар алар ы  м а зм ун д ы  е р ! с и м в о л и к а л ы ^  б о л г а н ы  дуры с.

M a д e н и e т т i  e 3 rep T eT iH  H er i3 r i м а ц ы з д ы  а р е к е т т е р .  Ж етек ш !л ер  ер т у р л ! 1с- 

ер ек еттер , м 1нез-цулы ц ж е н е  ж ум ы с теж1рибес1 цажетт1г1 т у р а лы  тек  а й тум ен  рана 

ш ек телсе , он д а  м е д е н и е т т ! е з ге р т у ге  б а гы т т а л га н  ic -ер ек ет  еш ц ан дай  н ети ж е  бер- 

м ей д !. К ом п а н и я  ц ы зм етк ер лер ! ж ац а ру  ба гд а р ла м а сы н  MiHci3 деп санаса, компания 
менеджеpлеpi отая цолдау KepcememiH 6ip^amap ic-epeKemmepdi цолта алып, м ед ен и ет - 

т 1 е з ге р т у ге  б а гы т т а л га н  ic -ер ек еттер ге  ер ек ш е  м а ц ы з б е р у ! керек . М ен ед ж ер лер д !ц  

ж ац а  м е д е н и е т т ! е н г !з у ге  т а л п ы н ы с ы н  ш ы н  м е н !н д е  к ер сет е т !н  е ц  м ы ц т ы  б е л ггл ер ге  

м ы н а ла р д ы  ж атц ы зам ы з:

1. У й ы м д ы ц  ж ен е  м е д е н и  езгер1стерге  б е г е т  ж асай ты н  нег1зг1 м ен ед ж ер лер д ! ауыс- 

тыру.
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Проблемасы бар мэдениеттi взгертудегi кадамдар

1-кадам

2-кадам

Каз1рг1 мэдениетт1к стратегияны ти1мд1 
жузеге асыруга жзне жумыс тэс1л1н 
жет1лд1руге ыдпал етет!н жагымды 

тустарын, сондай-ак кер! эсер1н аныдтадыз

«Жака» мздениетте кандай жака зрекеттер, 
м!нез-кулык жзне жумыс тзж1рибелер1 

макызды екен!н корсет1к1з

3-кадам

4-кадам

Каз1рг1 мздениетт!к олкы тустары туралы, 
жака м!нез-кулык он1мд1л1кт1 калай 

жаксартуы мумк1н екен!н ашык айтыкыз

М!нез-кулыктык, тзж1рибен1к жзне мздени 
нормалардык жака жиынтыгын енг!зу 

максатында корнект!, батыл зрекеттер, ягни 
мазмунды жзне символикалык зрекеттер 

_̂______________ жасакыз_______________



2. Б ас^а м ед ен н етк е  к е т у д !  ^ о л д а й т ы н  ж е н е  к о м п а н и я р а  ^аж ет  м е д е н н  м 1н ез-^улы ^  

н о р м а л а р ы н а  у л г !  б о л а  а ла ты н  ^ ы зм ет к ер лер д ! к етер м елеу .

3. ^ а ж е т  м е д е н и  атр и б утта р ы  ба р  аутсай д ер лер д ! ж орары  ла уа зы м д ы  оры ндарра та- 

Еайындау, ж ац а  буы н  б а с т ы л а р ы н  ж ум ы с^ а  тарту, ж ац а  деу1рд!ц тураны н  ан ы ^  

к ерсетед !.

4. Б ос ла уа зы м д ы  ор ы н н а н  ум1ткер ^ ы зм ет к ер лер д ! м у ^ и я т  тек сер уд ен  етк !зу ; ж аца 

м ед ен н ет к е  сай  келет1ндерд! рана ж ум ы сц а  алу.

5. К о м п а н и я н ы ц  б а р лы ц  ц ы зм етк ер ! м е д е н и  ic -ш аралар  м е н  м !н ез-ц у лы ц ты  дуры с 

TyciH yi yrniH о лар д ы  м е д е н и е т  жен1ндег1 оц ы ту  ба рд ар лам а лар ы н а  цаты сура м !н - 

деттеу.

6. ^ а ж е т  м ед ен и  м !н ез-ц у лы ц ты  керсетет1н  к ом а н д а ла р  м ен  ж еке тулр алар ды ц  ж ала- 

ц ы с ы н  кетерет1н  м арап аттауды , ы н талан д ы р уд ы  да м ы ту ; езгер1стерге  ц а рсы лы ц  

керсетет1ндерд !ц  ж ала ц ы сы н  азайту.

7. М е д е н и е т т ! е з ге р т у ге  кем ектесет1н  саясат п ен  рес1мдерд1 ц а й та  царасты ру.

M a д e н и e т т i  e3 rep T eT iH  с и м в о л и к в ^ ы ц  а р е к е т т е р .  О лц ^1 м е д е н и е т т ! е з гер туд е  

ж ен е  с тр а те ги я н ы ц  м ед ен н етк е  уйлесу1нде с и м в о л и к а л ы ц  б а сц ар уш ы лы ц  ер ек ет- 

тер  м ац ы зд ы  ор ы н  алады . Топ -м енедж ерлерд1ц  басцаларта улг( б о л у  уш1н ж асай ты н  

ер ек ет т ер ! -  ец  м ац ы зд ы  с и м в о л и к а л ы ц  ер екет . М ы с а л ы , к ом п а н и я  е з  стр атеги я сы  

аясы нда  са ла д а  т е м е н  ба га  у сы н уш ы  тур1нде та н ы луд ы  ц аласа , он д а  то п -м ен ед ж ер 

л е р  е з  1с-ерекеттер1 м е н  ш еш1мдер1нде у н ем д ! Бо л е а н ы  ж ен . О е ан  ар зан  д ек ор а ц и ялы  

бизнес-нем 1рлерд1 ж алдау, корпоративт1к  к ец с е ле р ге  азрана ц ы зм етк ерд ! алу, басш ы - 

ларр а  аз басы м ды ц  беру, т а р ы  ба сц а  у н е м  тес1ддер1н ц о лд а н у  ic -ш ар алар ы н  ж атцы за- 

м ы з . М е се л ен , W a lm a rt к о м п а н и я с ы н ы ц  к ец с е ле р ! ц а ра п ай ы м  безенд !р1лген . Басш ы- 

ла р  ед етте  е т е  уц ы п ты : о ла р  ш ы Еы ндары н бац ы лап , т и 1мдёл1к т 1 артты рура ты ры сады . 

N u cor -  е л е м д е г ! ар зан  б о л а т  енд1руш 1лерд!ц 6 ip i, т о п -м ен ед ж ер лер ! эк о н о м -к ла сп ен  

уш ы п , еуеж ай лар д а  л и м у з и н  ор н ы н а  такси  цы змет1н п ай д алан ады . К о м п а н и я  ц ы з - 

м е т к е р л е р ! топ -м енедж ерлерд1ц  е р ек ет ! м ен  ш еш !м ! ай тц ан  с е з !н е  с ей к ес  н е м е се  сей - 

кес ем ес !н  ц а д а га ла й ты н ы н  еск ер ту ! т и !с.28

Си м в о л и к а л ы ц  ер ек еттер д !ц  та гы  6 ip к ер !н !с ! -  !с те ген  !с !м ен , с е й л е ге н  с е з !м ен  ж аца 

м ед ен и ет  талап  ет ет !н  жардайра ц олд ау  таны тцан  тулраларды  ерекш е атап ет !п , оларра 

ц ур м ет  к ер сету  н и ет !н д е  салтан атты  ш аралар  етк !зу. М ед ен и етт ! е згер туд ег ! кез к е л ген  

ж ет!ст !кке  ж етелей т !н  ic -ш аралар  етк !зуд !ц  м ац ы зы  ерекш е. С тр атеги ялы ц  м ед ен и етт ! 

насихаттауды ц  р е л !н  м ац ы зд ы  с а н а й т ы н  м ен ед ж ерлер  ж ац а  бакдарлам ам ен  б !р ге  да- 

м ука б ей !м д ! тулкалар  м ен  топтарды  кеп ш !л !кк е  у л г !  ет !п , м ад ац тау  Ym iн  салтан атты  ic- 

ш аралардан  ц а лм а й  цаты су^! т и !с. О лар  стр атеги я лы ц  басы м ды цтарды , цунды лы цтар- 

ды , э т и к а л ы ц  п ри н ц и п терд ! ж ен е  м ед ен и  н ор м алар д ы  н аси хаттау  уш !н  ц ы зм етк ерлерд ! 

оц^1ту  ба гд а рлам алар ы н а  цаты сады . То п т ы ц  ер  кездесу! цунды лы ц тарды  н ы е а й т ы п , 

та е л ы м д ы  icT i атап  е т у ге  ы ц палды . С ондай-ац  ж ац а  ж ум ы с теж !р и бес ! м ен  операция- 

л ы ц  ед !стер  ти !м д ! н ети ж еге  ж етк !зет !н  м ум к !н д !к  р ет !н де  царасты ры лады .

254  Стратегияныц орындалуы

Стратегияны  icKe асы р у процесiн баскару
К ес !п о р ы н н ы ц  е з  стр а те ги я сы н  асц ан  ж ауа п к ер ш !л !к п ен  

оры н дап , ж ум ы сты ц  т и !м д !л !г !н  а р тты р у  у ш !н  топ -м ен ед ж ер - 

\  л е р  стр а те ги я н ы  !ске  асы р у  п р о ц ес !н е  ж ет ек ш !л !к  ет !п , п р о г 

р есс  ц а рц ы н ы н  ж еке  е зд е р ! ба сц ар уы  керек . О п ер а ц и я ла р  

ц а н ш а лы ц ты  ти !м д ! ж ур !п  ж атц ан ы н  б !л !п -к ер у  м ац са ты н д а

8-ОМ Стратегияныц 
табысты орындалуын 
цамтамасыз ететiн тиiмдi 
менеджерлiк жетекшi- 
лiк неден цуралатынын 
уйрету.
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а ^ п ар атты  алраш ^ы  к е зд е н  а л ы п , ж етк ен  жет1ст1кт1 б а га л а у  Y ш iн  ба сты  ж ум ы с  алац - 

да ры н д а  е зд е р ! ж ур у ! т и 1с . С тр а те ги я н ы  т и 1м д 1 ор ы н д а у  м ен ед ж ер л ер д ен  ^ и ы н д ы ^- 

тарды  аЙЕа^тауда м у ^ и я т  б о луд ы , с тр а те ги я н ы  у ты м д ы  ор ы н д ауы н д а  ^ а н д а й  кедер- 

г1лерд1ц кездес1п ж а т^ а н ы н  ан ы ^тауды , сод ан  кей1н п р о гр еск е  ж ету  ж о л ы н  та зар туд ы  

т а ла п  етед !. К о м п а н и я  к е зд е ге н  о сы н а у  1с-ерекеттерд1ц м а ^ са ты  -  е ц  т и 1м д 1 н э т и - 

ж еге  ж ^глдам  e p i та б ы сп ен  ж ету .29 Ж а л п ы  алга н д а , с т р а те ги я н ы  о ц т а й л ы  1ске асы- 

ры п , ж ум ы с  т и 1м д 1л 1г 1н  ж ет1лд !руге  та л п ы н у  м ен ед ж ер л ер д ен  уш  ic -^ и м ы л  ж асауды  

т а ла п  етед !:

• Б о леа н  ж ардайдан  ха бар  алы п , п р о гр еет ! м у ^ и я т  ба ^ ы ла п  оты ру.

• С тр атеги я н ы  дуры е ж узеге  аеы ры п, ж ум ы с т и !м д !л !г !н  ж ет !лд !р у  м а^ саты и д а  кее!п - 

оры нЕа к он стр ук ти в т ! ^ ы с ы м  к ерсету .

• С тр атеги я н ы  оры ндаура ер ек ш е  к е ц !л  б е л !п , к е зд е л г е н  к ер сетк !ш тер ге  ж ету  жо- 

лы н д а  TYзету  ер ек е т т е р !н  ен г!зу .

Жумыс ахуалын бакылау
М ен ед ж ер лер д !ц  стр атеги я н ы  !ске асы ру  к ез!и де  п р оц естер д ен  ер дай ы м  хабардар  бо- 

л у ы н ы ц  е ц  т и !м д ! ж о л ы н ы ц  6 ip i -  ж ум ы с а лац д ар ы н а  ж уй ел ! турде бары п  тур у  ж ен е  

т у р л ! д ец гей д е г ! т у л га ла р м е н  тЁлдесу. Б ул  ба с^ а р у  ед !с ! м ен ед ж ер лер д !ц  ^арам ары ида- 

еы  адам дарды  6ip ортада жур1и басцару (M B W A ) деп  аталады . W a lm art басш ы лары н д а  

аптаны ц  ек i-Yш  к ун !н  дукеи дерд ! аралауЕа, дук ен  м ен ед ж ер лер ! м ен  ^ ы зм ет к ер лер !м ен  

тЁлдесуге ж ум сай ты н  ер тер ек тен  к еле  ж ат^ан  д естур  бар. A m a zo n .co m  бас  д и р ек тор ы  

Джефф Безос ны сандарды  ж и ! ар алай ты н ы м ен , сои д ай -а^  ба с^ а  A m a zo n  м ен едж ерле- 

р !н ен  ^^1зм еткерлер !н !ц  ты м  а б ста р к т !л ! о й ла уы н а  ж о л  б е р м е у  н и ет !м ен , айналадаЕЫ  

жаЕдайдан Y н ем i хабардар  б о л у ^1 уш !н  ж и н алы с  етк !зуд ! т а ла п  е т е т !н !м ен  т а н ы м а л .30

К е п т е ге н  м ен ед ж ер  M B W A  теж !р и б ес !н  п ай д алан ады . О ла р  TYpлi уй ы м дасты р уш ы - 

л ы ^  д е ц ге й д е г ! ^ ы зм ет к ер лер д ен  с тр а те ги я н ы  !ске  асы руды ц  т у р л ! аспектЁлер! ^ан- 

ш а лы ^ ты  дур ы с ор ы и д а лы п  ж ат^ ан ы  ж а й лы  а^п ар атты  ж инауЕа ай р ы ^ ш а  м е н  бере- 

д!. Ж ум ы с  н ы сан д ар ы н а  бару, ж еке  ба й ла н ы ст а р  ор н а т у  ^аи д ай  ш ар уалар  ат^ а ры лы п  

ж ат^ан ы , ^ан д ай  м е с е л е л е р  туы и дап , ^ о сы м ш а  р есур стар  н ем есе  ба с^а ш а  тесЁлдер 

^ о л д а н у  ^ аж ет  ек ен !н  т ер ец !р ек  TYciHYEe к ем ек тес ед ! д еп  сенед !. С о н ы м ен  ^атар  

M B W A  ед !с ! ^ ы зм ет к ер лер д ! ы нталанды руЕ а, олар д ы ц  р ухы н  к етер у ге , ба р  назар- 

ды  еск ! ба сы м д ы ^ тар д ан  ж ац асы н а  ауы сты руЕа м Y м к iн д iк  беред !. М ун ы ц  6 e p i к у л л ! 

у й ы м д ы ^  куш -ж !герд ! стр а те ги я н ы  !ске  асы ру  м а^ саты н а  ж ум ы лды руЕ а к ем ек тесед !.

Жаксы нэтижеге жету жэне жумыс ти1мд1л1г1н арттыру максатында 
уйым бел1мшелер1не орынды талап кою
М ен ед ж ер лер  с тр а те ги я н ы ц  ж а^сы  ор ы н д а луы  м ен  ж ум ы с т и !м д !л !г !н  ж ет !лд !ру - 

д ! ^ ам та м а сы з е т у  у ш !н  куш -ж !герд ! м о б и ли за ц и я ла у д а  ер д ай ы м  алдыцЕЫ  ш еп- 

те  Бо л е а н ы  а б за л . К еш б а сш ы лы ^  та ла п та р ы н ы ц  6 ip i -  ен д !р !с  стаи д ар ттар ы  ж а^- 

сы  н ети ж е  к е р сет у ге  баЕдарланЕан ж ум ы с а х уа лы н  ^алы п тасты руЕ а  талп ы н ад ы . 

Н ет и ж еге  ж ен е  ж оЕары ен !м д !л !к к е  баЕЫ тталЕан м е д е н и е т т ! ^ ур ы п  ^ а лы п та сты р у  

у ш !н  ж ум са ла ты н  куш -ж !гер  к ом п ан и я  м ен ед ж ер !н ен  ж ен е  ба с^ а р у  т еж !р и б е с !н ен  те- 

м ен д е г !д ей  !с -ер ек еттер д ! кутед !:

• К̂ 1̂зметкерлерге цурметиен, сыйяастыциен царау.

• Кызметкеpлеpдi вэ жумысын орындау барысында бастамашыл жэне креатив жу
мыс rndci^depiH пайдаланута ынталандыру.



• Ляга иерсиективалы мацеаттар цою жене компания ^ызметкерлер! 9н1мд1л1кт1ц 
кезделген керсетк1ш1н керсетуге бар KYш-жiгеpiн арнауы ти1с екен1н толы^ тус1н- 
Д1РУ-

• Y3diKci3 жет(лд1руге баса назар аудару.

• Жогары OHiMdiAiK KopcernKimrnepiH мараиаттау ymiH мотивациялыц жэне втем- 
ацылыц ынталандыру эдicтepiнiц толыц cueKmpiH иайдалану.

• Жeкe, тоитыц жэне KopuopamuemiK жemicmiкmepдi мараиаттау. Топ-менеджер
лер жеке ^ызметкерлерге ^урмет керсете алатын жене жеке немесе топты^ жумыс 
жет1ст1ктер1н багалайтынын б1лд1руге болатын кез келген мумк1нд1кт1 ^алт ж1бер- 
меу1 керек.31

Жогары керсетк1шке багытталган медениетте менеджерлерд1ц эрекет! едетте жа- 
рымды болганымен, оныц жарымсыз тусы да кездесед1. Жа^сы жумыс нэтижес1н кер- 
сетпейт1н ^ызметкерлер мен керсетк1шке багытталган мэдениетт! ^абылдамайтын 
адамдар жумыстан босатылганы жен немесе, тым болмаганда, кедерг1 келт1рмейт1н 
позицияларга ауыстырылуы керек. Орташа нэтиже керсетет1н орындаушылар ^осым- 
ша KYШ жумсап, кэс1би дагдыларды мецгеру ар^ылы тэу1р нэтижеге жету ^аб1лет1н 
жет1лд1рген1н керсетпей1нше, олардыц мансапта жогарылау элеует1 шектеул1 екен1 
ашы^ ескерт1лу1 ти1с. Будан бас^а, бас^арып отырран бел1м1 унем! нашар нэтиже кер- 
сетет1н менеджерлер ауыстырылуы ти1с.

Компания стратегиясы мен оны icKe асыру барысын жетiлдiруге 
баfытталFан TY3eTy шараларын бастау

Тузету шараларын енг1зуге байланысты менеджерлерге ек1 м1ндет ЖYKтелген: тузе- 
ту енг1зу ^ажетт1л!г1 жен1нде шеш1м ^абылдау жэне ^андай тузету енг1зу керек екен1н 
шешу. Ек1 шеш1м де -  стратегиялы^ менеджмент процес1н бас^арудыц ^алыпты жэне 
^ажет бел1г1. бйткен! стратегияны 1ске асыру жайлы жоспар болаша^та орын алуы ы -̂ 
тимал кез келген о^ира мен тYЙткiлдi алдын ала болжай алмайды.32 Эр компанияда 
жа^сы нэтижеге жету уш1н менеджерлерге компанияныц стратегиясын ^айта ^арау 
немесе стратегияны 1ске асыру тэс1лдер1н жет1лд1ру, кейде ^айта ^урастыру ^ажетт1г1 
туындауы ражап емес. Компанияныц стратегиясы немесе оныц жузеге асырылуы та- 
Бысты нэтиже бермеген кезде, 1лгер1 цадам жасауга мен цажет тузетулер енг1зу жумы- 
сыныц жауапкерш1л1г1 менеджерге ЖYKтеледi.

256 Стратегияныц орындалуы

1
TYMIH

Стратегияны 1ске асыру -  цызметкерлер мен бизнес-процестерд1 басцарура CYЙенетiн 
операциялыц цызмет. Мундары нег1зг1 басымдыц стратегиялыц жоспарларды эрекетке 
айналдырып, жацсы нэтиже керсетуге барытталган. Компания стратегиялыц жэне цар- 
жылыц мацсаттарын орындаи, взгнгц стратегиялыц муратына жemiи, muiмдi ирогрес- 
mi квpceme бiлce, онда тацдалган стратегияны icкe асыру, орындау ироцейн басцаруын 
табысты деи багалауга болады.

Стратегияны 1ске асыру -  тек б1рнеше топ-менеджерд1ц рана емес, компанияныц бYкiл 
басцарушы командасыныц жумысы. Стратегиядары езгер1стерд1 функционалдыц аймац-
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тарга, операциилы^ б0л1мтелерге енг1зуге жэне компания KYHдeлiктi стратегияга сэйкес 
жумыс 1стейт1н1не к0з жетк1зу ут1н топ-менеджерлер орта жэне Т0менг1 децгейдег! менед- 
жерлерд1ц белсенд! ̂ олдау^1на жэне ынтыма^тастырына CYЙенуi керек.

Компанияныц стратегиисын 1ске асыру барысында сег1з менеджерл1к м1ндет б1рнете 
рет туындайды:
1. Стратегиякы табисти 1ске асир^ а а̂б1летт1 уйым у̂ру- Стратегиины жауапкер- 

т1л1кпен 1ске асыруга ^аб1летт1 уйым ^уру: (a)  уйыжды б1л1кт1 кадрлармек цамтажа- 
сыз ету -  талантты бас^ару командасын ^уру, сондай-а^ ^ажет тэж1рибе, техннкалы^ 
дагдылар мен интеллектуалды^ капиталы бар ^ызметкерлерд! жалдау жэне тура^ты 
са^тап ^алу; (э)  стратегиины ти1мд1 1ске асыруды ^амтамасыз етет1н нег1зг1 ресурстар 
мен ̂ аб1леттерд! иемдену, дамыту жэне кутейту; (б) уйымды жэне жумыс кут1н куры- 
лымдау -  ̂ ундылы^ ̂ алыптастыру т1збег1ндег1 1с-эрекеттер1н жэне бизнес-процестерд! 
уйымдастыру, Т0мен бу :̂н менеджерлер! мен алдыцгы тептег! ̂ ызметкерлерге ̂ анта- 
лы^ты memiM ^абылдау 0к1летт1г1 бер1лу1 керект1г1н тету.

2. Стратегиялык мацызды эрекеттерге жетк1л1кт1 ресурс бэлу. Жаца немесе бас^а да 
стратегиины жузеге асырып, орындайтын менеджерлер эр жаца стратегиилыц баста- 
маныц ресурстыц цажет1н аныцтап, содан кей1н агымдагы ресурстарды б0лу б0л1мте- 
лерд1ц цурылымына жэне бюджет1не цанталыцты сэйкес келет1н1н царастыруы керек.

3. Стратегияны ти(мд11ске асыруга компанияныц ережелер1 мен процедурасы кедерг1 кел- 
т1рмей, кер1с1нте кэмектесу1н камтамасыз ету. Компании 0з стратегиисын кез келген 
уацытта 0згерткен жагдайда менеджерлер цолданыстагы саясат пен операциилыц ре- 
с1мдеуд1 цайта царауы керек. Yйлecпeйтiнiн алдын ала цайта царау немесе цолданудан 
бас тартып, жаца стратегиилыц бастамаларды 1ске асыруды жец1лдету уш1н жаца тур- 
лер1н цалыптастыруга ти1с.

4. Стратегияны 1ске асыру эд1стер1н узд1кс1з жаксартуга ыкпал етет1н бизнес- 
процестерд1 енг1зу. Yздiкciз жет1лд1ру ут1н нег1зг1 бизнес-процестер мен бастамалар
ды цайта цуру. Мысалы, жалпы сапа менеджмент! (ЖСМ) немесе Алты сигма сынды 
багдарламалар ти!мд!л!кт! жет!лд!руге, тыгындарды азайтуга, 0н1м сапасын жацсар- 
туга жэне тутынутылардыц цанагаттану децгей1н арттыруга багытталган.

5. Компания кызметкерлер1не нег1зг1 кызметт11ске асыруга мумк1нд1к берет1н акпарат- 
тык жэне операциялык жуйелерд1 орнату. К,олайлы заманауи цолдау жуйелер! страте
гияны ти!мд!рек 1ске асыруга К0мектес1п цана цоймай, сонымен б1рге бэсекелестерге 
цараганда жетк!л!кт! бэсекел1к артыцтылыцца ие болу ут!н уйымдастырутылыц ца- 
б!леттерд! ныгайтады.

6. Марапаттарды алга койган максатка жету нэтижелер1мен тйкелей байланысты- 
ру. Ынталандыру, марапаттау жуйес! жацсы жумыс !стеу! ут!н: (а) ацталай сыйацы 
0темацы пакет!н!ц нег!зг! б0л!г! болуга ти1с; (э) ынталандыруды барлыц менеджер
лер мен цызметкерлерге б1рдей цолдану керек; (б) жуйен! тиинацты жэне эд!лд!к- 
пен басцарган абзал; (в) ынталандыру стратегиилыц жоспарда К0зделген 0н!мд!л!к 
К0рсетк!ттер!мен 0зара байланысты болуга ти1с; (г) эр адамныц К0зделген 0н!мд!- 
л1к К0рсетк!ттер! жеке сол адам цол жетк1зе алатын нэтижелерд! цамтыганы абзал; 
(f) жацсы нэтиже ут!н сыйацы тугыл бер1луге ти1с; (д) ацталай, материалдыц емес 
сыйацымен толыцтырылуга ти1с.

7. Стратегияны ти(мд1 1ске асыруга мумк1нд1к берет1н корпоративтгк мэдениетт1 ка- 
лыптастыру. Корпоративт1к мэдениеттер ахуалы б!р-б!р!нен айтарлыцтай 0згете. 
Олцы мэдениетт1ц бес тур! бар: (а) саисаттанган жэне «империи цурумен» сипатта- 
латын; (э) 0згер1стерге т0з!мс!з; (б) тектеул! жэне !тке багдарланган мэдениет; (в) 
этикага жат жэне атк0зд!кке суйенет!н; (г) компанияныц стратегияны 1ске асыруга 
жумсайтын кут-ж!гер!н уйымдастыруга мумк!нд!к бермейт1н царама-цайты субмэде-

257



ниеттер. 0 н1мд1л1г1 жoFapы epi бей1мд1 мэдениеттерд1ц стратегияны сэтт1 1ске acыpyFa 
ы^пал етет1н оц ^асиеттер! бар.

8. Ляга жылжу ymin imKi квтбастылыцты цамтамасыз ету. Стратегияны сетт1 орын- 
дап, жумыстыц ти1мд1л1г1н жет1лд1руге талпыну Yшiн менеджерлерден Yш ерекетт1 1ске 
асыру талап ет1лед1: (а) жумыс ахуалын, прогреет! му^ият ба^ылау, ти!мд! жумыс 1стеу 
жолында ^андай кедерг1лер барын зерттеу; (e) жа^еы нетижеге жене жумыстыц ти1м- 
д!л!г!н аpттыpyFа ^ол жетк1зу ма^еатында кeciпopынFа орынды талап ^ою; (б) страте
гияны 1ске аеыруды жет!лд!ру, кездеген межен! кереету, TY3eTy шараларын енг1зу.

t ОКУ ЖАТТЫГУЛАРЫ

1- ОМ 1. Ки1м индycтpияcындаFы Zara етратегияеыныц нег!з! -  сенд1 ки!мд! дYкeн-
ге шуFыл шыFаpып, тутынушылардыц дYкeнгe ^айтып келу жи!л!г!н арттыру 
ар^аеында бееекелее компанияларды басып озу. «Тужырымды байланые» ай- 
даpындаFы 10.1-мысалда стратегияны 1ске асыру барыеында компанияныц 
жет!лд!р!лген ^аб!леттер! тал^ыланады. 0нд!р!е процес1н жылдамдатyFа жене 
жаца ки1м Yлгiлepiн нары^^а екелуге компанияныц ^аб!леттер! ^алай есер 
етт1? Бул ^аб!леттер тутынушыларды б1рнеше аптадан кей1н дYкeнгe ^айтадан 
келуге ^алай ынталандырды? Компания сайтыныц бесекел1к арты^шылы^^а 
ы^палы бар ма? TYciндipiцiз.

2- ОМ 2. Жаца немесе бае^а стратегияны 1ске асыру ресуретарды ^айта белуд! ^арасты-
рады. Интернетт! ̂ олданып, жаца бастамаларды ^олдау Yшiн ез ресурстары мен 
бюджет1н ^айта ^аpаcтыpFан компания туралы тал^ылацыз.

3- ОМ 3. Инновация мен ен!мд!л!кт! арттыру ма^сатында Netflix ез ^ызметкерлер!н!ц ^у-
зырет1н кецейтт!. Компания ^ызметкерлерге арнап ресми саясат пен рес1мдеу 
ЖYpгiзбeгeн. Кес1би 6!л!кт! ^ызметкерлерд! жумыс^а алуFа жене оларды тура^- 
ты са^тап ^алуFа компания ежептеу1р амал жасайды. Компанияныц тацдау про- 
цес1 компанияныц ресми сапарсыз, ^ызметкерлерге аpналFан тура^ты демалыс 
KYндepiн пайдаланбай жумыс 1стеу ̂ аб!лет!не ^алай есер етед1?

4- ОМ 4. «Тужырымды байланые» айдаpындаFы 10.2-мысалда Whirlpool Corporation-ныц
жумыс ти!мд!л!г!н арттыру бастамалары мен Алты сигманы ^олдануы тал^ыла- 
нады. БаFдаpламаныц ЖYзeгe асырылуы компания медениет1н жене ^ызметкер- 
лерд1ц ой-ер!с!н ^алай езгертт!? БаFдаpламаныц кoмпанияFа екелген Yш мате- 
риалды^ аpты^шылыFын керсет!ц!з. Сапаны ба^ылау не Yшiн мацызды?

5- ОМ 5. Аппарат ЖYЙeлepiнiц болмауы бизнec-oпepациялаpFа Tepic есер етед1. Ти!с!н-
ше, аппарат ЖYЙeлepi болмаса, компания стратегиясы сетт1 орындалуы mymkIh 
емес. Интернетт! пайдалана отырып, стратегияны жа^сы 1ске асыру ма^сатында 
компания на^ты уа^ыт режим!ндег! а^паратты^ ЖYЙeлep мен ба^ылау ЖYЙeciн 
^алай ^oлданFанын аны^тацыз.

■ ODmect 6. «Тужырымды байланые» айдаpындаFы 10.3-мысалда б1рнеше ком
пания ^олданатын мотивациялы^ тактикалар Yлгici бер!лед1. SAS,

6- ОМ Salesforee.com, DPR Construction жене Hilcorp сыйа^ы ЖYЙeci стратегияны орын-
дауFа ^алай кемектесет!н!н талдацыз.

7. REI сайтына (www.rei.com) к!р!ц!з. Stewardship пара^шасында керсет1лген ком- 
панияныц ^ундылы^тар медениет1мен танысыцыз. Компания медениет!н!ц 
басты сипаттары ̂ андай? Компания медениет!н!ц компания этикасына ы^палы 
бар ма? Болса ^андай?
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8. Стратегияны icKe асыру пpoцeci nporpecTi ба^ылау, жумыстыц тиiмдiлiгiн арт- 
тыру барысында уйымга орынды талап ^ою, icKe асыру пpoцeciн жeтiлдipy 
ма^сатында тузету epeKeTTepiH ^олдану 0дicтepiн ^амтнды. HHTepHeTTi пай- 
даланып, стратегияны ойдагыдай icKe асыруга ^ажет тиiмдi iшкi жeтeкшiлiктi 
керсете б1лген компания мeнeджepлepiнiц мысалын табыцыз.

I СИМУЛЯЦИЯГА АРНАЛГАН ЖАТТЫГУЛАР

1 С1ЛТЕМЕ

1. Компанияцыздагы топ-менеджмент тоБыныц уйымдастырылуын ^алай си- 1-ОМ 
паттайсыз? Жеке менеджерлер шeшiм ^абылдау ^YЗыpeтiнe ие ме? «Иэ» деген 
жауап болса, онда компанияцызда орталы^сыздандыру тэciлi ^алай жумыс ic- 
тeйдi? 0лде шeшiмдep консенсус ар^ылы жасала ма? Компанияцыздыц ^олда- 
натын шeшiм ^абылдау эдiciнiц арты^шылы^тары мен кeмшiлiктepi ̂ андай?

2. Бизнeciцiздiц стратегиялы^ мацызды б0лiктepiнe ci3 Yлкeн ресурстар белдiцiз 2-ОМ 
бе? Жауап «иэ» болса, бул ^уйылган инвестиция стратегияны жYзeгe асыруга 
жэне компания енiмдiлiгiн жа^сартуга ̂ алай ы^пал eTTi?

3. Ciздiц компанияцыз ынталандыратын етема^ы жYЙeciн пайдалану MYMкiндiгiнe 6-ОМ 
ие ме? Солай болса, компанияцыздыц ынталандыру етемацы жYЙeciн TYciндipi-
цiз. Компанияцыздыц ынталандыру етемацы жYЙeci cэттi жумыс icтeйтiнi жай- 
лы дэлелдер бар ма? Мысалы, ciздiц компанияцыздыц етемацы жYЙeci енiмдi- 
лiктi арттырды ма?

4. Компания цызмeткepлepi алдында сез cейлeйтiн болсацыз, компанияныц мэде- 7-ОМ 
ниeтi цалай цалыптасцанын цалайтыныцызды айтар ма eдiцiз? Компанияцыз
дыц мэдeниeтi цалай цалыптасцанын цалайсыз? TYciндipiцiз.

5. 0p6ip шeшiм цабылдау раундынан кeйiн ci3 компания стратегиясына езгepic- 8-ОМ 
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КОСЫМША

Heri3ri каржылык кврсеткiштер: калай есептеймiз жэне оныц мацызы неде?

Кeрсеткiштер Калай есептеймiз? Мацызы неде?

1. Жалпы пайда мар- 
жасы

2. Операциялык, пай- 
да маржасы 

(немесе сатудан 
TYCKeH табыс)

3. Пайда маржасы 
(немесе сатудан 
TYCKeH таза табыс)

4. Активтeрдiц жалпы 
табыстылыfы

Сатудан TYCKeH табыс
- сатылfан тауар ^уны/ 
сатудан тYскен табыс

Сатудан тYскен табыс
- операциялык шыfын/ 
сатудан тYскен табыс 
немесе операциялык 
шыfын/сатудан тYскен 
табыс

Салы^тан кей1нг1 
пайда/сатудан тYскен 
табыс

Салы^тан кей1нг1
пайда+Yстеме/жалпы
активтер

5. Жалпы активтерден Салы^тан кей1нг1 пай- 
TYCкeн таза табыс да/жалпы активтер 
(ROA)

6. Акционeрлiк 
капиталдыц 
табыстылыfы

7. Инвeстицияланfан 
капиталдан TYCкeн 
табыс (ROIC), кейде 
капиталдан TYCкeн 
табыс (ROCE) деп 
аталады.

8. Акциядан TYCкeн 
табыс (EPS)

Салы^тан кей1нг1 пай- 
да/жалпы акционерл1к 
капитал

Салы^тан кей1нг1 
пайда /уза^мерз1мд1 
^арыз+жалпы акцио- 
нерл1к капитал

Салы^тан кей1нг1 
пайда/айналымдаfы 
^арапайым акциялар 
саны

Операциялык шыfындарды жабуfа ^ол- 
жет1мд1 табыстык пайызын керсетед!. 
К0рсетк1шт1ц неfурлым жоfары ^алып- 
тас^аны жа^сы

Пайызды  ̂ телемдер мен табыс салы- 
fын есепке алмай-а^, аfымдаfы опера- 
циялардык рентабельд1л1г1н керсетед!. 
Керсетк1шт1к неfурлым жоfары ^алып- 
тас^аны жа^сы

Сатудан тYскен б1р долларfа ша^^анда- 
fы салы^тан кей1нг1 пайданы керсетед!. 
Керсетк!шт!к неfурлым жоfары ^алып- 
тас^аны жа^сы

Кэс!порындаfы жалпы а^шалай инвес- 
тициянык к!р!ст!л!г!н есептейд!. Жалпы 
активтер несие беруш!лермен, акцио- 
нерлер ^аржыландыратынды^тан, Yлес- 
т! ^алыптастыру Yш!н Yстеме салы^тан 
кей!нг! пайдаfа ^осылады. Керсетк!шт!к 
неfурлым жоfары болfаны жа^сы

Акционерд!к компаниянык жалпы акти- 
в!нен табатын к!р!с!н есептейд!. Керсет- 
к!шт!к неfурлым жоfары ^алыптас^аны 
жа^сы

Кэс!порынfа ^уйfан инвестициядан TY- 
сет!н табысты керсетед!. Табыс керсет- 
к!ш! 12-15% ^ураса, «орташа» болып 
есептелед!

Акционерд!к кэс!порынfа инвестиция- 
лаfан уза^мерз!мд! ^аржы капиталынан 
табатын табысын есептейд!. Керсетк!ш- 
т!к неfурлым жоfары ^алыптас^аны 
жа^сы

Айналымдаfы эр ^арапайым акциядан 
келет!н табысты керсетед!. Жылды^ па- 
йызды  ̂ Yстеме жоfары болfан сайын, 
табыс та жоfары ^алыптасады.
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втiмдiлiк кврсеткiшi

1. Аfымдаfы 
к0рсеткiш

Аfымдаfы капитал/ 
аfымдаfы мiндеттеме- 
лер

2. Айналым капиталы Аfымдаfы капитал -
аfымдаfы мiндеттеме- 
лер

Карыз кврсеткiштерi (leverage ratios)

1. Жалпы к,арыздыц Жалпы ^арыз/жалпы
активтерге
катынасы

актив

2. ¥закмерзiмдi 
карыздыц 
капиталfа 
катынасы

¥за^мерзiмдi 
^арыз/ yза^мерзiмдi 
^арыз+жалпы акцио- 
нерлiк капитал

Фирманыц к,ыс̂ а мерзiмде ^олма-^ол 
а^шаfа айырбастауfа болатын активте- 
piH пайдалана отырып, аfымдаfы MiH- 
деттемелерiн телеуге кабiлеттiгiн кер- 
сетедi. К0рсеткiш мiндеттi тYPде 1-ден 
жоfары болуfа тиiс; 2 немесе одан жоfа- 
ры керсеткiштер жаксы деп баfаланады

Айналым капиталы неfyрлым жоfары 
болfаны жаксы. 0йткенi компанияfа: (1) 
аfымдаfы мiндеттемелерiн дер кезiнде 
телеуге; (2) карызfа акша алмай немесе 
меншiктi капиталдык кебеюiне жол бер- 
мей-ак операциялар базасын кекейтуге, 
косымша дебиторлык берешектi каржы- 
ландыруfа MYMкiндiк бередi.

Фирманык кызметiн каржыландыру 
Yшiн тартылfан каражаттык (кыскамер- 
зiмдi, yзакмерзiмдi карыздар) канша- 
лыкты дарежеде колданылfанын ел- 
шейдi. Катынас керсеткiшiнiк мейлiнше 
темен болfаны жаксы. Ал керсеткiш 
жоfары болса, артык карызды пайдала- 
нудан жане банкроттыктык Yлкен тауе- 
келiнен хабар бередi

Компаниянык несиелiк телем кабiлетi 
мен бухгалтерлiк балансынык кабiле- 
тiн тексеретiн макызды керсеткiш. Бул 
yзакмерзiмдi несие берушiлер мен 
акционерлер каржыландыратын касi- 
порыннык капитал инвестициясынык 
пайыздык Yлесiн керсетедi. Акционер- 
лердiк инвестициясы компаниянык 
жалпы капиталынык 75 немесе одан 
жоfары пайызын кураса, онда 0,25- 
тен темен катынас тартымды. Катынас 
темен болfан сайын, компаниянык ко
сымша каражатты карызfа алу алеуетi 
де артады. Карыздык капиталfа каты
насы 0,5 немесе 0,75-тен жоfары бо- 
луы узакмерзiмдi карызfа тYбегейлi 
тауелдiлiктi, несиелiк телем кабiлетiнiк 
темендiгiн жане алсiз бугхалтерлiк тек- 
герiмдi бiлдiредi.
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3. К,арыздыц мен- 
шiк капиталfа 
к,атынасы

Жалпы ^арыз/жалпы 
акционерл1к капитал

4. ¥3aKMep3iMAi 
карыздыц мен- 
шiктi капиталfа 
катынасы

¥за^мерз1мд1 ^арыз/ 
жалпы акционерл1к 
капитал

5. Уакыт-пайыз-табыс Операциялы^ табыс/ 
катынасы пайызды^ шыfындар

Айналым коэффициентi

1. Тугендеу кундер! ТYгендеу/сатылfан тау- 
арлар ^уны/365

2. ТYгендеу айналымы Сатылfан тауарлар 
^уны/тугендеу

3. Орташа етеу мер- 
3iMi

Карыз (^ыс^амерз1мд1, уза^мерз1мд1 ^а- 
рыздар) бен акционерд1ц кэdпорынfа 
^уйfан инвестиция сомасы арасындаfы 
тецгер1мд1 керсетед!. Катынас керсет- 
к1ш1 б1рден темен болса, ол фирманыц 
косымша ^аражат тарту а̂б1лет1 жоfа- 
ры екен1н б1лд1ред1. Ал катынас керсет- 
к1ш1 1-ден жоfары болса, онда ол элс1з 
бугхалтерл1к тецгер1мд1 керсетед!, ком- 
панияныц кредит рейтинг1н теменде- 
т1п, несие беруш1лерд1 улкен тэуекелге 
ушыратады

Фирманыц Y3aKMep3iNdi капитал 
^урылымында уза^мерз1мд1 ^арыз 
бен акционерл1к капитал арасындаfы 
текгер1мд1 керсетед!. Катынас керсет- 
к!ш!н!ц темен болуы ^ажет болfан жаf- 
дайда косымша ^аражаттарды ^арызfа 
алудык улкен элеует!н керсетед!.

Жылды^ пайызды  ̂ телемдерд! телеу 
^аб!лет!н елшейд!. Несие беруш!лер 
эдетте катынас керсетк!ш!н!к, кем де- 
генде, 2 болуын талап етед!, б!ра^ 3-тен 
жоfары катынас керсетк!ш! компания- 
нык несие телеу ^аб!лет!н арттырады

Кор менеджмент!н!к ти!мд!л!г!н есеп- 
тейд!. Тугендеу кун! неfурлым аз болfа- 
ны соfурлым жа^сыра^

Жыл сайынfы ^ор айналымынык санын 
есептейд!. Керсетк!ш неfурлым жоfары 
болса, соfурлым жа^сыра^

Дебиторлы^ бере- 
шек/барлы  ̂сауда 
келем!/365
немесе дебиторлы^ бе- 
решек/кундел!кт! сауда 
келем!

Каржылык кврсеткiштiц езге де мацызды влшемдерi

Фирманык ^олма-^ол а^шаны алу уш!н 
сатудан кей!н кYтет!н уа^ыттык орташа 
уза^тыfын керсетед!. Уа^ыттык неfур- 
лым ^ыс^а болfаны ти!мд!

1. Карапайым ак- 
циялар бойынша 
дивидендт!к табыс

Акциянык жылды^ ди- 
видендтер!/ акциянык 
нары^таfы баfасы

Акционерлерд!к дивиденд тур!нде 
алатын табысын есептейд!. «Эдеттег!» 
дивидендт!к табыс 2-3%-ды ^урайды. 
Жылдам дамып келе жат^ан компания- 
лардык дивидендт!к табысы кеб!несе 
1%-дан (т!пт! 0-ге тек) темен болады. 
Баяу есет!н компаниялар уш!н диви- 
дендт!к табыс 4-5%-ды ^урайды
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2. Баfа-табыс 
к,атынасы

3. Дивиденд телеу 
коэффициентi

4. Iшкi акша агыны

5. EpKiH акша агыны

Акцияныц нары^таfы 
баfасы/ акциядан 
TYCKeH табыс

Акцияныц жылды^ 
дивидендт!/ акциядан 
TYCKeH табыс 
Салы^тан кей1нг1 пайда 
+ амортизация

Салы^тан кей1нг1 
пайда + амортизация 
- KYPдeлi шыfындар - 
дивидендтер

Баfа-табыс ^атынасыныц ^орытындысы 
20-дан жоfары ^алыптасуы фирманыц 
келешег! мен табысына деген инвес- 
тордык зор сен1м1н керсетед!. Ал баfа- 
табыс ^атынасынык к0рсетк1ш1 12-ден 
темен болуы фирманык табыстылы- 
fынык тэуекел! жоfары екен1нен жэне 
компаниянык баяу дамитынынан хабар 
беред!
Дивиденд рет1нде теленет1н салы^тан 
кей1нг1 пайда Yлedн керсетед!

Компания бизнес1н1к ^олма-^ол ^ар- 
жысын жылдам жэне шyfыл баfалау 
операциялы^ шыfынды, пайызды жэне 
салы^ TYрлeрiн телегеннен кей1н жY- 
зеге асады. Мундай сомалар диви
денд телеу Yшiн немесе капитал шы- 
fынын ^аржыландыруfа жумсалуы 
мYмкiн
Компания бизнес1н1к ^олма-^ол ^ар- 
жысын жылдам жэне шуfыл баfалау 
операциялы^ шыfынды, пайызды жэне 
салы^ TYрлeрiн, дивидендт!, бизнеске 
^ажетт! ^айта инвестициялау шыfын- 
дарын телегеннен кей!н жYзeгe асады. 
Компаниянык ерк!н а^ша аfыны нefур- 
лым ау^ымды болса, онда компаниянык 
жака стратегиялы^ бастамасын !шк! 
^аржыландыру, ^арызды етеу, жакадан 
сатып алу немесе дивидендт!к телемде- 
р!н улfайту ^аб!лет! соfурлым ныfаяды
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21 ^ацтарда, тутан кун1не орай, Кор- 
пус-Крнстндег! (Техас штаты) уй1не дос
тары мен отбасын ^она^^а та^ырып, 
ABC  телеарнасыныц World N ews Tonight 
батдарламасында Дайан Сойерге берген 
сухбатын б1рге таматалады. К¥рылтаны- 
на терт жыл болтан, телемдерд! унемдеу 
бойынта кел1ссеэ жург1эет1н BillCutterz. 
com компаниясы туралы батдарламаныц 
Real Money бел1м!нде Бэрри Гросс компа- 
нияныц ^ыэмет! жайлы ецг1мелеп берд1. 
Анытында, клиенттер1н1ц ай сайынты 
телемдер!н ^ыс^арту ар^ылы жылына 
жуэдеген немесе мыцдатан долларды 
^алай уиемдейт1н1н керерменге тус!н- 
д!рд1. Хабарда ол BillCutterz.com ^ыэме- 
т!не т!ркелген клиенттер атынан кел1с- 
сеэ жург1эуд1ц ар^асында спутникт1к TV, 
уялы телефон, интернет пен бас^а ^ыэ- 
мет жабды^таутылары телемдер1н 50%- 
та дей!н унемдеген1н айтты. BillCutterz. 
com кел1ссеэ тактикасы -  ^ыэметпен 
жабды^таутыта клиентт!ц ай сайынты 
телейт!н телем!н аэайту. Кел1ссеэ бары- 
сында Гросс жабды^таутыларта керсе- 
тглген ̂ 1̂эметке ^анататтанбай, одан бас 
тарт^ан клиентт!ц орнына жаца клиент 
табута кеткен шытын аэыра^ екен1н ай- 
тады. Батдарлама барысында BillCutterz.

com клиенттер!нен алынтан сухбат та 
керсетглд!. Клиенттер ай сайынты телем- 
нен жылына 1500 $ немесе одан да кеп 
соманы унемдеуте компания ^алай ке- 
мектесет1н1 жайлы тал^ылады.

Гросстыц тутан кун1н атап етуге жи- 
налтандар компания ^ыэмет! клиент- 
терге ^анталы^ты пайдалы болтанына 
тацталып, артынта кеб! еэ шытынын 
аэайту ма^сатында осы ^ыэметт! ^алай- 
пайдаланута болатынын сурады. Гросс 
клиенттер процест! бастау уш!н соцты 
коммуналды^ телемдер!н!ц кет!рмес!н 
BillCutterz.com сайтына т!ркел!п, жуктей 
алатынын тус!нд!рд!. Тутан кун кет!не 
жиналтан ^она^тарта еэ бизнес! туралы 
айтып, ер! есынау бас^есудан таттанып 
туртан кеэ!нде етан компания ^ыэметке- 
р! ^ецырау талып, хабар эфирден еткен 
соц б!р жарым сатат !т!нде компания 
сайтына 6 500 жаца клиент т!ркел!п, 
19 500 кеммуналды^ телем жуктелген!н 
жетк!эд!. Гросс, ерине, батдарлама кер- 
сетглгеннен кей!н т!ркелут!лер саны- 
н ы ц  артатынын куткен ед!, дегенмен дел 
есындай ^ар^ынта дайын белмады.

ABC World N ews Tonight батдарла- 
масынан кей!н б!рнете кун еткен соц, 
Гресс Fox Business NEWs-miu, т!келей эфи- 
р!не шытып, клиенттер!н!ц ай сайын-
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еы шыЕындарыи унемдеуте ариалгаи 
^ыэметт1ц 0д1с-т0СЕлдер1н хал^ылады. 
Ек1 рет жацалы^тар багдарламасына 
шыеып, сухбат беру компанияга 2014 
ж^хлдыц а^иан айында 30 мыцнан астам 
т1ркелуш1 жинауга ы^иал етт!. Абонент- 
тер саныныц ед0у1р улЕаюы Гросстыц 
басты наэарын жаца ^ыэметкерлер- 
д! 1р1ктеуте, жалдауга, о^ытуга ж0не 
жаца клиенттерд1ц шыеынын барынша 
унемдеу уш1н ти1ст! кел1ссеэ журт1э1луте 
аударды. 2014 жылдыц б1р1нш1 тоцса- 
ныныц соцында BillCutterz.com-Fa кун- 
дел1кт! 20-30 жаца абонент цосылды 
ж0не 2013 жылдыц осындай кеэец1мен 
сaлыстырFaндa табысын 400 иaйызFa 
арттырды. Детенмен комианияныц биэ- 
нес-модел!, стратетиясы ж0не оиерация- 
лыц т0с1лдер1 эксионенциалдыц есуд!ц 
сын-цатер1не тетеи бере алатынын айту- 
Fa 0л 1 ерте ед1.

Компания тарихы
2009 жылFЫ мамырда Бэрри Гросс жа- 
цын досы усынFaн биэнест1ц мумк1нд1- 
т1н иайдаланыи керуте шеш!м цабылда- 
Faн кеэде BillCutterz.com 1ске цосылды. 
Гросс еэ1н1ц еск! досы, ииотека берет!н 
банкир Минди Найлсиен aрaдaFЫ кеэ- 
десу барысында одан: «Ииотекалыц те- 
лемдерд! аэайту жолдары жен1нде кецес 
бере аласыц ба?» -  деи сурады. Найлс 
Гроссца уй1н1ц бaFaсы сатыи aлынFaн 
кезден бастаи есуiие байланысты, еэiиiц 
несие беруш!с1нен жекеменш!к ииоте- 
калыц сацтандыру комианиясыныц сац- 
тандыру талаитарын жоюын талаи ету! 
керек екен!н айтты. ИиотекaFa бер!л- 
тен несиен!ц цомацты бел1т1н телеу!не 
байланысты, ол сацтандыру комиания- 
сынан жец1лд!к aлуFa цуцылы ед1. Гросс 
несие беруш!те цоцырау шалыи, айына 
180 $ унемдейт1н шеш!мте цол жетк1эд1. 
Ол досына aлFысын б1лд1р1и, кабельд1к 
телевиэия ж0не уялы телефон уш1н ай 
сaйынFЫ шыFынын цысцарту туралы 
цыэмет усынушымен кел1ссеэ журт1э- 
тен1н, цаласа шыFынын темендетуте

оFaн да кемектесет1н1н айтты. Найлс 
усынысты цабыл алды. Кей1н1рек Гросс 
досы Найлсца оFaн керсетЁлтен цыэмет- 
тер шыFынын 50%-fa аэайтцанын ес- 
тЁрткенде, ол ерекше цуанды. Осы кеэде 
Найлс Гроссца келЁссеэ журтЁэу дaFды- 
сын бизнес кеэЁне aйнaлдыруFa кецес 
бередЁ.

1980 жылы брокер болмай турыи 
Гросс терт жыл бойы Техас штaтындaFЫ 
Хьюстон цаласында цылмыстыц оциFa 
орын aлFaн жердЁ цоршaуFa иайдалана- 
тын ленталарды телефон арцылы сату- 
шы болыи жумыс Ёстетен. Reef Industries 
маркетинг менеджер! болFaн кеэде ол 
компания енЁмдерЁне, соныц ЁшЁнде 
Banner Guard ленталарыныц маркетинт!- 
не жауаиты болды. Комианияныц ескер- 
ту ленталарыныц жылдыц сауда келемЁ 
1976 жылы шамамен 60 000 $ Faнa бол- 
Faн. Сол кеэде Гросс ЛК,Ш-тыц барлыц 
штaтындaFЫ полиция басшылары мен 
шерифтерте осы ен!мд! цалай ти!мд! цол- 
дaнуFa болатынын, яFни цылмыс болFaн 
жердЁ цыэыц кертен турFындaрдaн, оны 
булдЁруден немесе ластаудан цалай сац- 
тай алатынын цоцырау шалыи тусЁндЁре 
бастады. Ол 0р цоцыраудан кейЁн ултЁ 
ретЁнде тетЁн лента жЁберЁи отырды. Уа- 
цыт ете келе, полиция белЁмшелерЁнен 
сураныс арта бaстaFaн кеэде, ушЁншЁ 
тараи дистрибьюторларыныц атынан 
аккаунт ашты. Екё жыл ЁшЁнде Гросстыц 
стратетиясы мен телеарналарда цылмыс 
орындарынан видео керсететЁн бaFдaр- 
ламалардыц кебеюЁ сату келемЁ 5000%-fa 
артыи, табыс 3 млн доллaрFa дейЁн ест1. 
Reef Industries ескерту лентасыныц кеи 
уэамай-ац цуцыц цорFaу ортандары ара- 
сында кец таралыи, кейЁн оныц цолданыс 
аясы улFaйды. Ескерту леитaпaры, сейтЁи, 
цурылыс ж0не енерк0сЁи нысандарына 
да жеттЁ. 1980 жылы Гросс комианиядан 
кеткен кеэде, Reef Industries ж^глдыц сату 
мелшерЁ 1976 жылFЫ 4 млн доллардан 
18 млн доллaрFa дей!н ескен ед!.

Гросстыц карьерасы кейЁнЁрек 
E.F.Hutton комианиясында телефон
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ар^ылы сауда-сатты^ журпзумен жал- 
еасты. 1993 жылы ол инвесторлармен 
байланыс орнату фирмасын ашты. Ин
весторлармен байланыс жасау Бойын- 
ша компанияныц ашы^ сауда жург1зу 
^ыэмет! 2014 жылеа дей1н жумыс 1стед1. 
Дегенмен Гросс Техас шыганагы жага- 
лау^1нан балы^ аулау уш1н еэ1н1ц жу
мыс кестес1нен ердайым уа^ыт белет1н. 
Себеб! ол балы^ аулауды ерекше жа^сы 
керд1. Нег1э1нде, оныц ем!р жолына эер 
салып ^араса^, 1990 жылдан 1993 жыл- 
FA дей1нг1 аралы^та кес1би балы^ты бе
лый жумыс 1стеген1н де бай^аймыэ.

Шын мэн1нде, 2014 жылдыц ^ацта- 
рындары Дайан Сейерге берген сухбаты- 
на дей!н, Гресстыц балы^ аулауга жене 
еэ1н1ц терт инвестер-клиент1не ^ыэмет 
керсетуге уа^ыты кеб1рек белатын. ABC 
жене Fox телеарналарына берген сухбат 
2013 жылеы сеу1рде BillCutterz.com мар
кетинг директорыныц сайтты ̂ елданушы 
сег1э блогерге ж1берген электронды^ ха- 
барламалары нетижес1нде пайда болта- 
нын айта кету орынды. Сидней Алькала 
BillCutterz.com ти1мд1л1г1н арттыру уш1н 
блогерлерд!ц жеке телемшоттарымен 
жумыс 1стеуд1 усынды. Lifehacker.com 
сайтындаты блогер бул усынысты ^а- 
былдады, кей!н BillCutterz.com сайтына 
т1ркелгеннеи соц 24 сатат 1ш1иде 400 дол- 
ларын уиемдед!. Ертец1иде ол осы туралы 
еэ иара^шасына жаэып, соцты уш аптада 
BillCutterz.com сайтына 3 мыц абонентт1ц 
т1ркелу1не туртк! болды. BillCutterz.com 
сайтына т1ркелуге lifehacker.com блоге- 
р1н1ц жаэбасы есер еткен ^олданушылар 
арасында M en’s Health журналына мака
ла жаэатын автор да бар ед1. Ол компа
ния ̂ ыэмет! жен1ндег1 шолуды журналта 
«Хелемд! ^алай унемдей аламыэ?» деген 
айдармен жариялады. ABC News пен Fox 
News ^ыэметкерлер! lifehacker.com сай- 
тындаты шатын шолуды кер!п, BillCutterz. 
com телеарна уш1н керермен тартатын 
^ыэы^ о^ита болуы мумк!н деген уйта- 
рымта келген.

BillCutterz.com 
бизнес-моделi мен 
стратегиясы
Ы^тимал клиенттер BillCutterz.com-ныц 
тутынушыта арналтан ^уидылы^ усыны- 
сын оцай тус1нд1. Компания электр ^уа- 
ты, коммуиалды^ ^ыэметтер, интернет, 
телефон, ^о^ыс шытару ^ыэмет! жене 
кабелъд1к немесе спугникт1к телевиэия 
сия^ты ̂ ^1эметтермеи жабды^таушыиыц 
ай сайынты телем1не темен тариф орна- 
тута кел1ссеэ жург1эумен айналысады. 
Клиент атынан темен тариф белгглеу ту
ралы ^ 1̂эметпеи жабды^таушы арасында 
кел!с1м жасалмаса, онда BillCutterz.com 
^ыэмет! уш1н а^ы алмайды. Yнемдеуге 
^ол жетк1зген соц, клиент жабды^тау- 
шыдаи ^айта ̂ аралтаи телемдерд! алтаи- 
нан кей!н BillCutterz.com б1р1нш1 жылы 
уиемделген а^ша сомасыныц жартысын 
алады. Клиенттер BillCutterz.com-да б1р 
жолты немесе б1р жылты телемге тацдау 
жасай алады. Б1рден толы^ телем жаса- 
FAH клиенттер есеп айырысу а^ысына 
10% жец1лд1к алады. К,̂ 1эметпен жабды^- 
таушылар едетте жецглд1кт1 12 аЙFа усы- 
нады. Мерэ1м1 ая^талFан соц, жецглд1к 
^айта ̂ арастырылуы мумк1и.

Компанияныц табыс формуласы 
жабды^таушылар мен тутынушыныц 
кел!с1мге келу ти1мд1л1г1не сай туэтлд!. 
0йткен1 компанияныц шыFыны ете аэ 
болды. BillCutterz.com Coastal Bend биэ- 
нес-инновация орталыFында биэнес- 
инкубатордыц ^ыэмет1н пайдаланды. 
Бул орталы^ Техас штатындаFы Корпус- 
Кристиде кес1пкерлерге темен баFамен 
толы^ жабды^талFан кецсе бер!п, стар- 
тап-компанияларда ту^1ндайтын месе- 
лелер бойынша менторлы^ етед!. Муида 
клиенттер компъютерл1к жабды^тар, 
аппаратты^-баFдарламалы^ жаса^тама 
жене кецсе жиhазын сатып алумен faha 
шектелед!. Тура^ты шыFынды барынша 
темендетуге тырысатын биэнес-инкуба- 
торда ецбек шыFыны компания к1р!ст1- 
л!г1н ай^ындайтын факторFа айналды.
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Гросс осы шыЕындардыц ^убылмалы- 
лыеын TYciндipiп, былай дед!: «Б!зд!ц ец 
Yлкeн шыеынымыз -  жала^ы. Рентабель- 
дел!г!м !з уа^ыт пен ^аржыЕа байланыс- 
ты ^алыптасатыны аны^. Осыеан орай, 
экономистер!м!зд!ц машыеын дамы- 
тамыз, жумыстыц ти !мд!л !г!н арттыру 
уш!н оларды о^ытыи-уйретем!з. Б!з жан- 
жа^^а барынша кеи ^оцырау шалеа^, со- 
Еурлым мол табыс табатынымызды олар 
жа^сы б!лед!».

Гросстыц айту^1нша: «18 жастан ас- 
^ан 0рб!р АК̂ Ш азаматы комианияныц 
ы^тимал клиент! бола алады. 0йтке- 
н! кез келген ересек адам ^андай да б1р 
^ызметке айлы^ телем телейт!н! белг!л!. 
Кез келген телемдерд!ц, оныц !ш!нде ба- 
^ыланатын коммуиалды^ телемдерден 
бас^асыныц баЕасына кел!суте болады. 
Журтшылы^ коммуналды^ телемдерге 
^атысты кел!ссез жург!зуге мумк!нш!л!к 
барыи б!лгеиде ̂ атты тацЕалады. Бул тек 
^уат кез! меи кабелъд!к ̂ ^1зметтерге Еаиа 
^атысты емес. Сондай-а^ кегалдандыру, 
уй жануарларын баЕу, т!ит! сау^1^тыру 
клубыиа муше болу оия^хы ̂ ызметтерд!ц 
^уиы да кел!с!лу! мумк!н», -  дейд! Гросс. 
Будаи бас^а, компания бизиеске ̂ атысты 
жоне коммерциялы^ емес уйымдардыц 
телемдер!ие де кел!ссез жург!зуге тырыс- 
ты. Жеке тулЕа сия^ты к0с!иорыидар меи 
бас^а да уйымдардыц интернетке, ком- 
муиалды^ ^ызметке жоне техникалы^ 
^^1змет керсету кел!с!мшарттары бойыи- 
ша телейт!н телем а^ысы бар. Мысалы, 
BlllCutterz.com жерг!л!кт! ш!ркеуге лифт 
^ызмет!н иайдалану кел!с!мшартына 
жылына 800 $ келем!нде жец!лд!к алый 
берд!. Эдетте уйге ^араЕанда, уйымдар 
меи к0с!иорыидардаЕЫ уиемдеу мелшер! 
шыеынныц жай-жаисарына ор! ^ызмет 
тур!и!ц кеит!г!ие ^арай олде^айда молы- 
ра^ тYз!лед!. Сондай-а^ компания стра- 
тегиясы клиенттерден реферал алуЕа, 
яенн кел!ссез жург!зу уш!н олардан кеб!- 
рек телемшот алуЕа баЕытталды. Сейт!и, 
0леуметт!к медиадаЕЫ маркетингт! ^ол- 
дану ар^ылы танымалдыЕЫн арттыруЕа

куш салды. M en’s Health, ABC World N ews 
Tonight жоне Fox Business News баЕдарла- 
маларында комианияныц ^ызмет! жай- 
лы хабар тарату^! б!рнеше аита !ш!нде 
он мыцдаЕан жаца абонентт!ц иайда бо- 
лу^1на ы^иал етт!. Гросс клиенттер саны 
^ар^ыиды арт^аиыиа ̂ атты ^уаиды. Со- 
иымеи б!рге жаца абонеиттерд!ц узд!кс!з 
аеынын ^амтамасыз ету уш!н реферал 
жуйес!и дамыту мумк!нд!г!и ̂ арастырды. 
Медиада тег!н жарняланудыц б!рден-б!р 
кемш!л!г! -  т!ркелуш!лер саныныц курт 
ес!м!не окелд!. Муидай жаЕдай комиа
нияныц жаца тутынушыларЕа уа^тылы 
^ызмет керсету ̂ аб!лет!не ^иынды^ ту- 
Еызды. Бэрри Гросс реферал жуйес! жос- 
иарланЕан кесте бойынша иерсоналды 
о^ытуЕа мумк!ид!к бер!и, болжамды ес!м- 
д! ̂ амтамасыз етед! деи сеид!. BlllCutterz. 
com бизнес-модел! мен сотт! жасалЕан 
стратегиясыиыц ти!мд!л!г! 2014 жылдыц 
алЕаш^ы бес айыида табысты 92 000 дол- 
ларЕа дей!н улЕайтуЕа мумк!нд!к берд!. 
Комианияныц 2013 жылдан бастаи 2014 
ж̂ ЕЛЕЫ 31 мамырЕа дей!иг! к!р!с! меи шы- 
Еысы жен!ндег! есеб! 1-кестеде керсет1л- 
ген. Ал комианияныц 2013 жылдан 2014 
жылдыц алЕаш^ы бес айындаЕЫ бухгал- 
терл!к баланс есеб! 2-кестеде бер!лгеи.

Телемдерге келiссeз 
жYргiзу саласына шолу
Ресми турде телема^ЫЕа кел!ссез 
жYрг!зу тос!л! ^алыитасиаЕанымен, 
BШCutterz.com-ныц жанама босекелес- 
тер! болды. Mlnt.com мен B!llshr!nk.com 
сайттары тутынушыларЕа ез бюджет1н 
ба^ылауЕа жоне бас^а ^ызмет керсету- 
ш!лерд!ц баЕасын салыстыруЕа кемекте- 
сет1н ^уралдарды усынды. Телемдерге 
^атысты кел1ссез жург1зуЕе нег1зг1 ке- 
дерг1, ^ызмет керсетуш!лермен арада 
кел1ссез жYргiзу T0жiрибесiнде жоне 
жабды^тарЕа ^ажет капитал айиаласыи- 
да ^алыптасты. Алайда 2014 жылдыц 
ортасыиа ^арай телемдерге ^атысты ке- 
л1ссез жург1зет1н Гросстыц т1келей босе- 
келес! болмады.
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BillCutterz.com-ныц несие беруш!пер- 
ге немесе ^ ы з м е т  керсетуш1перге ^атыс- 
т ы  кез келген ы^пая ету TeTiri жылыстау 
керceткiшiнe байланысты ^алыптасады. 
Жылыстау немесе цысцару кврсетк(- 
ш ( -  бeлгiлi 6ip уа^ыт кeзeцiндe ^ызмех 
кеpсeтушiдeн немесе бас^а да бизнес 
TYpiнeн бас тарт^ан тутынушылардыц 
саны. Кызмет кеpсeтeтiн компания Yшiн 
тiптi сайт^а тipкeлгeн адамга, азгана 
клиeнттiц жылыстауы сныц табысы мен 
TYсiмiнe эсер eтуi мYмкiн.1 Kлиeнттepдiц 
^ызмет керсетуш1ден бас тартуы эдетте: 
(1) ^ызмет керсету сапасы бэсекелеске 
Караганда белг1л1 б1р шект1 керсетк1ш- 
тен темен бслганда (салыстырмалы 
жылыстау) немесе; (2) тутынушылар
ка ^ызмет керсету сапасы кYTкeн сапа 
децгей1мен салыстырканда белг1л1 б1р 
шект1 керсетк1штен темен ^алыптас^ан 
(кец1л ^алудан туындайтын жылыстау) 
жакдайда болады.2

0к1н1шке ^арай, сайт^а т1ркелу тэс1- 
л1 ар^ылы жумыс 1стейт1н компаниялар 
мен бакдарламалы^ жаса^тама бизнес- 
тер1не клиентт!ц ^анакаттану^хн аны^-

тайтын сауалнамалар тутынушыныц 
жылыстау ы^тималдырын болжаука ете 
сирек кемектесед1. Клиентт1ц ̂ анакатта- 
ну децгей!н аны^тайтын сауалнамалар 
тутынушы компания ^ызмет!н пайда- 
лануды то^тат^аннан кей1н ^ызметтен 
бас тарту себеб1н аны^тай алмайды.3 
Кызметт! пайдаланудан ^ол Yзiп кеткен 
клиенттер арасында сауалнама жYpгiзу 
де кYTкeн нэтижен1 бермед1. Осындай 
зерттеуден жиналкан аппарат тым жал- 
пылама, эр1 компанияныц клиенттерд1 
са^тап калуга баЕытталЕан iс-шаpаяа- 
рын жург1зу Yш1н менеджментке усыныс 
тастауга жетк1л1кс1з болды. Сондай-а^ 
^ызмет керсету сапасына ^анагаттан- 
баган клиенттерд1 устап ^алу эрекет1н 
1ске асыру ̂ иын, себеб1 кептеген клиент 
бэсекелес ^ызмет керсетет1н жабды^- 
таушымен ^арым-^атынас орнат^аннан 
кей1н компанияныц усынысынан бас 
тартады.4 Дегенмен цызмет керсетуш1- 
лерд1ц ден1 цанагаттанбаган клиент- 
термен кел1ссез жург1зуге дайын болды. 
Кызметтен бас тартцан клиентпен жаца 
шарттарды талцылау BillCutterz.com

1-КЕСТЕ ^

BiUCutterz.com-ныц 2013 жылдан 2014 жылдыц 31 мамырына дейiнгi кiрiс-шыFыс 
ece6i

Кактар -  мамыр, 2014 2013

Т абы с 9 2  1 7 0 $ 8 9  6 1 2

Ж ал а к ы 7 6  4 9 6 $ 1 6  4 2 9

К ом п ью т ер  ж э н е  и н тер н ет 6 5 6 68 5

Т ау ар  е к д е у г е  кеткен  т е л е м д е р 2 6 8 6 1 1 1 7

К ек с е  к е р е к -ж а р а к т а р ы 5 037 4  2 0 9

Ж алк а  а л у  т е л е м д е р i 4  0 6 6 7 18 8

Т е л е ф о н 1 1 6 4 1 8 3 0

Б аск а  д а  ш ы кы ндар 2 0 2 8 5 8 6

Ж и ы н ты к ш ы кы ндар 9 2  15 5 32  0 2 7

Т аза  т аб ы с 3 7 $ 5 7  5 8 5 $

Ескерт у: каржылык керсеткiш купия деп танылfан, 6ipaK накты есiм каркыны жане пайыздык курам 
керсетiлген.
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бизнec-мoдeлiнiц вмipшeц eKeHiHe ceHiM- 
д 1л 1к  т а н ы х т ы . К^1эметпен жабды^хау- 
тылардыц клиенттер немесе слардыц 
eK^epiMEH жаца тарх бойынша кeлicceэ 
жYргiэy ̂ a6inexi жабды^таушы компания- 
FA хухынушыны са^хап ̂ алу ̂ аншалы^хы 
мацыэды EKeHiHe байланысты ^алыпха- 
сады. Компанияныц Kорпyc-Kриcтидeгi 
клиeнттeрiнiц бiрi BillCutterz.com хабыс- 
т ы л ы е ы  ^ызметпен жабды^таушылар- 
мен арада жYргiзгeн тиiмдi кeлicceзгe 
сэйкес ^YPЫлатынын TYciндiрдi: «Мен 
BillCutterz.com сайхына алхаш тiркeлгeн- 
де одан кеп нэрсе кухкен жо^пын. А л т ы  

айха xeriH TV ̂ ыэмeтiн (HBO) немесе мо- 
байл телефонха тиiмдi тарифтiк жоспар 
аламын деп ойладым. Бiра^ BillCutterz. 
com махан тек ^ана электр ^уаты хе- 
лeмiнeн айына 100 $ унемдеухе кемек- 
хескенде, хацхалдым. BillCutterz.com

^ызмeтiHiц толы^ а^ысын тeлeхeннiц 
eэiндe де, мен ж^ьхына 1200 $ Yнeмдeдiм».

BillCutterz.com ресурстары 
мен бэсекеге цабiлетi
Бэрри Гроссхыц телефон маркетинг сала- 
сында 30 жылды^ T0жiрибeci компания
ныц бэсекехе ^a6iaexTi ец мыцты актив- 
тeрiнiц бiрi рeтiндe танылды. Клиенттер 
хелемдерхе цатысы жоц басца 0цхiмeхe 
ау^хсып кехкен жахдайда, Гросс клиeнттi 
сыпайы хана басхы хацырыпца оралху- 
дыц meбeрi eдi. Клиeнттeрдi усынылхан 
шартхарды цабылдауха жылдам кeндi- 
руде eптiлiк танытатын. BillCutterz.com 
цызмехпен жабдыцхаушыларха ец тиiм- 
дi ыцпал еху xexixiH цолданып, цомацхы 
уиемхе жеху ниeтiмeн уэац ж^глдар бойы 
кeлicceэ жYрxiэу эдic-тэciлiн жeтiлдiрдi.

2 - К Е С Т Е

BillCutterz.com-ныц 2 0 1 3 -2 0 1 4  жылдыц алхашкы бес айындахы бухгалтерлiк баланс 
ece6i

Активтер
Ахымдахы активтер

Каатар -  мамыр, 2014 2013

К о л м а -к о л  ак ш а 5 2 8 1 0 $ 2 4  0 5 4 $
Д е б и т о р л ы к  б е р е ш е к 4  5 5 7 2 4  6 2 1

А хы м дахы  ж иы нты к акти втер 5 7  1 4 7 4 8  67 5
Ж и h а з  ж э н е  ж аб д ы к т ар 8 2 2 5 8 2 2 2

Ж и ы н ты к акти втер
Мiндеттемелер жэне меншiктi капитал
А хы м дахы  м iн д е т т е м е л е р

4 5  5 7 0  $ 5 6  8 9 6  $

А й н а л м а л ы  н е си е 1 7 2 4 $ 5 8 7 $
А хы м дахы  ж иы нты к м iн д е т т е м е л е р  

¥ з а к м е р з iм д i м iн д е т т е м е л е р
1 7 2 4 5 8 7

Б ан к  кары зы 2 0  4 0 0 1 7  0 1 7
¥ з а к м е р з iм д i ж иы нты к м iн д е т т е м е л е р 2 0  4 0 0 1 7  0 1 7
Ж и ы н ты к м iн д е т т е м е л е р 2 2  1 2 4 1 7  4 0 5

Ж е к е  к ап и тал 15  6 7 6 15  6 7 6
Б e л iн б е г е н  п ай д а 9 5 6 9 25  8 1 7

Ж и ы н ты к к ап и тал 2 5  2 4 5 5 9  4 9 5
Ж и ы н ты к м iн д е т т е м е л е р  м ен  м енш iкт i к ап и тал 4 5  5 7 0 $ 5 6  8 9 6 $

Ескерт у: каржылык к0рсеткiш купия деп танылхан, 6ipaK, накгы 0ciM каркыны жэне пайыздык, к,урам к0рсетiлген.
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K,ызмeткepлepдiц 6iniriH жeтiлдipiп, 
жаца ж^мысшы жалдау, бар ^ыэметкер- 
лерд! о^ытып, маты^тандыру Гросстыц 
кYHделiктi ж^мыс KyHiHi4  басым бeлi- 
riH алды. 2013 жмлдыц басында компа- 
нияеа тiркелyшiлер саны курт кебейген 
кеэде, уш экономист-сарапшыЕа еректе 
мол жуктеме берiлдi. TinTi кейбiр жаг- 
дайларда компания ^ыэметкерлерiнiц 
жYKтелiciнен куту уа^ыты жетi кунге 
дейiн соэылды. 2014 жылеы наурыэда 
Гросс ^ыэмет керсетушЕлерге ^оцырау 
шалу келемЕн реттейтЕн жаца цыэмет- 
керлердЕ жумысца алды. Сейте тура, ол 
бурынЕыша мамандарды оцытуЕа жЕтЕ 
кецЕл белдЕ. Телемдерге цатысты келЕс- 
сеэ жургЕэу процесЕ мен цыэметкерлер- 
дЕ цосымша оцыту уацытын мейлЕнше 
аэайтып, унемдеу мумкЕндЕгЕне жЕтЕ на- 
эар аударады. Экономист маманныц 
тэжЕрибесЕ мен бЕлЕгЕне байланысты ке- 
лЕссеэ жургЕэуге шалынЕан телефондаЕЫ 
ецгЕме 3 минуттан 30 минутца дейЕн со- 
эылуы мумкЁн.

Экономист-сарапшыларды оцыту 
баЕдарламасы клиентпен арада келЕс- 
сеэ жургЕэу эдЕс-тэсЕлЕн, компанияныц 
аЕЫмда усынатын цыэметтерЕ клиенттЕц 
нацты цажеттЕлЕгЕне сай келетЕнЕн цалай 
аныцтайтынын тусЕндЕретЕн нусцаулыц- 
пен басталады. Гросстыц пайымынша, 
консультация -  ай сайынЕЫ телемацы 
мелшерЕн аэайтушы негЕэгЕ фактор емес. 
«Без клинеттЕ устап цалуЕа ыцпалды 
функцияларды алып таетауЕа тырыспай- 
мыз. Мэселе -  жабдыцтаушыны темен 
баЕАЕа кендЕру емес, тутынушы ушЕн 
оныц цундылыЕын арттыруЕа жэрдем- 
десу», -  дейдЕ Гросс. Функциялар бекЕ- 
тЕлгеннен кейЕн экономист-сарапшылар 
цыэметпен жабдыцтаушыларЕа хабарла- 
сып, мумкЕндЕгЕнше ец темен баЕаЕа ке- 
лЕсу ушЁн телемацыныц эрбЕр тармаЕына 
жеке-жеке тоцталады. Жаца экономист- 
сарапшылар келЁссеэ жургЁэу тактикасын 
уйренуЁ керек. Мысалы, олар тек царсы- 
лыцты цалай жецетЕнЕн бЕлЕп цана цой- 
май, сондай-ац барлыц ыцтимал ыцпал

ету тетёгён тау^1п, куту уацытын уэацца 
соэдырмау сияцты мацыэды эдЕстердЕ 
уйренгенЁ жен. Гросс еэ жумысына: «Бёз 
клиентке телем ацысынан тиёмдё унем
деу ушЁн арадаЕЫ эцгЕмеде не айту ца- 
жеттЁгЁн жене оны цалай унамды жеткЁ- 
эу тэсЁлЁн бЁлемЁэ. КелЁссеэдЁц кЁлтЁ -  кеэ 
келген жаедайеа, барлыц царсылыцты 
жецуге дайын болу», -  деген сипаттама 
бередЁ. Компания клиенттермен жэне 
цыэметпен жабдыцтаушылар арасында- 
ЕЫ бар байланысты бацылауЕа мумкЕндЕк 
беретЁн меншЁктЁ баЕдарламалыц жасац- 
тама жуйесЁн пайдаланады.

КлиенттЁц телемацысы женЁнде ке- 
лЁсЁмге келгеннен кейЁн EillGutterz. 
com клиентке эр телем бойынша ке- 
лЁсЁлген жинац сомасы туралы оныц 
электрондыц поштасына хабарлама 
жЁбередЁ. Эдетте цыэметпен жабдыц- 
тауmылар жецЁлдЁктЁ бЁр жылеа беруге 
келЁседЁ, сондай-ац келЕсЕмшарт мерэЕмЕ- 
нЁц соцында жаца келЁсЁмшарт жасауды 
талап етедЁ. Жабдыцтаушыныц клиентке 
берген унемдеу сомасы тубЁртекте кер- 
сетЁледЁ. К,ыэметпен жабдыцтаушыныц 
телем тубЁртегЁ клиентке жеткеннен ке- 
йЁн шамамен 7-10 кун ЁшЁнде EillGutterz. 
com унемдеуден тускен царажаттыц 
жартысын еэЁне алады. КлиенттердЁц 
EillGutterz.com цыэметЁн ай сайын белЁп 
телеуге немесе бЁрден толыц телеу арцы- 
лы 10% жецЁлдЁк алу мумкЕндЕгЕ царас- 
тырылЕан. EillGutterz.com-ныц жецЕлдЕк 
мерэЁмЁ аяцталЕан кеэде, тутынушыдан 
телемацыны таЕЫ бЁр жылеа цайта ца- 
рауды цалайтын-цаламайтынын сурап 
бЁледЁ.

Келешек
2014 ж е̂леы екЁншЁ тоцсан соцында ком
панияныц жаца тутынушыларЕа ондаЕан 
жецЁлдЁк усыну мумкЕндЕгЕнЕц кеэЕн тап- 
цаны Бэрри Гроссты цатты цуантты. Де- 
генмен компанияныц экономист-сарап- 
шылары жаца тiркелуmiлерге жылдам 
цыэмет керсете алмады. Гросс муныц 
себебЁн биэнестЁ дамытуЕа аса кецЕл бел-
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меи, ^ызметкерлердх о^ытуга тым кеп 
уа^ых жумсау салдарынан 1эдед1. Медиа- 
ныц жахымды есер1нен х1ркелуш1лер са- 
ныныц ^ар^ынды арху^хн Гросс хура^хы 
ес1м рех1нде ^абыядамады. Ол  клиент 
хархуха арналхан эд1с, компанияха бол- 
жалды сери1нмен дамуха мумк1нд1к бере- 
д! деген сен1мде болды. А.л, шын мэн1н- 
де, бул хэсхл хек аИ саИын б1р-ек1 жаца 
^ыэмехкерд! жумыс^а алыи, кес1ике бау- 
луды хана халаи ехед!. Л^ырында, Гросс 
^аИ компания жыл саИын 1000 жаца 
клиенхиен цамхамасыэ ехех1н одац цу- 
руха муддел! екен!н аныцхауха хырысхы. 
Эрине, кеИб1р комианиялар клиенхх1ц 
цуиия шарххарына баИланысхы мун- 
даИ одацца к!ре алмаИды. Гросс сондаИ- 
ац BillGutterz.com хурацхы дамыи келе 
жахцан цыэмех1н1ц арцасында Verizon, 
T-Mobile, Time Warner Gable жене AT & T 
сияцхы 1р1 цыэмех керсехушглермен кел1- 
с1м жасаИ алахынына ум1ххенд1.

Гросс цыэмех аясын кецеИху уш1н 
комианияныц биэнес-модел! мен схра- 
хегиясын еэгерхе алмаханымен, ол б1раэ 
уацыхын жаца цыэмехкерлерд! 1р1кхеи, 
оларды оцыхуха арнады. Комианияныц 
дамыханы сонша -  ол хаяуда Coastal 
Bend инновация бизнес орхалыхынан 
енш!с1н алыи шыхады. Осы орхалыцха 
дамыи келе жахцан компанияха цажехх! 
кецсе келем! жехк1л1кх1 ед1, алаИда жаца 
мекенге кешу Бэррид1ц уацыхын алахын 
ер! комианияныц шыхын цурылымын еэ- 
херхех1н хахы б1р шаруа-хын. Компания- 
ныц царцынды дамуы арцасында схар- 
хап кес1пкерл1к арасында ол уэд1кхер 
лех1не цосылды. Дехенмен комианияныц 
улхаюы -  жаца биэнес-схрахехия мен 
операциялыц хакхикаларды цалыпхас- 
хыру цажехх1х1н худырды.

С1ЛТЕМЕЛЕР 1
1M. Kon, «Customer Churn: Stop It Before It Starts», Mercer Management Journal 17 (2005), pp. 53-60. 
2Ibid.
3Ibid.
4Ibid.
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1980 ж^1лы Оехииде (Техас штаты) не- 
г(з1 ^алантан Whole Foods Market табитн 
жоне денсауяы^^а пайдалы ен1мдер са- 
татын жерг1л1кт1 супермаркеттен АК̂ Ш- 
таеы табиЕи-органикалы^ азы^-TYлiк 
^озеалысыныц ец кернект! жоне таны- 
мал кешбасшысына айналды. Компания 
^ызмет! азы^-TYлiк ен1мдер1н1ц сапасы- 
на алацдайтын тутынушылар лег1н1ц ар- 
ту^1на ы^пал етт1. Компания 2013 жылы 
тауар сатудан 12,9 млрд $ келем1нде та- 
быс тапты. 2014 жылеы кектемде К¥Ра- 
ма Штаттар мен Канадада жене ¥лыбри- 
таниядаЕЫ дукендер саны 379-еа жетт1. 
Соцеы 22 жылда сауда-сатты^ келем! 
жылды^ 2Б,2% керсетк1шпен ест1, табыс 
орташа есеппен алЕанда 30,4%-еа артты. 
2013 жылы Whole Foods Америка К¥Ра- 
ма Штаттарында сег1з1нш1 ipi азы^-ty- 
л1к жене дер1-дермек сатушысы атанып, 
(2009 ж^!лы 21-орын) 2013 ж^!леы Fortune 
журналы жариялаЕан К¥Рама Штат- 
тардаЕЫ 500 ipi компанияныц т1з1м1нде 
232-орынды иеленд1. Whole Foods дукен- 
дер1н1ц ^^1эмет1н АКШ-тыц 41 штатында, 
Канада мен Улыбританияда апта сайын 7 
миллионная астам тутынушы пайдалана- 
ды. Whole Foods Xwitter-де 4 миллионнан 
астам т1ркелуш1с1 бар ек1нш1 сауда марка- 
сы атанып отыр.

Whole Foods-тыц миссиясы: «Сапалы 
epi пайдалы ен1мдермен ̂ амтамасыэ ету 
ар^ылы халы^тыц ем1р1 мен ел-ау^атын

арттыру». Миссияныц нег1э1 органика- 
лы^ аэы^-TYлiк пен дурыс тама^тануды 
^олдап-^уаттап, букгл елемдег! экожY- 
йен1ц тура^тылыЕын са^тап ^алуЕа ы^- 
пал ету. Б1рнеше жыл бойы компания еэ 
миссиясыныц мен-мацыэын кепшгл1кке 
уЕындыру уш!н «Варлы^ таеам, барлы^ 
адам, букгл планета» слоганын пайда- 
ланды. Компанияныц нег1э1н ^алаушы 
бас директорлардыц 6ipi Джон Маккей 
Whole Foods-тыц серп1нд1 даму^1 мен на- 
ры^таЕЫ табыстылыЕы: «Компанияныц 
б1регей миссиясына адалдыЕында, са- 
татын тауарын аса му^ият тацдау^хнда, 
нег1эг1 ^ундылыЕЫ мен ^атац сапа стан- 
дарттарына бер1кт1г1 мен ау^ьл шаруа- 
шылыЕына тура^ты Yлес ^осу^хнда», -  
деп тус1нд1рд1.

Маккейд1ц пайымдау^хнша, Whole 
Foods аэы^-тул1к дукендер! ашылЕан кеэ 
келген айма^та журтшылы^ кецгл1нен 
шыЕатындай кел1ст1 ^ыэмет керсетед!. 
«Ец сапалы табиЕи жене органикалы^ 
ен1мдерд1 сататын epi ец жа^сы белшек 
сауда сатушысы» деген уЕым оныц си
ноним! рет1нде халы^аралы^ брендке 
айналу^! ти1с. Компания жоЕары сапалы, 
мейл1нше аэ ецделген, ец демд1, табиЕи 
TYРде консервгленген тама^ ен1мдер1н 
усынуЕа тырысты. Тауарды тутынушы- 
ларЕа унамды есер ету ниет1мен ^ыэы^- 
тырып тартатындай керкем ер1 ерекше
Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык 
кукыктары коргалган.
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безенд1р1лгеи дукеидерде сатты. Маккей 
жогары сапалы табиги жене органика- 
лы^ ен1мдерд!ц маркетинг! тутынушы- 
лардыц басым бел!г! мен турл! ^ауым- 
дасты^тарка бакдарланыи жумыс !стесе, 
уа^ыт ете келе тама^тану т0рт!б!н езгер- 
т!и, уза^ та салауатты ем!р суред!, ем!р- 
ден леззат алуга эсер! тиед! деген кез^а- 
расты ̂ слдады.

Табиги жэне органикалыц 
тагам индустриясы
К,урама Штаттардакы белшек сауда сала
сы ^урамына дестурл! суиермаркеттер, 
суиер-срталы^тар, шектеул! ассортимент- 
т! жене табики/талЕамиаздарка арналкан 
суиермаркеттер к!ред!. Булардыц сату 
келем! 2012 жылы шамамен 603 млрд 
долларга жетт!. Керсетк!ш 2011 жылмен 
салыстырканда 3% -f a  арты^.1 Осы ау^ым- 
ды категориядагы «табиги» саналатын 
азы^-тул!к тауарларыныц белшек сауда 
айналымы шамамен 81 млрд долларды 
^урады, бул еткен жылмен салыстыркан- 
да 10% -f a  арты^ ед!.2

«Органикалы^» деи танылЕан та- 
Еамдардыц Солтуст!к АмерикадаЕы бел
шек сауда келем!н 2002 жылеы 9 млрд 
доллармен салыстырЕанда, 2013 жылы 
керсетк!ш шамамен 35 млрд долларЕа 
жа^ындады. Табиш OHiMdep: (1) мейл!н- 
ше аз (минималды) ецделген; (2) жасан- 
ды ингредиенттер, консерванттар мен 
бас^а да табиЕИ емес химиялы^ ̂ осиа ̂ а- 
жет мелшерде немесе толы^ ̂ осылмаран 
ер!; (3) ез!и!ц табиЕИ кYЙ!ие жа^ын. АКШ 
Лу^Ел шаруашылыЕы министрл!г!н!ц 
азы^-тул!к ^ау!ис!зд!г!н инсиекциялау 
^ызмет! табиги eHi^ze «жасанды ингре
диенттер немесе бояЕыш заттар ^осыл- 
маЕан ер! мейл!нше аз ецделет!н ен!м- 
дер» деген аны^тама берд!. Оргапикалык, 
вн\мдер табиЕИ азы^-тул!к санатыныц ар- 
найы тобына жатады. Оларды ес!р!и, ец- 
деу кез!нде иестицидтер, антибиотиктер, 
гормондар, синтетикалы^ химикаттар, 
жасанды тыцайт^ыштар, консервант
тар, бояЕыштар немесе ^осиалар, генд!к

инженерия ^олданылмау^! ти!с. Органи- 
калы^ ен!мге жататын жаца и!скен же- 
м!с-жидек иен кекен!с, ет жене ецделген 
таЕамныц бер! теменде бер!лген теж!ри- 
белерд! ̂ олдану ар^^глы енд!р!лген:

1. Салауатты жене ^айта ^алиына келе- 
т!н экожуйе ^уруЕа сеит!г!н тиг!зген, 
генетикалы^ модификацияланЕан 
ту^ым мен денд! да^ылдарды, му- 
найдан алынЕан тыцайт^ыштарды, 
аЕынды суды тыцайт^ыш рет!нде 
^олданбайтын немесе уза^мерз!мд! 
иестицидтерд!, гербицидтер мен фун- 
гицидтерд! иайдаланбайтын ауыл ша- 
руашылырын бас^ару теж!рибес!.

2. Органикалы^ жолмен ес!р!лет!н жем- 
шеи ^олданыи, таза ауа жутыи, мал- 
дыц сыртта жайылу^Ен ^амтамасыз 
етет!н, сондай-а^ антибиотиктерд! 
немесе есу гормондарын ^олданбай- 
тын мал шаруашылыЕын бас^ару те- 
ж!рибес!.

3. Органикалы^ ен!мн!ц тутастыЕын 
^орЕаи, радиация, генетикалы^ 
модификацияланЕан ингредиенттер 
немесе синтетикалы^ консерванттар 
^олданылу^Ена тыйым салатын тама^ 
енеркес!б! теж!рибес!.

2013 жылы ЛКШ-тыц азы^-тул!к жене 
сусындар сатылымы жалиы келем!н!ц 
5-6%-ды^ Yлес!и оргаиикалы^ азы^-тул!к 
ен!мдер! иемденд!.

1990 жылы органикалы^ азы^-тул!к 
ен!мдер!н енд!ру туралы зацныц ^абыл- 
дануы ЛКШ-таеы органикалы^ жолмен 
ес!р!лген ен!мдерге ултты^ стандарт- 
тарды енг!зу ироцес!н бастады. Бул про
цесс фермерлерд!ц ^ызмет!н, азы^-ту- 
л!к белсенд!лер!н, дестурл! азы^-тул!к 
енд!руш!лер мен тутынушы тоитарын 
^амтыды. 2002 жыл ^азанда ЛКШ Луыл 
шаруашылыЕы министрл!г! (USDA) ор- 
ганикалы^ ен!мдерге арналЕан лейбл 
стандарттарын ресми турде бек!тт!. 
Стандарттар органикалы^ деи белг!лену! 
мумк!н ен!мдерге ^атысты мемлекетт!к 
нормативт!к акт!лерд!ц бузылу^Ена жол



Whole Foods Market, 2014 жыл: компания мураты, басты ^ундылы^тары жане стратегиялары 275

бермеуге жене органикалы^ eнiмдepдi 
сертификаттауга арналган 43 areHTTiK- 
Ti4  TYpлi epeжeлepiн ^адагалауга баса 
назар аударды. А^Ш Ау^ьл шаруашылы- 
еы миниcтpлiгiнiц жаца epeжeлepi -  ор- 
ганикалы^ таэалы^хыц хурл! децгей1нде- 
ri органикалы^ ингредиенттер ^осылеан 
бн1мдерд1ц терт санатын аны^тады:

1. 100% органикалыц вн1мдер -  органи- 
калы^ 0дicпeн еciрiлгeн жeмic пен ке- 
кенic. Бул енiмдeр синтетикалы^ пес
тицид немесе тыцайт^ыт ^осылмай, 
радиацияЕа утырамай, генетикалы^ 
модификацияламай, есу гормондары 
немесе антибиотиктер пайдаланыл- 
май еciрiлeдi. Сатуты енiмнiц ор- 
ганикалы^ жолмен еcкeнiн растаса 
(едетте сертификатталЕан органи- 
калы^ ендiруmi ар^ылы), онда 100% 
органикалы^ енiмдeрдe АК,Ш Ау^ьл 
таруатылыЕы миниcтрлiгi сертифи- 
катыныц жасыл мерi басылады.

2. Органикалыц внтмдер, Мундай енiм- 
дер кеп жаЕдайда ецдеуден етeдi 
жене кeмiндe 95%-ы сертификаттал
Еан органикалы^ ингредиенттерден 
^уралу 1̂ керек. Сондай-а^ бул енiм- 
дерге АКШ Ауыл таруатылыЕы ми- 
ниcтрлiгi сертификатыныц жасыл 
мерi басылу^! мYмкiн.

3. Органикалык, ингредиенттерден жа- 
салган. Мундай енiмдeрдe кeмiндe 
70% органикалык ингредиенттер 
^олданылуЕа тиic; оларЕа «органи- 
калы^ ингредиенттерден жасалеан» 
деген бeлгi ^ойылу 1̂ мYмкiн, бiрa^ 
АКШ Ау^ьл таруатылыЕы министр- 
лiгi сертификатыныц жасыл мерi ба- 
сылмайды.

4. Органикалык ингредиенттер( бар 
взге внтмдер. Органикалыц ингре- 
диeнттeрi 70%-дан аэ енiмдeр жап- 
сырмасына «органикалык» ce3i жа- 
эылмайды. Алайда жапсырманыц 
кернeктi жeрiндeгi органикалыц инг
редиенттер тiэiмiн еэге ингредиент- 
тeрдiц цатарына цосуы мYмкiн.

АКШ Ау^ьл таруатылыЕы министр- 
лiгiнiц тацбалау стандарттары ингре- 
диeнттeрдi тацдай бiлeтiн немесе пести- 
цидтер цосылмаЕан енiм сатып алЕысы 
кeлeтiн, «органикалыц» деп жаэылЕан 
тауар маркаларын баЕалайтын, сонымен 
бiргe цайтадан цалпына кeлeтiн ау^ьл 
таруатылыЕы практикасын цолдайтын 
тутынушыларЕа арналЕан. Стандарттар 
органикалыц енiмдeрдiц пайдасы мен 
цaуiпciэдiгi жайлы етцандай мелiмeт 
бeрмeйдi (ейткeнi деcтYрлi TYPдe еceтiн 
енiмдeргe цараЕанда, органикалыц енiм- 
дeрдiц пайдалы немесе цaуiпciэ eкeнiнe 
нацты Еылыми делел жоц).

ВуЕан цоса АКШ Ау^гл таруатылыЕы 
миниcтрлiгi органикалыц енiм рeтiндe 
танылып, сейкес сертификат мерi ба- 
сылеан органикалыц енiмдeрдi еciругe, 
ецдеуге немесе сатуЕа сертификат беру 
Yшiн ендiрушiлeрдeн, ецдеутхлерден, 
экспорттаутылардан, импорттаутылар- 
дан, женелтутхлер мен сатутылардан 
делeлдeйтiн цужат талап ететХн ереже- 
лер тыЕарды. 2003 жылы Whole Foods 
федералдыц децгейде таныпЕан сертифи- 
каттау уйымы саналатын теуелсХэ утХн- 
тХ тарап Quality Assurance International 
компаниясынан алгатцы органикалыц 
енХмге сейкес сертификат алган «Улттыц 
сатуты» деген атацца ие болды.

Тутынутылардыц органикалыц 
енХмдерге деген цызыеушылыеы артып 
келе жатцанынан пайда табу мацса- 
тында тамац енХмдерХн цайта ецдейтХн 
Kraft, General Mills, Danone, Dean Foods, 
Kellogg сияцты ХрХ компаниялардыц бар- 
лыгы тауарларын органикалыц енХм ен- 
дХрутхлерден сатып ала бастады. Heinz 
органикалыц кетчуп тыгарып, ец улкен 
органикалыц жене табиги енХм ендХру- 
тхлердХц бХрХ Hain Celestial Group-тыц 
19% акциясын сатып алды. Campbell 
Soup органикалыц цыэанац тырынын 
тыгарды. Starbucks, Green Mountain 
Coffee жене еэге де премиум санатта- 
еы кофе сатутылардыц кебХ органика
лыц жолмен есХрхлген кофе TYрлeрiн
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сауда-сатты^^а шыгарды; Coca-Cola 
компаниясыныц Qdwalla шырыны ор- 
ганикалы^ шырын саналады; Del Monte 
мен Hunt органикалы^ од1спен консер- 
в1ленген ^ызана^ сатады, Tyson Foods 
жоне бас^а б1рнеше тау^1^ енд1руш1лер 
органнкалы^ тау^1^ ен1мдер1н усынады. 
Органикалы^ жолмен сныр ет1н енд1ру- 
ш1лер 2011-2013 жылдары енд1р1лген 
ен1мн1ц бор1н сатты, сейте тура, сура- 
ныс жылына 20-25%-Fa артып отырды; 
2014 жылы ta6hfh жоне органнкалы^ 
жем-шеп жеген сныр ет1н1ц нaры^тaFЫ 
Yлесi доллaрFa та^^анда 5%-fa жене ке- 
лем1 жaFынaн 3%-Fa арт^ан. АК,Ш Ау^ьл 
maруamылыFЫ мнннстрл1г1н1ц соцFЫ 
деректер1не сейкес амернкалы^ енд1ру- 
ш1лер 2011 жылы тамамен 5,4 млн га 
ау^1л maруamылыFЫ жер1н1ц 3,1 млн га 
ег1с ал^абын жене 2,3 млн га жайылым 
жерде сертнфнкaттaлFaн органнкалы^ 
ен1м енд1р1с1не белд1. 2001 жылы орга- 
никалы^ ен1м енд1р1с1не тек 2,1 млн га 
жер ал^абы бер1лд1.3 2011 ж г̂лы АКШ-та 
бук1л ег1с ал^абыныц 0,8%-ы faha жене 
жайылымныц небер! 0,5%-ы органнка- 
лы^ ен1мге сейкес сертнфнкaттaлFaн 
ед1. 2011 жылы Курама Штаттарда тама
мен 13 мыц органнкалы^ ен1мге сейкес 
сертификат aлFaн енд1рут1 болды жене 
9 мыц maFын фермер органнкалыц ен1м 
ес1рд1. 50 ттаттыц бер1нде сертнфнкат- 
тaлFaн органнкалыц ег1с алцаптары бар, 
олардыц басым бел1г1 Калифорния, Оре
гон, Нью-Йорк, Солтуст1к Дакота, Мон
тана, Миннесота, Висконсин жене Техас- 
та орналасцан.

Органнкалыц жолмен ескен жем1с- 
жндек, кекен1с жене ет ен1мдер1 бaFaсы 
цымбаттай TYсуiне байланысты фермер- 
лер органнкалыц таруа цожалыцтарына 
кеб1рек мYДделiлiк таныта бастады. Тац- 
даулы мейрамханалардыц кеб1нде ден- 
саулыцца пайдалы тaFaмдaрды тутыну- 
ды цолдайтын аспаздар тaFaмFa цосатын 
ингредиенттерд! 2005 жылдан бастап 
жерг1л1кт1 органикалыц ен1м енд1рет1н 
фермерлерден алуды жен санады. Олар

ас мезхрхне органикалыц енхмдердх пай- 
даланатынын жарнамалай бастады. 
Мейрамханаларда органикалыц тесхл- 
мен ес1р1лет1н кекен1с, салат, жем1с-жи- 
дек, сондай-ац органнкалыц 1р1мт1к пен 
ет ен1мдер1н цолданудыц арту^х органи- 
калыц шаруашылыцтыц даму^хна серп1н 
берд! (жерг1л1кт1 мейрамханалардыц 
тапсырысы арцылы органикалыц ен1м 
енд1рут1лер дайын нарыцты иемденд!}. 
Сол сияцты супермаркеттерде де жер- 
г1л1кт1 органикалыц жем1с-жидек пен 
кекен1ске деген сураныс арта туст1. Б1р- 
тама супермаркет сереге жаца п1скен, 
органикалыц ен1мдерд1 mыFaрa бастады. 
Сондай-ац органикалыц ен1м енд1ру1мен 
айналысатын фермерлер жерг1л1кт1 та- 
руатылыц жермецкеНнен сауда жасай- 
тын тутынутылар арасында да сураныс- 
ца не болды.

Органикалык ен1мдерд1ц 
белшек саудасы
2014 жылы органикалыц азыц-тул1к 
ен1мдер1 мен сусындар тaFaм ен1мдер1- 
н1ц ер санатына ем1н-ерк1н араласып, 
AKШ-тaFЫ белтек сауда дукендер1н1ц 
90%-ынан астамын цамтыды. Органи
калыц ен1мдер сатылымыныц басым 
бел1г1 2013-2014 жылдары супермаркет- 
тер мен aзыц-TYлiк дукендер!, сондай-ац 
Whole Foods, Trader Joe жене Fresh 
Market сияцты кетбасты органикалыц- 
тaбиFи aзыц-TYлiк супермаркеттер жел1- 
лер1 арцылы тутынуmылaрFa жет1и жат- 
ты. Органикалыц сатылымдардыц тек аз 
бел1г1 faha теуелс1з, шaFын тaбнFн азыц- 
тул1к дукендер! арцылы сатылды.

СоцFЫ онжылдыцта суиермаркеттер- 
д1ц тaбнFн жене органикалыц ен1мдерге 
деген усынысты арттыру^хнда ек1 себеп 
бар. Б1р1нт1ден, органикалыц ен1мдер- 
ге деген тутынуты суранысыныц арту^х 
арцасында белтек саудагерлерге орга
никалыц ен1мдерден (басца азыц-тул1к 
ен1мдер1мен сaлыстырFaндa, жалпы 
азыц-тул1к ен1мдер1 бойынта бесеке- 
лес супермаркет жел1лер1н1ц царцынды
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60ceKeci пайда кeлeмiн шeктeйдi) ора- 
сан зор пайда табуга MYMкiндiк бepдi. 
Eкiншiдeн, органикалы^ азы^-TYлiк- 
ке деген тутынушы суранысы д0CTYpлi 
азы^-TYлiк 0нiмдeрiнe деген сураныс^а 
Караганда eкi-Yш есе жылдам 0CTi. Бiр- 
^атар факторлар бiрiгiп, органикалы^ 
аэы^-тул1к 0н1мдер1н1ц б0лшек сауда са- 
ласын табысты иары^^а, А^Ш-тыц аэы^- 
тYлiк сатылымыныц ец шапшац 0сeтiн 
еегмент1не айналдыруга ы^иал етт!:

• Эртурл! жастагы Ж0не этнссты^ тои- 
тардары «сау^1^тыру» немесе салауат- 
ты 0м1р салты.

• Адамныц уэа^ 0мiр сYPуi Yшiн аэы^- 
тYлiк, тама^тану т0ртiбi мен дурыс 
тама^тану р0л!н1ц арту^1на орай, ж1т! 
к0ц1л б0л 1ну1. Органнкалы^ 0н1мдер- 
ге ^ыэыгушылы^ таныт^андар ара- 
сында 0э денсаулырын са^тауга Ж0не 
иайдалы тагаммен тама^тануга муд- 
дел! ^арт, бай адамдар болды.

• Тутынушылар арасында 0HiM ^ура- 
мында иeстнцндтiц болу^1на, 0су 
гормондарын, жасанды ннгреднент- 
тeрдi Ж0не бас^а да хнмнялы^ эат- 
тарды, сондай-а^ гeндiк ннжeнeрлiк 
ннгрeднeнттeрдi досуга ^арсы, 0HiM- 
н1ц таэалыры мен ^ау1ис1эд1г1не алац- 
даушылардыц к0бею1.

• Срганнкалы^ ауыл шаруашылыгы- 
ныц ^оршаган ортага оц 0сер eтeтi- 
HiHe, 0сiрeсe тоиыра^ иен судыц ^а- 
лыиты жаЕдайын туэ1и, тура^ты ау^гл 
шаруашылыгы ирактнкасын ^алыи- 
тастыратынына сен1мн1ц артуы. 

Срганнкалы^ азы^-тYлiк 0нiмдeрi
бейорганнкалы^ 0нiмдeргe Караган
да 10-40%-га кымбат. Оныц басты се- 
6e6i органнкалык 0нiмдeрдi 0ндiругe, 
б0луге Ж0не маркетннгке жумсалган 
шыгынныц к0итiгiнe байланысты. Ал 
багасыныц жогары болу 1̂ органнкалык 
0н1мдерд1 тутынуга тырысатын к0иш!л1к 
уш!н басты кедерг! екен! рас. 2014 жылы 
суиермаркеттерд1ц к0б1нде табнгн 0н1м-

дер кец1нен таралды, соныц 1ш1нде жаца 
иiскeн 0нiмдeр, консервгленген ж0не 
муэдатылган жeмiс-жндeк иен к0K0нiс, 
сут, iрiмшiк, йогурт, сiркe суы, салат, 
жарма, макарон ж0не ет 0нiмдeрi усы- 
нылды. Супермаркет C0рeлeрiндeгi ор
ганнкалык тагамдардыц саны мен алуан 
турлер! к0бейе туст!. Жаца и!скен жем1с- 
жндек иен к0K0нiс жалиы органнкалык 
азык-тYлiк 0нiмдeрi сатылымы к0лeмi- 
нiц 40%-га жу^1гын курады. Олардыц 
арасында органнкалык салат, шиннат, 
брокколн, гулд1 кырыккабат, балдырк0к, 
C0бiз ж0не алма бар. Ет-сут 0нiмдeрi, 
Д0ндi дакылдар мен тiскeбасарлар орга- 
ннкалык 0нiмдeрдiц шаишац дамитын 
санатына жатады.

Walmart, Kroger, Safeway, Supervalu/ 
Save-a-Lot ж0не Publix снякты жeтeкшi 
суиермаркет желглер! 0э дукендер1н1ц к0- 
бiндe теэ буэылмайтын табнгн 0нiмдeр 
мен органнкалык эаттар Yшiн арнайы 
«органнкалык ж0не иайдалы тагамдар» 
б0лiмдeрiн ашты. Kroger, Publix ж0не 
бiрнeшe баска жeлiнiц барлык ДYкeнiн- 
де жаца органнкалык жeмiс-жидeк иен 
к0K0нiскe арналган арнайы б0лiмдeр 
жумыс iстeйдi. Walmart, Target, Safeway, 
Publix ж0не Kroger ДYкeндeрiнiц басым 
б0л 1г1нде органнкалык тау^хк ет! мен жа- 
йылымда 0скен сныр ет! сатылады.

Whole Foods Market
Whole Foods Market Остнн каласында 
(Техас штаты) казiргi бас днректорлар- 
дыц бiрi Джон Маккей мен жeргiлiктi 
азык-тYлiк 0нiмдeрiнiц уш сатушысы -  
табнгн азык-тYлiк 0нeрк0сiбi суиермар- 
кет форматына дайын деи шешкен кеэ- 
де курылды. Ец алгашкы Whole Foods 
Market ДYкeнi 1980 жылы 19 кыэметкер- 
д!ц катысу^1мен ашылыи, аэ уак^хтта с0т- 
тi жобага айналды. Сол кeздeрi АК,Ш-та 
табнгн азык-тYлiк супeрмаркeттeрi мул- 
де аэ eдi. 1991 жылга карай комиання- 
ныц 10  дукен! жумыс !стед!, саудадан тус- 
кен табыс к0лем! 92,5 млн доллар болды, 
ал таза табыс 1 ,6  млн долларга жеткен
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ед1. Whole Foods 1992 жылы NASDAQ-ta 
акцияларын сататын ашы^ компания- 
FA айналды. 2014 жылдыц а^панында 
Whole Foods Магке1-т1ц А^Ш-тыц 41 шта
ты мен Колумбия округ1нде -  358 дуке- 
н1, Канадада -  8 дукен1, Улыбританияда 
7 дукен! ^ыэмет керсетт!. Дукендер1н1ц 
ауданы шамамен 38 мыц шаршы фут 
болса, ал жыл cайынFы сатылым келе- 
м1 37,4 млн дoлларFа жетт1. 2013 жылы 
Whole Foods Магке1-т1ц 50-ден астам 
дукен1н1ц аптасына орташа сату келе- 
м1 1 млн доллардан асты; ал 2005 жылы 
тек 6 дукен жoFAры кереетк1ш керсеткен. 
Б1рнеше Whole Foods дукен! апталы^ та- 
бысты 2 млн доллардан асырды. 1-кесте- 
де 2009-2013 жылдардаFы компанияныц 
(Whole Foods-тыц есепт1к жылы ^ырку- 
йект!ц cоцFы жексенб!с1нде ая^талды) 
нег!эг! ̂ арж^1 керсетк!штер! бер1лген.

Басты кундылыктары
1997 жылы Whole Foods еэ миссиясын жа- 
риялау ниет!мен «Барлы^ tafam, барлы^ 
адам, бук!л планета» слоганын тацдаFан 
кеэде, «моеелен! ковбойша шешет1н» од!- 
с1мен 0Йг!л! Джон Маккей былай дед!:

«Бул слоган W hole Foods Магке1-т!ц 
ец шынайы максат-муратыныц м э н ! н  

ашады. Б1э м а к с а т ы м ы з  жен1нде сирек 
айтамыэ, ейткен! ол т ы м  ж а с а н д ы  болып 
кер1ну мумк!н. Дегенмен оны команда- 
м ы з д ы ц  мушелер! мен клиенттер!м!э- 
д1ц кепш !л!г! тус!нед!. (акдионерлер!- 
м!эд!ц кеб1 сез!нед! деп ум !ттенем !н ). 
Б!эд!ц уйым рет!ндег! басты м а к с а т ы - 

м ы з  -  журтшылыктыц (клиенттер мен 
команда мушелер!н1ц) денcаулыFЫ мен 
0л-аукатын жакcартуFа жэне планета- 
н ы  cактауFа ы к п а л  ету (турадты ау^1л  
шаруAшылыFы, органикАлык енд!р!с 
жэне э к о л о г и я л ы к  сез1мтАлдык). Мен 
осы компАнияны курып, дамытуFа турт- 
к1 болFAH ЖAFдайды тус!нуге тырыскан 
кеэде, барлык адамды, с о н д а й -а к  жерд1ц 
ортак и г !л 1г !н  жадсартуды к а л а й м ы н . 

Бул -  жеке ез!мн!ц компаниямен б1рге 
AЛFа коЙFан басты м а к с а т ы м , а л  слоган 
оныц табиFатын тамаша ашады».

Компанияныц миссиясына косымша 
рет!нде, бизнес жург!зу кызмет1н кадаFа- 
лауFа жердемдесет!н сег!э нег!эг! кунды- 
лыкты атаймыз (2-кестен! карацыэ).

Whole Foods менеджерлер! мен кыз- 
меткерлер! (команда мушелерг) компа
нияныц нег!эг! кундылыктарына кел- 
генде «сеэд! !спен делелдейт!н!н» мактан 
тутады. Whole Foods компаниясыныц

1-КЕСТЕ

Whole Foods Market компаниясыныц 2009-2013 жылдардагы каржы мэлiметi

Есепт1к жыл соцы

Kipic ж эне ш ыгыс ece6i деректерi

2 9  к ы p к Y и е к , 

2 0 1 3

3 0  к ы р к у й е к , 

2 0 1 2

2 5  к ы p к Y Й е к , 

2 0 1 1

2 6  к ы р к у й е к , 

2 0 1 0

2 7  к ы p к Y Й е к , 

2 0 0 9

Сауда Kê eMi
Сатылfан тауардыч куны жэне орналасты-

12 917$ 11 699$ 10 108$ 9 006$ 8 032$

ру орындарын жалfа алу шыfындары 8 288 7 543 6 571 5 870 5 277
Жалпы пайда 4 629 4 156 3 537 3 136 2 754

Тiкeлeй ДYкeн шыfыны 3 285 2 983 2 629 2 377 2 146
ДYкeннiч жарнасы1 1 344 1 173 908 759 608
Жиынтык жэне экiмшiлiк шыfын 
Бизнeстi бастау жэне орын ауыстыру

397 372 311 272 244

шыfыны
Орын ауыстыру, дYкeннiк жабылуы жэне

52 47 41 38 49

жалfа бeрудi токтату шыfыны 12 10 8 11 31
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{1 -кестен1ц жалтасы)

2 9  к ы р к Y Й е к , 3 0  к ы р к Y Й е к , 2 5  к ы р к у й е к , 2 6  к ы р к Y Й е к , 2 7  к ы р к Y Й е к ,

2 0 1 3 2 0 1 2 2 0 1 1 2 0 1 0 2 0 0 9

Операциялык табыс 883 743 548 438 284
Пайыздык шыfын - - (4) (33) (37)
Инвестициялык жэне баска да KipicTep 11 8 8 7 4

Салык cалуfа дeйiнгi пайда 894 752 552 412 251
Табыс cалыfы 343 286 209 166 104147

Таза Kipic 551 466 343 246
Артыкшылыкты акциялардык дивиденд- 
Tepi 6 28

Карапайым акционерлерге колжeтiмдi 
таза кipic 551 $ 466 $ 343 $ 240 $ 119 $

Акцияfа шаккандаfы базалык пайда 1,48 $ 1,28 $ 0,98 $ 0,72 $ 0,42 $
Айналымдаfы акциялардык орташа саны 371,2 364,8 350,5 332,5 280,8
Акцияfа шаккандаfы кeбeйтiлгeн пайда 1,47 $ 1,26 $ 0,97 $ 0,72 $ 0,42
Айналымдаfы акциялардык орташа саны, 
кeбeйтiлгeн нeгiздe 3,374 368,9 354,6 343,4 280,8
Акцияfа жаpияланfан дивидендтер 1,40 $ 0,28 $ 0,20 $ - -
Баланстык деректер

Таза айналым капиталы2 892 $ 1,126 $ 574 $ 414 $ 371 $
Жиынтык активтер 5 538 5 294 4 292 3 987 3 783
¥закмepзiмдi карыз (аfымдаfы етеу 
мepзiмiн коса алfанда) 27 24 18 509 739
Акционepлepдiк мeншiктi капиталы 3 878 3 802 2 991 2 373 1 628
Акш алай каражат козгалысы туралы 

деректер

Операциялык кызметтен тускен таза 
акшалай каражат 1 009 $ 920 $ 759 $ 585 $ 588 $
Жака орындарды дамыту шыfыны (339) (262) (203) (171) (288)
Нeгiзгi куралдар бойынша баска да 
шыfындаp (67) (85) (162) (194) (198)
Еpкiн акша аfыны 273 $ 328 $ 390 $ 464 $ 472 $

Ескерт у: Whole Foods Market-тiн есептiк жылы кыркYЙектiн coHfN жексенбiсiнде аякгалды.
1 ДYкеннiн жарнасы тiкелей шыfындарын шегергеннен калfан жалпы пайда ретiнде аныкталады.
2 Таза айналым капиталы аfымдаfы жиынтык мiндеттемелердi шегергеннен калатын аfымдаfы жиынтык 
активтер ретiнде аныкталады.
Дерекквз: 2013 жылfы 10-К еcебi, 20-40-беттер. 2011 жылfы 10-к еcебi, 36-б.

Heri3ri философиясы компанияныц сэт- 
Tiniri мен Yзa^мepзiмдi табыстылыгы 
клиeнттepдiц, команда MYшeлepiнiц, 
инвесторлар мен жабды^таушылардыц 
^ажeттiлiгi мен Tanan-TiaeriH ^анагат- 
тандыра алуына байланысты ^урылган. 
Сондай-а^ ол 03i ^ызмет ат^аратын ^о- 
FAM мен ^оршаран сртага деген шынайы 
^ам^орлыгын кврceтeдi.

Даму стратегиясы
1991 жылы ^олга алынгалы Whole 
Foods даму стратегиясы жаца жеке- 
MeHmiK дYкeндeрдi ашуга ден ^ойды. 
На^ты айт^анда, тартымды нары^та 
орналас^ан, ^aбiлeттi ^ызметкерле- 
рi бар шагын дYкeндeрдi сатып алып, 
кeцeйтiп дамытуга жумыс icтeдi.
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2-КЕСТЕ ^

Whole Foods Market-Tin ceri3 Heri3ri кундылыгы

Б1зд1п басты к¥ндылыFымыз

Теменде берГлген Heri3ri ^ундылы^ ^алыптастыру Ti36eri 6i3re уйым ретiнде шын мaнiнде ма- 
н,ызды. Булар -  уа^ыт ете жаfдайfа байланысты немесе ^ызметкерлердiк ауысуына орай, e3repin 
отыратын ^ундылы^ емес, компания мaдениетiнiн негiзi.

1. Колжет1мд1 еп жоFары сапалы табиFи жэне органикалык вн1мдер сатамыз

• ТаFамFа деген кумарлык. Бiз табиfи жане органикалы^ eнiмдердiн адам eмiрiне асер 
етуi MYмкiн екенiн TYсiнемiз жане баfалаймыз.

• Сапа стандарттары. Бiзде жоfары стандарттар бар жане ма^сатымыз -  ен жоfары са
палы eнiмдердi сату. Бiз ингредиенттердi, онын пайдалылыfын, ^ауiпсiздiгiн, дамдiлiгiн, 
^унарлылыfы мен сырт^ы TYсiн ^оса баfалау ар^ылы тасымалдайтын eнiмдердiн сапа- 
сын аны^таймыз. Бiз ^ызметкерлердi eндiрушiлер Yшiн емес, ез клиенттерiмiзге арнап 
тандап аламыз.

2. Клиенттер1м1зд1 канаFаттандырамыз, куантамыз жэне тамактандырамыз

• Б1зд1ц клиенттер1м1з -  бизнестегi ен манызды MYДДелi тарап жане бизнестiн eмiрлiк ^уа- 
ты. Бiз алдымен ез клиенттерiмiздiн суранысын ^анаfаттандыра алса^, езге де MYДДелi 
тараптардын к,ажетiн етеу MYмкiндiгiне ие боламыз.

• Ерекше кызмет кврсету. Клиенттерiмiздi ^анаfаттандырып, пуанту Yшiн ^олымыздан 
келгенiн iстеймiз. Клиенттерiмiз ДYкенге ая^ бас^ан сайын, олардын Yмiтiн а^тауfа не
месе одан асып TYсуге тырысамыз. Осылайша, клиенттерiмiздi бизнестiн басты ^орfау- 
шысына айналдыратынымызды бiлемiз. Kорfап-^олдаушылар бiздiн ДYкенiмiз Yшiн кеп 
нарсе жасайды. Олар Whole Foods ДYкендерi жайлы достарына, сондай-а^ бегде адам- 
дарfа да айтады. Бiз ез клиенттерiмiзге сауатты, тиiмдi, сапалы жане ерекше дарынмен 
^ызмет кeрсетудi ^алаймыз.

• Б1л1м беру. Табиfи жане органикалы^ eнiмдер, денсаулы^, тама^тану жане ^оршаfан 
орта жайлы MYДДелiлiк таныт^андарfа бiлiм беру ар^ылы олардын Yлкен ризашылыfы 
мен сенiмдiлiгiне белене аламыз.

• Мэнд! кундылык. Клиенттерiмiзге жоfары сапалы eнiм, ерекше ^ызмет керсету жане 
басекеге ^абiлеттi баfа усыну негiзiнде ^ундылы^ ^алыптастырамыз. Клиенттерiмiзге 
арналfан ^ундылы^ усынысын жа^сарту ниетiмен Yнемi iзденiстен жалы^паймыз.

• Бвлшек сауда инновациясы. Белшек сауда эксперименттерiн баfалаймыз. Компания 
iшiндегi досты^ басеке ДYкенiмiздi еркендетуге кeмектеседi. Бiз белшек сауда стандарт- 
тарын Yнемi жетiлдiрiп, жа^сартып отырамыз жане жана идеялар мен тужырымдарды 
ойлап табудан ^оры^паймыз.

• ДYкендi тартымды ету жаFдайы. Бiз журтшылы^ты тартып, ^ызык,тыратын жане eздерi 
^ызмет ететiн ^оfамнын айнасы бола алатын ДYкен ортасын к,алыптастырfымыз келедi. 
ДYкендерiмiз клиенттерiмiздiн достарымен кездесiп, жана таныстар таба алатын кезде- 
су орнына айналfанын к,алаймыз.

3. Команда MYшесiнiц бакытын жэне жоFары кэс1бил1г1н колдаймыз

• Жумыс ортасыныц MYмкiндiгiн улfайту. Бiздiн жетiстiгiмiз команданын бар MYшесiнiн 
ужымды^ энергиясы мен интеллектiне негiзделген. Команда MYшелерiнiн eркендеуiне 
жане Yлкен жетiстiкке жетуiне MYмкiндiк беретiн жумыс ортасын куруfа тырысамыз. 
Жумсалfан KYш-жiгердi баfалаймыз жане марапаттаймыз.

• Жауапкерш1л1кт1 сез!ну. 6з жетiстiгiмiз бен сатсiздiгiмiзге eзiмiз жауап беремiз. Бiз та- 
бысты атап eтемiз арi сатсiздiгiмiзге даму MYмкiндiгi ретiнде ^араймыз. Ба^ытымыз бен 
жетiстiгiмiзге жауапты екенiмiздi мойындаймыз.
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• 03iH-e3i баскаратын командалар. Компания ^ызметiнiн, Heri3ri баfыты -  63iH-e3i бас^а- 
ратын команда ^уру. Командалар маселенi тал^ылау, TYЙткiлдi шешу жане бiр-бiрiнiк 
компанияfа ^ос^ан Yлесiн баfалау ма^сатында Yнемi кездесiп отырады. Команданын, ар- 
бiр MYшесi -  жалпы команда MYшесi.

• Ашык жэне уактылы акпараттандыру. Бiз бiлiмдi KYшке балаймыз жане команда MYше- 
лерiнiн ез жумысына асер ететiн а^паратпен ^ула^тану ^у^ыfын ^олдаймыз. Кiтаптары- 
мызды командамыздын MYшелерi пайдалана алады, онын iшiнде жеке етема^ылар тура- 
лы бiздiн жылды^ есебiмiз де бар. Сондай-а^ олардын ар^айсысынын жеке кез^арасына 
^арамастан, бiз олардын айтарын тындауfа ^а^ылымыз.

• Бiртiндеп даму. Компаниямыз барлы^ команда MYшелерiнiн ужымды^ шыfармашылыfы 
мен интеллектiн дамытып, Yздiксiз жетiлiп келедi. ЖYзеге асырып жат^ан ар iсiмiздi одан 
арi жа^сарта беремiз жане оfан ар адам Yлес ^осуы тиiс екенiн бiлемiз.

• Ортак таfдыр. Бiз барлы^ MYДДелi тараптар арасында ^ызыfушылыfы орта^ ^оfам ба- 
рын мойындаймыз. Мунда ешкiмге еш^андай арты^шылы^ берiлмейдi; ужым таfдырын 
бiрге бeлiсемiз. Осы ма^сатпен бiзде команданын кез келген MYшесiне компаниядаfы 
барлы^ ^ызметкердiн толы^ жумыс уа^ыты Yшiн орташа жиынты^ етема^ыдан 19 есе- 
ден аспайтындай етема^ы кeлемiн шектейтiн енбека^ы (жала^ыfа ^оса ынталандыру 
бонустары) лимитi ^олданылады.

4. Табыс пен даму аркылы игiлiк жасаймыз

• Баскару. Бiз акционерлердiн инвестициясын бас^арамыз арi осынау жауапкершiлiкке 
Yлкен маныз беремiз. ¥за^мерзiмдi акционерлiк кунды улfайтуfа тырысамыз.

• Пайда. 6з клиенттерiмiзбен ерiктi TYPДе алмасу аркылы KYнделiктi пайда табамыз. Бiз 
пайдаfа канаfаттану жане енбек кауiпсiздiгi, есу, еркендеу, MYмкiндiктер мен жумыс -  
капитал жасауfа аса манызды екенiн мойындаймыз.

5. Жергiлiктi жэне жаhандык кауымдастыктарFа кызмет етiп, колдау кврсетемiз
Бiздiн бизнес eзiмiз кызмет етiп eмiр CYретiн Yлкен кауымдастыкпен жане жакын кeршiле- 

рiмiзбен езара тыfыз байланысты. 6зiмiз тiршiлiк ететiн коfамfа камкорлык жасау уйым Yшiн 
ете манызды.

• Жергiлiктi. Ен алдымен, ар ДYкенiмiз жергiлiктi азык-тYлiк банктерi мен паналау орында- 
рына кайырымдылыкка азык-тYлiк бередi. Бiзде азык-тYлiк бар. Бул уйымдар азык-тYлiк- 
тi кажет ететiн адамдарfа калай жеткiзетiнiн бiледi. Будан езге бiздiн ДYкендер жылына 
бiрнеше рет кауымдастыктын кайырымдылык KYндерiн eткiзедi (баскаша «5 пайыздык 
KYндер» деп аталады), яfни бiр KYннiн таза сатылымынын 5пайызы жергiлiктi коммер- 
циялык емес немесе бiлiм беру уйымдарына берiледi. Осы «5 пайыздык KYндерден» 
пайда кeретiн топтар, кауымдастыктын eзi сиякты сан килы. Сез сонында айтарымыз- 
команда MYшелерi ерiктi TYPДе жергiлiктi TYрлi коммерциялык емес уйымдарfа ез уакы- 
тын арнап, тажiрибе бeлiсiп отырады.

• Жаhандык. Себебi бiздiн ДYкендердегi кайырымдылык iс-шаралары жергiлiктi халыкка 
кемек колын созады, сол секiлдi кайырымдылыкка кeнiл белу аркылы бiз аукымды ден- 
гейде улттык жане алемдiк кауымдастыкка жардемдесемiз.

Whole Planet Foundation Whole Foods Market eнiмдерi сатылатын дамушы елдердiн 
бiрiнде кедейлiк денгейiн темендетуге баfытталfан жумыстар аткарады. Микронесиелеу 
аркылы Whole Planet Foundation дамушы елдерде аукатты турмыс пен eркениеттi калып- 
тастыру максатында eздерi бiрге жумыс iстейтiн ар адамнын кабiлетiн жане шыfармашы- 
лыfын ашуfа тырысады.

Whole Kids Foundation мектептердi колдап, балалардын тамактануына, денсаулыfын 
TYзеуге жiтi кен1л бeлiп, отбасыларfа кeмектеседi.

Инновациялык уйымдармен, мектептермен жане педагогтармен серiктестiк карым- 
катынастар жасап, балаларды жана азiрленген, коректiк таfаммен камтамасыз етуге 
MYмкiндiк бередi.



Жергiлiктi eндiрушiлерге несие 6epeTiH баfдарламамыз жергiлiктi шаfын бизнес eHi- 
MiH eндipушiлеpге 10 млн доллаpfа дейiн арзан несиелер беpедi.

Не себептi? 6йткенi 6i3 жеpгiлiктi фермерлер мен eндipушiлеpге сенемiз.

6. KоршаFан ортаны корFауды тэжiрибемiзде icKe асырамыз жэне колдаймыз

• ЭкологияFа камкор ауыл шаруашылыFын туракты дамыту. ЭкологияFа ^ам^ор ауыл ша- 
pуашылыfын жане органикалы^ азы^-TYлiк наpыfын кекейтуге деген талпынысымызбен 
6i3 органикалы^ фермерлерге, eндipушiлеpге жане ^оpшаfан оpтаfа ^олдау кepсетемiз.

• Саналы экологиялык даFдылар. Kоpшаfан оpтаfа ^урметпен ^араймыз жане ^алды^ты 
ендеп ^айта пайдаланамыз аpi к,алды^тын, eзiн кез келген жерде азайтуfа тырысамыз.

7. Жеткiзушiлерiмiзбен туракты эрi утымды серiктестiк орнатамыз

• Барлык iскерлiк карым-катынастардаFы жинакылык. Сеpiктес жеткiзушiлеpiмiз -  MYД- 
делi таpаптаpfа жоfаpы сапалы, ен кауiпсiз eнiм усынудаfы ода^тастарымыз. Бiз олаpfа 
ардайым ^урметпен, а^ кeнiлмен жане iзгi ниетпен кeнiл бeлемiз жане олардан соны 
KYтемiз. Бiз алеуметтiк жауапкеpшiлiктi сезiнiп, ^оpшаfан оpтаfа ^атысты аландаушылы- 
fымызды бipге бeлiсе алатын жеткiзушiлеpмен сеpiктестiк оpнатуfа тырысамыз.

• Адалдык пен карым-катынас. Жеткiзушiлеpiмiзбен ^арым-^атынаста адалды^^а, уа^ты- 
лы орындау мен ай^ынды^^а умтыламыз жане олардан да соны KYтемiз.

• Ашыктык. Бiз жоfаpы сапалы ен кауiпсiз eнiмдеpдi нары^^а шыfаpу Yшiн eндipiстi, 
жоспарлауды, жеткiзiлiмдеpдi, ингpедиенттеpдi, eнiмнiн кауiпсiздiгiн жане жеткiзiлiм 
тиiмдiлiгiн ^амтамасыз ету Yшiн «уса^-TYЙектен -  манызды маселеге» дейiн ашы^ты^ты 
^амтамасыз етуге тырысамыз. Бiз MYMкiн болатын ен тиiмдi баfаны белгiлеп, eндipiс пен 
тарату баpысындаfы ^ажетсiз шыfындаpды жоюfа сеpiктестеpiмiзбен бipлесе отырып 
жумыс iстеймiз.

• Бiлiм беру. Бiз eзiмiздiн жеткiзушiлеpмен бipге тутынушылардын салт-дастYpiне, тенге- 
piмiне ал-ау^атына ы^пал ету Yшiн eнiмдеpiмiздiн жоfаpы сапасы мен арты^шылы^та- 
рын TYсiндipуге, шабыттандыpуfа жане хабардар етуге тырысамыз.

• Инновация/дифференттеу. Жана, бipегей аpi инновациялы^ eнiм шыfаpып, тама^ енер- 
касiбiнiн белшек сауда саласында алдынFы шепте ЖYPуге MYMкiндiк беpетiн жеткiзушi- 
лермен сеpiктестiктi ныfайтамыз.

8. Дурыс тамактану туралы бiлiм берiп, MYДДелi тараптыц денсаулыFын ныFайтамыз

• Бiлiм беру. Дурыс тамактану -  мы^ты денсаулы^ пен ал-ау^аттын негiзi. Бiз MYДДелi та- 
рап^а дурыс тамактану жайлы бiлiм беpiп, денсаулы^ пен салауатты eмip салтын артты- 
pуfа кeмектесетiн, денсаулы^ты жа^сартатын аpi дамдi, аpi пайдалы азы^-TYлiктi тандау- 
fа MYMкiндiк беpемiз.

Д ерекквз: www.wholefoodsmarket.com (2014 жыл, 14 акпан).
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1992-2001 жылдары Whole Poods-тыц са- 
тып алЕан ец мацызды MYЛкiнiц ^ахары- 
на жетi ы^шам дукен желiciн жат^ыэуха 
болады. Олар жалпы кeлемi 5 мыцнан 
20 мыц шаршы фух^а дейiн жететiн 45 
ДYкендi ^амтыды. Компания 2001 жылы 
Атланта нарыхына Kipin, Harry баэарын 
сатып алды. Сол баэарда кeлемi 55 мыц 
шаршы фух^а жететiн уш ipi супермар
кет жумыс iстедi. 2002 жылдан бастап 
Whole Foods жыл сайын мегаполистерде

10-15 ipi дYкен ашып, дамуга ден ^ойып, 
осы iстi ынталандыруха кeштi. Дукен- 
деpдiц ауданы 40 мыц шаршы футтан 
80 мыц шаршы фух^а дейiн жетiп, Kroger, 
Safeway, Publix жэне бас^а да д0сTYpлi су- 
пермаркеттер желiлеpiнiц кeлемiнен де 
асып TYстi. Соган ^арамасхан, компания 
2004 жылы Лондон аумарындагы жетi 
шагын дукен операторы Fresh and Wild 
компаниясын сахып алуга шешiм ^абыл- 
дап, Улыбрихапия нарыхына кipдi.

http://www.wholefoodsmarket.com
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2007 жылы Whole Foods-Ti4  табысты 
болу^1 KYM0H тудырганымен, ол табиги 
Ж0ие оргаинкалы^ 0и1мдер еаласыидары 
басты б0секелесi Wild Oats Markets ком- 
паинясыи 700 мли долларга сатып алу 
ироцес1и бастады. Бул процесс ек1 жарым 
жылга созылгаи. Wild Oats 23 штатта 
ескi ж0ие к0лемi жагыиаи шагыи (орта 
есеппеи 24 мыц шаршы фут) 109 дукеид! 
бастарды. Компания тауарыи Wild Oats 
Market, Henry’s Farmer Market ж0ие Sun 
Harvest бреидтер! атыиаи сатты. Жалпы, 
жылды^ сауда к0лем! 1,2 млрд долларды 
^урады. Федералды^ сауда комнсснясы 
(ФСК) сатып алу процесiие ^арсылы^ 
таиытты. ФСК 0з 0рекетiи оргаинкалы^ 
аэы^-тул1к сегмеит1идег1 б0секеи1ц 0лс1- 
реу ^аупiмеи иегiэдедi. Дегеимеи АК,Ш- 
тыц аудаиды^ соты ФСК поэнцнясыи 
мацыэды емес деп шештi. 2007 жылы 
тамыэдыц соцыида Whole Foods компа- 
инясы Wild Oats-ты сатып алу процесiи 
ая^тады. Wild Oats компаинясыи сатып 
алу Whole Foods-^а жаца бес штатта 
ж0ие 14 жаца иегiзгi иарыцца шыгуга 
жол ашты. Whole Foods уацыт 0те келе 
Калифорния меи Техастагы Henry ж0ие 
Sun Harvest-тiц 35 дYкеиiи сатып жiбер- 
дi. Булар Wild Oats компаинясыиаи, Ка
лифорния дистрибьютор орталыЕЫ меи 
Лос-Aнжелестегi тамац 0иiмдерiи сату- 
шы Smart & Final компаинясымеи цатар 
сатып алыигаи дукеидер едi. Осы сауда 
м0селес1иеи шамамеи 165 мли $ 0ндiрiи 
алды ж0не Wild Oats Market компаннясы- 
иыц таэа сатып алу багасын 535 мли дол- 
ларга дей1и т0меидетт! (оныц 1ш1ие Wild 
Oats-тiц 148 мли $ м0лшер1идег! царыэы 
к1рд!).4 Whole Foods, сондай-ац Wild Oats- 
т!ц бренд стратегнясына немесе ж г̂лж !̂- 
майтын MYлiк стратегнясына сай кел- 
мейтiн 9 ДYкенiн бiрден жау^гп тастады. 
Содан кейiн Wild Oats компаннясыныц 
7 шагын дYкенiн Whole Foods дYкендерi 
жумыс iстейтiн немесе таяу арада ашы- 
латын жерлерге к0ш1руд! жоспарлай бас
тады. 2008 жылы Whole Foods Wild Oats 
дукендер1не ж0ндеу жумыстарын жург!-

эуге ж0не ребрендинг жасауга арналган 
45 млн $ туратын багдарламаны 1ске цос- 
ты. 2008 жылгы шглдеде кутпеген жаг- 
дай и0тнжес1иде АКШ-тыц Колумбия ок- 
ругi апелляциялыц соты т0менгi соттыц 
цаулысыныц куш1н жойып, Whole Foods 
компаннясына Wild Oats компаинясыи 
сатып алуга MYMкiндiк бердi. АКШ-тыц 
аудандыц сотына д0лелдемелерге негiэ- 
делгеи тыцдау жург1эу Yшiи сот процес1и 
цайта бастауды тапсырды. Соиымеи б1р- 
ге ФСК монополняга царсылыц нег1э1нде 
сатып алуга царсы 0к1мш1л1к 1с-0рекетте- 
р!н цайта жацартты. Дау-дамайды шешу 
Yшiн ФСК ж0не Whole Foods компаннясы 
2009 жылгы иаурыэда келiсiмшартца 
отырды. Соган с0йкес, Whole Foods т0- 
меидег! дуине-мул1кт1 сатуы тн!с ед1:

• цаэiр жумыс iстейтiи, бурыигы Wild 
Oats дYкеиiиiц он екiсiи ж0ие бiр 
Whole Foods дукеи1и;

• бурынгы Wild Oats 19 ДYкенiне тнес1л! 
лизинг пен оиымеи байлаиысты ие- 
гiэгi цуралдарды (олардыц 10-ы Wild 
Oats сатып алыигаига дей!и жабылып 
цалгаи, 9-ын Whole Foods Market жап- 
ты).

• сауда белгiлерiи ж0ие Wild Oats ДY- 
кеидерiмеи байланысты 0эге де ии- 
теллектуалдыц меиш1кт1.

Осындай шарттыц цойылуыиаи са
тып алу мерэiмi 2010 жылга дейiн уэар- 
тылды. Бул жумыс iстеп турган 13 ДY- 
кеии1ц алтау^хи ж0ие жабыц ек! дукеид!, 
сондай-ац Wild Oats сауда белгiсi меи 
интеллектуалдыц меишiктi сатып алуга 
0дгл усыныстарды царастыруга MYMкiи- 
дiк бердi. Whole Foods компаниясыныц 
0зiие жетi дYкеидi сацтап цалуга руцсат 
етiлдi. Соныц и0тижесiиде Wild Oats ДY- 
кеидерiиiц 51-i Whole Foods атау^хмеи 
жумыс 1степ жатты. Джои Маккей компа- 
нняныц 2009 жылдыц есеб1ндег! муддел! 
тулгаларра ариалраи Жолдау^хида алдары 
жылдарда дукендердег! сауда-саттыц к0- 
лемi меи табыстыц 0сетiиiие, сонымен 
бiрге Wild Oats компаинясыи сатып алу
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акционерлерге едеухр паида екелеххнхне 
с6н1м бхлд1рд1. Дегенмен топ-менедж
мент сатып алу ici келешекте компа- 
нияныц даму стратегиясыныц шаеын 
элемент! болатынын, оны тек ^ажетт! 
географиялы^ аИма^тарга шыЕуга жене 
теж!рибел! топ мушелер!н ез!не тарту 
улг!с! рет!нде паИдаланылатынын атап 
етт!.5 2010-2013 жылдары компания тек 
8 дукен сатып алды. Себеб! компания 
^осымша дукендер ашып, ^олданыста- 
гы дукендердег! сату келем!н арттыру, 
ес!мд! ынталандыру жаИлы шеш!м ^а- 
былдады. А-лаИда 2014 жылдыц а^пан 
аИында Чикагодагы Dominick дукендер! 
жел!с!н!ц жетеу!не Whole Foods компа- 
ниясы Safeway компаниясынан лизинг 
сатып алу мумк!нд!г!н ^олданды. ^аз!р- 
г! кезде сол дукендерд! ^аИта ^уру жене 
2015 жылы Whole Foods дукендер! рет!н- 
де ^аИта ашу жоспарланып отыр. Осы 
жет1 дукеннен бас^а, Чикаго ауданында 
^аИта жацгыру барысындагы жаца уш 
дукен компанияныц осы ец!рдег! ̂ ыэме- 
т1н дамытуга арналган 1р1 стратегиялы^ 
бастама ед1. Содан кеИ1н 2014 жылгы 
наурыэда Whole Foods компаниясы New 
Frontiers Natural МагкеГр1асе-т1ц терт ду- 
кен1н сатып алды. Дукендерд1ц орташа 
аумагы 22 мыц шаршы фут болды, олар 
Флагстаффта, Прескотта мен Седонада, 
Аризона жене Калифорниядагы Сан- 
Луис-Обиспода орналас^ан. 2-кестеде 
Whole Foods дукендер! саныныц кебею! 
мен агымдагы дукендердег! сатылым 
децгеИ!н!ц ес!м! керсет!лген.

ДYкендердi орналастыру 
стратегиясы
Whole Foods компаниясыныц тутыну- 
шылардыц б!л1м децгеИ1н, халы^тыц 
тыгыэдыгы мен белггл! б1р уа^ыт аралы- 
тындаты к!р!с боИынша ы^тимал нары^- 
ты талдауга арналган еэ1н1ц еэ1рлеген 
модел! бар. Таргет аИма^ тацдалган соц, 
компанияныц дукендерд! дамыту тобы 
ыцтимал б1рнеше орын-жаИды царасты- 
рады. Эр орын-жаИдаты сату жене табыс

3-КЕСТЕ ^

Whole Foods Market жел1с1ндег1 
дYкендер саны, 1991-2014 
жылдардагы дYкеннiц операциялык 
статистикасы, 2000-2014 жылдар

А. Whole Foods дукендер! саныныц артуы

Жыл Дукендер саны, 
есепт!к жыл соцы

1991 10
2003 145
1992 25
2004 163
1993 42
2005 175
1994 49
2006 186
1990 61
2007 276
1996 68
2008 275
1997 75
2009 284
1998 87
2010 299
1999 100
2011 311
2000 117
2012 335
2001 126
2013 362
2002 135
Мамыр, 2014 379

келем1не болжам жасаИды, царастыры- 
лып отырган ер нысанда дукен ашудыц 
шыгынын багалау уш1н аИмацтыц топ- 
тармен жумыс 1стеИд1. Whole Foods ец 
жацсы деп танылган орынды жалдаута 
к!р1спес бурын, жоба Whole Foods-тыц 
1шк1 орташа елшенген цунына (бул 
2013 жылы 8%-ды цураган} нег1эделген 
1шк1 экономикалыц цосымша цунныц 
(ЭК,К,) цайтымын цамтамасыэ ету! ке- 
рек. ЭКК паИда алу уш!п инвестициялан- 
ган капиталдан салыцты аэаИтцаннан 
кеИ1нг1 таза операциялыц тус1мге пара
пар. Жаца дукен жобасын дамытута ар
налган бесж^глдыц немесе одан аз уацыт
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(жалгасы)

Б. ДYкендердiц внiмдiлiгi жэне операциялык статистика

EcenTiK жыл

2000 2005 2006 2007 2008
Сауда Kê eMi, барлык 
ДYкeндeр (мыц) 1 839 000$ 4 701 000$ 5 607 000$ 6 592 000$ 7 954 000$
Орташа апталык сауда кeлeмi 
Уксас ДYкeндeрдeгi сауда

325 000$ 537 000$ 593 000$ 617 000$ 570 000$

кeлeмiнiк eсiмi*
Бiрдeй дYкeндeрдeгi сауда

8,6% 12,8% 11,0% 7,1% 4,9%

кeлeмiнiк eсiмi*
Есenтiк жыл iшiндe жаца

7,0% 11,3% 10,3% 5,8% 3,6%

ашылfан немесе сатып 
алынfан дYкeндeрдeгi сауда 
кeлeмiнiк Yлfаюы 
Барлык ДYкeндeрдiк жалпы

Акпаратжок Акпаратжок Акпаратжок 421 млн $ 236 млн $

ауданы, жылдыц соцы 3 180 000 5 819 000 6 377 000 9 312 000 9 895 000
ДYкeннi4 орташа кeлeмi 27 000 33 000 34 000 34 000 36 000

2009 2010 2011 2012 2013
Сауда кeлeмi, барлык 
ДYкeндeр (мыц) 8 032 000$ 9 006 000$ 10 108 000$ 11 699 000$ 12 917 000$
Орташа апталык сауда кeлeмi 
Уксас ДYкeндeрдeгi сауда

549 000$ 588,000$ 636 000$ 682 000$ 711 000$

кeлeмiнiк eсiмi 23,1% 7,1% 8,5% 8,7% 6,9%
Бiрдeй ДYкeндeрдeгi сауда 
кeлeмiнi4 eсiмi 
Есenтiк жыл iшiндe жаца

24,3% 6,5% 8,4% 8,4% 6,6%

ашылfан немесе сатып 
алынfан дYкeндeрдeгi сауда 
кeлeмiнiц Yлfаюы 
Барлык ДYкeндeрдiц жалпы

235 млн $ 252 млн $ 222 млн $ 294 млн $ 345 млн $

ауданы, жылдыц соцы 10 566 000 11 231 000 11 832 000 12 735 000 13 779 000
ДYкeннiц орташа кeлeмi 37 000 38 000 38 000 38 000 38 000

* Сауда к0лемi ДYкен ашылfаннан кейiн 53-аптада уксас ДYкендердiн сауда к0лемiн есептеуге косылады. 
Сатып алынfан ДYкендер сол куннен бастап 53-аптада уксас ДYкендер сатылымынын 0сiмiн есептеу Yшiн 
деректер базасына косылады.
Бiрдей ДYкендер сатылымдары квадрат кескiндердiн 0згеру асерiн азайту Yшiн квадраттык к0лемде 
салыстырмалы тYрде есептегенде 20%-дан аса 0згерiсi бар кайта орналастырылfан жане кайта жанартылfан 
ДYкендердегi сауда к0лемiн коспайды.
Сегiз немесе одан да к0п кун iшiнде жабылfан ДYкендер толык каржылык апта басталfанfа дейiн алfашкы 
каржы апталыfынын уксас жане бiрдей ДYкендерiнiн базасынан алынып тасталады. Уксас жане бiрдей 
ДYкендер сауда к0лемiнiн 0сiмi -  сол кYнтiзбелiк аптаfа бiрдей кYнтiзбелiк апталык негiзде есептеледi.

Дерекквз: Whole Foods Market10-K есептерi, 2005, 2009 жане 2013 жылдар.

арапырындары болжамдар жарымды ЭКК 
жиынтырын KepceTyi керек. Жаца ayker- 
дер лизингке ^ол ^ойылраннан кeйiн 12
24 ай аралырында ашылады.

Whole Foods ДYкeндepiнe жаца орын- 
жай алу Yшiн цажет ацшапай инвести- 
циялар аумацтыц орнапасуына царай, 
дукен KeneMiHe, жалра бepyшiнiц орын-
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даган ж^мыстарына, сондаи-а^ нысан 
орналас^ан ец1рде дамытудыц курдел!- 
л1г1не саИ езгеред!. 2010-2012 жылдары 
жаца дукендерд!ц орташа капитал ^уны 
шамамен 8 млн $ болды (2007 жылы эр 
жаца дYкенге кеткен капитал шыгыны- 
ныц келем! орташа есеппен 15,1 млн 
долларды цураЕан}.6 Капиталды шы- 
гындарга цосымша рет1нде, жаца дукен 
ашып, оны жабдыцтармен цамтамасыз 
етуге 850 000 долларга жу^1ц царажат 
цажет болды. Оныц кеИ бел!г1н сатушы- 
лар царж^гландырды. Кептеген дукенн!ц 
ашылу^1на жумсалган капитал (жалга 
алуды цоса есептегенде) 2 млн доллар- 
дан 3 млн долларра деИ1н жетт1.

Whole FooDs дукендер1н1ц кеб1 1р1 
ж^глжымаИтын мул1к нысандары салын- 
ган, журтшылыц жи1 журет1н жерлерде 
орналасцан. КеИб1р1 -  цала сыртында; 
енд1 б1реу1 -  сауда орталыцтарында; ал 
тары б1реу1 тыеыз орналасцан аралас 
кепфункционалдыц жобалардан турац 
тапцан. Кеп жыл боИы Whole Foods ез 
дукендер1н мегаполистерд1ц нег1зг1 эИ- 
г1л1 аудандарыныц кел1к лег! кеп жол- 
дарында орналастыруды жен керд!. 
Компанияныц 2001-2009 жылдары !р! 
цалалардыц нарыЕына енг!зген «ен!мд! 
орын» келем! 45 мыцнан 60 мыц шар- 
шы футца деИ1н жетт1 (мысалы, Safeway 
жэне Kroger сияцты супермаркеттер же- 
л!с!н!ц жаца дукендер!н!ц келем! шама
мен 55 мыц шаршы фут). 2010 жылдыц 
аягына таман Whole Foods компания- 
сында аумагы 40 мыц шаршы фут не- 
месе одан да Yлкен 90 дукен болды. Со- 
нымен б!рге Лондондагы 99 800 шаршы 
метрл!к дYкен!мен цоса, б!рнеше вит- 
риналыц немесе нег!зг! дукен!н ашты. 
Нью-Йорктег! Бауэри ауданында 71 мыц 
шаршы метрл!к; Огайо штатындагы ду
кен 74 500 шаршы метрл!к Колумбус- 
та орналасцан; Остинде (Техас штаты) 
78 мыц шаршы метрл!к; Калифорния 
штатындагы Пасаденада 77 мыц шар
шы метрл!к; Чикагода 75 мыц шаршы 
метрл!к, сондаИ-ац Атланта шатцалын-

да (Джорджия штаты) 75 мыц шаршы 
метрл!к ек! дукен ашты. 2014 жылдыц 
цорытындысы боИынша Whole Foods 
компаниясында аумагы 65 мыц шаршы 
метрден асатын 17 ДYкен болды.

Дегенмен 2007 жылы басталган эко- 
номикалыц цулдырау 2008-2009 жыл
дары жедел кYPдел! рецессияга аИ- 
налып, Whole Foods дукен!н!ц даму 
стратегиясын TYбегейл! цаИта цуруга 
ыцпал етт1. 2007 жылдыц царашасын- 
да Whole Foods компаниясы дамуыныц 
турл! кезец!нде 87 жаца дYкен! жумыс 
!стед!. Артынша компания дукенд! ке- 
беИту багдарламасын цысцартатынын 
мэл!мдед!. Лизингке алынган 14 жаца 
дYкен келем!н орташа есеппен 12 мыц 
шаршы метрге цысцартты. Ал кеИб!р 
дYкендерд!ц жоспарлы ашылу мерз!м! 
кеИ!нге цалдырылды. 2008-2009 жыл
дары К,урама Штаттардагы рецессия 
ерш!ген кезде Whole Foods басшылыгы 
жасацталу барысындагы 18 дYкенн!ц 
лизингт!к жумысын тоцтатып, басца- 
ларын цысцартты. 2010-2012 жылдары 
ашылуы жоспарланган дYкендер саны 
цысцаратыны жэне жаца Whole Foods 
дYкендер!н!ц диапазоны 35 мыцнан 
50 мыц шаршы футца деИ!н болатыны 
белг!л! болды. Жаца дYкендерд! жасац- 
тауды цысцартумен б!рге Whole Foods 
дYкендерд! дамыту командасы дYкен- 
дерд! жобалау мен цурылысына унемд! 
эр! уИымдасцан тэс!лдерд! цолданды. 
Шагын дукендер лег!не царапаИым, аз- 
гана ецбект! цажет етет1н арзан ецдеу 
материалдары мен эрлеу паИдаланыл- 
ды. Бул эр дукенн!ц, эр шаршы метрге 
кетет!н шыгындардыц азаюына септ!г!н 
тиг!зед! деп сенд!. 2012-2013 жылдары 
дYкендерд! ашуга кеткен шыгынныц б!р 
дукен Yш!н орташа багасы 2 млн доллар- 
Fa деИ!н азаИган.

Дегенмен рецессия эсер!н!ц б!рт!ндеп 
темендеу! жэне 2011-2013 жылдaрдaFы 
экономикалыц ес!мн!ц цалпына келу!нен 
Whole Foods даму перспективаларына 
деген сен!мд! арттырып, жаца дукендер-
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дiц ашылу^1н жeдeлдeттi. 2014 жылдыц 
мамырына дeйiн компанияныц рекорд- 
ты^ 114 жаца дукен! Болды. Булар даму- 
дыц TYрлi кезецiндегi ауданы орта есеп- 
пен 40 мыц шаршы футты^ дукендер. 
Менеджмент 2014 ж г̂лдыц алЕына дей1н 
ашылеан жене жумыс icтейтiн 400-ден 
астам Whole Foods дYкенiнiц базасына 
нел1к ет1н, 2017 жылы 500 дукенд1к кер- 
cеткiштi ецcеретiнi кYтiлдi. Сондай-а^ 
уза^мерэ1мд1 перспектнвада Whole Foods 
географнялы^ мумк1нд!г1н дамытып, б1р 
рана А^Ш нарыЕына 1200 дукенмен к!ру 
ы^тималдырына сен1м б1лд1рд1. Дегенмен 
менеджмент келешекте бiрнеше жаца 
Whole Foods дYкенiнiц ауданы 15 мыц 
шаршы фут пен 75 мыц шаршы фут ара- 
сында болу 1̂ мYмкiн екенiн мойында- 
ды. Кеп дYкендердiц ауданы 35 мыцнан 
45 мыц шаршы футца дей1н туеет1н1 жай- 
лы айтылды. 4-кесте 2005-2014 ж^глдар- 
дары дYкендердi дамыту статнстнкасын 
усынады.

6н1м багытыныц стратегиясы
Whole Foods дYкендерiнiц келемi ерца- 
лай 0рi клнентурасы сан алуан болган- 
дыцтан, ен1м мен бренд тацдау^г шарын 
дукендерде 10 мыцра жу^гц затца, 1р1 ду- 
кендерде 50 мыц тауарга дейiн езгердi. 
Бар дYкеннiц орташа керсеткiшi шама- 
мен 21 мыц тауар бoлды.Whole Foods, 
негiзiнен, темендегi санаттарда табн- 
FH жене органнкалыц, сондай-ац тал- 
гампаздарга арналFан таFам мен азыц- 
тул1к емес тауарларды сатады:

• Жаца nicKEH вн1мдер -  жемiс-жндек, 
кекен1с, жаца кесрлген жем1с турлер!, 
сондай-ац маусымдыц, экзотнкалыц 
жене арнайы енiмдер, мысалы, как
тус алмурты, чиполлино пнязы жене 
жапондыц баклажан.

• Мал жэне кус emi -  табнгн жене ор
ганнкалыц ет, уй шужыцтары, кур- 
кетау^1ц пен тауыц eTi; табнгн дендi

4-КЕСТЕ ^
Жаца дYкенд  ̂дамыту статистикасы, Whole Foods Market, 2005- 2014 жж.

9 караша, 2 караша, 20 караша, 5 караша, 4 караша,
2005 2006 2007 2008 2009

Д а м у  б ар ы сы н д ары  ж ац а  д Y к е н д е р 65 88 8 7 6 6 52
О р т аш а  к e л е м i (ж алп ы  ш ар ш ы  ф ут) 55  0 0 0 5 6  0 0 0 5 1  0 0 0 4 9  0 0 0 4 5  0 0 0
Д а м у  б ар ы сы н д аты  ж алп ы  ау д а н  
Д а м у  б ар ы сы н д аты  фут, к о л д а н ы с -

5 6 2 6  0 0 0 5 0 0 5  0 0 0 4  4 8 5  0 0 0 5 2 9 4  0 0 0 2 4 1 0  0 0 0

таты ш ар ш ы  фут Y л е с i р ет iн д е 6 0 % 7 7 % 4 8 % 5 5 % 2 5 %
Ж а ц а  о р ы н д ар д ы  д ам ы ту ш ытыны 2 0 8  м лн  $ 2 0 9  м лн  $ 5 8 9  м лн  $ 5 5 8  м лн  $ 2 4 8  м лн  $

3 караша, 2 караша, 7 караша, 6 караша, 4 мамыр,
2010 2011 2012 2013 2014

Д а м у  б ар ы сы н д аты  ж ац а  д Y к е н д е р 55 62 7 9 9 4 1 1 4
О р т аш а  к e л е м i (ж ал п ы  ш арш ы  ф ут) 5 9  0 0 0 55 0 0 0 5 7  0 0 0 58  0 0 0 4 0  0 0 0
Д а м у  б ар ы сы н д аты  ж алп ы  а у д а н  
Д а м у  б ар ы сы н д аты  фут, к о л д а н ы с -

2 0 5 2  0 0 0 2 1 9 2  0 0 0 2 8 9 6  0 0 0 5 6 0 5  0 0 0 4  6 0 7  0 0 0

таты ш арш ы  фут Y л е с i р ет iн д е 1 8 % 1 8 % 2 2 % 2 6 % 5 2 %
Ж а ц а  о р ы н д ар д ы  д ам ы ту  ш ытыны 1 7 1  м лн  $ 2 0 5  м лн  $ 2 6 2  м лн  $ 5 5 9  м лн  $ А к п а р а т  ж о к

Дерекквз: компаниянын 10-K есептерi, 2006, 2007, 2009, 2011 жане 2013 жж. жане компаниянын баспасез 
хабарламасы. 2014 жыл, 6 мамыр.
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да^ылдарда, жаиылымдарда, уцгыма 
су^гнда ескен (жанама eHiM, гормон- 
дар иемеее стероидпен еспеген). 

Жаца ауланган тецьз вн1мдер( -  кеИ- 
бiрi жабаИы хурде, ал кейбiреулерi 
^ayinci3 жене экологнллы^ 0дiстер- 
дi ^олдану негiзiнде eсiрiлген. Жаца 
ауланган балыцхыц бiр бeлiгi тецiз 
eнiмдерiн ецдеу жене харахумен 
аИналысахын херх компаниядан ке- 
ледi (Fiegcn Cove, Select Fish, South 
Seafood жене Mid-Atlantic Seafood). 
Жаца ауланган балыц eнiмiмен цам- 
хамасыз еху Yшiн алысхан жехкiзiле- 
хiн хецiз eнiмi дукендерге еуе жолда- 
ры арцылы жехк1э1лед1.

Нан вн1мдер( -  кYнделiкхi пiсiрiлехiн 
нан, хорх, пирог, печенье, багель, 
кексхер мен xexxi нан хурлер!.

Д айы н  тагамдар -  сорпа, оралган 
салах хурлер!, сэндвич, пешхе даИын- 
далган хагамдар, грильге арналган 
ех, ошацха п!скен пицца, пасха, са- 
лах-бар, сэндвич сахып алахын орын- 
дардагы даИын хагамдар, кундел!кх! 
даИындаган хагамдар мен гарнир 
ен!мдер!.

Арнайы внхмдер -  жогары сапалы 
!р!мш!к, эеИхун (!р! дукендерде 40-ца 
жуыц сурпы кеэдесед!), шоколад кем- 
пиххер! мен кондихерл!к ен!мдер.

Муздатылган внхмдер -  хагамдар, 
шырын, Иогурх пен gyx ен!мдер!, кок- 
хеИльдер жене бехелкедег! су.

Кепт{р{лгек вн\мдер -  кепх!рхлген же- 
м!с-жидек, жацгац, денд! дацылдар 
мен демдеу!ш хурлер! (кеИб!р! алдын 
ала оралады, кеИб!реу! конхеИнерлер- 
ден xYсiрiледi).

Сыра мен шарап.

Кофе жэне шай -  арнаИы жене ор- 
ганикалыц кофе, цуырудыц бар 
сахысынан ех!п, енш!лес Allegro coffee 
компаниясы жехк!эех!н кофе; елем- 
н!ц шаИ ес!рех!н ец!р!нен жиналахын

аирыцша демд!, экэохикалыц шаидыц 
ерекше хурлер!.

Бакалея жэне турмистик, внхмдер -  
консервглер мен оралган хауарлар, 
пасхалар, сабын, хаэалагыш цуралда- 
ры жене басца да едеххег! хурмысхыц 
эаххар; Бул Whole Foods !р! дYкендерi- 
н!ц хухынушыларга цажех эаххардыц 
бер! хабылахын ембебап дукенге аИ- 
налуына ыцпал ехх!.

Дене кут\м{ жэне тамак вн1мдер( -  
хабиги жене дене кух!м! мен орга- 
никалыц косметика, вихаминд! цос- 
палар, гомеопахиялыц препараххар, 
сондаИ-ац аромахерапияга арналган 
ен!мдер. Жануарлар агэасында сы- 
нацхан ехпеген жене жасанды ингре- 
диенххерс!э паИдаланылды.

Жеке лейбл жэне эксклюзив бренд 
усыныстары -  компанияныц диффе- 
ренххеу схрахегиясыныц мацыэды 
ен!мдер хобы. Жеке арналган ен!м- 
дерге 365 жене 365 Organic Everyday 
Value брендх!к ен!мдер! к!ред!. Мун- 
даИ ен!мдер кепхеген санахца сеИкес 
келд! ер! уцсас брендхерге цараганда 
багасы арэан. Whole Foods, сондаИ-ац 
арнаИы бел!мшелер мен ен!м кахе- 
гориясы Yшiн деИекхелген логотип! 
мен цапхамасы бар Whole бренд хо- 
бын цурды (оныц !ш!нде Whole Foods 
Market, Whole Catch, Whole Fields, 
Whole Pantry, Whole Living жене 
Whole Paws бар). Whole Foods дукен- 
дер!нде, сонымен цахар «эксклюэивх!» 
жене «бацылау брендхер!» хобы бол- 
ды. Сырхцы жабдыцхаушылар булар- 
ды хек Whole Foods дукендер!нде саху 
уш!н енд!р!п, цораппан цапхаган. 
Олардыц цахарында Allegro Coffee, 
Engine 2, Wellshire Farms жене Nature's 
Ranchher брендхер! бар.

Yй жануарларина арналган азык, ке- 
рек-жарактар -  хабиги жене органи- 
калыц аэыц, дер!-дермекхер, оИын- 
шыцхар жене эиянкесхермен куресу 
ен!мдер!.
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• Флора вн1мдер( -  ерекше ГYЛ шо^тары 
Ж0не уйге, аулага арналган eciмдiк- 
терд1ц алуан т'Yрлерi.

• Оцу цураядары -  дурые тама^тану, та- 
ма^ дайындау, емделу жэне баламалы 
денеаулы^ еа^тау жолдарына жэне 
eмiр еалтына ^атыеты материалдар 
мен к1таптар.
Whole Foods 0лемдегi органикалы^ 

eнiмдердiц ец iрi еатушыеы. Нан eнiм- 
дер! мен дайын тагамдарды ^оеиаганда, 
органнкалы^ ен1мдер 2013 жылы Whole 
Foods комианняеыныц жалиы еату ке- 
лемiнiц 30%-ын ^урады. 2013 еееитiк 
жылы жеке лейбл енiмдер мен экеклю- 
3HBTi енiмдерге Whole Foods брендтерi 
комианняныц тез бузылмайтын еи1м еау- 
даеыныц шамамен 16%-ын жэне жалиы 
белшек еауданыц шамамен 1 2 %-ын Му
рады. Бул кереетк1штер 2012 ж^глмен еа- 
лыетырранда С0йкее1нше 15% жэне 11%- 
FA еэл жорары ̂ алыитаеты. 365 жэне 365 
Organic Everyday Value брендтер!не жеке 
лейбл жэне зкеклюзнвт! брендтерд!ц еау- 
да келем!н1ц шамамен жартысы тнесгл!.

2011-2013 жылдары иiскен тама^, 
жаца иiскен жемiс иен кекенiс, жае ет 
жэне хец1з ен!мдер1, нан ен!мдер1, еондай- 
а^ бае^а да тез бузылатын ен!мдер Whole 
Foods еауда келем!н1ц шамамен 66%-ын 
^урады. Бул д0СTYрлi еупермаркеттерде 
уеынылган тез бузылатын ен!мдер кереет- 
к1ш1нен 40-50%-та дей1нг1 жотары меже. 
2001 ж^глы еауда келем1н1ц 75%-ы тез бу
зылатын тауарларта тнее1л1 Лтлантадаты 
Harryis Market супермаркеттерiн еатыи 
алу Whole Foods комианняеын тез бузы
латын эн1мдерд1ц барлы^ нег1зг! еанатын 
креатнвт! еату бойынша ̂ унды ннтеллек- 
туалды капиталы бар ^ызметкерлермен 
^амтамаеыз етт1. Компания баешылыты- 
ныц жаца и1екен жем!е иен кекен!еке, нан 
енiмдерiне, етке, тецiз енiмдерiне жэне 
бае^а тез бузылатын енiмдерге назар 
аударуы Whole Foods комианняеын бае- 
^а еупермаркеттерден ерекшелед! эр! кеи 
клиент базаеын тартады деи ум1ттенд1рд1. 
Оеытан орай, Джон Маккей былай дейд! :7

«W hole Foods Market-ке алташ бае 
еутушылар б1зд1ц тез бузылатын тауар- 
ларымызды кер1и, ееекенед!. Б1з бэееке- 
леетерд!ц кеб1мен еалыетыртанда орга- 
ннкалык заттардыц мол аееортнмент1н 
уеыныи, жаца и1екен жем!е иен кекен1еке 
кеб1рек орын берем!з. Б1зд1ц еауда-еат- 
тыкка шытаратын мал, куе ен1мдер1м1з 
табнтн. Олардыц курамында жаеанды 
ннгредненттер жок, аз ецдеуден еткен 
жэне жаеанды ееу гормондарын, антн- 
бнотнктерд! немеее жануарлар таматы- 
на еубен1мдерд! иайдаланбай ее1рем!з. 
Б1з уеынатын тец1з ен1мдер! табнтн жол- 
мен аулантан немеее экологнялык кау1и- 
е1зд1кке баеымдык берет1н аквамэденн 
фермалардан алынады. Сонымен б1рге 
б1з уеынатын тец1з ен1мдер! езге тагам 
енерк0 сiбiндегi хлормен немеее баека 
да хнмнялык заттармен ецделмейд!. 
Кундел1кт1 тутае дэндерд! жэне атар- 
тылматан, унтакталган унды, еондай-ак 
еуроиалык етильдег! белке нан, печенье 
мен кекетерд! жэне бндайдан аллергия- 
еы бар адамдарга арналган глютене1з 
нан ен!мдер1н и1е1рем1з. Сондай-ак мал 
ен!мдер1н тугынбайтын клиенттер уш1н 
кеитеген вегетариандык жэне вегандык 
ен1мд! уеынамыз. Б1зд1ц 1р1мш1г1м1зге 
жаеанды дэмдеу1штер, боягыштар мен 
еинтетикалык конеерванттар коеылма- 
ган эр! б1з дэетурл! эд1етермен жаеалган, 
органикалык 1р1мш1кт1ц еан алуан тур1н 
уеынамыз».

Сапа стандарттары. Whole Foods 
Market комианняеыныц тутынушылар 
алдындаты баеты мiндеттерiнiц бiрi ка- 
тац етандарттарта еэйкее келетiн жэне 
жаца дайындалтан, еырткы туе! мен дэм! 
жатынан жотары еаиалы енiмдердi еату 
болды. 5-кеетеде комианняныц еаиа 
етандарттары кереехглген. Whole Foods 
барлык еатыи алынтан затка 10 0  иайыз 
кеиiлдiк бередi жэне езiнiц клиенттерi- 
н!ц еураныеын канататтандырыи, жалиы 
тутынушыны хацталдыру кундылытына 
еай болу Yшiн хыцгылыкты жумые iс- 
тейдi. Сатыи алушылар комиания жет- 
кiзушiлерiнiц K0сiиорындарына барыи, 
ездерiнiц тацдатан енiмi мен олардыц 
курамындаты ннгредненттер туралы ак- 
иарат алады.
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Бага белгЬлеу стратегиясы

whole Foods компаниясыныц стратегия
сы ец жоЕары сапалы ви1мдерд1 барыиша 
бесекеге ^аб1летх1 бахамеи сахуга бахых- 
талхан ед1. Компаиияиыц жеке лейбл 
ви1мдер1и1ц квб1 жене бас^а да ви1мдер1 
«вз1ид1к ^уиы бойыиша бахалаиханы- 
меи», whole Foods бахасы дестурл! су- 
пермаркеттерге ^арахаида ̂ ымбатыра^. 
К^1мбатшылы^ оргаиикалы^ ви1мдерд1 
вс1ру, тарату жеие сату шыхыидарыиыц 
бейоргаиикалы^ заттардыц шыхыида- 
рыиа ̂ арахаида 10-40% арты^ ^алыпта- 
су^1иаи ту^1идайды. Соиымеи б1рге охаи 
1ш1иара whole Foods стратегиясыиа сай 
жохары сапалы табихи жеие оргаиика- 
лы^ ви1мдермеи ^амтамасыэ ету1 де есер

етед1. Сол сия^ты, Whole Foods компа- 
ииясыида сатылатыи экологиялы^ таэа 
жуу ^уралдары, деретхаиа ^ахаэы жеие 
бас^а да турмысты^ заттардыц бахасы 
дестурл! супермаркеттердег! ви1мдерге 
^арахаида жохарыра^. Whole Foods-тыц 
ви1мге ^ойхаи жохары бахасы бу^аралы^ 
аппарат ^уралдарыида сыиха ушыра- 
ды. Кейб1р сыишылар Whole Foods ком- 
паииясыиа «бук1л  жала^ыиы ^уртатыи 
дукеи» дегеи баха берд1. Бул п1к1р Whole 
Foods дукендер1и1ц тутыиушылары ара- 
сыида, ес1ресе бахаха сез1мтал азы^-тY- 
л 1к сатып алушыларды дурс1лк1нд1рд1. 
Дегенмен Whole Foods тутынушылары 
компаиияиыц вн1м1не жене сатып алу 
теж1рибес1не ^ажетт! децгейде ^анахат- 
танханды^тан, олар жохары бахаха мен

5-КЕСТЕ

Whole Foods сапа стандарттары

Whole Foods мэл1мдемес1

Бiздiк кaсiбiмiздiн, ман-ман,ызы -  басекеге ен, ^a6ineTTi бахаха лайы^ жохары сапалы eHiM сату. 
Бiз сапаны ^унарлылыхы, жана nicyi, сырт^ы KepiHici мен дамiне байланысты бахалаймыз. Бiздiн 
сапаха ден ^ойып оны жетiлдiретiнiмiз -  компаниянын барлы^ клиентiн му^ият зерттеудi ^амтитын 
Yздiксiз процесс.

• Сататын арбiр eнiмдi му^ият бахалаймыз.

• Жасанды консервантсыз, бояхышсыз, дамдеуiшсiз жане гидрогендi майы жо^ eнiмдердi 
усынамыз.

• Жак,сы eнiмдердi дегустациялауды унатамыз жане оны бас^алармен бeлiсуге тырысамыз.

• Саудаха жана TYскен, пайдалы жане ^ауiпсiз eнiмдердi шыхаруха талпынамыз.

• Органикалы^ жолмен eсiрiлген eнiмдердi iздеймiз жане оларха бас^а eнiмдерге к,араханда, 
басымды^ беремiз.

• Денсаулы^^а, ал-ау^ат^а пайдалы азык,-TYлiк жане тама^тану eнiмдерiмен ^амтамасыз ете-

WhoLe Foods Market сапа стандарттары командасы ^олданылмауы тиiс ингредиенттердiн 
кенейтiлген тiзiмiн бекiттi (теменнен ^араныз).

Алайда ^олданылмауы тиiс ингредиенттердi ^олданбай eндiрiлген eнiмнiн eзi Whole Foods 
Market ДYкендерiнде сатылатынына ешкiм кепiлдiк бермейдi.

Бiздiн клиенттер ен тeменгi ендеуден еткен ен нарлi, ен пайдалы eнiмдердi алуха тырысады.

Whole Foods стандарттары туралы косымша аппарат

Жохарыда аталхан стандарттардан бас^а компанияда тенiз eнiмдерiне, етке ^атысты жане 
жануарларды ^орхау ^у^ыхына арналхан стандарттар бар. Тахам ^оспалары мен дене KYтiмiне 
арналхан eнiмдер азы^-TYлiк ^ауiпсiздiгi Yшiн на^ты арi толы^ ^абылданхан сапа стандарттарына 
сай жумыс iстейдi.

м1з.



2014 жылы Whole Foods компаниясынын, к,олданылмауы тиiс ингредиенттер тiзiмiне 
78 химиялы^ зат кiрдi. Онын iшiнде жасанды бояfыш, жасанды дамдеуiш, аспартам, аfартылfан 
ун, цикламаттар, гидрогенизделген май TYрлерi, саулелендiрiлген тама^ eнiмдерi, нитраттар мен 
нитриттер, сахарин, сорбин ^ыш^ылы, сукралоза жане сульфидтер (кYкiрт диоксидi) бар.

Дерекквз: www.wholefoodsmarket.com сапа стандарттары бел1м1 (21 акпан, 2014 жыл).

Whole Foods Market, 2014 жыл: компания мураты, басты ^ундылы^тары жане стратегиялары 291

бермей, Whole Foods ДYкeндepiнe жиi 
келе бастады. С о ц е ы  22 ж ы л д а  Whole 
Foods к о м п а н и я с ы н ы ц  сатудан TyceTiH 
табысы орта есеппен 25%-га артты. Ба- 
^ылаушылар муиы 6ipHeme фактормен 
TYciндipдi. Aзы^-TYлiк OHepK0ci6i сарап- 
шыларыныц 6ipi былай дeдi: «Журтшы- 
лы^ хутыкатыи азы^-тул1кх1 денеаулы^^а 
пайдалы деп ееептеее, олар 0с1реее жаеы 
улгайган еайын дурые тама^тануга ке- 
бiрeк и н в е с т и ц и я  еалуга дайын. Демек, 
бул -  тацЕалдыратын жаЕдай емее».8 0 зге 
бiр еарапшы Whole Foods нарыЕы даму 
барыеында болеа да, ол вегетарианды^ 
жоне органикалы^ емiр еалтына толы^ 
бей1мделмеетен, дурые тама^тануЕа пре
миум баЕа телеуге дайын жаца клиeнттi 
езiнe eлiктiрe алЕанын атап еттi.9 Whole 
Foods-та еауда жаеау Д0мдi тама^ енiм- 
дер1н унататындар мен жа^еы таЕамныц 
^унын б1лет1н тутынушыларЕа жаЕымды 
ы^пал eтiп, олар оеындай енiмдeр Ymiн 
премиум баЕа телеуге дайын ед1.

Дегенмен Whole Foods дYкeндeрiндe 
еауда жаеаудыц баеымдыЕына ^арамае- 
тан, 2008 жылдыц KYзiндe АК,Ш эконо- 
микаеы даЕдарые^а, кeйiннeн терец ре- 
цесеияЕа ушырау^! 0рi буЕан алацдаулы 
тутынушылардыц ез шыЕынын ^ые^ар- 
туы компанияЕа улкен зардап 0кeлiп, 
тыЕыры^^а т1ред1. Джон Маккей бул же- 
н1нде: «2009 жыл ^иыншылы^ тудыраты- 
нын бiлдiк, бiра^ экономикалы^ ахуал- 
дыц ^аншалы^ты KYрдeлi болатынын 
eшкiм ай^ын болжаЕан жо^. 30 жылда 
алЕаш рет бiздiц у^еае дукендерде еауда 
келем1н1ц темендеу1н бай^ады^».10 Ком- 
панияны ау^ымды дамыту етратегияеы 
еия^ты, 2008-2009 жылдардаЕы Yлкeн 
рецессия туеында Маккей мен езге де 
Whole Foods баешылары экономикалы^

ахуалды реттеу ма^еатымен, еондай-а^ 
тутынушылардыц Whole Foods енiмдeрi 
баЕаеыныц ^ымбаттыЕына алац кецiлiн 
орнына TYciру Ymiн компанияныц ет- 
ратегияеын езгeртiп, TYбeгeйлi, жедел 
орекет жаеауЕа можбур болды. Тутыну- 
шылармен арада жа^еы ^арым-^атынае 
жаеап, Whole Foods-та боеекелеетерге 
^араЕанда баЕаныц нел1ктен жоЕары ту- 
зiлгeнiн TYciндiрeтiн, еондай-а^ Whole 
Foods дYкeндeрiндe еауда жаеау ^унды- 
л ы е ы  туралы тeрeцiрeк бiлгici кeлeтiн- 
дерге дукендерде ез баЕаеына лайы^ты 
енiм еанын арттыру ма^еатында агрее- 
с и в  кампания жумыеын бастады. Осы 
кезде етратегияныц езгeртiлуi бiрнeшe 
элементт! ^амтыды:

• Боеекелее еупермаркеттерд!ц баЕа- 
еын ба^ылау уш!н баЕа белг!леу !е!н- 
дег! жаца зерттеу мумк!нд!ктер!не 
еуйен!п, Whole Foods компанияеы 
тутынушылардыц ^ундылы^ты ^а- 
былдау^1н арттыру ниет!мен «нег1зг!» 
деп еаналатын тауарлардыц ^унын 
темендетт!. ВаЕаеы темендеген тауар- 
ларЕа назар аударту Ymiн еерелерге 
ти!ет! баЕа белг!лер! !л!нд!. Олардыц 
кепш!л!г!не 99 цент, 1,09 $, 1,49 $, 
1,99 $ жоне 2,99 $ еия^ты танымал 
баЕа белг!ленд!. В!рнеше айма^та 
Whole Foods жeткiзуmiлeр уеыныета- 
рын (мыеалы, !р!мш!к жоне оралЕан 
жацЕа^} ^абыл алу Ymiн баЕдарла- 
малар оз!рлед!. Олар компанияныц 
жалпы пайдаеына ну^еан келт!рмей- 
а^, тутынуmыларFа ец ти!мд! баганы 
уеынуЕа мумк!нд!к берд!. Ма^еаты -  
еауда-еатты^ты барынша ^ыздырып, 
тура^ты еауда жург!зу мен пайда та- 
буды ̂ олдау араеындаЕы дурые тецге- 
р1мд! табу.

http://www.wholefoodsmarket.com
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Алдыцеы Ж0ие орхалы^ еерелердег! 
тауарлар ^ундылыхыи арххыру уш1и 
компания к1ребер1етег1 дисплейлер- 
д1 пайдаланып « осы аптаныц ти1мд1 
усынысы» деген ^ула^тандырумен 
кундел1кт1 арзан тауарларды, арзан 
1р1мш1к пен шараптарды, сондай-а^ 
арзан ерекше ен1мдерд1 жарнама- 
лай бастады. Бухан дей1н теж1рибеде 
дис-плейлерден талхампаз 1р1мш1к 
турлер!, жогары сапалы шараптар, 
экзотикалы^ жаца п1скен ен1мдер, 
сонымен б1рхе премиум-баха тауарла- 
ры керсетхл1н келхен ед1. Будан бас^а 
тутынушыларга арналган кассадагы 
азы^-тул!к ^алтасына «365 Everyday 
Value Products: сапаны емес, шыгын- 
ды азайтады» жоне «365 Everyday 
Value Products: сатып алган ен1мн1ц 
багасын му^ият салыстырыцыз» де- 
хен сия^ты хабарламалар басылды.

Дукендерде 17,99 $ туратын жаца от- 
басылыц дайын ен1мдер пайда бол- 
ды. Бул «кез келхен бюджетт1ц мел- 
шер1не» сай келет1н дайын ен1мдер 
мен жем1с-жидек, кекен1с, мал жоне 
тау^1ц ен1мдер1 салынган отбасылыц 
пакеттер ед1.

Whole Foods компаниясы The Whole 
Deal дехен атаумен тутынушыларга 
арналган басылым шыгарды. Оныц 
1ш1нде унемдеухе арналган жец1лд1к 
купоны болды. Купон демеуш1-жетк1- 
зуш1лер ен1м1 мен Whole Foods Market 
бренд-дукен1н1ц тауарларына бер1лд1. 
Басылымда куидел1кт1 темен багалы 
тауарлар т1з1м1 мен цолжет1мд1 ба- 
гадагы моз1р турлер!, тамацтануды 
жоспарлау жайлы ацыл-кецес жария- 
ланды. Жец1лд1к купоны азыц-тул1к 
шыгындарын цысцартуха кемекте- 
сед1. The Whole Deal тутынушылар 
арасында тез танылды, нотижес1нде 
компанияга Whole Deal электрондыц 
бюллетен1н шыгаруга серп1н берд1 
(бул од1с сатып алушыларга жецгл- 
детглхен арнайы усыныстарды уйден

шыцпай турып купонды басып шыха- 
руха мумк1нд1к беред1).

• Компания жетк1зуш1лер усынган са
тып алу жец1лд1ктер1н б1рнеше ен1м 
санатында пайдаланды. Усынылган 
мумк1нд1к 1ш1нен жаца п1скен ен1м- 
дер мен ет ен1м1не белхгленхен темен 
баганы ескерд1. Соныц арцасында 
утымды акциялар етк1з1п, тутынушы- 
ларха темен баха усыну арцылы унем
деухе MYMкiндiк берд1. Дукенде арна
йы белхглермен «Тацгажайып сауда» 
жоне «Жацсы ен1мдерд1ц кеб1 с1з ой- 
лаханнан да темен бахада» деп жазып 
цойды.
Стратехиялыц бастамалар, сейт1п, 

ти1мд1л1х1н керсетт!. 2 0 10  жылдыц б1р1н- 
ш1 тоцсанындагы орб1р дукендех! сату 
келем1н1ц ес1м царцыны 3,5%-ды цурады 
(2009 есепт1к ж^хлдыц б1р1нш1 тоцсанын- 
дагы 4%-ха царсы), ал 2009 жылдыц б1- 
р1нш1 тоцсанымен салыстырхацда жалпы 
табыс 7%-ха артты. Whole Foods менедж
мент! осы нотижен! цанагат тутты. Ст- 
ратехиялыц оц езхер!стер компанияныц 
баха белх1леу жен!ндех! диалохын езхер- 
т1п, тутынушыныц Whole Foods дукен- 
дер1нде сауда жасау цундылыгы жетгле 
тускен!н айхацтады.

Келес! тоцсан мен алдагы жылдарда 
да уцсас, сондай-ац б1рдей дукендер
де сауда-саттыцтыц ес1м царцыны ку- 
шейхен куй!нде цала берд! (З-кестедех! 
в бел!м!н царацыз), топ-менеджерлер 
жаца баха стратехиясын жасауха шеш!м 
цабылдап, басты назарды Whole Foods 
стратехиясыныц турацты компонентте- 
р1не аударды. 2014 жылдан бастап Whole 
Foods компаниясы мыцдахан тауарха бо- 
секехе цабглетт! баха белх1лед1. The Whole 
Deal купоны ордайым «Сен!мд! мом1ле- 
лерд1» усынып отырды, турл! ен!мдерд!ц 
кундел!кт! багасын жариялап керсету 
уш!н дукендер жазба мацдайшаларын 
цолданып, аймацтыц жоне улттыц б1р 
кунд!к жец!ддет!лхен сауда-саттыцты да- 
мыта бастады. Муныц бор! Whole Foods 
дукендер!нде усынылатын цундылыцтар
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жаилы кпиенттердх кецхнен ̂ ула^танды- 
Рып, хабар тарату ^ызмет1и ныгаИхуды 
кеэдед!.

2008-2009 жылдардагы ш ы гы н- 
ды ба^ылауга жаца стратегиялы^ ^а- 
дам жасау. 2008 жылдыц ^ыркуИег1нде, 
экономнкалы^ ̂ улдырау басталхан кеэ- 
де, Whole Foods менеджмент! сатылган 
тауарлардыц шыеынын, дукендерд!ц 
т!келеИ, жалпы жоне ок!мш!л!к шыеы
нын аэаИту уш!н б!р^атар !е-шараларды 
^абылдады. ШыЕындарды унемдеу уш!н 
жетк!эуш!лермен арадаЕЫ сатып алу му- 
^ият эерделенд!. 2009 ж х̂лдыц ш!лдес!не 
деИ1н жумыс^а алуЕа жоне жала^ы те- 
леуге моратории енг!э!лд!. Дукендерде- 
г1 ецбек шыЕынын аэаИту ма^сатында 
компания кундел!кт! тутынушылардыц 
саЕат саИынЕЫ ^оэЕалысы мен сату ке
лем! нег!э!нде кеИб!р дукен ^ыэметкер- 
лер!н!ц жумыс уа^ытын ба^ылап, реттеу 
уш!н ^уралдар жиынтыЕын паИдаланды. 
КомпаниядаЕЫ жалпы жумыс куш!н!ц ке- 
лем1, аэаю ар^ылы ^ыс^арды (команда 
мушелер! эеИнеткерл!кке шы^ты немесе 
компаниядан кеткендер есеб!нен), б!ра^ 
ешк!м можбурл! турде жумыстан боса- 
тылЕан жо^. Команда мушелер! биэнест! 
бас^арудыц ти!мд! жолдарын !эдест!ру 
ниет!нде компанияныц бар менеджер!- 
мен б!р!г!п жумыс !стед!.

Мерчендайзинг стратегиясы
Кеэ келген Whole Foods дукен!н орналас- 
тыру жоспары тацдап алынЕан жер мен 
Еимарат конфигурациясына баИланысты 
жуэеге асты жоне осы дукенн!ц таргет 
аудиториясы уш!н !р!ктелген ен!мдер- 
д!ц на^ты спектр!н усынуЕа беИ!мдел- 
д!. Whole Foods мерчендайзинг страте- 
гиясыныц тужырымдамасы кундел!кт! 
аэы^-тул!к сатып алу урд!с!н кец!лд! то- 
ж!рибеге аИналдыратын унамды жоне 
интерактивт! дукен атмосферасын ^а- 
лыптастыруЕа баЕытталЕан ед!. Дукендер 
ашы^ туспен беэенд!р!лд!. А.л тауарлар 
серелерге ерекше кернек!л!кпен орна- 
ластырылды. Осы ек! фактор сатып алу

мон-жаИын ынталандыра туст! (1-сурет- 
т! ^арацыэ). Стратегия осер!нен Whole 
Foods компаниясы табиЕи жоне органи- 
калы^ ен!мдер сататын шынаИы дукен
дер жел!с!не аИналды. Салауатты ем!р 
салтыныц бренд! ерекше ен!мдерд!ц 
ассортимент!н ^амтыЕан супермаркет 
платформасы (кеИб!р! тутынуЕа паИдалы 
жоне ^ау!пс!э, ек!нш!с!н «^олданып ке- 
руге» кецес беред!, енд! б!р! калориялы 
деген!мен кеэге ете тартымды кер!нед!) 
рет!нде танытты. Осы сала сарапшысы- 
ныц аИтуынша, Whole Foods компания
сы -  «табиЕи ен!мн!ц сатып алушылары 
мен талЕампаэдардыц басын б!р!кт!рет!н 
м!нс!э улг!. Whole Foods дукен!не к!рген 
кеэде с!эд!ц боИыцыэды кеэ алдыцыэда- 
Еыныц бор!н керуге деген ^уштарлы^ 
билеИд!».11

Дукенн!ц кепш!л!г!нде ^олдан жа- 
салЕан ен!мдер, балЕын тец!э ен!мдер! 
мен ет-шужы^тыц сан тур! сатылады. 
Дукен !ш!ндег! ашы^ асуИ жоне аспаэ 
командалары, наубаИхана, даИын таЕам 
орындары, салат сатылатын бар, олем- 
н!ц ор тукп!р!нде ем!р сурет!н халы^тыц 
ултты^ ен!мдер! ^оИылЕан талЕампаэ 
бел!мдер жумыс !стед!. Тауар тацдаудыц 
ау^ымды мумк!нд!г! ескер!л!п, унем! еэ- 
гер!п отыратын тауар дисплеИлер! ^о- 
ИылЕан. К^оЕаммен жоне клиенттермен 
арадаЕЫ ^арым-^атынасты дамыту ма^- 
сатында Whole Foods дукендер!нде бас- 
шылы^, одеттег!деИ отырып тама^тану 
орындарын, клиенттерд!ц п!к!р ^алды- 
ру та^таларын, тутынушыларЕа ^ыэмет 
керсету кабиналарын ашты. БуЕан ^оса 
ауыл шаруашылыЕын ^олдау органика- 
лы^ ен!м, тец!э ен!мдер!н жетк!эу мен 
балы^ аулау проблемалары, аэы^-тул!к 
^ау!пс!эд!г!, ен!мн!ц сапасы, ^оршаЕан 
орта жоне дурыс тама^тану сия^ты та- 
^ырыптар боИынша брошюралары бар 
б!рнеше дисплеИ орнатты. Whole Foods- 
тыц 78 мыц шаршы футты^ Austin деген 
нег1эг1 дукен! Техас штатыныц турист1к 
орталыЕына аИналды, сондаИ-а^ Ос
тин ^аласыныц орталыЕындаЕЫ баЕдар
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алатыи гимарат рет1иде танылды . ДY- 
кени1ц 1ш1нен ауылды^ на^ышта безен- 
д1р1лген алты шаеын мейрамхана ашыл- 
FAH, шик! тагамЕа арналЕан бар, шырын 
сататын б!рнеше барда жумые !етейд!. 
Мунда 600-ден астам !р!мш!к тур! мен 
з0Йтунн!ц 40 сурпы, шараптыц 1800 тур! 
^сйылЕан. Candy Island ̂ слдан жасалЕан 
кемпнттер мен ^у^хрылЕан жугер! турле
р! сатылды. Ссндай-а^ жацЕа^ ^у^хруЕа 
арналЕан табада дайындалатын ысты^ 
жацЕа^^а арналЕан бар, элем таЕамда- 
ры бел!м!, сыраныц жYздеген ассорти
мент! де осында. Конднтерл!к аспаздар 
дайындайтын турл! ен!мдер, табнрн ма- 
терналдардан жасалЕан уй буйымдары 
секцнясы жумыс !стейд!. Органнкалы^ 
ма^та мен турмысты^ то^ыма буйымда- 
рын да осы жерден таба аласыз. Yлкен ет 
бел!м! жэне ез аспазшылары дайында- 
FAH 50 турл! дайын тарам, 150-ден астам 
жаца тец!з ен!м!, арнайы тец!з ен!мде- 
р! бел!мшес! тутынушыларды тартады. 
Тапсырыс бойынша тазалау, дайын- 
дау, кепт!ру, кесу жэне ^у^1ру сня^ты 
^ызметтер керсет!лед!. Лондоннан 99 
800 шаршы футты^ уш ^абатты дукен 
ашылран кезде, дукенде 55 асхана бас 
аспазы, сыйымдылыры 350 адамды^ 13 
асхана (оныц !ш!нде тапас бары, шам- 
пан жэне устрица бары, паб, суши жэне 
Днм-сам дэмханасы), 100 турл! ез!не- 
-ез! ^ызмет керсету жаппай тама^тану 
орталыры жумыс !стед! жэне 1 2  метр- 
л!к балрын тец!з ен!мдер!н!ц дисплей! 
(тец!з ен!мдер!н!ц кепш!л!г! Б!р!ккен 
Корольд!к жаралауларында ауланран) 
орнатылды. Буран ^оса менеджмент Yл- 
кен дукендег! самсап турран жаца п!скен 
жем!с-жндек, кекен!с, тец!з ен!мдер!, 
ет пен уй шужыцтары, нан ен!м! жэне 
дайын буйымдардыц мол ассортнмен- 
т! арыл-тег!л клиент лег!н тартады деп 
сенд!. Менеджмент 35 мыц футтыц ау- 
цымды дYкенн!ц сауда керсетк!ш! ша- 
рын дYкендег!ден жорарырац цалыпта- 
су^1на жауапты болды. Мундары мацсат 
Whole Foods дукендер!н уй т!рш!л!г! мен

кецседен кей!н бас цосып, унамды асын 
!ш!п, царым-цатынас орнататын эр! б!р- 
б!р!н терец танып-б!л!сет!н, ез клнент- 
тер!не цуанышты кец!л куй сыйлайтын 
Yш!нш! орын рет!нде ерекше рел атцара- 
тын орынра айналдыру ед1.

Whole Foods жасаран презентацня- 
сына, тамац ен!мдер!н!ц сапасы мен ту- 
тынушыларра цызмет керсету!нен, сол 
сняцты кец орындары мен тазалыцца 
мерчендайзинг сарапшылары мен туты- 
нушылардан ете жорары бара алды. Ме
неджмент дукендер эрдайым тартымды 
жэне цызыцты болу 1̂ Yш!н тутынушы- 
ларра мерчендайзннгт!ц жаца туж^хрым- 
дамаларымен унем! тэж!рнбе жург!зд!. 
Whole Foods компаннясыныц аймацтыц 
менеджер!н!ц айту^1нша: «В!з эр дукенде 
жYзеге асып жатцан жацсы ндеяларды 
тацдап алып, оны басца дукендерге ен- 
г!зуге тырысамыз. Сейт!п, дукендер!м!з- 
д! эрцашан жет!лд!р!п, жацсартып оты- 
рамыз».12 Whole Foods компаннясыныц 
мерчендайзинг дардысы сатып алушы- 
ларды ез дукендер!н!ц турацты клиент!- 
не айналдыруды кездед!. 2014 жылдыц 
б!р!нш! тоцсанында Whole Foods дукен- 
дер!нде сауда келем! б!р шаршы футца 
шаццанда орташа есеппен 983 долларды 
цурады. Вул жетекш! супермаркеттер же- 
л!с!ндег! шаршы футца шаццандары сату 
керсетк!ш!нен ек! есе артыц.

Маркетинг жэне тутынушыларга 
кызмет керсету
Whole Foods басца супермаркеттерге ца- 
раранда жарнама мен маркетингке эл- 
децайда аз царажат жумсады. Компания 
ацша шырындаудыц орнына тутынушы- 
лардыц ауызша усынысы мен ой-п!к!р!не 
суйенуд! жен санады.

Жарнама мен маркетингке жумсала- 
тын шырындар т!келей дYкен шырыстары 
рет!нде царастырылды. 2013 жылы -  
56 млн $, 2012 жылы -  51 млн $ жэне 
2011 жылы 43 млн $ шырын шыцты. 
Корпоративт!к маркетинг бюджет! улт- 
тыц жэне аймацтыц бардарламаларра,
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1-СУРЕТ Л

Whole Foods дYкендерiнен KepiHic

Whole Foods Market дYкенiнiк сырткы кeрiнiсi Whole Foods органикалык eнiмдерi

Whole Foods текiз eнiмдерi Whole Foods жергiлiктi eнiмдерi

Whole Foods iрiмшiгi Whole Foods Allegro coffee eнiмi

© Whole Foods Market®

сондай-а^ The Whale Deal купонына, элек- 
тронды бюллетеньге жене жекелеген ДY- 
кендерге арналран ic-шApAЛApFA бeлiндi.

0р дукенде сатып АлушылАррА САу- 
да жАСАудАн ерекше есер АлугА кемек

берет1н epi жерг1л1кт1 ^ауымдасты^тыц 
о^иралар мен Бардарламаларра ^аты- 
суын кадаралайтын мАркетологтАр КЫЗ- 
мет к0pсетедi. Дукендер мАpкетингтiк 
бюджеттiц eжептeуip б0лiгiн дYкендегi
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жарнамалы^ белг1лерге, тутынушылар- 
ды сауда жасауга тартатын жене сауда 
себет1ие кеб1рек зат апура ынталандыра- 
тын мерчендайзинг ед1стер1не жумсады.

Whole Foods компаннясыныц бас- 
ты ^ундылыгыныц б1р1 клненттерд1ц 
суранысын ^анагаттандырып, оларды 
тацгалдыру болганды^тан, дукен ^ыэ- 
меткерлер! клненттерд1ц орб1р сауда- 
сатты^ сапарында, олардыц куткен ^уа- 
ныш удес1нен шыгуга немесе одан асып 
тусуге барлы^ куш-ж1гер1н жумсауга 
жауапты болды. К,ыэмет керсетуш1лер- 
д1ц едетте келбет! кел1ст1, клиенттер- 
мен орта^ т1л табыса алады. Дукенн1ц 
кеэ келген бел1м1нде сатып алушылар- 
га дербес кец1л бел1нед1. Тутынушылар 
белг1л 1 б1р тауардыц ^айда турганын 
сураганда, команда мушелер! оны сол 
тауар орналас^ан жерге дей1н шыгарып 
салады жене жол-женекей 0цг1мелес1п, 
тутынушыны ^ыэы^тырган кеэ келген 
сура^тарга жауап беред1. Команда му- 
шелер! еэдер1н1ц бел1м1ндег1 ен1мдер 
жайлы жан-жа^ты мел1метт1 жа^сы 
мецгер1п, оган ^ыэыгушылы^пен фара
ды. Олар табиги ен1мдер, органикалы^ 
эаттар, дурыс тама^тану жене тагамга 
байланысты экологиялы^ меселелер 
жен1нде тутынушыларды а^параттан- 
дыруга жене ти1ст1 б1л 1м беру мумк1н- 
д1г1н пайдалануга тырысты. Дукен ^ыэ- 
меткерлер! тутынушыларга сан алуан 
ен1мдер арасынан тацдау жасауга ^ол 
ушын берет1н1н ма^тан тутты. Хец1э ен1- 
м1 мен ет ен1м1 бел1мдер1 ̂ ыэметкерлер! 
тутынушыларга кесу, тама^ дайындау 
жен1нде арнайы нус^аулы^тар бер1п, 
жеке усыныстарын айтты. Менеджмент 
б1л 1кт1, тауар туралы б1л 1м1 бар маман- 
дарды жене сыпайы ^ыэмет керсету ед1- 
с1н Whole Foods Market компаниясыныц 
ерекше белг1с1не айналдыргысы келд1. 
Мундагы ма^сат -  ^ыэмет керсетуге 
шынайы ^анагаттанган тутынушылар
ды Whole Foods ^оргаушысы рет1нде 
пайдалану ед1. Мысалы, тутынушылар 
Whole Foods дукен1ндег1 саудадан алган

жагымды есерхн жа^ын достарымен, 
таныстарымен бел1сед1. Сонды^тан топ- 
менеджмент дестурл! жарнамадан гер1 
ауыэша насихатты ти1мд1 деп есептед!.

0лeyмeттiк медиа. Whole Foods бу
тан ^оса елеуметт1к жел1 жене w w w . 
wholefoodsmarket.com сайты мен блогы 
ар^ылы тутынушылармен байланысып, 
^арым-^атынас^а шы^ты. Менеджмент 
елеуметт1к медианы интернет-сауатты 
тутынушылармен ^арым-^атынас ор- 
натудыц ер1 еэара 1с-^имыл жасаудыц 
айры^ша тес1л1 деп тус1нд1. Бас^арма 
Whole Foods ен1мдер1н1ц елеуметт1к же- 
лглерде ^аралып о^ылу^хнан, сондай-а^ 
Whole Foods дукендер1нде сауда жасау 
барысынан тутынушылардыц нен1 ^а- 
лап, не кутет1н1 жайлы пайдалы а^па- 
рат^а ^аны^ты. Whole Foods 900-ге 
жу^х  ̂ елеуметт1к жел1 ар^ылы куи1не 
1  мыцга жу^х  ̂ хабарлама жариялады. 
Компанияныц жаhанды^ бренд жеке 
аккаунттарын ^ос^анда Facebook пен 
Twitter-де 7 миллионга жу^х  ̂т1ркелуш1- 
с! болды. Оныц 3 миллионы -  Facebook- 
та «лайк» бас^ан жел! ^олданушылары 
мен 4 миллионы -  Twitter-дегi о^ырман- 
дары. Жеке дукендерд1ц аккаунттары 
жерг1л 1кт1 маркетинг ^ыэметкерлер!- 
не пайдасын тиг1эд1. Эс1ресе жерг1л 1кт1 
^ау^хмдасты^пен ^арым-^атынасты те- 
рецдетуге, сондай-а^ тургылы^ты туты
нушылардыц талгамы мен ^ажеттiлiгiне 
сай ерекет етуге есер етт!.

Aykgh операциялары жэне 
жумыс ортасы
Whole Foods бел!мше децгей1нде бас^а- 
рудыц командалы^ тес1л 1не нег1эделген 
операцияларды ^олданады. Эр дукен- 
д1 команда менеджер! жене б1р немесе 
б1рнеше команда кемекш1с! бастарды. 
Дукенн1ц аумагы мен трафик ау^ымына 
байланысты Whole Foods дукендер1нде 
50-ден 650-ге дей1н команда мушес! жу
мыс 1стейд1. Олар ер дукенде еэ1н-еэ1 бас- 
^аратын 10  командага уйымдастырылып,
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эр^аисысы эртурлх енхм санатында не- 
месе беягхп! 6ip дукеи жумыеыиыц аспек- 
тхлер1не жауапты болды. Эр комаидаиы 
жетекш! бастарды. Комаидалар ез1и1ц 
жауапты бел1м1ие ^атысты операциялар- 
Fa лаИы^ты шеш1м ^абылдаИды. Шеш1м 
шыгару ^узырет1и1ц 1ш1иде мерчендай
зинг тэсхл! бар жэие осы бел!м ^ызмет- 
керлер1и1ц мойиыиа сауда жасайтыи 
тутыиушылардыц сураиысыи ^aнaFaт- 
таидыратыи 0д1с-т0схлдерд1 ойластыру 
жумысы жуктелгеи. Эдетте команда же- 
текшхлер! бос жумыс орыидарыиа ум1т- 
керлерд! ездер! тацдайды. Б1ра^ бар ко- 
маидаиыц уштеи ек1с1неи астамы жаца 
жумыс^а алу продес! мaдулдaнFaнFa де- 
й1и 30 куид1к сыиадтаи етед!. Дукеи 1с1и 
ти1мд! эр! табысты басдару мадсатыида 
бел!м менеджер! б!р иемесе б!риеше бе- 
л!м менеджер!меи, соидай-ад барлыд 
бел!м менеджер!меи мумк!нд!г!ише б!р- 
лесе жумыс !стед!. Дукеи комаидасыиыц 
жетекш!с! т!келей аймадтыд президеитке 
бaFынaды. Whole Foods топ-меиеджер- 
лер! дукеи операдияларыиыц бел!мше 
децгей!иде басдару комаидалыд эд!с!не 
иег!зделу! эр! дукеи комаидасыиа жетек- 
ш!л!к етет!и меиеджерд!ц болу^х ете ма- 
цызды екен!и тус!ид!. Дегеимеи кадрлыд, 
мерчендайзиигт!к жэие операдиялыд 
шеш!мдер жеке дукеидер децгей!идег! 
комаидалар ардылы дабылдаиды.13

Дукеи комаидалары жaсaлFaн сауда- 
Fa, опеpaдиялapFa жэие моральдыд рух- 
да сай эрдайым бaFaсын алып отырды; 
ал иэтижес! топ мушелер! меи штаб-пэ- 
тер дызметкерлер!ие жетк!з!лд!. Комаи- 
далар тек алдыиа доИFaн мадсат-м!идет- 
ке жету уш!и faha емес, соиымеи б!рге 
басда дукеидердег! иемесе aймaдтaFы 
езге комаидалармеи бэсекелесед!. Ко- 
мандалар apaсындaFы бэсеке дупталады. 
Дукеидер будаи басда ек! шолу продес!и 
етк!зд!: б!р! -  дукеи !ш!идег! тур жэие 
ек!иш!с! -  «клиеиттер суреттер!». Эр ду- 
кеид! басда аймадтыц дызметкерлер! 
дурк!н-дурк!н аралап, жaFдaйды мудият 
бaFaлaйды. Мундай комaндaFa аймадтыд

меиеджерлер, дукеидер тобыиыц меиед- 
жерлер!, ужымдардыц меиеджерлер! меи 
бел!м басшылары к!ред!. Клиеитт!ц фо- 
тосуреттер! -  штаб-пэтерд!ц ресми ек!л! 
иемесе аймадтыд президеитт!ц кутпегеи 
жердей тексер!с жург!зу!ие себеп. Олар 
дукени!ц жумысыи 300 тауардыц сапасы 
нег!з!иде бaFaлaИды. Эрб!р дукеи жылы- 
иа 10 кутпегеи тексерудеи етед!. Оиыц 
иэтижелер! эр дукеиге таратылып, ма- 
рапаттау жуйес!не ыдпал етед!. Марапат 
комаидалыд иег!зде жэие еи!мд!л!к кер- 
сетк!штер!ие дарай белг!леиед!.

Whole Foods !шк! команда мушеле- 
р!и aлдaFы уадытта ашылатыи иемесе 
aймaдтapдaFы бос жумыс орыидарыиа 
усыиып, дызметте жоFapылaу^xнa ба- 
рыиша мумк!ид!к жасады. Оргаиикалыд 
еи!мдер меи тaFaм доспалары, компа- 
иияиыц сапа стаидартыиыц мэи-жайы, 
соидай-ад етемады, сыйады жуйес!ие 
тэи зацдардыц далай эрекет етет!и! ту- 
ралы топ мушелер!и адпараттаидырып, 
одыту уш!и онлайн, оFaн доса езд!г!неи 
б!л!м беру бaFдapлaмaлapын уйымдас- 
тырады. Бул бaFдapлaмaлap топ муше- 
лер!и компаиияиыц басты дундылыFынa 
сай дызмет етуге, компания дызмет!н!ц 
аспект!с!не, сондай-ад оргаиикалыд 
азыд-тул!к жэие супермаркет саласына 
жaдындaстыpуFa apнaлFaн. Барлыд ду- 
кенн!ц команда мушелер!н!ц дaFдылapы 
мен ен!мд!л!г!н арттыру бaFытындaFы 
ариайы бюджеттер! болды.

Whole Foods-т!ц дукендерд! ужым- 
дыд эд!с-тэс!лмен бaсдapуFa деген ум- 
тылысы компаиияиыц узадмерз!мд! же- 
т!ст!г!н!ц дуатына эр! интеллектуалды 
команда мушелер!н!ц ужымдыд куш-ж!- 
гер!ие сай дaлыптaсуFa кец!л белед!. Ко
манда мушелер!; ( 1 ) тутыиушылардыц 
талап-т!лег!н дaнaFaттaндыpып, олар- 
дыц ойынан шыFу уш!н зор куш жум- 
сaуFa жэие; (2 ) дукенд! мумк!нд!г!нше 
ти!мд! эр! пайдалы бaсдapуFa умтыла- 
ды. Компаиияиыц комаидалыд басда
ру эд!с!, дызметкерлерд!ц дудыFы мен 
мумк!нд!г!н жет!лд!руге жэие сыйады
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ар^ылы олардыц табысын арттыруга, 
корпоративт1к М0дениетт1ц KYшeюi- 
не, мотивация алган команда МYше- 
лер1н1ц еркендеу1не, мансап ^уРУ^^на, 
сондай-а^ оларды жогары элеуетке 
жетелейт1н ецбек жагдайларын жа- 
сауга жэрдемдесу тургысында жYзе- 
ге асырылды. Менеджмент, сондай-а^ 
компанияныц стратегиялы^ мураты 
команда МYшелерiн одан эр! айры^ша 
ынталандырып, шабыттандырады деп 
есептед!. Команда МYшелерiнiц кепш!- 
л!г! ез жумысын жа^сы керд! жэне алга 
^ойран ма^еат^а ж!т! кец!л белд!. Себеб! 
олардыц шугылданып жатцан жумыеы 
Whole Foods тутынушыларыныц тамац- 
тану тэрт!б! мен эдеттер!н жет!лд!р!п, 
тутаетай цогамныц жалпы эл-ауцатын 
жацеартуга кемектеет!. Шынында да, 
ум!ткерлерд!ц ден! жумыеца цабылдан- 
бае бурын Whole Foods компаниясында 
жеке еухбаттаеудан етт!. 0 йткен! олар
дыц жеке филоеофияеы мен ем!р еалты 
Whole Foods компаниясыныц табиги 
жэне органикалыц ен!мдерд! еатуга ар- 
налган «Барлыц тагам, барлыц адам, 
букгл планета» миссиясына еай келу! 
керек. Бул ез кезег!нде узацмерз!мд! ту- 
рацты ау^гл шаруашылыгы тэж!рибес!н 
цалыптаетыруга жэне экологиялыц таза 
ортаны дамытуга ыцпал етед!. Менедж
мент Whole Foods-та толыц жумые 1стей- 
т!н команда мушелер!н!ц компанияда ез 
ерк!мен басца цызметке ау^1су керсет- 
к!ш! азыц-TYлiк саласы уш!н ете темен 
децгейде болса, онда ез тутынушыла- 
рыныц суранысын цанагаттандырып, 
дукендерд!ц цызмет!н ти!мд! басцаруга 
кемектеет! деген ой туйд!. Толыц жумые 
!стейт!н команда МYшелерiнiц компа
нияда ез ерк!мен басца цызметке ау^1су 
керсетк!ш! 2008 жы:лы 23%-дан -  2009 
жы:лы 12%-га, ал 2013 жы:лы тагы 10%- 
га дей1н темендед!.

2014 жы:лдыц басында Whole Foods 
Market-те 80 мыцга жу^хц адам жумыс 
!етед!. Оныц !ш!нде 57 800-1 -  толыц жу- 
мыс !стейт!н цызметкерлер, 19 мыцы -

толыц емес жумыс куих цызметкерлерх 
жэне 3,2 мыцы мауеымдыц команда му- 
шелер! болды. Олардыц 44%-ы -  азшы- 
лыц топ екглдер!, ал 43%-ы -  эйелдер.14 
Булардыц ешцайсысы кэс!подац мушес! 
болмады, дегенмен кэе!подацца б!р!гуге 
б!рнеше рет эрекет жасады. Джон Мак
кей -  кэс!подацтыц нагыз жау^х рет!нде 
таны^лган адам жэне б!рде ол мынадай 
п1к1р айтцан ед1: «Кэе1подац герпес сияц- 
ты. Ол кештен цалдырып, аштан елт!р- 
мейд!, б!рац оныц ез! жагымсыз, т!пт! 
суйк!мс!з кер!нед!, кептеген адам оныц 
кес!р!нен унамай цалу^х мумк!н».15

Whole Foods Fortune журналы- 
ныц «Жумыс !стеуге цолайлы ец Yздiк 
100 компания» т!з!м!не 17 жы:л цатары- 
нан (1998-2014) ен1п отырды. Сол т1- 
з!мге журнал ашы^лгалы жы:л сайын к!- 
р!п журген 13 компанияныц б!р! болды. 
Fortune кездейсоц тацдаган шамамен 
алганда 400 цызметкерге 57 сурацтан 
туратын сауалнама жург!з!п, алган жауа- 
быныц уштен ек!с!н керсетк!шт! есептеп 
шыгаратын компанияларга багалауга 
тапеырды. Компанияныц демография- 
лыц цурамы, телем! мен баеымдыгы, 
сондай-ац мэдени критерийлер! бойын- 
ша еауалнаманыц уштен б!р!н Fortune 
компаниясы ез! багалады.

Сыйакы, ынталандыру жэне 
ен1мд1л1к керсетк1ш1н1ц 
косымша елшем1не 
экономикалык кундылыкты 
колдану
Менеджмент компанияныц еыйацы 
беру еаяеаты мен ынталандыру багдар- 
ламаларыныц барлыц акционерге эд!- 
летт! болганын цалады. Сыйацы беру 
децгей! кец!лден шыцты. Компания 
цызметкерлер! мен баешы^лары ара- 
еындагы жалацы айырмашы^лыгы эга
литаризм филоеофияеын айшыцтады. 
Whole Foods компаниясындагы кез кел- 
ген команда мушес!н!ц сыйацы мелшер! 
толыц етавкамен жумые !етейт!н ком
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пания ^ызмeткepiнeн 19 есе шектелген 
ецбека^ыныц жогаргы шегi Болды. Бул 
саясат компанияныц басты ^уидылы- 
еында ескер1лгеи (2 -KecTeHi ^арацыз). 
2007 жылы ецбека^ыныц жогаргы 
шeгi бурыиЕЫ орташа сыйа^ы кeлeмi- 
иеи 14 еседен 19 есеге ecTi. Kepceткiш 
2003 жылы 8 есеге ескеи eAi. 0ciM, Heri- 
3iHeH, компанияеа мы^ты басшыларды 
тартып, оларды тура^ты турде са^тап 
^алуды ^амтамасыз етуге ариалЕаи. 
Whole Foods компаниясы ^ызмeткeрiнiц 
орташа сыйа^ысы 35 000 $ болса, онда 
оныц сыйа^ыдан 19 есе кеп ецбека^ы- 
сыныц жоЕарЕЫ шeгi 665 000 долларды 
^урады. Варлы^ команда MYшeлeрi ком- 
панияныц ^аржылы^ M0лiмeттeрiмeн, 
соныц iшiндe ер ^ыэметкерге жене топ- 
менеджерлерге жылды^ сыйа^ы беру 
ece6iMeH танысуЕа ^у^ылы болды. Ком- 
панияныц ат^арушы директоры ерi ^у- 
рылтайшыларыныц бiрi Джон Маккей 
еэ eркiмeн e3iHi4  жылды^ жала^ысын 1 
$ деп баЕалап, компаниядан бонус пен 
сыйа^ы алудаи бас тарт^ан eдi.

Whole Foods компаниясы, сонымен 
^атар команда MYшeлeрiнiц жеке муд- 
дeciн акционерлермен бiргe уштастыру 
ар^ылы «орта^ таЕдыр TyciHiriH» ^а- 
лыптастыруЕа тырысты. Осы тужырым- 
даманы менеджмент табыспен бeлicу 
баЕдарламасымен (кей компанияларда 
осы баЕдарламаныц баламалары бар) 
ныеайтты. Тужырымдама 1999 жылы 
Whole Foods ^абылдаЕан экономикалы^ 
^осымша ̂ уи (ЭКЮ жене ынталандыру 
ЖYЙeciнe нeгiэдeлгeн. Табысты еселеп 
арттыруЕа осы экономикалы^ ^осымша 
^ун компанияныц таза операциялыц 
пайдасын тeцecтiрдi. Топ-менеджмент 
дукен жене компания дeцгeйiндe эко- 
номикалыц цосымша цунды жацсартуЕА 
тырысты. ЭК,К-га нeгiэдeлгeн бонус жу- 
йeci турацты акциoнeрлiк цунды цалып- 
тастырып, команда MYшeлeрiнe шeшiм 
цабылдауЕа ыцпал eTeTiH Yэдiк царжы- 
лыц едic болды. Whole Foods компания- 
сыныц дукен дeцгeйiндeгi ЭКК осында

цуйылЕан инвестицияеа шаццанда оныц 
компанияеа екелген табыс Yлeciнe сай 
TYзiлeдi. Лени ДYкeннiц тапцан пайдасы- 
нан сатылеан тауарлардыц жалпы цуны 
мен ДYкeннiц операциялыц шыЕЫндары 
шeгeрiлeдi. KYллi команда ДYкeннiц уле- 
ciH арттыруЕа, сонымен бiргe команда 
MYшeлeрi табысты бeлicу бонустарына 
ие болудыц жаца жолдарын табуЕа жу- 
мыс icтeдi. Эдетте табысты бeлicу бо
нустары команда MYшeciнiц жалацысын 
5%-дан 7%-еа дeйiн арттырды.

2009 жылы компанияныц 1 мыцеа 
жу^1ц тoп-мeнeджeрi, аймацтыц менед
жер, дукен командасыныц жeтeкшici 
жене олардыц кeмeкшiлeрi ЭКК-fa не- 
гiэдeлгeн сыйацы жоспарын пайдалан- 
ды. Васшылар мен команда жeтeкшi- 
лeрiнe сыйацы таЕайындаудыц басты 
критeрийi ЭКК кeрceткiшiнiц жацсару^! 
eдi. 2 0 0 1 жылы компанияныц жалпы 
ЭКК кeрceткiшi минус 30,4 миллионнан 
2003 ж е̂лы -  2,6 миллионеа, 2004 ж е̂лы -  
15,6 миллионеа, 2005 жылы -  25,8 мил- 
лионеа, 2006 жылы 64,4 миллион дол- 
ларЕа артты. Алайда бул керсетк^ш 2007 
жылы 35,4 миллион долларЕа курт Tycin 
кeттi. Компания 2008-2009 жылдардаЕЫ 
жалпы ЭКК туралы мелiмeттeрдi цоеамеа 
жарияламады. (Ескерту: Whole Foods 
компаниясы eэiнiц ынталандыру жуйе- 
ciHe ЭКК eлшeмiн цолданумен цатар, 
ЭКК ecenTEMeciH: [1] жаца дукендерге 
цуйылЕан инвестицияныц жаеымдылы- 
ЕЫ мен цомацты ЭКК кeрceткiшiн бере- 
TiHiH аныцтауЕа; [2 ] ДYкeндi жабу жайлы 
шeшiм цабылдауЕа; [3] жаца сатып алу- 
ды баЕалауЕа да цолданады.) Whole Foods 
компаниясыныц басшылары цузырeттiк 
аясы кецейген командалар мен ЭКК-еа 
нeгiэдeлгeн сыйацы компания бeлiмшe- 
лeрi жумыстарын сапалы ЖYргiэу ymiH 
ужымдыц куш-цуат пен парасат-пайым- 
ды дурыс жумсауЕа кeмeктeceдi деп ceH4i. 
ВуЕаи цоса сыйацы ЖYЙeci компанияныц 
беceкeлecтeрiнe цараЕанда ез ДYкeндeрiн 
тиiмдi басцаруЕа ыцпал eтeдi деген пiкiр- 
де Болды.
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Whole FooDs компаинясы команда
MYmenepi мен акцнонерлер1н1ц мYДдeciн
акцняЕа нел1к етуд1ц темендег! Yш жолы

ар^ылы да ̂ оррайды:

1. Команда мушес(н1ц акцияга арнал- 
FAH опцион жоспары. Толы^ немесе 
жартылай жумыс 1стейт1н команда 
мушелер! компанняга 6 мыц сагат 
жумые 1стеее (шамамен 3 жыл толы^ 
жумыс сагаты}, ор ^ызметкер ак
ция опцнонын алуга ^у^ылы. Акция 
онцноныныц келем! ецбек ен1мд1л 1г1 
мен компанняда жумыс 1стеу ет1л 1не 
сай цалыптасады. Акция опцноны- 
ныц нацты санын жыл сайын ком- 
панняныц днректорлар кецес! бек1- 
тед1. Ерекше ен1мд1л1к керсетк1ш1не 
сойкес бер1лет1н акция опцнондары 
кеп жардайда команда мушес1н1ц ай- 
мацтыц презндент1н1ц усынысымен 
тагайындалады. Компанняда узац 
жумыс 1стеген1 уш1н бер1лет1н акция 
опцнондары 6 мыц сагат толыц не
месе жартылай жумыс 1стеген коман
да мушелер1не бер1лед1. Опцнондар 
сол уацыттаЕЫ акцняныц нарыцтагы 
багасына сай белг1ленед1, ор1 олар- 
дыц жарамдылыц мерз1м1 бер1лген 
куннен бастап терт жылеа созылады. 
1992 ж^!пы осы жоспардыц цолданыс- 
ца енген1нен бастап, 95% акция оп
цнондары басшылыц цызметте бол- 
маган команда мушелер1не бер1лген. 
2013 есепт1к жылы 14 мыцнан астам 
команда мушелер! салыц телегенге 
дей1н шамамен 1 2 0  млн $ туратын 
4 мнллноннан астам акция опцноны- 
на немесе б1р команда мушес1не шац- 
цанда орта есеппен 8 400 долларга 
жу^1ц опцнонды пайдаланады.

2. Команда мушес(н1ц акцияны сатып 
алу жоспары. Whole Foods компання- 
сында кем дегенде 400 сагат толыц 
жумыс 1стеген команда мушелер! 
компанняныц царапайым акцняла- 
рын сол кунг! 95 пайыздыц нарыцтыц 
багамен сатып ала алады. Акцняны 
сатып алу цызметкерд1ц жалацысы-

нан тнхстх ацшаны устап цалу арцы- 
лы жузеге асады. 2011 жылы команда 
мушелер! компанняныц -  1 2 0  мыц 
акцнясын, 2012 жылы -  120 мыц ак- 
цнясын, 2013 жылы 80 мыц акцнясын 
сатып алран.

3. Команда мушес1н1ц 4С1(к) зейкетацы 
жинау жоспары. Б1р жылдыц 1ш1н- 
де кем дегенде 1  мыц сагат жумыс 
етхл! бар команда мушес! «Болаша- 
Еыцды жацсарт» атты 401(к} жос- 
парына цатысуга цуцылы. Команда 
мушелер! одан бас тартпаса, бул жос- 
парга автоматты турде цатысады. 
Whole Foods компаннясы 2013 жылы 
жоспарга 6 млн $ царажат цуйса, 
2011-2012 жылдары 5 млн $ салган 
ед1. Kомпаиияиыц нарыцтыц акцнясы 
401(к} жоспарыныц ннвестнцнялыц 
опцноныныц б1р1 болды.
Команда мYшeлepiнe арналган же- 

цiлдiктep naKETi. 20 0 2 жылдан бастап 
букхл команда мушелер! компаннядан 
цандай жец1лд1ктер алгысы келет1н1 же- 
н1нде усыныс айтуга цацылы болды. Ко
манда мушелер! ор уш жыл сайын ком
паннядан цандай жец1лд1ктер алгысы 
келет1н1не дау^хс берд1. Соцеы дау^хс беру 
науцаны 2 0 1 2  жылдыц цыркуйег1нде 
етт1. 2013-2015 жылдарга арналЕан ком
панняныц жец1лд1ктер пакет1н аныц- 
тайтын сайлауЕа дау^хс беруге цуцылы 
команда мушелер1н1ц 82%-ы цатысцан. 
Меднцнналыц цызмет керсету саласын- 
да Whole Foods компаннясы аптасына 
30 саЕат немесе одан кеп, немесе кем де
генде аптасына 20 мыц саЕат (шамамен 
10  жылдыц толыц жумыс саЕаты} толыц 
жумыс 1стеген команда мушелер1не тег1н 
меднцнналыц цызмет керсетуд! усынды. 
800-ден 19 999 саЕат жумыс ет1л1 бар то
лыц жумыс 1стеген команда мушелер1не 
тапцан жалац^хсына сыйацы рет1нде 10  $ 
цосып отырды. Будан езге Whole Foods 
компаннясы цызметкерлер1не денсаулы- 
Еын цалпына келт1руге, кут1п-сацтауЕа цо- 
сымша царажат берд1. Команда мушелер! 
меднцнналыц сацтандыруЕа к1рмеген



Whole Foods Market, 2014 жыл: компания мураты, басты ^ундылы^тары жане стратегиялары 301

шыЕындарды жабу ymiH жумыс eTiaiHe 
байланысты жылына ЗОО-ден 1 800 дол- 
ларра AeMiH гаражах алуга ̂ а^ылы eAi.

Сондай-а^ Whole Foods компания- 
сы команда мYшeлeрiнiц денсаулыхын 
хахы eKi басхама аясында, яени Жал- 
пы денсаулы^^а баЕытхаяЕан баЕдар- 
лама мен Ынхаландыру жeцiлдiктeрiн 
6epeTiH денсаулы^ баЕдарламасы не- 
гiзiндe жа^сархуЕа ы^ылас ханыххы. 
Жалпы денсаулы^^а баЕыххалЕан 6af- 
дарлама шeцбepiндe команда мушеле- 
piнe компания холы^хай ^уны хеленген 
бiлiм алу мYмкiндiктepiн усынды. БаF- 
дарлама ^одцаныс^а енген 2009 ж^хлдан 
бepi OFAH 2 400-ден асхам команда му- 
шeсi ^ахысхы. Ынхаландыру жeцiлдiк- 
тepiн бepeтiн денсаулы^ баFдаpламасы 
^ызмeткepлepдiц биомехриялы^ елшем- 
дepiнe (холесхерин/хемен хыFызды^ха- 
Fы липопротеин, дене массасы индeксi, 
^ан ^ысымы} сойкес 0pi хeмeкi шекпеу 
Yшiн команда мYшeлepiнe 35 пайызды^ 
^осымша дукен жeцiлдiкхepiн бepдi. 
2013 жылы 14 мыцнан асхам команда 
мYшeсi биомехриялы^ елшемдер бойын- 
ша бepiлeхiн жeцiлдiкхepгe ^ахысып, 
9 200-ге жу^IFы жoFаpы дeцгeйлi жецхл- 
дiкхep кархасын жeцiп алды.

Компанияныц будан езге де Heri3ri
басымдыFына хeмeндeгi жeцiлдiкхep Ki-
peдi:
• Жумыс (стеген сагатына байланыс

ты твленет(н демалыс. БуFан хеле- 
HexiH гаражах дeмалуFа, мерекелерге, 
нау^асхы емдеуге бepiлeдi.

• Whole F o o Ds  дукендер1пде жасатан сау- 
да-саттыцца 20 иайыздыц жец1лд(к 
беру. Бул архы^шылы^хы ер команда 
мYшeсi алFаш^ы жумыс KyniHeH бас- 
хап пайдалана алады.

• Tic пен квзд{ кутуге арналган жец1л- 
дгктер. Жeцiлдiкxiц бул xYpi команда 
мYшeсiнe жене оныц ху^гсхарына бе- 
piлeдi.

• Qmipdi сацтандыру жэне шугедектгк- 
mi сацтандыру.

• Туы.старыныц денсаулы^гын кутуге 
кеткен шыгындарды цайтару жоспа- 
ры. Бул жeцiлдiк команда мYшeсiнe 
салы^ алдындаFы гаражах ар^ылы 
жумыс барысында дeнсаулыFын куху- 
ге жумсаFан шыFынын хелеуге мум- 
кiндiк бepeдi.

• Твтенше жагдайлар кезiнде квмек 
кврсету. Команда мYшeлepiнiц ез ер- 
кiмeн жала^ысынан а^ша бeлуi (едех- 
хе 1  $), ^айырымдылы^^а ̂ олдау кер- 
сexуi бip команда мYшeсiнeн eкiншi 
команда мYшeсiнe жене компания- 
ныц ^аржы бepуi (улкен апах бoлFан 
жаFдайда) ар^ылы жузеге асады.

Сатып алу жэне тарату
Whole Foods-ха наpы^xаFы нeгiзгi саху- 
шы-харахушылармен арада жeцiлдiккe 
^ол жexкiзiп, езара xиiмдi кeлiсiм жасау 
ниexiмeн компанияныц айма^хы^ жене 
улххы^ кехерме сауда жexкiзушiлepi 
мен сахушыларынан ^ыруар хауар ху- 
хынахын орхалы^хан бас^арахын сахып 
алушылар хобы жумыс iсxeйдi. United 
Natural Foods компаниясы Whole Foods- 
хыц ец ipi Yшiншi харапхы жалFыз жexкi- 
зушiсi. Ofah 2013 жылFы компанияныц 
сахып алуларыныц 32%-ы xиeсiлi болды. 
United компаниясы Whole Foods-^а ^ур- 
fa^ азы^-xYлiк пен муздаxылFан xаFам 
eнiмдepiнiц нeгiзгi жexкiзушi. EKi компа- 
нияныц уза^мepзiмдi ^арым-^ахынасы 
2020 жылFа дeйiн сoзылFан. Сонымен 
бipгe Whole Foods компаниясыныц са
хып алу opxалыFы бар. Бул орхалы^ ком
пания сахахын eнiмдepдi бас^а харапхан 
сахып алу жене хараху iсiн жeдeлдexeдi. 
Сондай-а^ компанияда xeцiз eнiмдepiн 
ецдеп, харахахын херх орхалы^, кофе 
мен шай сахып алахын арнайы орхалы^- 
хары, хез бузылахын хауарларды АК,Ш, 
Канада, ¥лыбpиxаниядаFы Whole Foods 
ДYкeндepiнe харахумен айналысахын 
1 1  айма^хы^ хараху opxалыFы жумыс 
iсxeйдi. БуFан ^оса Whole Foods компа
ниясыныц айма^хы^ уш асуй ДYкeнi мен
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нан-то^аш енхмхн пхсхретхн аима^ты^ 
бес дукен! бар. Бас^а ен1мдерд1 эдетте 
кетерме сатушылардан немесе т1келеИ 
таратушылардан сатып алады.

Жергхл1кт1 дукендерге тусет!н кеИб1р 
жем1с-жидек пен кекен!с турлер!н сол 
жердег! органикалы^ ен!м енд!румен 
шурылданатын фермерлерден сатып ала
ды. Осынау иг! ic органикалы^ шаруа 
^ожалы^тарын дамытуга, сонымен 
б!рге оны ^олдауга компанияныц ^ос- 
^ан улес! рет!нде ^арастырылады. 2013 
жылы Whole FooDs дукендер!нде сатыл- 
ган ен!мдерд!ц 25%-ы -  жерг!л!кт! фер
мерлерден алынран тауарлар. Жерг1л1кт1 
дукендерд! сол ец!рде енд!рген ен!ммен 
^амтамасыз етуге жене аИма^ты^ кес1п- 
керлерд!ц сапалы ен!м шыгаруын ^ол- 
дау ма^сатында Whole Foods дукендер! 
жерг!л!кт! жерде жасалган бас^а тауар- 
ларды да (мысалы, !р!мш!к, сорпа, дем- 
деу!штер, т.б.) сатып алады. 2007 жылы 
Whole Foods компаниясы жерг!л!кт! ен- 
д1руш!лерге несие беру багдарламасын 
^абылдады. 10  млн долларлы^ бюджет
пен жумыс !стеИт!н багдарлама жерг!- 
л!кт! ен!мдерд! дамытуга багытталган. 
2013 жылы багдарлама бюджет! 25 млн 
долларга ест!. 2013 жылдыц аягында 
Whole Foods 147 жерг!л!кт! аэы^-тул!к 
енд!руш!ге 10  млн доллар ^аржыны не- 
сиеге берд!.

Whole Foods компаниясыныц 
элеуметт1к жауапкерш1л1к 
стратегиясы жэне когамдагы 
азаматтык бастамалары
Whole Foods компанилсыныц елеуметт!к 
жауапкерш!л!кт! жан-жа^ты ^амтыган 
стратегиясы бар. Ау^ымды стратегия- 
ныц басты элементтер!не жануарларды 
^оргауга ^атысты ^абылданган стан
дарттар, органикалы^ шаруа ^ожалы- 
гын ^олдау, ауыл шаруашылыгы, дурыс 
тама^тану туралы б!л!м, тец!э ен!мдер!н 
са^тауга барытталран ерекеттер, а^ыл- 
Fa сыИымды экологиялы^ шараларды

хеке асыру жене ^оршaFaн ортаны ^ор- 
Faу мееелелер!н жат^ыэамыэ. СондаИ-а^ 
стратегияныц маэмунын салы^тан ке- 
И!нг! табыстыц 5%-ын коммерциялы^ 
емес немесе б!л!м уИымдарына ^аИы- 
рымдылы^ рет!нде беру, жерг!л!кт! ен- 
д!руш!лерге несие беру бaFдaрлaмacын 
^олдау, Whole Planet Foundation мен 
Whole Kids Foundation компаниялары- 
ныц иг1 lc-шаралары, ^оFaмдaFы турл! 
аэаматты^ бастамалары еалма^тандыра 
тует!. Теменде Whole Foods компанияеы- 
ныц елеуметт!к жауапкерш!л!к страте- 
гияеыныц элементтер! бер!лген:

• Whole Foods бес ^адамды ^амтитын 
жануарларды ^орFaу жуИес!н оИлап 
тапты. Онда «жaнуaрлaрFa ра^ым- 
шылы^ керсету» стандарттары ^а- 
былдaнFaн. Компания мал жене ^ус 
ет!н жетк!эуш!лерге осы стандарт- 
тaрFa саИ бер!к жумыс !стеуд! талап 
етед!. Бул стандарттар жaнуaрлaрFa 
гуманист!к т!рш!л!к ету жaFдaйын 
^амтамасыэ етуд! талап етед!, олар- 
Fa антибиотиктер мен есу гормон- 
дарын ^олдaнуFa тыИым салады. 
СондаИ-а^ жануарларды жануардан 
aлынFaн еубен!ммен aзы^тaндыруFa 
жене оларды жеш!кте, торда ес!руге 
ру^сат бермеИд!. 2006 жылы Whole 
Foods т!р! лобстерлерд! сатуды то^- 
татты, еИткен! жетк!эу т!эбег!ндег! 
(аулап aлFaннaн дукенде ca^тaуFa 
деИ!н) т!р! лобстерд! ецдеу процес! 
компанияныц гуманиет!к еаяеатына 
ееИкее келмед!. 2008 жылдыц баеын- 
да Whole Foods Жahaндыц жануар 
сер!ктест!г! цорын (Global Animal 
Partnership) цурды. К,ордыц мацеа- 
ты -  шаруа цожалыцтарымен, ранчо 
тауар енд!руш!лер!мен, т.б. б!рге жу
мыс !степ, ер жануар тур!н!ц тaбиFИ 
фиэикалыц, эмоционалдыц саулы- 
Fын цамтамасыэ етет!н цоршaFaн 
орта мен жaFдaйды цалыптаетырып, 
турацты дамыту. Whole Foods борда- 
цылaнFaн буэау ет!н, межбурл! турде 
цоректенд!р!лген уИрект!ц фуа-гра
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0Н1М1н, тордагы тауы^тыц жумырт- 
^асыи сатудан бас тартты.

Whole Foods дурые экологиялы^ дагды- 
ларды игер1п, ^оршаган ортаны ̂ оргау 
жен1нен кетбаеты  компания атан- 
ды. ДYкеннlц кез келген аепект1е1 мен 
операцияеына компания экологияга 
залалын тиг1збейт1н дагдыны пайда- 
лануда. Мыеалы, ^агазеыз тапеырые 
беру жуйее1, ^алды^тарды игеру, ^айта 
ецделген ^агаздарды ^олдану, тама^ 
1тет 1н орындарга ейнек жене плаетик- 
терд1 ̂ айта ецдеу Ymln ж ет 1ктер ^ою, 
тазарту ма^еатында Green Seal ен1мде- 
р1н ̂ олдану, еу ж1берет1н батырмаеыз 
пиееуарлар орналаетыру (булардыц 
ер^айеыеы жылына 40 мыц галлон еу 
унемдед!}. 2004 ж^глдан баетап Whole 
Foods 4,3 млрд киловатт еагат жел 
энергияеын пайдаланып, табигатты 
^оргау агентт!г1нен жет! рет Green 
Power еыйлыгын жец!п алды. Компа- 
нияныц кун энергияеын пайдаланатын 
14 дукен! мен б!р тарату орталыгы бар. 
Сондай-а^ терт дYкенl деетурл! отын 
тур!н ^олданеа, артылган ес1мд1к ма- 
йынан жаеалган биоотынмен жумые 
1етейт1н асYЙl журттылы^^а ^ызмет 
кереетед!. Оныц 35-тен аеа дукен!нде 
электрмен журет!н кел1ктерд! ̂ уаттан- 
дыратын етанциялар орнатылган. 2015 
ж^глга ̂ арай барлы^ дукен1ндег! ^уат 
кез!н пайдалану мелтер!н б!р тарты  
фут^а 25% ^ые^артты. Жаца дукендер 
^ортаган ортага зияны тимейт!ндей, 
мумк!н болган жагдайда жаеыл инно- 
вацияны пайдаланып еалынды. 2008 
жылы Whole Foods компанияеы еалат 
пен тагам ен!мдер1н табиги талты^ 
^аптамаларымен орады. Сондай-а^ 
^о^ые араеындагы жойылу^! ^иын 
плаетик ^аптамаларды ^олдануды 
то^татты. Whole Foods компанияеы- 
ныц тарату ̂ ызмет!не ^олданылатын 
кел1ктер! биодизель пайдалануга кет- 
т!. Оныц барлыц дукен! цайта ецдеу 
багдарламаларына белеене аралаеты. 
Whole Foods ез дYкендерlнде тауардыц

цаптамаеына пеноплает пайдаланбау- 
Fa тырыеып жатыр. 2017 жылга дей!н 
компания жалпы цызмет!н1ц кем де- 
генде 90%-ында нел цалдыцца жетуд! 
мацеат тутцан.

2011 жылдыц ееу1р1нде Whole Foods 
ез!н1ц Эко-елтем экеклюзивт! 6aFa- 
лау жуйее!н жариялап, тутынутылар- 
Fa экологиялыц ен1мдерд! тaцдaуFa 
кемектееет1н дербее экологиялыц 
етандарттарын бек!ткен туцFыm улт- 
тыц дукен атанды. Эко-елтем эке
клюзивт! бaFaлaу жуйее! аяеында 
Whole Foods дукендер!не тазалауга 
aрнaлFaн турмыетыц буйымдар жет- 
к!зет1н барлыц енд!рут1ден цолдан- 
ган ингредиенттер!н цаптама еыр- 
тына жазу талап ет!лд1. Эко-елтем 
багалау жуйее1н!ц цызыл -  цызгылт 
еары -  жаеыл тYс елтемдер! тутыну- 
тыларга ен1мн!ц экологияга ыцпалы 
мен цау1пе1зд1г! туралы мел!меттер 
берд!. Whole Foods жетк1зут1лер!н1ц 
тауарын жеке багалап, дербее текее- 
р!п, дукендер1ндег! ерб!р турмыетыц 
тазалауга арналган заттар кем деген- 
де цызгылт тYс елтем ! етандартына 
еейкее келу!н цадагалады.

2005 жылдыц цазан айында Whole 
Foods коммерциялыц емее Whole 
Planet Foundation уйымын цурды. 
¥йым алдына кедейт!л1кпен кYресу 
жене уш1н т 1 елем елдер!нде ез1н-ез! 
aзыц-тYлlкпен цамтамаеыз ету мац- 
еатын цойды. Оныц нег1зг! цызмет! 
нееие беруге, оцытуга, кедейлер мен 
жаца кее!пкерлерге царжылыц цол- 
дау кереетуге арналды. 2013 жылдыц 
аягында Whole Planet Foundation тур- 
л! микроцаржы компанияларымен 
б1рлеее жумые 1етед1. Олар компания 
тауар еатып алатын 58 мемлекетт!ц 
91 жобаеына 42 млн $ царжы цуй- 
ган. 330 мыцнан аетам царыз алуты 
(88%-ы -  ейелдер} отбаеылыц биз- 
неетер!н жет!лд1рген. Мыеалы, олар 
цуе жене тотц а  таруатылыгы, ау^гл
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шаруашылыры, жиhaз eRAipy, уй хара- 
мын жасау, KRiM жене ая^киiм eRAipy 
ceKiafli KecinxepiH дамыхуха несиелер 
алхан.

2007 жылдыц наурыз айында Whole 
Foods e3iHi4  Whole Trade Guarantee 
бахдарламасын icKe ^осхы. Бул 
бахдарлама мiндeхi шахын Kecin 
Reлepiнiц (ец алдымен, халы^хыц 
eлeyмeххiк хурмысы хемен елдерде) 
хауар eндipiciнe кехкен шыхынын 
жауып, жохары ^ун хелеу жахдайын 
^арасхыру. Мундахы массах -  Whole 
Foods кoмпанRяcыныц сапа схандарх- 
харына ceйкec хауар eндipyшiлep- 
дiц кeciбiн ^олдау. Лныхында кeciпхi 
охбасы MYшeлepiнiц амандыхына 
зиянын хRгiзбeйхiндeй децгейде ен- 
дipyxe кeцiл бeлiп, ^олдау кepceхeдi. 
Сонды^хан халап^а сай eндipyшiлep- 
ге жохары а^ы хелеу eдiciн кeciпкep- 
лер мен олардыц ^ауымдасхыхына 
^уйылхан инвестиция peхiндe ^арас- 
хыруха Heri3 бар. Бул инвесхицияны 
eндipyшiлep кeciпхiк операцияларын 
ныхайхуха, жумысшыларын о^ыху- 
ха, олардыц хурмысын жа^сархуха 
жумсайды. 2014 жылы Whole Trade 
Guarantee бахдарламасыныц лeйблi 
Whole Foods дYкeнiндeгi 400 хауар
да Ke3iKxi. Whole Trade Guarantee 
eнiмдepiнeн xYcкeн хабысхыц 1 %- 
ын Whole Foods компанRяcы Whole 
Planet Foundation-xa аударды.

2011 жылы Whole Foods компaнRЯ- 
сы коммepцRялы^ емес Whole Kids 
Foundation ^орын ^урды. К^ордыц 
ма^сахы -  охбасы мен мeкxeпxeгi 
бала хахамыныц сапасын жа^сарху- 
ха ^олдау кepcexy. Осындай ниехпен 
мeкxeп ^ызмexкepлepi мен муxaлiм- 
дерге хама^ дайындау жене дурыс 
хама^хандыру жeнiндe бiлiм бepдi, 
сонымен бipгe мeкxeп ба^шасы мен 
салах-барха гранххарын бepiп кeлe- 
дi. 2014 жылы Whole Foods хухыну- 
шылардыц, жexкiзyшiлepдiц жене 
жepгiлiкxi донорлардыц жомарххыхы

ар^асында АКШ пен Канададахы 1 
600 мeкxeпкe 2 0 1 1  жылдан бepi мeк- 
хеп ба^шасы гранххарын бepдi. Ал 
Whole Foods Market пен Whole Kids 
Foundation ^оры Let’s Move Salad Bars 
to Schools-пен бipлece АКШ мeкxeпxe- 
piн 2  600 салах-бармен ^амхамасыз 
exxi. Команда MYшeлepi мен хухыну- 
шылар 2013 жылы 3 млн $ шамасын- 
да ̂ айырымдылы^ ̂ олдау кepcexкeн. 
Whole Foods Market ^ордыц барлы^ 
операциялы^ шыхынын ез мойнына 
алып, ^охам харапынан xYcкeн ^айы- 
рымдылы^ ̂ арж^хсын 10 0% бахдарла- 
маны ^олдауха жумсады.

Тухынушыларды дурыс хама^хануха 
ундеу пpоцeci 2009 жылы басхалып, 
2010 жылы холы^ KymiHe eндi. Whole 
Foods компaнRяcы Eat Right America 
компaнRяcымeн бipiгiп Getting Started 
бахдарламасын icкe ^осхы. Сондай- 
a^ Whole Foods компaнRяcы «Денсау- 
лы^ осы жерден басхалады» нау^а- 
нын уйымдасхырды. Ахалхан нау^ан 
барысында кeпшrлiккe денсаулы^^а 
зиянсыз хахам хацдау жeнiндe айхы- 
лып, комaндa MYшeлepi дурыс хама^- 
хану хуралы мeлiмexxep бepдi, бrлiм 
беру кaбRнaлapы, пайдалы хахамдар 
арнайы cayдaбeлгiciмeн бeлгrлeндi. 
Компания «Денсаулы^ осы жерден 
басхалады» нау^анын дурыс хама^- 
хануха ^олайлы хес1л pexiндe ^арас- 
хырып, дурыс хама^ханудыц Whole 
Food, Plant-StrongTM, Healthy Fats 
жене Коpeкxiк хыхыздыхы аххы ^a- 
рапайым херх ^ахидасы бар eKeHiH 
насихаххады. «Денсаулы^ осы жерден 
басхалады» халабына сай кeлexiн муз- 
дахылхан eнiмдep, нан жене дайын 
хахам xYpлepi ахалхан нау^анныц сау- 
да бeлгiciн алды. Сондай-а^ компaнRЯ 
дYкeндepiнiц кeй eнiмдepiндe Nutvient 
Dense жалпы Rндeкci (‘ANDI®’) кepce- 
xrлeдi. Бул Rндeкc хахамды ^оpeкxiк 
^урамына (вихаминдер, минералдар, 
aнxRокcRдaнxxap мен фRxохRMRкax- 
хар) ^арай бахалайды.16
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2010 жылы Джон Маккей компания- 
Fa ^арасты команда MYшелеpiн ду- 
рыс тама^таиу иау^аныка ̂ ахыетыру 
ма^еатында жаца бaFдaрлaмaны icKe 
асырды. БaFдaрлaмaFa ̂ атысушы ̂ ыз- 
меткерлерге дeнcaулыFын ныFaйт- 
^ан сайын ^аржылы^ ынталандыру 
бeрiлдi. Денсаулы^ жaFдaйы терт 
кeрceткiштiц Yшeуiнeн (сымбатты 
дeнeci, тeмeкi шекпесе, холестерин 
децгей! ^алыиты, ^ан ^ысымы жа^сы 
болса) жа^сы уиай жинaFaн команда 
мушес! дукеннен кез келген зат сатыи 
aлуFa 25 иайызды^ жeцiлдiк алды. 
Ал терт керceткiштiц тертeуiнeн де 
жа^сы уиай жинaFaн команда мушес! 
30 иайызды^ жец1лд!кке ^ол жетк!зд! 
(кeйiн керceткiш 35%-fa дeйiн еcтi). 
Маккей сондай-а^ дeнcaулыFы мы^- 
ты, Yздiк айма^ты^ дукен сия^ты су- 
иермаркеттер арасында денсаулы^ты 
кушейтуге aрнaлFaн жарыс уйымдас- 
тырды. Сол кезде Маккей: «Мен [30% 
жeцiлдiк] алатыныма толы^ ceнiмдi- 
м!н. Оныц ^алай жузеге асатынын да 
кер!и турмын», -  деген ед!.17

2013 жылдыц ^ыркYЙeгiндe Whole 
Feeds мeншiк дYкeндeрiндe сатыла- 
тын тaуaрFa уш децгейл! FылымFa су- 
йенет!н бaFaлaу жуйес!н ^олданатын 
жосиарын жариялады. Осы жуйе ая- 
сында тaуaрFa «жа^сы», «жа^сыра^» 
жене «Yздiк» деген лейбл ^ойылады. 
БaFaлaу жYЙeci Whole Foods Market, 
ау^ьл шaруaшылыFы сараишылары 
жене жетк!зуш!лермен б!рге жасалды. 
Жуйе ау^ьл шaруaшылыFын тура^ты 
дамыту дaFдылaрыныц, зиянкестер- 
мен курес мeнeджмeнтiнiц, тозац- 
датушыдан ^орFaну, су ресурстарын 
унемдеу, экожуйе, биоалуандылы^, 
^уат кезi, ^алды^ иен климат, ферма 
^ызмeткeрлeрiнiц ел-ау^аты керсет- 
к!штер!н бaFaлaйды. Whole Foods ме
неджмент! жаца бaFaлaу жуйес! сатыи 
aлушылaрFa шeшiм ^абылдауда ^а- 
жет мел!метт! ескеруге, органикалы^ 
cтaндaрттaрFa сай дaFдылaрмeн ескен

ен!мдерд! тaцдaуFa мумк!нд!к берет!- 
н!не сенед!.

• Whole Foods дYкeндeрiнiц команда 
MYшeлeрi ^оFaмдaFы игi бастамалар- 
Fa, атаи айт^анда, ^ан беру, ^арттар 
мен бacиaнacыздaрFa тама^ дайын- 
дау, елeумeттiк турмысы темен тои- 
тaрFa кемектесу ма^сатында ^аржы 
жинау, YЙдi ^айта жaцFырту жобала- 
рына ^атысу ceкiлдi шaрaлaрFa бел- 
сене араласады. Эр дукен aймa^тaFы 
тaFaм тарататын уйымдaрFa тама^ты 
^айырымдылы^ рет!нде беред!. Whole 
Foods дукендер! жылына б!рнеше рет 
«5%-ды^ кундер» акциясын еткiзeдi. 
ЯFни нау^ан уйымдacтырылFaн кун- 
Ti сауда келeмiнiц 5%-ын жeргiлiктi 
коммерднялы^ емес немесе б!л!м бе- 
рeтiн уйымдaрFa дайырымдылыд !с!- 
не белед!. Жерг!л!кт! дау^1мдастыдты 
долдау мадсатында ер дукенн!ц дан- 
дай нг! !с-шара уйымдастыратыны ез 
ерк!нде.

Маккейд1ц даулы этикасы
Business Ethics журналы Whole Foods 
Market комианнясын 2004, 2006 жене 
2007 ж^ьлдары «100 узд!к кориораднялыд 
компания» т!з!м!не енг!зд!. Алайда 2007 
жылы комианияныц атдарушы дирек
торы Джон Маккей этикaFa датысты ек! 
дау-дамайдыц кес!р!нен будараныц наза- 
рына !л!кт!. АлFaшды дау-дамай Маккей- 
д!ц жет! ж 1̂л бойы Yahoo Finance сайтына 
ез комианиясыныц акдияларын жарна- 
малаи 1  10 0 -ден астам жазба жарияла- 
Faны, басты бесекелес! Wild Oats Markets 
туралы ескертиелер жазуы доFaмFa бел- 
г!л! болу^хнан ту^хндады. Маккей жаз- 
баларын Whole Foods комианиясыныц 
Wild Oats Markets-т! сатыи aлуFa дей!нг! 
б!рнеше ай алдында тодтатдан. Маккей 
иостты Рагодеб деген ладаи атиен жаз- 
Faн. Рагодеб ес!м!н ейел!н!ц аты Дебо- 
рагда удсатыи aлFaн ед!. The Wall Street 
Journal 2005 ж^глы дацтарда Рагодебт!ц: 
«Wild Oats комианиясыныц даз!рг! 8 $
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хурахын акциясын ешкхм сахыи а.пмаиды 
0pi Whole FooDs компаниясы Wild Qats- 
ты сахыи алханнан ет^андаИ иаИда кер- 
меИд1, еИхкен! оныц дYкендеpi ехе к1т - 
кенхаИ» -  деген Рагодебх1ц ннхернеххег! 
жазбасын откереяед!.18 New York Times 
Басылымыныц 2006 жылхы 28 мамырда 
шы^^ан кезекх! саны Рагодебх1ц мы- 
надаИ жазба ^а-ядырханын аны^хады: 
« o a t s  комианнясы ез жолынан адасыи, 
миссиясы мен бизнес ЖYpгiзy со^иахы- 
нан жацыяды. Оныц бнзнес-модея! хы- 
хырыцца х1реяд1. Компания цуядыраудан 
аман алыи шыхахын ем1ршец стратегия 
1здеу Ycхiнде. Бар мосеяе уацых иен ка- 
инхалдыц жех1сиеуш1я1г1нен ху^хндаи 
жахыр».19 Ая New York Times МаккеИд1ц 
«Мен Yahoo сайхына жазба цалдырдым. 
Оны лацаи ахиен жазхан ед!м. 0з1м осы- 
лаИ жазханды унахамын. Муныц бор1н 
мен1ц жазханымды цохам б1л 1и цалады 
деген оИ мен! етцатан маза-ламаи ед!» 
деген и1к1р1н де жарнялахан болахын. 
2007 жылдыц маусым, тхлде аИындахы 
МаккеИд1ц жазхан жазбалары алхат рех 
ФСК Wild Qats-хы сахыи а.лу iciH царау ба- 
рысында аныцха.лхан. Оны ез!н1ц фнду- 
цнарлыц жауаикерт1л 1г1н бузу^х нег1з1н- 
де цызмех1нен босаху моселес! цозхадцы. 
МаккеИд1ц аИхуына цараханда, Рагодеб 
деген лацаи ахиен жазхан иосх арцылы 
кеИде ез!н1ц жеке и1к1р1н бхлд1рсе, енд! 
б1рде жанжал худыру мацсахымен едеИ! 
жазхан. 0з1н1ц иаИымынша, Whole Foods 
комианнясы хуралы ол етцандаИ цупня 
ациарах жарняламахан.20

Пост меднада жарня болханнан кеИ1н 
МаккеИ ез!н1ц жазбаларына ек1н1т б1дц1- 
р1и, жасахан 1с-ерекех1 уш1н кеш1р1м сура- 
ды. МYДделi хараихардан цисынсыз ереке- 
xiH кеш1руд! ех1нд1. Дегенмен МаккеИд1ц 
кеИб1р иосххары Whole Foods-хыц Wild 
Oats комианнясын сахыи а-лу цуцыхын 
жоцца тыхару мацсахында сохха иаИда- 
ланылцы. 2007 ж х̂лдыц 17 ш1лцес1нде ба- 
ха-лы цахаздар жене биржа жен1ндег1 ко
миссия жазбаларха хексеру жумысхарын 
жург1зех1н1н жарнялады. Сол кун! Whole

Foods комианнясыныц днрекхорлар ке- 
цес! жазбаларха хексеру жумысхарын 
жург!зех!н арнаИы комиссия цурханын 
мед!мдеи, оны жург!зухе сырххан маман- 
дар шац^хрханын хабарлады. Whole Foods 
баха-лы цахаздар жене биржа жен!ндег! 
комисснямен хексеру жумысхары аясын- 
да б!рхе жумыс !схеИх!н!н мед!мдед!.

2007 жылдыц цазанында Whole Foods 
комианнясы МаккеИд!ц !с! боИынта цу- 
рылхан комиссия жумысын аяцхаханын 
аИхыи, днрекхорлар кецес! МаккеИд! 
цолдаИтынын мед!мдед!. Комиания хек
серу барысында аныцхалхан барлыц де- 
рекх! бахалы цахаздар жене биржа же- 
н!ндег! комиссияха ж!бер!и, комиания 
бул меселе боИынта енд! етцандаИ и!к!р 
б!лд!рмеИх!н!н жарнялады.21 2008 жыл
дыц сеу!р аИында бахалы цахаздар жене 
биржа жен!ндег! комиссия МаккеИ- 
д!ц онлаИн жазбаларына цахысхы !сх! 
жау^хи, охан жене комианняха царсы е т 
цандаИ тара цодцанбады.

МаккеИд!ц Whole Foods, Wild Oats 
жене ФСК аххы авхорлыц блохы ек!н- 
ш ! жанжа-л худыруха себеит! болды. Ол 
2007 жылы 19 маусымда комианияныц 
саИхына жарияланхан. Whole Foods-ца 
Wild Oats комианнясын сахыи а-луха ке- 
дерх! кедx!p!и охырхан Федералды сауда 
комиссиясына наразы болхан МаккеИ 
осы меселе хура-лы жаца ациараххарды 
цохамха жарня ех!и, Wild Oats Market 
комианнясын Whole Foods-хыц сахыи 
алу^хна ФСК цандаИ мацсахиен руцсах 
беру! керек екен! жаИлы аИхыи, охан ха- 
лыцхы сенд!рд!. МаккеИ сол блоххы жазу 
себеб!н былаИ деи xYc!нд!pд!:

«Мен1ц блохымдахы бул жазба 
W hole Foods Market комианнясыныц 
сахыи алу хуралы т е т 1 м  цабылдау иро- 
цес1 жаИында холыц ациарах беред!. Эр! 
комианияныц сахыи алу барысындахы 
ФСК уИымымен жумыс 1схеу х0ж!рибе- 
с1не хоцталады. М ен ФСК ез цызмех1не 
муциях царамаханы, эс!ресе баха, саиа, 
цызмех керсеху децгеИ!не цахысхы т а -  
хымдарды нел1кхен дурыс сараламаха- 
ны жен1нде хус!нд!рмелер усынамын.
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Ф С К  у й ы м ы н ы ц  W hole Foods Market 
к о м п а н и я с ы н а  карсы ^ о л д а н р а н  ^ ы - 

с ы м  керсету т а к т и к а с ы  туралы а ^ п а - 

раттар 6epeMiH. Е ц  с о ц ы н д а , мен жиi 
К о й ы л а т ы н  сура^тар с е к ц и я с ы н д а  Б А К  

пен к о м п а н и я  акциoнepлepi ^ о й р а н  

сауалдаррА жауап 6epeMiH. Жорарыда 
айтканымдай, 6i3 к о м п а н и я н ы ц  бул с о т  

пpoцeciндe барынша ашык Бо л р а н ы н  

К а л а й м ы з  Ж0не бул блог -  жариялылык- 
ка ж а с а л р а н  к а д а м » .

Маккейд1ц 6логындаеы жазБа мына- 
дай M0ceлeлepдi шешуге арналды:
• Whole Foods Market компаниясы Wild 

Oats-ты неге сатып алеысы кeлeдi.

• Whole Foods Market компаниясыныц 
ФСК тексеру жумыстарына наразы- 
лыеы.

• ФСК уйымыныц сатып алута катысты 
Кандай наразылыты бар eKEHi.

• Жиi койылатын сурактар.
MАKкeйдiц блогын сынаушылар

оныц компания позициясын коеамеа 
жария eтуiн, ФСК уйымымен бiргe жу- 
мыс icтeуiн жене сатып алута неге рук- 
сат бeруi керек eKeHiH айтып жазды. 
Десе де, кептеген сыншылар Mаккeйдiц 
жазеан блогы уакыт ете келе 0лciрeйдi 
деген пiкiр бiлдiрдi.22

2010 жылы Ethisphere институты 
Whole Foods компаниясын 0лeмдeгi ец 
0дeптi компАниялардыц бiрi деп атады. 
Ethisphere институты -  зерттеу ЖYр- 
гiзeтiн халыкаралык жeтeкшi уйым. 
Бул институт бизнесте Yздiк бизнес- 
этиканы, кoрпoрАтивтiк 0лeумeттiк 
ЖАуАпкeршiлiктi, жемкорлыкка кар- 
сы KYрecтi, экологиялык туракты даму 
жолдарын калыптастырумен, белicумeн 
айналысады.

Whole Foods Market-TiK 
2014 ecenTiK жыл 
жагдайына шолу
2014 жылдыц акпанында Whole Foods 
компаниясы 2014 ж^тлдыц 28 к^IркYЙeгi- 
не дeйiн алдына мынадай мiндeт койды:23

• Сауда келeмiн 11%-дан 12%-еа артты- 
ру.

• Уксас дYкeндeрдe сауда келeмiн 5,3%- 
дан 6,2 %-еа кетеру.

• Бiр акцияеа шаккандаеы кебейттлген 
табысты 1,58 $-дан 1,65 $ айналасын- 
да устау.

• ДYкeндeрдiц санын 33-тен 38-ге 
(2015 жылы 38-45 жаца дукен ашу) 
арттыру.

• Жаца дYкeндeрдiц жалпы сауда келе- 
мiндeгi Yлeciн 6%-еа жeткiзу.

• Капитал шыеыныныц 600-650 млн $ 
тецiрeгiндe болу^1.

Бэсекелестерi
Белшек Азык-тYлiк бизнeciнiц бесеке 
дeцгeйi ете жотары. Whole Foods жeргi- 
лiктi компАниялар арасында ец iрi eKi 
бесекелес -  FreshMarket жене Trader Joe 
компанияларымен бесекеге тYCтi. Баска 
б0ceкeлecтeрiнiц лeгiндe жeргiлiктi су- 
пермаркеттер, жeргiлiктi таБиеи азык- 
тYлiк сататын теуeлciз белшек дукендер, 
аймактык жене улттык супермаркеттер 
(булардыц кепшiлiгi таБиеи жене ор- 
ганикалык енiмдeрдi ендiрдi), улттык 
гипермаркеттер (Walmart жене Target) 
бар. Whole Foods усынатын тауары тур- 
еысынан да бесекеге тап кeлдi. Оныц ар- 
найы азык-тYлiк сататын дYкeндeрi (жо- 
Еары САпалы деликатес тYрлeрi, алдын 
ала дайындалеан таеам), денсаулыкка 
пайдалы табиЕИ енiмдeр сататын шаеын 
орталыктары (Costro, Sam’s Club) езге 
дукендер тарапынан ерекше катац бесе
кеге ушырады. Whole Foods басшылары 
карапАЙым cупeрмАркeттeрдiц табиЕИ 
жене органикалык Азык-тYлiктi усыну^г 
компанияеа пайда екeлгeнiн айтады. 
Теменде пайданыц накты eKi ce6e6iH 
атап етeмiз: бiрiншiдeн -  компанияныц 
миссиясын орындауЕА, яени халыктыц 
ел-аукаты мен денсаулыЕын жаксарту- 
FA ыкпал eттi. Eкiншiдeн -  Whole Foods 
компаниясына жаца тутынушыларды 
тAртуFA кемек бeрдi. TурFындAрдыц
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табнгн жене срганнкалы^ тагамды пай- 
далануга кешу! ы^тимал тутынушылар 
саныныц арту^1на алып келд1 деп тужы- 
рымдады. 0йткен! Whole Foods табиги 
жене ерганикалы^ ен1м сату саласында 
кешбасшы компания атанып, ти!мд! ба- 
гага мол ассортимент усынды.

The Fresh Market
The Fresh Market компаниясыныц 
штаб-петер! CолтYстiк Каролинадагы 
Гринсборо ^аласында орналас^ан. Оныц 
OцтYстiк-ШыFыс, Срталы^-Батыс, Орта- 
Атлантика, CолтYстiк-ШыFыс жене Ба- 
тыстаFы 26 штатта кепшгл!кке ^ызмет 
керсетет1и 150 дукеи! жумыс 1стейд1. 2013 
жылы компания 2 2  жаца дукен1н ашты. 
2014 жылы ашылу^! жоспарлаиFан 25 ду- 
кен лизингке ^ол ^ойды. Компанияныц 
нег1з1н ^алаушы Рэй Берри Southland 
Corporation компаниясыныц бурын- 
Fы вице-президент! болFанда 7-Eleven- 
н1ц 3 600-ден астам дукен1н1ц цызмет!- 
не жауапты болды. AлFашцы The Fresh 
Market дукен! 1982 жылы Гринсборо ца- 
ласыида ашылды. Веррид1ц мацсаты диф- 
ференттелген азыц-тYлiк ен1мдер!н сату 
болатыи. Оиыц дукеи! шаг'̂ хи, царапайым 
стильдег! дизайнмен безенд!р1лген, жай- 
ма-шуац ортасы, цызмет керсетет!и б1п1м- 
д! персоиалы бар, тез бузылатыи премиум 
тауарлар сататын дукен ед1. Кемескглеу 
жарыц бер1п1п, классикалыц еуеи ойиала- 
тын Гринсборо дукен! тутынушылардыц 
цызыFушылыFын оятты. Муиы байцаFан 
Верри осыFаи уцсас дукеидерд! басца жац- 
тан да ашуFа к!р!ст!. 1982-2010 жылдар 
арасында The Fresh Market ез!н!ц нарыц- 
таFы шекарасыи езге штаттарFа дей!и да- 
мытты. 20 10  жыл соцыида сауда келем! 1 
млрд долларFа жеткен кезде акцияларын 
сату арцылы цоFамдыц компанияFа ай- 
налу жолын тацдады. 2013 есепт!к жылы 
(2014 жылдыц 26 цацтарында жабылды) 
компанияныц сауда келем! 1,51 млрд дол- 
ларFа жет!п (еткеи ж^глмеи салыстырFан- 
да 13,7%-fa жоFары), таза табысы 50,8 
(20 ,8% темеидегеи) мли доллар болды.

Fresh Market дукендер! едетте 17 000- 
иаи 2 2  000 шаршы футца дей!и созылып, 
!с-цимыл цозFалысы мол аймацта, сауда 
аудаидарыиыц ерекше кел!ст! жер!ие ор- 
иаласты. Fresh Market дукендер! турл! де- 
партаменттерд!ц айналасында уйымдас- 
тырылды. Дукенн!ц !ш!н безенд!ргенде 
жарыцца ерекше екп!и беру!, уием! клас- 
сикалыц музыканыц ойнатылу^г, куйген 
цыштаи жасалFан буйымдар, ен!мдер!и!ц 
турл! туст! презеитациялары Fresh Market 
дукендер!н ерекшеленд!р!п, едеттег! су- 
пермаркеттерге цараFанда осында сауда 
жасауFа тутынушылардыц цулшынысын 
оятты. Дукенн!ц жалпы ауаны бас суц- 
цан адамныц ез!н жацсы сез!ну!не, цыз- 
меткерлермеи т!л табысуFа, сауда-саттыц 
жасау кез!нде ерекше цызмет керсету 
цурмет!и сез!иуге мумк!ид!к берд!.

Fresh Market компаниясында сан 
алуан баFыттаFы 9-10 мыц тауар тур
лер! кездесед!. Мунда, нег!з!нен: ет, те- 
ц!з ен!мдер!, жаца п!скен жем!с-жидек 
пен кекен!с, жаца п!скен нан ен!мде- 
р!, дайын таFамдар, премиум кофе мен 
шай тYрлер!, азыц-тYл!к, сут ен!мдер!, 
жерг!л!кт! жене импорттыц !р!мш!кт!ц 
200 тур!, деликатес еи!мдер (оиыц !ш!ие 
гриль ет!, сэндвич, сорпа к!ред!), шарап 
пен сыра, ас мез!р!не арналFан журнал- 
дардыц шаFын ассортимент!, майшам, 
асуй заттары, маусымдыц сыйлыц цорап- 
тары сатылды. Дукен тауардыц кептур- 
л!л!г!не, жаца п!скен!не жене сапасына 
ерекше кец!л балд!. Менеджмент компа- 
нияны маманданFан азыц-тYл!к дукен! 
рет!нде царастырып, оныц жумыс ауа
ны мен ен!мдер! бесекелестер!нен ерек
ше деп таныды. Компания менеджмент! 
операциялыц теж!рибелер! мен нарыц- 
тыц зерттеулер!не суйен!п, АК^Ш нары- 
Fы кем дегенде 500 Fresh Market дукен!н 
цамтамасыз ете алады деп сеид!.

Fresh Market дукен!нде жалпы саны 
70-80-ге жу^1ц цызметкер толыц жене 
жартылай жумыс !стейд!. ОларFа дукен 
менеджер!, дYкен менеджер!н!ц ек!-уш 
кемекш!с! жене бес бел!мше басшысы
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жeтeкшiлiк eтeдi. Менеджмент команда- 
сы дукени1ц шаруасын жург1зуд1ц бук1л 
acneKTiciHe, ярни хугендеу ici мен ̂ аржы- 
ны бас^аруга, дYкeндi таза устауга, ^ыз- 
мeткeрлeрдi жалдап, с^ытуга, слардыц 
жумыста тура^ты турде ^алу^хна жауап 
бeрeдi. Дукен ^ызмeткeрлeрi, 0ciрece 
дукен мeнeджeрлeрi тутынушылармен 
етене байланыста бслуы тиic. Тутыну- 
шылар мен ^ызметкерлер арасындагы 
^арым-^атынасты ныгайту ма^сатында 
дукен мeнeджeрлeрi сату алацында, ярнн 
^ызмет керсету аймарына жа^ын жерде 
жYрeдi. Хутынушыларра сауда жасаудыц 
ерекше ра^атын ceзiнугe жардай жасаура 
талпынатын бiлiктi ^^Iзмeткeрлeрдi жал- 
даура, с^ытура, устап ^алура, дамытура 
жене ^ызметте еciругe ерекше жардай 
жасалады.

Fresh Market дукен санын жедел ке- 
бeйтiп жат^анды^тан, менеджмент 
дукен мeнeджeрлeрi немесе сныц ке- 
мeкшiлeрi бслура лайы^ T0жiрнбeлi ма- 
мандарды са^тап ^алу мацызды деп са- 
нады. Барлы^ дукен мeнeджeрлeрi мен 
айма^ты^ менеджерлер теменнен жсра- 
рыра ̂ арай кетер1лген бслатын.

60 куннен кeйiн кем дегенде ап- 
тасына 30 сагат тслы^ жумыс icтeгeн 
^ызметкер ксмпанняныц тeгiн бeрeтiн 
меднцнналы^ д0рi-д0рмeгiнe, тic жене 
мYгeдeктiккe ̂ атысты шыгындарды жабу 
ceкiлдi са^тандыру етeлiмiнe не бслады. 
Са^тандыру етeлiмi ^ызмeткeрдiц жу- 
байына жене балаларына да жарамды. 
Ссндай-а^ ^ызметкерлерге кептеген 
тауарра жeцiлдiктeр, жылды^ демалыс 
а^ысы, 401(к) жсспары, ^ызметкерге 
кемектесу бардарламалары, жецглдетгл- 
ген барада акция сатып алу басымдыры 
бeрiлeдi.

Trader Joe’s
Trader Joe’s ксмпаннясы 1967 жылы ^у- 
рылран. Оныц штaб-петeрi Калифор
ния штатындары Мснрсвна ^аласында 
срналас^ан. Trader Joe’s ксмпаннясы -  
31 штатта жене Вашингтон, Колумбия

аймарында 408 дYкeнi бар мамандан- 
ран супермаркет жeлici. ДYкeндeрiнiц 
жартысы Калнфсрнняда срналас^ан. 
Компания германнялы^ А.льбрехт стба- 
сына тнeciлi. Trader Joe’s ксмпаннясы- 
ныц 2013 жылры сауда келeмi 10,5 млрд 
доллар бслран. 2013 жылы Supermarket 
News жасаран Yздiк 75 сауда дYкeнi рей- 
тннгiнeн 21-срынды нeлeндi. Ксмпання
ныц стратегнясы алдына жаца дукен ашу 
мiндeтiн ^сйып стыр. Trader Joe’s мнс- 
снясы мен бнзнeci компания сайтында 
мынадай мазмунда снпатталран:24

«Trader Joe’s ксмпаниясыныц мнс- 
сиясы -  тутынушыларра сапалы жсгары 
aзык-TYлiк пен сусын TYрлeрiн жeткiзу 
жене сатып алу туралы шeшiм кабыл- 
даура Ж0рдeмдeceтiн м 0лiмeттeр беру. 
Бiздiц ДYкeннiц лeйблiм eн  шыгатын 2 
мыцнан астам бiрeгeй aзык-TYлiк тауа- 
ры бар жене сл KYHдeлiктi темен багада 
сатылады. 0н iмдi сатып алуда дурыс ше- 
шiм кабылдау Yшiн ерен ецбек eтeмiз. 
Эдетте сатып алушылар жаца буйым iз- 
деп, елемге саяхат жасайды. Ссндыктан 
бiз кызыкты, эксклюзив тауарлар жасау 
Yшiн TYрлi жeткiзуш iлeрмeн жумыс ic- 
тeймiз. Бiздiц жеке енiмдeрiмiз мысалы, 
вегетариандык, ксшер, срганикалык 
тагамдар TYрлi белг1лермен шыгады.

Бiзгe тутынушыларымыз: «Aзык-TY- 
л iк  ДYкeнiндe сауда жасау ссыншалык- 
ты кецiлдi бслатынын ешкашан бiлмeп- 
п iн», -  деп жатады. Кeйбiрeулeрi бiздi 
«Керем ет кецiл KYЙдiц арзан Yni» деп те 
атайды. Бiз ецiрдiц бiр белш eгiнe айна- 
лып, тутынушыларымызды тeрeцiрeк 
таныгымыз кeлeдi. Ксмпанняныц атка- 
рушы директоры Дэн Бeйннiц езi гавай- 
лы к жейде киiп ЖYрeтiн ДYкeндi кайдан 
керeciз.

Бiздiц дегустатсрлар ер енiмдi са
тып алар алдында дем iн татып керeдi. 
0н iм дi унатпасак, сатып алмаймыз. Ту
тынушыларымыз енiмдi унатпаса, бiзгe 
сны кайтарып бере алады.

Бiз кслайлы  багата аса демдi тарам 
усынамыз. Сетi TYcce, енiмдeрдi iрi ке- 
лемде тiкeлeй жeткiзушiлeрдeн сатып 
алура тырысамыз. Бiз ерекше саудала- 
сып, шырындарымызды мукият баска- 
рамыз. Акшаны кслм а-ксл уакытында
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твлeгeндiктeн, жeткiзyшiлep 6is6eH жу- 
м ы с  icTereHAi унатады.

Trader Joe’s к о м п а н и я с ы н ы ц  коман
да MYшeлepi ж ы л ы  шырайлы, бiлiмдi 
Ж0не тутынушыларын KepreHiHe эрда- 
й ы м  куанышты. К о м п а н и я  ^ыэметкер- 
лep i де дукен eнiмдepiнiц Д0мiн татып 
KepeAi, eйткeнi олар кажет жагдайда ту- 
ты нуты ларм ен  6ipre eнiмнiц сапасын 
талкылайды. Бiздiц ДYкeндepiмiз туты- 
нуты ларга  арнап жиi жаца 0pi Д0 мдi 
тагам пicipeдi».

Trader Joe’s дYкeндepiнiц алац- 
дары кец, диcплeйлepi тартымды, 
балкарагайдан жасалган кабыргалары 
кез тартады, ал кызмeткepлepi атык 
TYcтi гавай кeйлeктepiн киeдi. ДYкeннiц 
ауданы 8 мыцнан 1 2  мыц тарты  футка 
созылады. 0 нiм TYpлepi мен багалары эр 
ттатка жэне орналаскан eцipiнiц ерек- 
meлiгiнe байланысты TYpлeнeдi. ДYкeн- 
дер апталык жeцiлдiктep мен тауарды 
темен барамен сатып апура мYмкiндiк бе- 
peтiн купондарды колданбайды. Мунда 
тутынутыпар мынадай заттарды сатып 
апа апады: жорары сурыпты пicкeн eнiм 
TYpлepiн, органикалык тарамдар, жаца 
пicкeн жeмic-жидeк, кeкeнic, жepгiлiктi 
жене импорттапран ipiмmiк, тапрампаз- 
дарра арналран шоколад, кемпит, кофе, 
салат, eтciз тарамдар жене баска да веге- 
тариандык eнiмдep, майы аз тарамдар, 
муздатылран балык жене тeцiз eнiмдepi, 
дайын тарамдар, каптапран ет eнiмдepi, 
тырын, тарап жене сыра, жецрп тамак- 
тар, дерумен, жацрак TYpлepi, кактапран 
жeмicтep, т.б. Trader Joe’s eнiмдepiнiц 
20-25%-ы импорттан алынады. 2 мыц
нан астам eнiмгe Trader Joe’s компания- 
сыныц сауда 6enrici пайдапанылады. 
Мысалы, мексикалык тарамдар -  Trader 
Joe’s тацбасымен, кытай тарамдары -  
Trader Ming’s, итапьян тарамдары -  
Trader Giotto’s, тeцiз eнiмдepi -  Pilgrim 
Joe’s, импорттапран француз сабы- 
ны -  Trader Jacques’, муздатылран eнiм- 
дер -  Joe’s Diner, балапар тарамы Joe’s 
Kids сауда бeлгiciмeн белгрпенген. Бул 
eнiмдep жаппы сауда кeлeмiнiц 70%-ын

курайды. Trader Joe’s сауда бeлгiciндe- 
Ti eнiмдepгe жасанды хот иicтeндipгim, 
боярыт зат, консервант, трансмай тур- 
лepi, натрий глутаматы, генетикалык 
модификадияланран ингредиенттер 
косылмайды. Эр апта сайын жаца, мау- 
сымдык 10-15 eнiмдi дукен сатыпымра 
тырарады. Жаксы сатыпым нетижeciн 
керсетпеген eнiмдep Keneci аптада са- 
тыпмайды. Trader Joe’s дYкeнi -  Чарльз 
Шоу тараптарын сататын экcклюзивтi 
дукен. Чарльз Шоу тараптары Two Buck 
Chuck атымен танымал. Калифорния- 
да тарап 1,99 $-ра сатыпып, кeпmiлiк- 
ке таныпды. 2013 жыпы оныц барасы 
2,49 долпарра ескен. Калифорниядан 
езге калаларда cпиpттiк imiмдiктepдiц 
жорары акциз сапыры мен тасымапдаура 
кеткен тырындардыц еcepiнeн тарап- 
тыц куны 3,79 доллар турды.

Trader Joe’s дYкeнiнiц темен баралары 
тутынушыны тартура ыкпал eттi. Жора
ры категориялы тутынутыпар дYкeннiц 
езгете тауар усынысына еректе кызык- 
ты. KYHдeлiктi темен бара, улкен сауда 
YЙiндeгiдeй атмосфера, мол ассорти
мент, жыпы тыраймен жыпдам кызмет 
керсету Trader Joe’s тутынутыпарына 
кeтepiцкi кецрп куй сыйпады. Компания 
бipeгeй eнiмдepiнiц барасын мынадай 
себеппен темен устады: ( 1 ) жeцiлдiкпeн 
сатыпатын eнiмдep (сатып апутыпар ер- 
катан жeцtлцiкпeн сатып апура болатын 
экзотикапык заттарды iздeдi. Барлык 
eнiмнiц демi мен барасы мукият тексе- 
picтe болды); (2 ) дYкeннiц арзан eцipдe 
орнапасуы; (3) ецбек тырыныныц азды- 
ры (бесекелестермен сапыстырранда бip 
дукенге таккандары кызмeткepлepiнiц 
саны аз болды); (4) Trader Joe’s сауда 
бeлгiciмeн саты^ран eнiмдep пайызыныц 
жорары болуы; (5) дYкeндeгi бip тарты  
футка таккандары жорары сауда кeлeмi 
(бip тарты  футка таккандары сауда ке- 
лeмi 1  мыц долпардан асады).

Бурындары Trader Joe’s дYкeндepi жу- 
мыс icтeгeн капада eмip cYpiп, онда жиi 
сауда жасаран тутынутыпар мундай ду
кен атыпмаран капара кemiп келгенде,
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аталЕан дукеннхц жо^тыеына ̂ амы^^ан. 
Сонды^тан ^аз1р кептеген ^алаларда ду- 
кен ашуга умхылыс бар. Trader Joe’s ду- 
кен1н1ц хулынутылар арасында танымал 
болу^хна оныц ^ызмех керсеху сапасына 
еректе ^анагахханган адамдардыц б1р- 
б1р1не жарнамалау^х эсер exxi. Алайда 
Trader Joe’s дукен1н!ц операциясы мен 
жоспары хуралы м0л 1мех еле аз. Таяуда 
атылахын дукендерд!ц мерз1м! мен ор- 
наласахын жер! ̂ упня са^халады. Санкт- 
Петербург, Хьюстон, Денвер, Канзас- 
Снхн, Мнлуокн секглд! 1р1 ^алалардыц 
улкен нары^харында хек ̂ ана б1р неме- 
се ек! Trader Joe’s дукен! бар. Оныц ез1н 
адал хухынутылары саяхах мекен!не ай- 
налдырды.

Sprouts Farmers Market
2002 жылы цурылган Sprouts Farmers 
Market компаннясыныц Калифорния, 
Колорадо, Канзас, Невада, Жаца Мекси
ка, Оклахома, Техас жэне Юта тхахха- 
рында 170 дукен! бар. 2013 жылы ком
пания жаца 19 дукен атхы. Sprouts-тiц 
2013 жылгы сауда келем! 2,4 млрд дол- 
ларды цураса, хаза хабысы 51,3 млн дол
лар болды. 2013 жылдыц хамыз айында 
компания царапайым акцняларыныц 
басхапцы орналасхыру 1с1н аяцхады. Со- 
ныц нетнжес1нде хапцан 344 млн $ хаза 
хабысыныц 340 млн долларын царызын 
хелеуге жумсады.

Sprouts Farmers Market-xi менеджмент 
хабнгн жэне органнкалыц азыц-хул1к 
сахахалын еректе даму барысындагы 
мамандандырылган белтек сауда дуке- 
н! рех1нде царасхырды. Дукен кеб1несе 
мынадай ен!м хурлер1н усынды: жаца 
п!скен ен!мдер, дэрумен мен цоспалар, 
азыц-хул1к ен!мдер1, ех жене хец1з ен!м- 
дер!, п!скен нан, сух ен!мдер1, муздахыл- 
ган хагамдар, дене кух1м!не арналган 
косметика, хабнгн хурмысхыц хауар- 
лар. Sprouts компаннясы «арзан багага 
жацсы ем!р суру» мнсснясымен кызмех 
керсехх!. Компанняныц цунды усыны- 
сыныц нег1з! десхурл!, хабнгн жене орга- 
ннкалыц ен!мдер сахахын дукендермен

салысхырганда хухынушыларга хемен 
багада жаца п!скен, жогары сапалы ен!м- 
дер усынуы болды.

2014 жылы Sprouts менеджмент! ком
панняныц даму^хн жетглд!рех!н б!рнете 
стратегия эз!рлед!. Стратегия аясында 
дукен базасын кецейху, уцсас дукендер- 
д!ц сауда келем!н арххыру, операцнялыц 
маржаны жацсарху, Sprouts бренд!н ца- 
лыпхасхыру жумысхары цолга алынды. 
Дукен базасын кецейху аясында жумыс 
!схеп жахцан нарыцхан жаца дукендер 
атхы, !ргелес нарыцца ех!п, жацасын 
нгерд!. Дукен базасын улгайхудыц нег!з- 
г! жолы жаца дукендер ату  болды. Ме
неджмент лайыцхы дукен хауып, онымен 
кел!с!мге келех!ндей халапхарга цол жех- 
к!зсе, сахып алу арцылы даму жолын ца- 
расхырды. Компанняныц схрахегнялыц 
мацсахы кем дегенде алдагы бес жылда 
дукендерде 1 2  немесе одан да жогары па- 
йыздыц ес!мге цол жехк!зу ед!.

Табиги жэне органикалык 
ен1мдер сататын тэуелс1з жэне 
шагын белшек сауда дYкендер 
жел1с1
2014 жылы 12-13 мыц хабнгн жэне орга- 
ннкалыц ен!мдер, дэрумендер мен цос- 
па, табнгн дербес кух!м ен!мдер!н саха- 
хын хэуелс!з жэне тагын белтек сауда 
дукендер жел!с! кептгл!кке цызмех exxi. 
Солардыц !т!нде Natural Grocers секглд! 
(13 ттахха -  70 дукен) аз гана аймацхыц 
дукендер жел1с1 жумыс 1схед1, цалганда- 
ры жуздеген кепцабаххы жэне б!р цабах- 
хы дукендер болды. Хабнгн жэне органн- 
калыц ен1мдер сахахын хэуелДз белтек 
сауда дукендер1ндег1 хауар ассортимент! 
дукенн!ц келем!не жэне нарыцца бей!м- 
делу!не байланысхы хурленед!.

Хеуелс!з дукендерд!ц жархысынан ке- 
б!н!ц ауданы 2 500 тарты  фуххан кем 
болахын. Олар жылына 1 млн доллардан 
кем хабыс хус!ред!. Мундай дукендер- 
д!ц нег!зг! ен!м хурлер!не дэрумендер, 
минерал жэне жем!с-жндек цоспалары,
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табиЕИ Ж0не органикалы^ eHiMAepAi4 
аз гана аccopтимeнтi, дайын тагамдар 
жатады. Барлыгын ^ос^анда мундай 
дукендерде 5 мыц eнiм Typi кeздeceдi. 
Ауданы 6 мыц шаршы футтан асатын та- 
бнЕН жэне срганнкалыц eнiмдep сататын 
1  мыцнан аса дукендер де жумыс iстe- 
дi. Эр ДYкeннiц жылдыц табысы 10  млн 
долларды цурайды. T0уeлсiз тагын ду
кендерде дэрумен мен цоспаларды сату 
кeлeмi кемуде. 0 йткeнi д0сTYpлi супер- 
маркеттер мен улкен Д0pixана жeлiлepi 
дэрумен мен цоспалардыц мол ассортн- 
мeнтiн усынып отыр. Табнгн жэне орга- 
ннкалыц eнiмдep сататын тагын дукен
дер де улкен цысымныц астында цалды. 
Ce6e6i д0сTYpлi супермаркеттерде табнрн 
жэне органнкалыц eнiмдepдiц ассортн- 
мeнтi аса мол. Whole Foods жэне Trader 
Joe’s ДYкeндepiндe де табнгн жэне орга- 
ннкалыц eнiмдepдiц бар TYpiн кeздeстipу- 
ге болады. Осы саланыц бip сараптысы: 
«Сатып алутылар жнi баратын супермар- 
кeтiнeн бip пакет аралас органнкалыц 
салат, жарты галлоны органнкалыц сут, 
цурамында гормоны жоц тау^гц, майсыз 
печенье мен крекер, сусын TYpлepiн, тiптi 
глютeнсiз тагам сатып ала алады», -  де
ген eдi.25

Walmart
Соцгы онжылдыцта Walmart компа- 
ннясы жуздеген Walmart Supercenters 
атты. Сондай-ац Walmart eнiмдepi 
Walmart Discount Stores жэне Walmart 
Neighborhood Markets ДYкeндepiндe де 
сатылды. 2014 жылы Л^Ш-тагы азыц-ту- 
лiк, тагам, уй eнiмдepiн сататын ец ул
кен дукен болды. Сол жылы сауда келе- 
мi 150 млрд доллардан асты. 2014 жылы 
сэуip айында Walmart компаннясы Wild 
Oats сауда бeлгiсiнe не, жеке ннвестн- 
цнялыц Yuciapa Companies компаннясы- 
мен кeлiсiм жасаганын мэлiмдeдi. Keлi- 
сiм аясында Walmart компаннясы Wild 
Oats компаннясыныц 100 органнкалыц 
eнiмiн сатуга руцсат алды. 0 нiмдi eзi- 
нiц 3 290 Supercenters, 346 Neighborhood

Markets жэне 508 Discount Stores дукен- 
дepi арцылы сатты. Wild Oats eнiмдepi 
бастапц^1да ipi келемде болмагандыцтан, 
олар 2 мыцга жу^1ц дукенде сатылды. Ке- 
йiннeн тагы 2  10 0 -ден аса дукенге жетк -̂ 
зiлдi.26 Wild Oats eнiмдepiнiц ipi мелтер- 
де жабдыцталу^хн турацтандыру Ymiн 
Walmart жeткiзуmiлepмeн узацмepзiмдi 
кeлiсiмmаpт жасайтынын мэлiмдeдi.

Walmart ДYкeндepiндe усынылатын 
Wild Oats eнiмдepiнiц ассоpтнмeнтi:

• Wild Gats Marketplace Organic -  орга- 
ннкалыц сертнфнкаттары Л^Ш ау^гл 
таруатылыгы дeпаpтамeнтiнiц тала- 
бына сай кeлeтiн жэне оган 0,88 $ ту- 
ратын консервгленген кeкeнiстepдeн 
(15 унция) бастап, цуны 2,48 доллар
дан басталатын паприка жэне каррн 
унтагы сняцты дэмдeуiштepгe дeйiн 
кipдi. Wild Oats органнкалыц eнiм ас- 
соpтимeнтi Walmart компаннясыныц 
тутынутыларына усынатын барлыц 
Wild Oats eнiмдepiнiц 90 пайыздыц 
Yлeсiн нeмдeндi.

• Wild Oats Marketplace -  царапайым 
жэне табнгн ннгредненттерден тура- 
тын eнiмдepдiц ассоpтимeнтi. Оныц 
цурамына 1,50 $ туратын дайын та- 
тамдар (5,8 унцня) eндi.

• Wild Oats Marketplace Originals -  
2014 жылдыц аятында Walmart 
компаннясы нарыцца тытаруды 
жоспарлатан жаца жэне еректе да- 
йындалтан eнiм ассоpтнмeнтi. 

Walmart компаннясы Wild Oats-тi сату
жeнiндeгi жоспарын цотамта жарняла- 
ды. Компання иeлepi Wild Oats ДYкeнiн 
органнкалыц eнiмдep сататын бэсекелес 
бренд компанняларта знян кeлтipeтiн ба
тата сатуды кeздeдi. 6-кeстeнi царацыз. 
Walmart-тыц айтуына царатанда, компа- 
нняныц imÊ  зepттeуi Walmart сатып алу- 
тыларыныц 91%-ы компання ДYкeнiнeн 
цол жeтiмдi багадагы бpeндтiк органн- 
калыц eнiмдi сатып алута дайын eкeнiнe 
кез жетк^зген.
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6-КЕСТЕ ^

Walmart тутынушылары W ild Oats Marketplace органикалык внiмдерiн алганда 
шамамен Yнемдейтiн каражат

Wild Oats eнiмдерi

Wild Oats OHiMiHiK 
Walmart дYкенiндегi 

басасы

¥ксас улттык 
органикалык бренд 
eнiмдердiк басасы Баса айырмашылысы

О р г а н и к а л ы к  к ы зан а к  пастасы  
(6  у н ц и я ) $ 0 .5 8 $ 0 .9 8 4 1 %
О р г а н и к а л ы к  тауы к  со р п асы  
(5 2  у н ц и я ) 1 .98 5 .47 4 5
О р г а н и к а л ы к  а л м а  соусы  
(2 4  у н ц и я ) 1 .98 2 .78 2 9
О р г а н и к а л ы к  к ы зан а к  соусы  
(1 5  у н ц и я ) 0 .8 8 1.58 56

Дерекквз: W a lm art ком пани ясы н ы к  баспасез релизi. 10  сауiр, 2 0 1 4  жыл.
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Стив Джо6с 2011 жылы 5 ^азанда ^ай- 
тыс болтаннан кей1н сыншылар Apple 
Басшысы Тим Куктыц компанияны бас- 
^ару машытына куменмен фарады. Стив 
ДжоБс компаниядан кеткел! Apple-да ин
новация аэайтанына б1раэ сын айтылды. 
Сыншылар Тим Куктыц компанияны бас- 
цару мацсаты Стив Джобстыц муратына 
сейкес келмейд! деген п1к1р б1лд1рд1. Т1пт1 
кепш1л1к Apple келешекте пайдага кене- 
лед1 дегенге де сенбед!. АК,Ш-тагы даг- 
дарыстан кей1нг1 экономикалыц ахуалга 
царамастан, Apple Inc. 2010-2014 жылда- 
ры таэа сауда келем1н 275%-га арттырды. 
Бул тацгаларлыц ес1м ед1. 2012 жылдыц 
ек1нш1 тоцсанында компания рекордтыц 
табыс тапты. Бул компанияныц акция- 
лыц цунын елемдег! ец жсгары багага ке- 
тер1п, жаhандаFы ец цымбат компания- 
га айналдырды. Компания осы даццын 
760 млрд долларга жу^1ц капиталымен 
2015 жылга дей1н сацтады. Кейб1р сарап- 
шылар Apple Inc. триллион доллар капи
талы бар елемдег! ец алгашцы компания 
болады деп топшылады.

Осындай орасан эор табысца ца- 
рамастан, 2015 жылы Кук жене оныц 
топ-менеджерлер1 жаца туйтк1лдер- 
ге кеэ1кт1. Компания шыгарган iPod 
ен1м1н1ц жалпы сауда келем! аэайып, 
смартфон мен таблет нарыгында бесе- 
келестер! тарапынан ерекше цау!пке 
ушырады. Samsung iPhone-ныц нег1эг1

функцияларын цайталай алатын Google 
Android операциялыц жуйес1н цолда- 
натын Galaxy жене басца модельдер 
шыгару арцылы 2 0 1 1  жылдыц соцында 
смартфон нарыгында кешбасшы атан- 
ды. 2015 жылы смартфондар арасында 
Android 2014 жы л̂дыц аягында нарыцта- 
гы 24,5% улес1мен елемдег! ец кеп цол- 
данылатын операциялыц жуйеге айнал- 
ды. Dell, HP жене басца да компьютер 
енд1рушгпер жаца таблет компьютер жа- 
сау арцы л̂ы iPad ен1м1не цысым жасады.

0ткен жылдардагы Apple Inc. табы- 
сыныц арту 1̂ iPhone мен iPad-ца тиесгл! 
сауда улес1н1ц ес1м1мен т1келей байла- 
нысты. Осы ен1мдерд!ц сату келем1н1ц 
ес1м1 компанияныц царжылыц керсет- 
к!ш1не ыцпалы эор. 2014 жылгы компа
нияныц жалпы 182,8 млрд табысыныц 
102 миллиарды iPhone ен1м1н сатудан 
TycTi. Ал  iPad таблет компьютер! 30,2 
млрд $ табыс екел1п, компанияныц ек!н- 
ш! мыцты тауарына айналды. 2014 ж^глы 
iPhone 8н1м1н1ц сауда келем! 12%-га арт- 
цанымен, 2012-2013 жылдар аралыгын- 
да 8ciM 16% болган. Ал iPad сауда келем! 
2013-2014 ж^глдар аралыгыида 5%-га ке- 
Mice, 2014 жылы iPod ен1мдер!н1ц сауда 
келем! 48%-га темендеген.

Смартфон мен таблет нарыгында- 
гы ерекше цатац бесекелест1к Кук жене

Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык, 
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оныц тои-менеджерлерхнеи еехмге 
жехуд1ц жаца 0д1с-т0схл1н мецгеруд! та- 
лаи етуде. Б1р хана ipi сауда eciMi Apple’s 
iXunes, App, M ac Ж0не iBookstore ен1м- 
дер1нде бай^алды. 2012-2014 жылдар 
аралыЕында олардыц табысы 40%-fa ке- 
бейд1. 2014 жылы тутынушылардыц ка- 
бельд1к TV-ны Apple TV ен1м1мен алмас- 
тыру^х сауда келем1н арттырды. Алайда 
2014 жылдыц ^ыркуйег1нде Куктыц на- 
ры^^а Apple Watch ен1м1н шыгару^х ком
пания табысыныц артуына ы^иалы бола 
ма, болмай ма белг1с1з ед1.

Apple ко м пани ясы ндагы  Сти в  
Д ж о б сты ц  стр атеги ялы ц  
к е ш б а сш ы л ы гы
1976 жылы Стив Возняк иен Стив Джобс 
Apple Computer комианиясын ̂ урды. Олар 
ец алраш^ы жумыстарын Apple I деи ата- 
латын Х0у1р жобаланбаган дербес комиью- 
терд! Кремний ал^абындахы ^ызыхушы- 
ларха сатудан бастады. Ек1 ж^хлдан кей1н 
ек1 сер1кхес кеиш1л 1кке арналган алгаш^ы 
the Apple II дербес комиьютер1н ш̂ ххарды. 
Осы комиьютерд1ц 10 мыц данасы жедел 
сатылыи кетт1. Apple II комиьютерлер! са- 
лыстырмалы турде табысты болханымен, 
одан кей1нг1 шы^^ан Macintosh (M ac) ен1- 
м1 ̂ олданушыха ̂ олайлы графнкалы^ ин- 
хеpфейciмен дербес компьютер саласында 
революция жасады.

1984 жылы нары^^а енген Macintosh 
ен1м1 дербес компьютер саласында ерек- 
ше жацалы^ рет1нде танылханымен, 
1981 жылы IBM жасаи шыхархан дер
бес комиьютерлермен б0секеде оныц 
жылдамдыхы, ^уаты ж0не ^олжет1мд1 
бахдарламалы^ жаса^тамасы болмады. 
Macintosh-та ^ажетт! бахдарламалы^ 
жаса^тамалардыц болмау^хныц б1р се- 
беб1 -  Apple комианиясыныц Apple Даму 
бахдарламасына ете ^атал шектеулер 
^сюы ы^иал етт1. Бул бахдарлама жасау- 
шыларха Macintosh ен1м1н жец1лд1киен 
алуха 0р1 оиераднялы^ жуйес! туралы 
адиараттыд матерналдарха дел жетк1зу- 
ге диындыд тудырды.

1983 ж^ьлы директерлар кецес1и1ц ше- 
ш1м1мен сайланхан компания президент! 
Джон Скуллнд! Mac ен!м!н!ц нарыдтахы 
бахасы темен белу^хна ерай, Стив Джебс 
датты сынады. Соцында 1985 жылы 
Скуллн К,ытайха !ссаиарха шыхуха да- 
йындалыи журген кеэ!нде, Стив Джобс 
оны ау^хстыру ннет!мен днректорларды 
уг!ттей бастады. Стивт!ц бул 0рекет1н б1- 
л!и дейхан Скуллн Кытай саиарынан бас 
тартты. Apple директерлар кецес! Скул- 
лид1 дыэмет1нде далдыру жен1нде барлы- 
хы б1рдей шеш!м дабылдахан кеэде, кем- 
ианняныц терахасы, шеш!м дабылдауда 
мыдты дуэырет! жед Стив Джебс жумыс- 
тан еэ1 кету туралы шеш!м дабылдады. 
Сел жылы Apple кемианиясыныц хYЙiндi 
м0селелер1 теластамады. Кыэметкерлер!- 
н1ц бестен б!р!н жумыстан бесатыи, тед- 
сан дорытындысында туцхыш рет шы- 
хынха ушырады.

Осынау С0тс!эд!кке дарамастан, 
Apple инновациялыд ен!мдерд! нарыдда 
шыхаруды жалхастыра берд!. Техноло- 
гнялыд дуиняларын ешк!мге т1с жарыи 
айтиады. 1987 жылы Apple дайта ецдел- 
ген Macintosh комиьютер!н шыхарды. 
Ол айрыдша графнкалыд даб1лет-да- 
рымды дажет етет1н делданушылардыц, 
сондай-ад K-12 мектеитер!н!ц суй!кт! 
компьютер! атанды. Алайда 1990 жыл- 
дарха таман Windows 3,0 иен Windows- 
ха арналхан Word бахдарламалары ен- 
г!э!лген дербес комиьютерлер !скерлер 
мен дараиайым тутынушылардыц басты 
тацдауына айналды. Сеныц н0тнжес!н- 
де бул комиьютерлер нарыдтахы кеш- 
басшы улес!н нелен!и, надты айтданда, 
оныц +97%-ын менш!ктед!.

1991 жылы Apple PowerBook ноут- 
бух!н!ц алхашды бу^хнын жасаи шыхар
ды. Ал 1993 жылы Apple директерлар 
кецес! Скуллнд! дыэмет!нен босатты. 
Директерлар кецес! оныц орнына 
Майкл Синндлерд! сайлады. 1994 жылы 
Синндлерд!ц басдару^х тусында Apple 
PowerMac family дербес комиьютер!н 
шыхарды. Motorola мен IBM комиання- 
лары б!рлес!и жасаханнан кей!н бул
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компьютердхц процессоры ете жылдам 
ж^мыс 1стед1. PowerMac family ен1м1н 
технологиялы^ сарапшылар Yздiк деп 
багапады жоие Microsoft Windows 95 eni- 
Mi PowerMac-тыц б1рнеше операдияпы^ 
жуйес1н1ц дызмет1не сойкес кепд1. Осы 
жагдай PowerMac eniMine нарыдтан до- 
мадты улес жаупап алуга мумк1нд1к бер- 
мед1. 1996 жылдыц дацтарында Apple 
Спиндлерден ез ерк1мен дызмет1неи бас 
тарту^ш сурап, оныц орнына National 
Semiconductor-дыц бурынгы президент! 
Гил Амелионы тагайындады.

Амелио дызмет1н1ц алгашды 100 ky- 
н!нде компанияда б1ршама езгер!с жа- 
сайтынын М0л 1мдед1. Ол Арр1е-д1 жет! 
бел!мшеге белд1. Эр бел!мше ез!н1ц шы- 
гыны мен табысына жауапты болды. Ол 
енд1рушглер мен тутынушыларга Apple 
ен!м1 мен жобалары жен!нде терец!- 
рек адпарат беруге тырысты. Амелио 
1985 жылы Стив Джобстыц Apple ком- 
паниясынан кеткеннен кей1нг1 дурган 
NeXT компаниясын сатып алды. Компа- 
нияны сатып алганнан соц, Стив Джобс 
дайтадан Apple дызметкер! атанды. 
1997 жылы тодсандыд шыгынныц ке- 
бею! салдарынан директорлар кецес1н1ц 
шеш!м1мен Амелио жумыстан босаты- 
лып, оныц орнына уадытша атдарушы 
директор лауазымына Стив Джобс тава- 
йындалды.

1998 жылы компанияны Джобс бас- 
дарып турван кезде шектеул! функ- 
цияларымен icKe досылван iMac ен!м1 
нарыдда дадам басты. Ал 1999 жылы 
компанияныц iBook жел1с1 ноутбук 
компьютерлер жасап шыварды. 1998
1999 жылдардыц ер тодсанында компа
ния пайдава кенел1п, сол кезде App1e-дiц 
б1р акциясыныц дуны ец жовары бавава, 
явки 70 долларва жеткен ед1. 2000 жылы 
Джобс App1e-дiц атдарушы директоры 
болып тавайындалып, 2001 жылы iPod 
ек1м1к1ц нарыдда шыву жай-куй1к бады- 
лады. Тутынушылар еуенд1 зацды турде 
сатып алатын iTunes онлайн дукен ен1- 
м1н1ц 2003 жылы шыву^ша дей1н iPod- 
тыц сауда-саттывы ете нашар журд1.

2004 жылдыц шглдеДне дей1н iTunes 
бавдарламасы ардылы 100 миллион ен 
сатып алыквак. Бул жалпы оклайк еуек- 
д1 зацды турде жуктеу бавдарламасы 
нарывыныц 70%-ын дурады. iPod-тыц 
осынау толавай табысы App1e-дi давда- 
рысда ушыраван компаниядан дуатты 
электроникалыд компаниява трансфор- 
мациялады.

2005 жылва дей1н тутынушылар- 
дыц iPod ен1м1не данаваттану^! Apple 
компьютерлер1не деген дызывушылыд- 
ты дайта оятува туртк1 болып, оныц на- 
рыдтавы улес1к 4%-ва кебейтт1. Сокымек 
б1рге компания тутынушыныц адалды- 
вына дайтадан тент1 болып, 2007 жылы 
смартфон нарывына iPhone ен1м1мен 
енд1. Брендке деген адалдыд, ец алды- 
мен -  iPod, содан кей1н -  iPhone, артын- 
ша iPad ен1мдер1мен далыптасты. iPad 
нарыдда шыддан бастапды уш айда 
3,3 миллион данасы сатылып, дыруар 
табыс екелд1. Apple компаниясыныц 
осындай езгер1с1не Стив Джобстыц дос
дан улес1 ерен ед1. 0 йткен1 оныц ком
панияны трансформациялау жен1ндег1 
идеялары б1р1нен соц б1р1 1ске асып жат- 
ты. Ол инновациялыд жаца идеямен, 
тауармен вана шектелмей, компаниява 
дуры^ымдыд езгер1стер жасады. Шывын 
екелет1н бел1мшелер мен сегменттерд1 
таратып ж1берд1.

Компанияныц сетт1 езгер1стер1- 
не Тим Куктыц да досдан улес1 зор. Ол 
2004-2011 жылдары компанияныц 
операцияларын басдарды. 2004 жылы 
Стив Джобс асдазан обырына жаса- 
ван операциядан кей1н далпына кел1п 
жатдан туста Кук компания директоры 
дызмет1н атдарды. 2009 жылдыц аявын- 
да, Стив Джобс бауыр трансплантация- 
сын жасау уш1н алты айва денсаулывы- 
на байланысты демалыс алванда, Кук 
ек1нш1 рет осы дызметке дайта тава- 
йындалды. 2011 жылы Джобс тавы ден- 
саулывына байланысты демалыс алып, 
компаниядан кеткен кезде ол уш1нш1 
рет Джобсты алмастырван ед1. Джобсда 
жабысдан дерт оны жумыстан кетуге
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м0жбYP ETTi. 2011 жылы 5 ^азанда Стив 
ДжоБс ^айтыс Болды. ДжоБс^а сарап- 
шылар мен Apple Бас менеджерлер! 
компанияныц аса мацыэды ен1мдер1н, 
мысалы: iPhone, iPad жене iPod-ты -  жа- 
саушы рет!нде ^араса, Тим Кукт! «опе
рация гений!» санайды. Тим Кук ком- 
панияныц операциялы^ ер! ат^арушы 
директоры рет!нде Apple жетк!эу т!эБег! 
жуйес!н ^айта ^алыптастыруга жене 
оны ец арэан электроника енд!руш!с!не

айналдыруга жауапты Болды.1 Тим Кук 
1998 жылы Apple компаниясына келген- 
ге дей!н Compaq Computer менеджмент 
командасыныц жары^ жулдыэы атанды.

Темендег! 1-кестеде Apple компания- 
сыныц 2010-2014 жылдардагы есепт!к 
керсетк!штер! Бер!лген. Компанияныц 
2012-2014 жылдардагы операциялы^ 
сегменттег!, сондай-а^ ен!мн!ц таза сау- 
да келем! мен Б!рл!к сауда келем! 2-кес- 
теде Бер!лген.

1-КЕСТЕ
Apple Inc. компаниясыныц 2 0 1 0 -2 0 1 4  жылдардагы ecenTiK кврсеткiштерi

2014 2015 2012 2011 2010

Т аза  с ау д а  к e л е м i 1 8 2 ,7 9 5 $ 1 7 0 ,9 1 0 $ 1 5 6 ,5 0 8 $ 1 0 8 ,2 4 9 $ 6 5 ,2 2 5 $
Бага  ж эн е  ш ы гы ндар  
С а у д а  ш ыгыны 1 1 2 ,2 5 8 1 0 6 ,6 0 6 8 7 ,8 4 6 6 4 ,4 3 1 3 9 ,5 4 1

З ер т т еу  ж э н е  ж ет iл д iр у 6 ,0 4 1 4 ,4 7 5 3 ,3 8 1 2 ,4 2 9 1 ,7 8 2
Сату, ж алп ы  ж э н е  эк iм ш iл iк 1 1 ,9 9 3 1 0 ,8 3 0 1 0 ,0 4 0 7 ,599 5 ,5 1 7

Ж ал п ы  о п е р а ц и я л ы к  ш ы гы ндар 1 8 ,0 3 4 1 5 ,3 0 5 13 ,421 1 0 ,0 2 8 7 ,29 9
О п е р а ц и я л ы к  т аб ы ст ар 5 2 ,5 0 3 4 8 ,9 9 9 5 5 ,2 4 1 3 3 ,7 9 0 1 8 ,3 8 5
Б аск а  т аб ы ст ар  м ен  ш ы гы ндар 9 8 0 1 ,1 5 6 5 2 2 4 1 5 155
Т абы с салы гы н а д ей iн г i табы с 5 3 ,4 8 3 5 0 ,1 5 5 5 5 ,7 6 3 3 4 ,2 0 5 1 8 ,5 4 0
Т абы с салы гы 1 3 ,9 7 3 1 3 ,1 1 8 1 4 ,0 3 0 8 ,2 8 3 4 ,5 2 7
Т аза  т аб ы с 3 9 ,5 1 0 $ 3 7 ,0 3 7 $ 4 1 ,7 3 3 $ 2 5 ,9 2 2 $ 1 4 ,0 1 3 $
Бiр  ак ц и я га  ш ак к ан д агы  п ай д а  

Б а зал ы к 6 ,4 9 $ 4 0 ,0 3 $ 4 4 ,6 4 $ 2 8 ,0 5 $ 1 5 ,4 1 $
Б e л iн ген 6 ,4 5 $ 3 9 ,7 5 $ 4 4 ,1 5 $ 2 7 ,6 8 $ 1 5 ,1 5 $

К ар ап ай ы м  а к ц и я л а р г а  ж а р и я -  
л а н г а н  а к ш а л а й  д и в и д е н д т е р 1 ,8 2 $ 1 1 ,4 0 $ 2 ,6 5 $ 0 ,0 0 $ 0 ,0 0 $
Бiр  ак ц и ян ы ц  п ай д асы н  е с е п -  
т еу д е  к о л д ан ы лат ы н  а к ц и я л а р  

Б а зал ы к 6 ,0 8 5 ,5 7 2 9 2 5 ,3 3 1 9 3 4 ,8 1 8 9 2 4 ,2 5 8 9 0 9 ,4 6 1
Б e л iн ген 6 ,1 2 2 ,6 6 3 9 3 1 ,6 6 2 9 4 5 ,3 5 5 9 3 6 ,6 4 5 9 2 4 ,7 1 2

Ж ал п ы  ак ш а , а к ш а  б а л а м а л а р ы 1 5 5 ,2 3 9 $ 1 4 6 ,7 6 1 $ 1 2 1 ,2 5 1 $ 8 1 ,5 7 0 $ 5 1 ,0 1 1 $
Ж ал п ы  к ап и тал 2 3 1 ,8 3 9 2 0 7 ,0 0 0 1 7 6 ,0 6 4 1 1 6 ,3 7 1 7 5 ,1 8 3
Ж ал п ы  Y з а к м е р з iм д i м iн дет - 
т е м е л е р 2 4 ,8 2 6 2 0 ,2 0 8 1 6 ,6 6 4 1 0 ,1 0 0 5 ,5 3 1
М iн д е т т е м е л е р д iк  ж алп ы  
к e л е м i 1 2 0 ,2 9 2 8 3 ,4 5 1 5 7 ,8 5 4 3 9 ,7 5 6 27 ,3 9 2
Ж ал п ы  а к ц и о н е р л iк  к ап и тал 1 1 1 ,5 4 7 1 2 3 ,5 4 9 1 1 8 ,2 1 0 7 6 ,6 1 5 4 7 ,7 9 1

Д ерекквз: Apple Inc. 2012, 2013 жэне 2014-К 10 ece6i.
Жетiнi 6ipre белу акциясы 2014 жылы, 6 маусымда жYзеге асты.
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2-КЕСТЕ ^

Apple, Inc-TiK операциялык сегмент жэне eHiMHih таза сауда квлемi, eHiMHih бiрлiк 
сауда келем! 2 0 1 2 -2 0 1 4  (млн $, б1рл1к сауда келем! мыцдыкпен)

Операциялык cerMeHTTeri 
сауда кeлeмi 2014 63repic 2013 63repic 2012

А м е р и к а д а fы  т аза  с ау д а  к e л е м i 6 5 2 5 2 $ 4 % 6 2 ,7 5 9 $ 9 % 5 7 ,5 1 2 $
Е у р о п а д а fы  т аза  сау д а  к e л е м i  
K ы т ай д а fы  т аза  с ау д а  к e л е м i

4 0  9 2 9 8 % 57 ,8 85 4 % 56 ,5 2

Ж а п о н и я д а fы  т аза  с ау д а  к e л е м i 2 9  8 4 6 1 7 % 2 5 ,4 1 7 1 5 % 2 2 ,5 5 5
А з и я  ж э н е  м ухи т  а й м а fы н д а fы  
т аза  с ау д а  к e л е м i

1 4  9 8 2 1 1 % 1 5 ,4 6 2 2 7 % 1 0 ,5 7 1

Б е л ш е к  т аза  сау д а  к e л е м i 10  5 4 4 (7 )% 1 1 ,1 8 1 4 % 1 0 ,7 4 1
Ж ал п ы  т аза  с ау д а  к е л е м i 2 1  4 6 2 6 % 2 0 ,2 2 8 7 % 1 8 ,8 2 8

eHiMHiK таза сауда кeлeмi
1 8 2  7 9 5 $ 7 % 1 7 0 ,9 1 0 $ 9 % 1 5 6 ,5 0 8 $

iP h o n e 1 1 0 1  9 9 1 $ 1 2 % 9 1 ,2 7 9 $ 1 6 % 7 8 ,6 9 2 $
iP a d 1 50  2 8 5 (5 )% 5 1 ,9 8 0 5 % 5 0 ,9 4 5
M a c 1 2 4  0 7 9 1 2 % 2 1 ,4 8 5 (7 )% 2 5 ,2 2 1
iP o d 1
iT un es, б а е д а р л а м а л ы к  ж асак т а -

2 2 8 6 (4 8 )% 4 ,4 1 1 (2 1 )% 5 ,6 1 5

м а ж э н е  к ы зм ет  к е р с е т у 2 18 0 6 5 1 5 % 1 6 ,0 5 1 2 5 % 1 2 ,8 9 0
А к с е с с у а р л а р 3 6 0 9 3 7 % 5 ,7 0 6 1 1 % 5 ,1 4 5
Ж ал п ы  т аза  с ау д а  к е л е м i  
eHiMHiK бiрлiк сауда кeлeмi

1 8 2  7 9 5 $ 7 % 1 7 0 ,9 1 0 $ 9 % 1 5 6 ,5 0 8 $

iP h o n e 1 6 9  2 1 9 1 5 % 1 5 0 ,2 5 7 2 0 % 1 2 5 ,0 4 6
i P a d 6 7  9 7 7 (4 )% 7 1 ,0 5 5 2 2 % 5 8 ,5 1 0
M a c 18 9 0 6 1 6 % 1 6 ,5 4 1 (1 0 )% 1 8 ,1 5 8
i P o d 1 4  3 7 7 (4 5 )% 2 6 ,5 7 9 (2 5 )% 5 5 ,1 6 5

Д ерекквз: Apple Inc., 2014 10-K ece6i.
1 Тиiстi кызметтер мен баfдарламалык жасакгаманы жанарту к,ук,ыктарын кейiнге калдыру жэне амортизация- 
лау енгiзiлген.
2 iTunes Store, the App Store, the Mac App Store, the iBooks Store, AppleCare лицензиясынан жэне баска да кыз- 
меттерден гYскен табыстар саны.
3 Sales of Apple брендгiк жэне Yшiншi тарапты саудаfа iPod, iPad, Mac жэне iPhone аксессуарлары кiредi.

Дербес компьютер саласы 
жайлы жалпы маглумат
Дербес компьютер саласы салыстыр- 
малы  турде алганда мы^ты  Болды. 
2014 жылы осы саладагы бес сатушы 
А^Ш -тыц 81,3%-ын 0лемнiц 65,3%-ын 
компьютермен жабды^тады. 0 лемдi 
дербес компьютермен жабды^тау уле- 
ci (3-кесте) 2011 жылдан бастап азай-

ды . Бутан ^оса 2018 жылеа дейiн элем- 
де дербес компьютерге деген сураныс 
30%-Fa тeмендейдi деген болжам бар. 
Осынау жaFымcыз трендтiц ^алыпта- 
cy^iHa уй мен кецсеге aрнaлFaн таблет 
кoмпьютерлердiц тутынушылар арасын- 
да ерекше сэнге айналуы себепкер едi. 
TутынyшылaрFa aрнaлFaн ноутбук пен 
дербес кoмпьютердi iPad cекiлдi таб
лет компьютерлер алмастырды. Таблет
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компьютерлер нарыгы 2013 жылы 
219,9 миллион данадан 2014 жылы 
229,6 миллион данара, ярни 4,4%-fa ecxi.

Дербес компьютер 
саласындагы Apple-Ai^ 
бэсеке позициясы
Лрр1е-д1ц ез1не тиесхл! операциялы^ 
жуйес!, мы^ты графикалы^ ^абхлет- 
^арымы Ж0не кел1ст1 дизайны Мае 
компьютерлер1н дербес компьютер- 
лерден еректеленд1рд1. Алайда дер
бес компьютер! бар тутынуты^лардыц 
Kenrniniri мен бизнес-^олдануты:лар 
Мае сатып алуга асы^пады. 0йткен! 
Лрр1е премиум бараны пайдаланды opi 
оран лайы^ операциялы^ жуйеде уй- 
рену ^исырын ^олдану курдел!рек ед!. 
1984 жылдан бастап алрат^ы Macintosh 
компьютер!н нары^^а тырарраннан 
6epi компания А^Ш нарырыныц 5%-ды^ 
Yлeciн алмаран ед!. Алайда компания- 
ныц АК,Ш-тары нары^ Yлeci 2006 жылы 
4,7%-дан 2010 жылы 8,8%-ра ест!. 0с1мге 
iPod жоне iPhone ен1мдер1н1ц мол табыс 
екелу! басты себеп болды. Бул ен1м гало
-эффект тудырды, тутынушылар кейб1р 
iPod, iPhone немесе iPad ен1мдер1н са
тып алран соц Лрр1е компъютер1не деген 
тацдау^1н езгертт!. Тутынутылар езге 
Apple ен1мдер1не толы^тай ^анараттан- 
ранды^тан, олар Лрр1е компьютерлер1н 
сатып алу тренд!н одан epi жалрастырды. 
Сондай-а^ Лрр1е ен1мдер1н1ц б1р-б1р1мен 
интеграциялану^! сатып алутылардыц 
^ызырутылырын арттырды. 2014 жылра 
^арай Лрр1е-д!ц АКШ нарырындары Yлec! 
12,2%-ра ес!п, АКШ-тыц дербес компью
терлер нарырында у т 1н т 1 орынра кете- 
р!лд!. 2013 ж^1лы Лрр1е алгат рет олемде 
бес!нт! орынды иеленд!.

Лрр1е ен1мдер1 турл! конфигурация- 
лары бар б1рнете модельден турады. 
Ycтeлгe ^ойылатын компьютер модель- 
дер1не Мае Pro (кос1п^ой жене биз- 
нес-^олдануты:ларра арналран); iMae 
(о^у жене бизнес ма^сатта ^олданы- 
латын тутынуты^ларра арналран) жене

Мае mini (тутынуты^ларра арнайы o3ip- 
ленген) жатады. Лрр1е ноутбук ен1м!н1ц 
ек! модел! бар. Олар: MaeBook Pro (ке- 
с1п^ойлар мен жорары децгейдег! туты- 
нутыларра арналран) жене MaeBook Л!г 
(б!л1м алутылар мен жалпы тутынуты- 
ларра арналран). Лрр1е компьютерлер!- 
н1ц бер! Dell, HP жене бас^а бесекелес 
компаниялардыц дербес компьютер- 
лер1мен, ноутбуктер1мен салыстырран- 
да ете жорары премиум барада саты:л- 
ды. 2015 жы:лдыц ^ацтарында Mae Pro 
компьютер1н1ц ец темен барасы 2 999 $ 
болран. Бул 2012 жы:лмен салыстыр- 
ранда 500 долларра ^ымбат. 2012 жы:лы 
iMae пен MaeBook Pro ен!мдер!н!ц барасы 
1 099 доллардан басталса, ал MaeBook A!r 
ен1м!н1ц ^уны -  899 $, Mae mini барасы 
499 доллардан басталран.

Apple жэне таблет 
компьютерлер
Лрр1е 2010 жы:лры 3 сеу1рде алрат^ы 
iPad ен1м!н тырарып, таблет компью
тер нарырына к!рд1. Таблет компью
терлер 1990 жы:лдардыц аярынан бас
тап нары^та болранымен, тек Лрр1е 
жасаран нус^алары рана тутынуты:лар 
мен бизнес ^олдануты:лар арасында 
Yлкeн ^ызыруты:лы^ тудырды. Таблет 
компьютерлер1не бурынры буын бар- 
дарламалары мен аппарат енг1зу у т 1н 
жазу элементтер1н ^ажет етет!н. Осын- 
дай дизайндары таблетт! тутынушы:лаp 
^олайсыз деп есептеп, олар ез1мен 6ipre 
алып журуге ыцрайлы ноутбуктер мен 
смартфондар устауды жен керет!н. Dell, 
Леег жене Hewlett-Packard компанияла- 
ры нары^та алрат^ылардыц 6ipi болып 
сенсорлы таблет компьютерлер тырару- 
да тайталас^акымеи, 20 10  жылдыц аяры- 
на дей1н енд!р1сте ет^андай жет1ст1кке 
жетпед!. 0 йткен1 таблет компьютерлер 
мен дербес компьютерлер арасында 
техникалы^ еректел1ктер кездест!. Таб
лет компьютерлер технологиясы смарт- 
фондарра у^сас болды жене онда дер
бес компьютерд!ц элемент1не у^сайтын
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ешб1р бел1г1 болмады. HP ез1н1ц таблет 
комиьютерлер1н жасауды жеделдету ма^- 
сатында Palm комианиясын 2010 жыл- 
дыц мамырында 1,2 млрд дояяарра сатыи 
алды. А-лайда кеитеген дербес компью
тер енд1руш1лер таблет комиьютерлер 
модельдер1нде смартфон микроироцес- 
сорлары мен Google Android оиерация- 
лы^ жуйес1н ̂ олданады.

2012 жылдыц ортасында таблет 
комиьютерлер нарыгыныц 68%-ы Apple 
комианиясына тиесгл! болды. Дегенмен 
бесеке ^ысымы нары^тагы Apple улес1н 
0жеитеу1р азайтты. 2013 ж^глы Apple-дiц 
нары^тагы улес! 33,8% болса, 2014 ж^глы 
керсетк!ш 27,6%-fa кем1д1. Смартфон на- 
рыгындагы басты бесекелес! Samsung 
2014 жылы нары^тыц 17,5%-ын иемден- 
д1. Apple-дiц нары^тагы улес1н1ц азаюына 
бесекелестер!н1ц жалиы саны арту^1 да 
есер еткен. 2014 жылы елемдег! нары^- 
тыц 60%-ы алгаш^ы бест!кке к!рет1н са- 
тушылардыц улес1не тиген.

2011 жылдыц наурызында жарыцца 
шыццан Apple iPad 2 ен1м1н!ц ек! ядролы 
процессоры болды. Оныц алгашцы бу^1н 
iPad ен!м1не цараганда iPad 2 ете цуатты 
ер! бесекеге цабглет танытты. 2013 ж^гл- 
дыц аягында тутынушылар тараиынан 
ен!мн1ц салмагы мен ыцгайсыздыгына 
цатысты айтылган сыннан цорытынды 
шыгару мацсатында Apple iPad-тыц келе- 
Mi мен салмагын азайтыи, нарыцца жаца 
iPad Air ен!м1н шыгарды. iPad Air стан- 
дартты iPad-иен салыстырганда 22%-fa 
жец1л1рек жасалды. Apple бесекелесте- 
р1н1ц «фаблетс» ен1м1не жауаи рет1нде 
iPad Mini жасады. iPad М1п1-д1ц узынды- 
Fы iPad Air-мен салыстырFанда б1рдей 
болFанымен, iPad Mini 1,5 дюймге цысца 
жене 25% жец1л1рек. Туинусца iPad ен1м- 
дер1 2014 ж^глдан бер1 шыFарылмайды.

2015 жылы 16 гигабайттыц iPad Air 
мен iPad Air 2 модельдер! 399 $-дан жене 
499 долларFа дей1нг1 баFамен сатыл- 
ды. 128 гигабайттыц iPad Air 2 модел1 
699 долларFа сатылса, iPad Mini 249 $ 
турFан. 2012 жылдан бастаи Apple таблет

компьютерлер1н1ц баFасы курт теменде- 
д1. OFан дей1н 64 гигабайттыц iPad 2 ба- 
Fасы 829 $ болатын.

Дербес компьютер 
саласындагы Apple 
бэсекелестерi

Hewlett-Packard
Hewlett-Packard (HP) ациараттыц-техно- 
логиялыц цызмет керсету, 1р1 кеНиорын 
жуйелер!, баFдарламалыц жасацтама, 
дербес комиьютер, царжылыц сервис, 
иринтер жене басца да басу цурылFыла- 
рына кец1л белет1н арнайы бел1мшелер 
ашу арцылы комиьютер саласында турл! 
сегменттерге ауц 1̂мды турде ортараитан- 
Fан. Printing and Personal Systems Group 
(PSS) -  2014 ж^глы 34 млрд $ табыс екел- 
ген комианияныц ец улкен бел1мшес1. 
Бул бел1мше HP жене Compaq деген дер
бес комиьютерлер мен ноутбук шыFару- 
мен айналысады. 2014 жылы HP комиа- 
ниясыныц жалиы таза табысы 111 млрд 
$ болFан. Оныц 1ш1нде нег1зг1 ек1 бел1м- 
шес1: кес1иорындар тобы -  26,7 млрд, 
ал кориоративт1к сервистер 21,2 млрд $ 
иайда екелген. Сол жылы комианияныц 
баFдарламамен бизнес б1рл1г1 3,6 млрд $ 
табыс екелсе, оныц царжылыц цызмет! 
3,4 млрд $ таза иайда таицан.

2013-2014 жылдары PSS табысы 
б1рдей болды. A.лдыцFы жылдардаFы 
табыстыц темендеу1н жалиы дербес 
комиьютер нарыFыныц елс1реу1мен 
тус1нд1ре аламыз. А.лайда PSS табысы 
2013-2014 жылдары болар-болмас цана 
ес1м керсетт1. ОFан дербес комиьютер 
сату келем1н1ц азFана ес1м1 есер етт1.

2014 жылы цазанда HP ек1 теуел- 
с1з комианияFа бел1ну туралы шеш1- 
м1н жариялады. PSS сегмент! HP Inc. 
комианиясын цурса, кориоративт1к 
жуйе жене царжылыц цызметтер сег
мент! Hewlett-Packard Enterprise атау^1- 
мен цайта цурылды. Бел1ну ироцес1 
2015 жылFа царай толыц аяцталады 
деген болжам жасалFан. 4-кестеде PSS
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бизнec-бipлiгiнiц 2010-2014 ж^ьпдардары 
таза таБысы бер1пген.

Dell Inc.
Dell Inc. 2001-2006 жылдары АК,Ш-ха 
дербес компьютер шытару саласында 
кешбасшы компания атанды. 2000 жыл- 
дардыц алтындаты ауыр экономнкалы^ 
жатдай, дербес компьютерлерге сура- 
ныстыц темендеу!, дербес компьютер 
сапасындаты бага бэсекес! Dell ^аржы- 
лы^ керсетк1ш1не ерекше ^атты эсер 
етт1. Компанннныц табысы 2012 жылы 
62 млрд доппардан 2013 жылы 56,9 млрд 
долпарта азайтан. Сонымен ^атар Dell 
таза пайдасы 2012 жылы 3,5 млрд дол- 
лардан 2013 жылы 2,4 млрд долпарта ке- 
мiген.

2013 жылы Dell компаниясын оныц 
нег1з1н ^алаушы Майкл Деллд1ц жэне 
Silver Lake Partners технология инвести- 
циялы^ компаниясыныц сатып алу^хна 
акционерлер келiciмiн бердi. Сатып апу- 
дагы басты ма^сат -  компания назарын 
нег1зг1 бизнеске ^айта бурып, бурынгы 
Yздiк ^аржыпы^ керсетк1штерд! ^айта 
^аппына келтiру едi.

Компанияныц дербес компьютер 
жэне ноутбуктер ассортимент! ец ар- 
занынан ец ^ымбатына дей1нг! турл! 
ен1мдерд! ^амтыды. Сондай-а^ компа
нияныц тауар ассортимент1не сервер
лер, компьютерге ^атысты ^урылвылар, 
мысапы: принтерлер, мониторлар,

проекторлар мен WiFi тауарлары к!рд1. 
Бiра^ компанияда дербес компьютерлер- 
дi сату мелшерi 2011 жылы 62 милпиард- 
тан 2014 жылы 56,7 милпиард^а азайды. 
Сол кезецдег! Lenovo дисконт багапары 
оныц дYниежYзiлiк нары^тагы Yлеciн 
34%-ва арттырды. Бул керсетк!ш 2014 
жылы Dell компаниясын биiкке кетерiп, 
элемд1к нары^та компьютер жетк1зу- 
ден уш1нш1 орынды иеленд!. 5-кестен1 
^арацыз.

Смартфон нарыгындагы 
Apple-Ai^ бэсеке позициясы
iPhone телефоныныц алгаш^ы нус^асы 
2007 жылы 29 маусымда шы^ты. Тауар- 
дыц саудага апгаш шы^^ан сэт1нен ке- 
Й1н 30 сагат 1ш1нде 270 мыц данасы са- 
тылган. IPhone ен!м1н Times журналы 
«2007 жылдыц енертабысы» деп атады.

2008 жылдыц 11 шгпдес1нде iPhone 
3G элемн1ц 70 ел1нде сатылымга шыга- 
рылды. АКШ-та оны тек AT&T Mobility 
^олданушылары тана сатып апды. iPhone 
3G ^олданушыпары iPhone уялы теле
фоныныц бас^а мoдельдерiнiц ^олдану- 
шыларына Караганда интернеттi екi есе 
жылдам эр! GPS ^ызмет!н пайдапанды. 
Бизнес ^олданушыларга ыцгайлы 
ету ма^сатында iPhone 3G модел!нде 
Microsoft Exchange багдарламасын ^ол- 
дануды мумк!н етт!. Ал 2009 жылдыц 
19 маусымында iPhone 3GS нары^^а 
шы^ты. Бул модельде iPhone 3G телефо-

4-КЕСТЕ ^

1 Hewlett-Packard Personal Systems Group, таза табыс (млн $)

внiмдер 2014 2015 2012 2011 2010

Ноутбуктер 17,540$ 16,029$ 18,850$ 21,824$ 22,545$
Дербес компьютерлер 15,197 12,844 15,888 15,570 15,478
Жумыс бекетi 2,218 2,147 2,148 1,805 1,786
Баскалары 1,548 1,159 977 575 932
Жиынтык 54,505$ 52,179$ 55,845$ 59,574$ 40,741$

Д ерекквз: Hewlett-Packard 2011 жэне 2014 жж. 10-K ece6i.
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5-КЕСТЕ ^

Dell табысы eHiM категориялары бойынша. EcenTiK 2 0 10 -2 01 3  жж. (млн $)

DHiM категориясы
EcenTiK жыл EcenTiK жыл EcenTiK жыл EcenTiK жыл 

2015 2012 2011 2010

С е р в е р л е р  м ен  ж е л iл е р 9 ,2 9 4  $ 8 ,5 5 6 $ 7 ,6 0 9 $ 6 ,0 5 2 $
Ж а д 1 ,6 9 9 1 ,9 4 5 2 ,2 9 5 2 ,1 9 2
К ы зм еттер
Б а Е д а р л а м а л ы к  ж асак т а м а  ж эн е  п е р и ф е -

8 ,5 9 6 8 ,5 2 2 7 ,675 5 ,6 2 2

р и я л ы к  куры лЕЫ лар 9 ,2 5 7 1 0 ,2 2 2 1 0 ,2 6 1 9 ,4 9 9
М о б и л ь д iг i 1 5 ,5 0 5 1 9 ,1 0 4 1 8 ,9 7 1 1 6 ,6 1 0
Д е р б е с  к о м п ь ю т е р л е р 12 ,9 91 1 4 ,1 4 4 1 4 ,6 8 5 1 2 ,9 4 7
Ж ал п ы  т аза  п ай д а 5 6 ,9 4 0 $ 6 2 ,0 7 1 $ 6 1 ,4 9 4 $ 5 2 ,9 0 4 $

Д ерекквз: Dell Inc., 2011, 2012 жэне 2013 10-K ece6i.

ныныц барлы^ Функциясы бар, сондай- 
а^ интернет жылдамдыеы тары eKi есеге 
арттырылЕан.

2010 жылдыц 24 маусымында iPhone 
4 мoдeлi жары^^а шы^ты . Онда тек 
^ана WiFi жeлiсi ар^ылы жумыс iстeйтiн 
видео^оцырау шалу функциясы, 5 ме- 
гапиксeльдi камера, 720р видео, ^уат- 
ты батареясы Болды. iPhone 4 мoдeлi 
нары^^а шы^^ан Yш KYHнiц iшiндe 1,7 
миллионнан астам данасы сатылеан. Ал 
2011 жылды 14 ^азанда нары^^а шы^- 
^ан iPhone 4S мoдeлiнiц 4 миллион да
насы алеаш^ы уш куиде сатылып кет- 
кен. iPhone 4S мoдeлiнe алдыцеы iPhone 
мoдeльдeрiнiц барлы^ функциясымеи 
^атар, Siri (Aррle-дiц а^ылды кeмeкшi- 
Gi) функциясы цосылды. 2011 жылеа ца- 
рай Apple жумыс iстeу жeлiсiн АТ&Т-меи 
шектемей, А^Ш -та , Еуропа мен Азияда 
TYрлi тасымалдаушыларды, соныц iшiн- 
де Verizon, Sprint жене C-Spire жeлiлeрi- 
мен дамытты.

iPhone 5 мoдeлi Apple стратегиясы- 
иа ежeптеуiр eзгeрiс екeлдi. Тутыиушы- 
лардыц талЕамыи eскeрiп, iPhone 5 мо- 
дeлiнiц дисплей eлшeмiн 3,5 дюймнен 
4 дюймге Yлкeйттi. Ец Yлкeн eзгeрiстiц 
бiрi iPhone уялы телефоныиыц басца 
тауарлармен, сондай-ац цурылЕылармен 
езара байланыса алатын цабiлeтiндe eдi.

iPhone 5S пен 5C eнiмдeрiнiц иарыц- 
ца шыЕу^1 Apple нарыцты сегменттеу те- 
сiлiнiц eзгeрткeнiн кeрсeттi. EKi модель 
де 4 дюймдiк келемде Болеанымен, 5C 
мoдeлi eкiншiсiнe цараЕаида арзаиырац 
турды. 0йткeнi iPhone 5C мoдeлiнiц си- 
паттары iPhone 5 мoдeлiнe уцсас. Ал  5S 
мoдeлiнiц цолдаиыстаЕЫ фуикциялары 
дамытылып, жаца MYMкiндiктeр цосыл- 
еан. Соныц бiрi -  Touch ID функциясы. 
Бул цызмет TYрi «оралу» (home) батыр- 
масыида ориаласцаи саусац iзi сканeрi -  
цауiпсiздiктi арттыруЕа арналЕан. 5S мо- 
дeлiнiц таеы бiр жаца сипаты -  Apple Pay 
мoбильдi телем ЖYЙeсi.

iPhone 6 жене 6 Plus мoдeльдeрi Apple 
компаииясыиыц дисплей елшeмiнe ца- 
тысты езгeрмeлi стратегиясыи одаи ерi 
жалЕастырды. iPhone 6 мoдeлi 4,7 дюйм- 
ге, ал iPhone 6 Plus 5,5 дюймге артты. 
2015 жылы 16 гигабайттыц iPhone 6 
мoдeлi 199 $ турса, ал 16 гигабайттыц 
iPhone 6Plus баЕасы 299 $ болды.

Смартфон нарыгындагы 
сураныс пен бэсеке
2012 жылдан бeрi елемде смартфон на- 
рыЕЫ eKi есе ескеи болатыи. 2012 жылы 
725 миллион бiрлiк болса, 2014 жылы 
1,3 миллардца жeттi. 2013 жылы смарт
фон сауда келeмi барлыц уялы телефон
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сауда мелшер1и1ц 50 пайыздан жсгары 
межес1и кереехт!. Инхернехх! жэне бае^а 
да мультнмедналы^ кснтенттерд! пайда- 
лануда смартфонды ^слдану тутынушы- 
лар талхамыныц езгерхен1н бай^атты. 
Смартфон нарыхыныц даму 1̂ жалпы ен- 
д1р!с шыхыныныц азаюына эр! бэсекен!ц 
арту^1на ы^пал етт!. Соныц н0тнжес!нде 
тауар бахасы темен туст!.

К,ытай мен Оцтуст!к Корея секхлд! 
мемлекеттер жэне Шыхыс Азия мен Аф
рика сынды айма^тар !р! сауда мумк!нд!- 
г!н усынханымен, онда смартфон енд!ру- 
шхлерге ^ау!п-^атер де бар ед!. Мысалы, 
2014 жылы Кытайда 1 мнллнардтан ас- 
там уялы телефон пайдаланушылары 
болса, солардыц орта есеппен 700 мил
лионы смартфон ^олданушылары ед!. 
2010 жылы Apple China Telecom компа- 
ннясымен еерiктеетiк ^урып, iPhone 4 
ен!м1н К^1тай нарыхында сата бастады. 
China Telecom -  Кытайдахы сымсыз бай- 
ланыспен жабды^тау саласындахы ек!н- 
ш1 1р1 компания, елдег! улкен ^алаларда 
алдыцхы шептег! 25 дукен жел1с! бар. 
2012 жылдыц ^ацтарында iPhone 4S Кы- 
тай нарыхына шы^са, элемн1ц 90-нан 
аса мемлекет1нде нары^^а шы^^ан бас- 
тап^ы уш айда ^олжет1мд! болхан. Де- 
генмен ннтеллектуалды менш!кт! ̂ орхау 
мэселес! болды. Сол секхлд! контрафак- 
тхл!к ен!мдер мен контрафактхл1к Apple 
Stoxes дукендер! елеул! туйтк1л тудырды.

2014 жылы 0цтуст1к Корея дербес 
компъютерд! ̂ олдану керееткiшiн басып 
озды. Халы^тыц 84%-ы ннтернетке к!ру 
ма^сатында смартфонды пайдаланса, 
78%-ы дербес компъютерд! ^олданхан 
екен. Кореялы^ Samsung компаннясы- 
на деген брендт!к бер!к адалды^ты тек 
корейлерден хана емес, амернкалы^тар 
арасынан да керуге болады. 2014 жылы 
Samsung компаннясына элемдег! жал
пы смартфон нарыхыныц 25%-ха жу^1хы 
тнеdл!-т!н.

2014 жылы Таяу Шыхыс пен Африка 
аймахыныц смартфон нарыхы 83 пайыз- 
ды^ ес!м керсетт!. 0йткен! бул жа^тахы

^олданыстахы смартфонныц 20%-ы ар- 
зан ен!м ед!. 0н!мн!ц ^уны 100 $ немесе 
одан темен болды. Apple-д!ц баха страте- 
гнясы аталхан нары^^а к!рухе ^нынды^ 
тудырды. Оныц Lenovo сек!лд! бэсекелес! 
нары^^а оцтайлы таргетннг жасап, ай- 
ма^тыц !р! нары^ Yлеdне нел!к етт!.

Смартфон нарыхыныц аса серп!н- 
д! дамуына орай, бэсеке ^ар^ыны ай- 
ры^ша кушейе туст!. Google Andxoid 
операцнялы^ жуйес!н нары^^а экелу! 
LG, Motoxola жэне Samsung сек!лд! ком- 
панняларха iPhone ен!м!н!ц ^ыруар сн- 
патына сай келет!н моделъдер жасап 
шыхаруына мумк!нд!к берд!. 1с жуз!нде 
Andxoid операцнялы^ жуйес!н!ц мы^- 
ты ^арым-^аб!лет! оны элемдег! нем!р! 
б!р!нш! смартфон платформасы дец- 
гей!не кетерд!. 2014 жылдыц терт!н- 
ш! то^санындахы сатып алынхан уялы 
телефондардыц 76,6%-ы Andxoid-пен 
жумыс !стейд!. 6-кестеде нары^тахы 
кешбасшы смартфон енд!руш!лерд!ц 
2012-2014 ж^хлдардахы сауда келем! мен 
нары^ улес! бер!лген.

Дербес медиаплеер 
саласындагы Apple-дiц 
бэсеке позициясы
Apple портатнв цнфрлы^ аудноплеер- 
д! алхаш^ылардыц б!р! болып жары^^а 
шыхармаса да, компания осы нары^тыц 
70 пайызды^ улес!не иел!к етед!. iPod 
термин! цифрлы^ аудиоплеерд!ц сино
ним! !епеттее.

Apple 2001 жылы алхаш^ы iPod ен!- 
м!н жары^^а шыхархан кезде сыншы- 
лар оныц жохары бахасын ескер!п (б1р 
данасы 399 $), жа^сы табыс экелет!н!не 
сенбед!. Алайда iPod ен!м!н!ц керкем ди
зайны, пайдалануха ^олайлылыхы жэне 
iTunes ен!м!мен интеграциялану^! мен 
музыканы сатып алу ̂ аб!лет! тутынушы- 
лардыц ^анахаттану децгей!н арттырып, 
адал сатып алушылар ^алыптастырды. 
Бэсекелестерд!ц кейб!р MP3 плеерлер! 
iPod ен!м!не ^араханда жа^сыра^ бол- 
ханымен, 2004 жылдан бер! медиаплеер
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6-КЕСТЕ ^

1 Элемнiц бес Y3AiK смартфон сатушысы I

Орын Сатушы

2014 2015 2012

Сауда
кeлемi
(млн)

Нарык
Yлесi

Сауда
кeлемi
(млн)

Нарык
Yлесi

Сауда
кeлемi
(млн)

Нарык
Yлесi

1 S a m s u n g 5 1 8 ,2 2 4 ,5 % 3 1 6 ,4 3 1 ,0 % 2 1 9 ,7 5 0 ,5 %
2 A p p le 1 9 2 ,7 14 .8 1 5 3 ,4 15 ,1 1 3 5 ,9 18 ,7
5 H u a w e i 7 5 ,6 5.7 4 9 ,0 4,8 2 9 ,1 4,0
4 L e n o v o 7 0 ,0 5 .4 45 ,5 4,5 2 3 ,7 3,3
5 LG 59 ,2 4 .6 47,8 4 ,7 26 ,3 3,6

Б а с к а л а р ы 587,5 4 5 .1 4 0 7 ,4 4 0 ,0 2 9 0 ,5 4 0 ,1
Б а р л ы к  сат уш ы лар 1 5 0 1 ,1 1 0 0 .0 % 1 0 1 9 ,4 1 0 0 ,0 % 7 2 5 ,3 1 0 0 ,0 %

Д ерекквз: Халыкаралык, Data корпорациясы.

индуетрнясындагы ешб1р компания 
Apple сек1лд1 нары^ Yлесiнiц 5%-ын ала 
алмараи.

iPod туииус^асы тек музыка тыцдау 
уш1и ^олдаиылса, 2015 жылдагы жи1 
пайдалаиылатыи плеерлер тек ^аиа му
зыка тыцдау уш1и гаиа емес, соиымеи 
6ipre видео керу, иитериетке к1ру, су- 
рет керу, радио тыцдау мацсатыида Wi
Fi жел1с1ие цосылуга мумк1ид1к беред!. 
2012 жылы iPod Touch еи1м1 иарыцца 
еигел! ец Yздiк ет1мд! медиаплеер цата- 
рыиа к1рд1. 2014 жылдыц соцыида оиыц 
350 миллиоииаи астам даиасы сатылраи. 
Дегеимеи смартфон еи1м1и1ц медиаплеер 
иарытыиа екп1идей к1ру1 медиаплеерге 
Yлкeи зияиыи тиг1зд1. Мысалы, 2013
2014 жылдары iPod еи1м1и1ц сату келем! 
45%-fa кем1геи. С0Йкес1ише, 2014 жыл
дыц цыркуйег1иде Apple ресми тYPДe iPod 
Classic еи1м1и иарыцца шыFаpуды тоц- 
татты. 2015 жылы Apple iPod touch-ты -  
199 доллаpFа, iPod nano-иы -  149 доллар- 
fa, iPod Shuffle-дi 49 доллаpFа сатты.

App Store жэне iTunes
iTunes Apple -  дербес компьютер, смарт
фон жоие таблеттердег! цифрлыц му
зыка, кино жоие басца коитеиттерд! 
басцаpуFа аpиалFаи баFдаpламалыц 
жасацтама. iTunes музыка, кино, TV

шоу сататыи онлайн иарыц болатыи. 
2000 жылдардыц басыида, яFии Napster 
меи басца да тег!и еи жуктейт!и сайттар 
зацдыц туйткглд! меселеге кездескеиде, 
Apple компаииясы iTunes-тi жасап, ту- 
тыиушылар меи музыка иидустриясыиа 
цатысушылардыц кецгл1иеи шыFа бглд!. 
Тутыиушылар iTunes баFдаpламасыиыц 
цолдаиуFа икемдгл1г!и уиатса, музыка 
авторлары цуцыFыиыц цоpFалуыи цупта- 
ды. 2015 жылы iTunes баFдаpламасыида 
43 миллион еи жииацталды. Соидай-ац 
iTunes Store тутыиушылаpFа видео, киио, 
TV шоу сатып, жуктеп алуFа мумк1ид1к 
берд!. Сатып иемесе жуктеп алFаи еи1м- 
дерд! iPod, iPhone иемесе Apple TV цу- 
pылFылаpында тамашалауFа болады.

Apple-дiц iPod, iPhone, iPad иемесе 
Mac ен1мдер1н пайдалаиушылар iMatch 
иемесе iCloud цызметтер1н де цолдана- 
ды. iCloud цызмет! цолданушылаpFа кун- 
т!збе меи байлаиыс ием1рлер1и бел!суге, 
суреттерд! басца цуpылFЫFа сымсыз та- 
сымалдауFа, Apple цуpылFылаpыидаFы 
барлыц ацпаратты сацтап цоюFа mym- 
к1нд1к беред!.

Соидай-ац Apple TV секглд! кабель- 
д! TV-fa баламалы цуpылFылаpдыц жи! 
цолданылу^! iTunes баFдаpламасыныц 
саудасына есер етт!. Дестурл! кабель- 
д! сервистен бас тартып, баламалы
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^урылЕыларды паидаланушылардыц 
саны кун санап артты. Мысалы, Netflix, 
Amazon жоне HuIu компанялары кино, 
сериалдар керу Yшiн аИлы^ жазылу ̂ ыз- 
меттер1н усынды. NBA, MLS жоне бас^а 
спорт турлер1н1ц барлы^ маусымы жа
зылу ар^млы ^ол жет1мд1 болды. 2015 
жылы Apple t v  ^олданушмларына HBO 
тег1н жазылу ^ызмет1н усынды. АлаИда 
Apple t v  ̂ олданушыларра Apple контен- 
т1не ^ол жетк!зу мумк1нд!г1н берсе, бас- 
^а медиа компаниялар ез ^ызметтер1н 
Apple ар^ылы сат^ан.

2015 жылгы Apple 
кeрсеткiшi мен Apple Watch 
OHiMiHi  ̂нарыцца шыгуы
Компания директоры ор! б1рнеше ма- 
цызды инновациллы^ енiм авторы Стив 
Джобстыц ^азасынан кеИ1н 2015 жылы 
Apple-дiц тацгажаИып ен1мд1л!г1 олс!ре- 
т!п кетт!. 2011 жылдан бер! Apple таза 
саудасын уш есе ес!р1п, дербес компью

тер нарыЕындаЕЫ бес iрi компания ^ата- 
рына енген едi. Сол кездерi Mac енiмiнiц 
сауда келем! 19 миллион б1рл1к болса, 
iPhone сауда келемi 170 миллион бiрлiк- 
ке жеткен. Бул кезде iPod ен1м!н1ц ен- 
д1р1с! то^татылып, iPad сауда келем! 70 
миллион б1рл1кт1ц аИналасында тура^- 
таран.

2015 жылы компанияныц алдын- 
да турган ец нег1зг1 моселе дербес 
компьютер нарыЕыныц олс1реу! мен 
смартфон жоне таблет нарыЕындаЕЫ 
^ар^^1нды босекенi тиiмдi паИдалану едi. 
Элбетте, компанияныц ^аржылы^ кер- 
сеткiшiнiц ̂ ома^ты белiгi iPad пен Phone 
енiмдерiнiц сауда-саттыЕынан тYстi.

Стив Джобстыц ^азасынан кеИiн Тим 
Кук компанияны ти1мд! бас^арЕанына 
^арамастан, ^оеам iPod, iPhone жоне 
iPad енiмдерiн Джобстыц атымен баИла- 
ныстырды. АлаИда Apple Watch енiмiнiц 
жары^^а шыЕу 1̂ Куктыц технологияЕа 
жацалы^ 0келетiндеИ енiм жасаИ алаты- 
нына кез жеткiздi.

С1ЛТЕМЕ 1
1 Yukari Iwatani Kane and Nick Wingfield, «Apple's Deep Bench Faces Challenges», Wall Street Journal Online, 

August 24, 2011.



Sirius хм Satellite Radio, Inc., 
4-КЕЙС 2014 жыл: A a f A a p b iстан кей1нг1 

даму жолы

mcomedc АРТУР А. ТОМПСОН Алабама университетi

2009 жылдыц а^паныида Sirius XM 
Satellite Radio перепективаеы тыеы- 
ры^^а т1релд1. 2008 жылы 19 миллион 
жазылушысы жоне 1,7 млрд долларга 
жу^1^ табысы болганына ^арамастан, 
б1р акцилга ша^^андагы компанияныц 
акциялы^ ^уны 0,05 долларга ^улдыра- 
ды. Сол жылдары компания 3 млрд дол- 
лардан астам ^арызга батман ед1. Оныц 
жылдыц 1р1 шыеыны мен ^улдыраЕан 
табысы ^арызды телеу уш1н ^осымша 
несие алу ^аб1лет!н 0лс1ретт1. Компа
ния 171,6 млн $ ^арыэын уа^тылы, яени 
17 а^пан кун! телеуге ^ау^арсыэ Болды. 
К,арыэ телеу барысында дефолт^а жол 
бермеу ниет1мен компанияныц банкрот 
болЕанын АКШ-тыц Банкроттыц туралы 
кодекс1н1ц 1 1 -тарау 1̂ бойынша жария- 
лауЕа б1рнеше саЕат цалЕанда Liberty 
Media Sirius XM компаниясын цутцарып 
цалды. Liberty Media -  капиталы 2 млрд 
долларЕа жетет1н медиа, байланыс жене 
ойын-сау^1ц компаниясы. Liberty Media 
кабельд1 телевиэия нег1э1н цалаушы, 
царжы магнаты Джон Мэлоун басцар- 
ды. Ол компанияныц бацылау пакет1н 
иеленумен цатар, туйткглд! меселеге 
душар болЕан немесе нарыцта лайыцты 
баЕаланбаЕан болашаЕЫ эор компания- 
ларЕа 1р1 инвестиция цуюымен танымал. 
Liberty Sirius, сейт1п, XM компаниясына 
530 млн $ несие беруге кел1ст1. Алайда 
несие бермес бурын мынадай талаптар

цойды: (1) 12,5 миллион компания ак- 
циясын, яени 40%-ын иемденуге жене; 
(2) акциялыц улеске сейкес компания
ныц директорлар кецес1нен орындар 
алу. Осы талаптарЕа сейкес, Sirius XM 
директорлар кецес1 цурамынан ек1 орын 
алды, нацты айтцанда, бул цыэметтер: 
Liberty президент! Джон Мэлоун мен ат- 
царушы директоры Грег Маффейге бу- 
йырды. Бул мемлеге сыртцы сыншылар 
«ете ти1мд1 жасалЕан кел1с1м» деген баЕа 
берд1.

2014 жылы Sirius XM компаниясы- 
ныц 25,6 миллион жаэылушысы бар ед1. 
2013 жылеы табысы 3,8 млрд $ болды, 
операциялыц табысы 1 млрд $ децге- 
й1нде туэгл1п, ал таза табысы 377 млн 
долларды цурады. 2013 жылдыц соцеы 
Yш айында компания акциясыныц цуны 
3,5О доллардан 4 долларЕа дей1н ест1. 
Сейкес1нше, компанияныц нарыцтаЕЫ 
цуны 21 миллиардтан 24 млрд долларЕа 
артты.

Компанияныц тарихы
Sirius XM Satellite Radio 2008 жылы 
Sirius Satellite Radio мен XM Satellite 
Radio компанияларыныц б1р1гу1н1ц 
нетижес1нде пайда болЕан. Б1р1ккен 
цос компания да цызметтер1н 2001
2002 жылдары бастаЕан ед1. Олар
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енгналдарды тарататын епухннктердх 
icKe досуга, спутннкт1к раднс^абылда- 
Еыштардыц енд1р1с1не, жeрYcтi сигнал 
^айталагыштарды 1ске досуга жене 
езге ^ажетт! байланыс ^урылгыларын 
орнатуга, нары^ты зерттеуге, сондай- 
-а^ жазылушылардыц санын арттыру- 
Fa ЖYЗдeгeн миллион ^аржы ж^мсады. 
Спутникт1к радио ^ызмет!н1ц нег1зг1 
таргет нaрыFынa -  230 миллионнан ас- 
там т!ркелген кел1г! бар Солтуст1к Аме
рика, ал ек!нш1 нaрыFынa, нег1з1нен, 
уй шаруасымен айналысатын 120 мил
лион халы^ ем!р сурет!н АК,Ш пен Ка
нада к!рд1.

2000-2001 жылдар aрaлыFындa жа- 
caлFaн нары^ зерттеулер! 2012 жылFa 
дей!н 49 миллион адамныц спутникт!к 
радио ^ызмет!н ^олдану мумк1нд!г1н 
керсетт!. Айлы^ жазылу ^уиы 9,95 дол- 
лaрFa ес!п, рaдио^aбылдaFыштыц ба- 
Facы уйде не кел!кте ^олдану модел!не 
байланысты 150 доллардан 399 доллар- 
Fa ^ымбаттайтынына болжам жасалды. 
2002 жылы XM компаниясына жург!- 
31лген нары^ты^ зерттеу 2006 жылдыц 
aяFындa спутникт!к радио жазылушы- 
ларыныц жалпы саны 15 миллионFa же- 
тед! деген болжам жасады. 2005 жыл
дыц кектем!нде ХМ жене Sirius 
компанияларыныц екеу1 де айлыц жа
зылу цунын 12,95 доллaрFa ес1рген1н 
ескер1п, 2006 жылы АКШ-та спутникт1к 
радио жазылушыларыныц нацты жалпы 
саны 13,6 миллионFa жеткен1нен-ац ал- 
дыцFы болжамныц шындыцца сай кел- 
ген1н aцFaрaмыз.

ХМ мен Sirius компанияларыныц 
екеу1 де табыс табу уш1н жaзылуFa нег1з- 
делген бизнес-модельд! цолданды. Жа- 
зылушылар ХМ мен Sirius спутникт1к ра- 
диоларына б1рнеше рет (уйде, кел1кте, 
жумыста) жазылса немесе ек!-уш жылFa 
алдын ала телем жасаса, жец1лд1к ала- 
ды. Ек1 компания да бастапцы шыFын- 
дарын етей алмай, жазылушыларыныц 
саны кем дегенде 8 миллионнан 10 мил- 
лионFa жеткенде faha пайда тус!рд1.

XM мен Sirius арасындагы 
бэсеке бiрден кYшейдi эр\ 
кымбатка TYCTi
AлFaшцы кезде цос компанияныц ара- 
сында нарыцца тайталас б1рнеше бaFыт- 
та жур!п, кед1мг1дей тартысца уласты:

• Бесекелес1н1ц бaFдaрлaмacынaн асып 
тYceтiндeй тыц ен1м эз1рлеуге куш 
салды.

• Кел1кке ез спутникт1к радио ен1м- 
дер1н цоюFa кел1к енд1рушглер!н 
кенд1руге тырысты (цос бесекелес 
компанияныц радиолары цасацана 
б1р-б1р1н1ц сигналдарын цабылдамай- 
тын).

• Yйдe немесе кел1кте пaйдaлaнуFa бо- 
латын ез1не тиесгл! спутникт1к радио 
модельдер! мен цурылFылaрын кец1- 
нен тaрaтуFa талпынды.

• Бренд тaнымaлдылыFын aрттыруFa, 
сондай-ац спутникт1к радио цызмет1- 
не тутынушылар суранысын ынталан- 
дыруFa умтылды.

Багдарлама^арды ерекшелеу ая- 
сындаеы басеке. Эр компанияныц 6af- 
дарламалыц стратегиясы коммерциялыц 
емес бaFдaрлaмaлaрFa жaзылуFa ниетт1 
тыцдаушыларды тартатын цифрлыц-са- 
палы рaдиобaFдaрлaмaлaрдыц цызыцты 
ер1 турл! ассортименттер1н цуптады. Де- 
сек те, радионыц екеу1 де мейл1нше кеп 
жазылушыны тартып, сацтап цaлуFa ца- 
б1летт1 ерекше бaFдaрлaмaлaрдыц болуы 
бесекел1к артыцшылыцца екелет1н жол 
деп тYciндi. Эр компания алуан музыка 
жанрына арнап б1р немесе б1рнеше арна 
ашты жене жацалыцтар, спорт, комедия, 
ойын-сау^хц, отбасы мен денсаулыц, д1н, 
саясат, ауа райына aрнaлFaн арналар- 
дыц мол ассортимент1н шуFыл уйым- 
дастырды. 2007 жылы ХМ бaFдaрлaмa 
цурамында 170 арна болды. Соныц 1ш1н- 
де 69 коммерциялыц емес музыка ар- 
насы, 5 коммерциялыц музыка арнасы,
37 жацалыц, сухбат бaFытындaFы арна,
38 спорт арнасы, кел1к цозFaлыcы мен
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aya райына ариалЕан 21 арка тутыиуты- 
дарра ̂ ыэмет кереетт!. Ал Sirius 133 арка 
таратты. Оныц 1ш1нде 69 ксммерциялы^ 
емее музыка арнаеы, бутан ^сеа спорт, 
жацалы^тар, аппарат, ойын-eay^i^, ке- 
л1к ̂ оэталыеы мен ауа райына арналтан 
64 арнаеы болды. Дифференттеуге жету 
жолында ек1 компания да ораеан эор 
^аржыны темендег! 1с-шарата жумеады:
• National Public Radio жоне Fox News, 

CNN, CNBC, MSNBC, ESPN News жене 
ESPN Radio сек1лд1 кабельд1к TV аты- 
нан хабар тарату ̂ у^ытын алута.

• Сан турл! епортты^ live жарыетар- 
дан экеклюэивт! хабар тарату ^у^ы- 
тын алура (бейеболдан Жорары лига 
ойындары, футболдан ¥лтты^ лига 
ойындары, баекетболдан ¥лтты^ ае- 
еоциация ойындары, хоккейден ¥лт- 
ты^ лига ойындары, Кее1п^ой гольф 
жене тенние турнирлер!, NASCAR 
жарыетары, ат жарыетары, FIFA Элем 
кубогыныц футбол ойындары жене 
т.б.). XM компанияеыныц бейебол
дан Жорары лига ойындарынан ха
бар тарату уш1н 2007-2012 жылдарга 
арналран, жылына 60 млн $ телейт1н 
алты жылды^ кел1е1мшарты бар.

• Танымал тулралар мен бренд ^ыэме- 
т1мен ^амтамаеыэ ету (Говард Стерн, 
Опра Уинфри жене Марта Стюарт Ли- 
винг еек1лд1) жене олардыц жург1эген 
шоу 1̂ мен бардарламаларын тарата- 
тын арнайы арналар ашу. 2004 ж^хлы 
Sirius Говард Стернмен беежылды^ 
кел1е1мшарт^а отырды. Кел1е1м- 
шарт аяеында компания Говард^а 
500 млн $ жала^ы телеумен б1рге 
Стернмен оныц агент1не жаэылушы- 
лар еаны кеэдеген межеден аеып туе- 
кен жардайда бонуе телеуд! цараетыр- 
ды. 2006 жылдыц цацтарында Говард 
Стернн1ц хабары Sirius компанияеы
ныц ек1 арнаеынан таратылды.
XM компанияеыныц бардарлама- 

ларра бел1нген шырыны 2005 жылы -  
101 млн $, 2006 жылы -  165,2 млн $, 
2007 жылы 183,9 млн $ бслFaн. Ал Sirius

Satellite Radio компанияеыныц бардарла- 
маларга арналган шыгыны 2005 жылы -  
100,8 млн $, 2006 жылы -  520,4 млн $, 
2007 ж 1̂лы 236,1 млн долларды цураган. 
Ерекше бардарламаларды жаеап оны еа- 
тып алу 1е1ндег1 тартыетан белек, беее- 
келее ек1 компания барынша ауцымды 
географиялыц аумацты цамтура тал- 
пынды. Буран цоеа коммерциялыц емее 
бардарламаларды мейл1нше молырац та- 
ратып, цифрлыц еапалы дыбые уеыну ар- 
цылы еиiмдерiи айрыцшалаура умтылды.

Kвлiк вндipyшiлepмeн cepiKTecTiK 
цуру жане балшек сауда нарырында 
ауцымды тарату арна^арын ца^ ып- 
тастыру. XM жене Sirius компанияла- 
рыныц екеу1 де кел1к енд1руш1лермен 
еер1ктеет1к орнатып, еэ1н1ц епутникт1к 
радиохабарларыныц тарату арналарын 
улрайту мацеатында жацеы царжылан- 
дырылран етратегиялыц баетамаларды 
цолра алды. Мундай иг1 1е епутникт1к 
радионы улттыц жене аймацтыц децгей- 
дег1 электроника еатушылары мен мер- 
чендайэерлерге (Best Buy, Walmart жене 
Target) цслжетiмдi етт1. Сейкее1нше, оеы 
1е-ерекет жаэылушылардыц еанын арт- 
тырды. Автокел1к еегмент1нде беееке ете 
царц^хнды журд!. Сран темендег! жардай- 
лар туртк! болды:

1. Спутникт1к радиора жаца жаэылу
шылардыц баеым бел1г1 епутникт1к 
радиомен жабдыцталран жаца кел1к 
иелер1н1ц улее1не тид1.

2. Жаца кел1ктер епутникт1к радиомен 
эауытта жабдыцталды. Дегенмен кей- 
б1р автокел1к турлер1не епутникт1к 
радионы кел1к еатушылардыц еэ1 де 
орналаетыратын.

3. XM жене Sirius компанияларыныц 
епутникт1к радиолары б1р-б1р1н1ц 
еигналдарын цаеацана цабылдамау^г 
автокел1к еидiрyшiдерiи радиотарату- 
шыны тацдауга межбурлед!.
Эр компания еэ1н1ц епутникт1к ра- 

диоеын жаца кел1ктерге орнатура ти1мд1 
келiеiмmaрт жаеау мацеатында автокел1к 
енд1руш1лерге лобби жаеады. XM жене
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Sirius ксмпанилларыныц екеу1 де автоке- 
л1к енд1руш1лермен экскпюэнвт! кел1с1м- 
шарт жасау уш1н лнбералды субснднялар 
мен комнсснялар ^олданды. Олардыц 
спутннкт1к радио бренд! мен сына^ ту- 
р1ндег1 жаэылым сатылган жаца кел1к- 
т1ц багасына енсе, онда раднокомпання 
кел1к енд1руш1лерге субсидия телед1. 
Будан белек ер раднокомпання спутннк- 
т1к радноны сатып алып орнат^ан кел1к 
енд1руш1лер1не ^осымша ынталандыру 
рет1нде комиссия, жаэылу табысыныц 
белг1л1 б1р улес1н бер1п отырды. Соны- 
мен ^атар жаца кел1к нес1 сынац жаэы- 
лу кеэец1 аяцталган соц оныц мерэ1м1н 
уэартцан жагдайда, раднокомпання ке- 
л1к енд1руш1мен тускен табысын бел1ст1. 
Мысалы, XM мен General Motors арасын- 
да GM еэ кел1ктер1не тек цана ХМ-н1ц 
спутннкт1к радноларын орнатуга, ал ХМ 
компаннясы GM кел1ктер1 нес1н1ц жаэы- 
лу^1нан тускен табыстыц белггл! б1р уле- 
с1н General Motors компаннясына беруге 
м1ндеттейт1н кел1с1мшарт жасаган.

2007 жылы Sirius раднолары эау^гтта 
89 кел1к тур1не орнатылса, сатушылар 
19 кел1к тур1не еэ1 жабдыцтаган. Sirius 
радно цыэмет1 55 еуежайда Hertz компа- 
ннясынан жалга кел1к алушыларга цол- 
жет1мд1 болды. Сол жылы ХМ спутннкт1к 
радносы эау^гттыц еэ1нде-ац 140-тан ас- 
там кел1к тур1нде орнатылган ед1.

ХМ жене Sirius компаннялары автоке- 
л1к енд1руш1лерден басца: (1) спутннкт1к 
радноны енд1руш1лерге; (2) спутннкт1к 
радно енд1р1с1не цажетт1 чнптер мен 
цурылгыларды жасаушыларга; (3) спут- 
ннкт1к радио цурылгыларын таратушы 
мен сатушыларга жене; (4) спутникт1к 
радноны эауытта емес еэ1 орнатцан ке- 
л1к сатушыларына субсидия бер1п, ын- 
таландырып отырган. Сондай-ац кейб1р 
спутникт1к радио турлер1не роялтиден, 
таратушылардан жене алыпсатарлардан 
баганы цоргау царастырылды.

Осы аталган барлыц шыгын (табыс- 
ты бел1суден басцасы) жаэылушыларды 
тарту шыгыны рет1нде царастырылды.

ХМ компаннясына жаэылушыларды тар
ту шыгыны 2005 жылы -  245,6 млн $,
2006 жылы -  224,9 млн $, 2007 жылы 
259,1 млн $ болды. Ал Sirius жаца жа- 
эылушыларды тарту уш1н 2005 жылы -  
399,4 млн $, 2006 жылы -  451,6 млн $,
2007 ж^глы 407,6 млн $ жумсаган.

2006 жылы спутникт1к радиобайла-
ныс саласына арналган юрисдикциясы 
бар ер1 спутникт1к радио кес1порында- 
рына цыэмет1н жург1эуге лицензия бе- 
рет1н Федералдыц байланыс комнсснясы 
тутынушылардыц кеб1 б1р спутникт1к 
радно цолданса, тек соныц арналарында 
бугатталып цалатыны жен1ндег1 нараэы- 
лыгына жауап берд1. Бул уйым аталган 
меселен! шешуде ХМ жене Sirius ком- 
панняларына ерекше цысым керсет1п, 
раднокомпанняларды б1р-б1р1н1ц сиг- 
налдарын цабылдауга м1ндеттейт1н эац 
шыгарды. 2006 жылдыц аягында ХМ 
мен Sirius спутникт1к радиостанциялар 
уш1н б1рыцгай стандарттарды жет1лд1ру 
туралы кел1с1мге цол цойды. Бул тутыну- 
шыларга кеэ келген радиокомпанияныц 
сигналын цабылдайтын радиолар сатып 
алып, цалаган компаниясыныц цыэме- 
т1не жаэылуга мумк1нд1к берд1. Лталган 
кел1с1м б1рыцгай стандарттары бар тех- 
нологияны еэ1рлеуде ек1 компанияны 
б1рлесе царжыландырып, пайдалануга 
шацырды. 2008 жылы спутникт1к радио 
енд1руш1лер цосарлы сигналды (dual
signal) цабылдауды жуэеге асыру мац- 
сатында ХМ мен Sirius чип жиынтыгын 
спутникт1к радиоларга енг1эд1. Б1рнеше 
айдан кей1н букгл спутникт1к радиолар 
цосарлы цабылдау мумк1нд1г1мен енд1р1- 
лет1н болды.

Бренд танымалдывын цалыптас- 
ты ру  жане cпyтниктiк радио цызме- 
TiHe суранысты ынталандыру. ХМ
жене Sirius компанияларыныц екеу1 де 
брендт1ц танымалдылыгын цалыптас- 
тыруга, спутникт1к радио сипаттарын 
дестурл! радиога цараганда унамды 
етуге, алгашцы жуэ мыцдаган, т1пт1 
мнллнондаган жаэылушыга жетуге жыл
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саиын маркетинг пен жарнамалы^ ша- 
раларта мол ^аржы ж^мсауды талап 
етет1н агрессив маркетинг стратегия- 
сын ^олданута умтылды. Жарнама мен 
ен1мд1 етк1эу 1с-0рекеттер1 телевизия, 
радио Ж0не интернет ар^ылы жYзеге 
асырылды. Колжет1мд1 арналар мен бат- 
дарламаларды ж0ие бас^а да спутиикт1к 
радио функцияларын керсетет!н бро- 
шюралар сауда орындарына, концерт 
залдарына, сондаИ-а^ кел!к, спорт ша- 
раларына таратылды. ДYкендегi ен1м- 
д! етк!зу шаралары электроника мен 
музыка дукендер!нде, автокел!к аудио 
^урылтылары орталы^тарында, кел1кт! 
жалта алу агентт1ктер1иде, сонымен б1р- 
ге спутникт!к радио сататын бас^а да 
сатушылардыц дYкендерiнде уИымдас- 
тырылады.

XM маркетинг пен жарнамалаута 
жумсатан шытындары 2005 жылы -  
182,4 млн $, 2006 жылы -  164,4 млн $, 
2007 жылы 178,7 млн $ ^ураИды. Ал 
Sirius маркетинг пен жарнамалаута 
2005 жылы -  197,7 млн $, 2006 жылы -  
203,7 млн $, 2007 жылы 173,6 млн $ 
жумсатан.

XM мен Sirius арасындагы 
бэсеке ipi каржылай зардап 
шектiрдi
0зара тартыс^а тYскен ек1 компанилныц 
б0секел1к арты^шылы^^а умтылу^1на 
ораИ жумсатан шытындары, миллионда- 
FAH жазылушыларды ^ызметпен ^амта- 
масыз еткен1не ^арамастан, жыл саИын 
компанияларды 1р1 шыFыHFа батырды. 
2005-2007 жылдардаFы салыстырмалы 
ен1мд1л1к статистикасы 1-кестеде керсе- 
т1лген.

К̂ ос компания да орын алFан опера- 
циялардан ти1мс1з а^ша аИналымымен, 
уза^мерз1мд1 ^арыз бен дефицитт!ц 
кебею1нен ту^IHдаFан 0лс1з баланстар- 
мен бетпе-бет келд1. Секем алFан ин- 
весторлардан ^осымша ^аражат тарту 
^абглет! темендеп, бизнес-модельд!ц

емхршецдхпне кум0нмен ^араитын 
ахуалды бастан етк1зд1. 2006-2007 жыл- 
дары XM мен Sirius компанияларыныц 
нары^та тыныс-т1рш1л1г1н са^тап ^алуFа 
^ажетт! ^аржы табуFа ̂ ау^ары жаИында 
0цг1ме болFан ед1. Алты жыл боИы 0рб1р 
жазылушы мен баFдарлама Yшiн «кеск1- 
лескен курестен» кеИ1н ек1 компанияныц 
да басшылары м0селен1 уза^ мерз1мде 
ти1мд1 шешуд!ц жалFыз жолы б1р1гу де
ген байламFа келд1. Бул ^ос компания 
банкрот деп танитын жоИ^ын шаИ^асты 
то^тататын дурыс шеш1м болды. Ек1 ком
панияныц басшылары мен директорлар 
кецес! 2007 жылдыц 19 ацпанында б1р1гу 
туралы кел1с1мге цол цоИды.

АлаИда олар б1р1гу процес1н 1ске асы- 
ру барысында орасан циындыцтарFа тап 
болды. 0Иткен1 б1р1ккен компания тыц- 
даушылар уш1н б1рнеше компаниямен, 
яFHи жерYстi AM/FM радиолары, тег1н 
ж0не ацылы интернет радио цызметтер! 
(Clear Channel, CBS Radio, Pandora ж0не 
басцалары), кабелъд! TV жабдыцтаушы- 
ларыныц усынатын музыка арналары, 
iPods ж0не MP3 плеер секглд! цифрлыц 
музыка цурылFылары, смартфондарда 
сацталып, оИнатылатын музыка ж0не 
басца баFдарламалар тарапынан б0сек- 
ге тYсетiнiне царамастан, спутникт1к 
радио монополиясын цурды. Коммер- 
циялыц жарнама арцылы паИда табатын 
д0стурл! AM/FM радиокомпаниялары 
тыцдаушыларFа тег1н жумыс 1стеИд1. 
OларFа жазылудыц цажет1 жоц. Sirius 
пен XM компаниялары AM/FM радио- 
компанияларындаFы тег1н баFдарлама- 
лар спутникт1к радио цызмет1не жазылу 
мумк1нд!г1н цулдыратып цана цоИмаИ, 
XM-Sirius усынFан цызмет баFасына да 
0сер етед1 деп тYсiндi. С0Йкес1нше, ХМ 
ж0не Sirius б1р1гуд1ц тутынушыларFа еш 
цауп1 жоц екен1н айтып, аFымдаFы б0се- 
ке куш! тутынушыларды «монополиялыц 
баFадан» ж0не басца да монополиялыц 
тер1с 0рекеттерден цорFауFа шама-шар- 
цы жетед1 деп тужырымдады. АлаИда 
нарыцтаFы AM/FM к0с1порындары езге
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X M  мен Sirius Satellite Radio салыстырмалы внiмдiлiк кврсеткiшi 20 05 -2 00 7  
(жазылушыларга катысты акпараттан баскасы мыц доллармен берГлген)

2005 2006 2007

XM радио
Ж ы л а я fы н д а fы  ж азы л у ш ы л ар  сан ы 5 9 5 5  0 0 0 7 6 2 9  0 0 0 9 0 2 7  0 0 0
K о с ы л fа н  ж алп ы  ж а з ы л у ш ы л а р  саны 4  1 5 0  0 0 0 5 8 6 6  0 0 0 5 8 9 1  0 0 0
К ы зм еттен  б а с  тар тк ан  ж а з ы л у ш ы л а р  саны 1 4 2 7 0 0 0 2 1 7 0  0 0 0 2 4 9 5  0 0 0
K о с ы л fа н  накты  ж а з ы л у ш ы л а р  саны 2 7 0 5  0 0 0 1 6 9 6  0 0 0 1 5 9 8  0 0 0
Ж а з ы л у ш ы л а р д а н  тYскен т аб ы с 5 0 2 6 1 2 $ 8 2 5  6 2 6 $ 1 0 0 5  4 7 9 $
Ж ал п ы  т аб ы с 5 5 8  2 6 6 9 5 5  4 1 7 1 1 5 6  5 4 2
О п е р а ц и я л ы к  ш ы fы н д ар 1 1 1 5  8 0 1 1 5 5 6  5 1 5 1 6 4 7  9 7 9
О п е р а ц и я  б а р ы с ы н д а fы  з а л а л  к e л е м i (5 5 5  5 5 5 ) (4 0 5  0 9 8 ) (5 1 1  4 5 7 )
Таза  з а л а л  к e л е м i (6 6 6  7 1 5 ) (7 1 8  8 7 2 ) (6 8 2  5 8 1 )
¥ з а к м е р з iм д i к ар ы зд а р 1 0 5 5  5 8 4 1 2 8 6  1 7 9 1 4 8 0  6 5 9
Ж ал п ы  ак ц и я л ы к  к ап и тал 8 0  9 4 8 (5 9 7  8 8 0 ) (  9 8 4  5 0 5 )
О п е р а ц и я  б а р ы с ы н д а fы  ак ш а  а fы н ы (1 6 6  7 1 7 $ ) (4 6 2  0 9 1 $ ) (1 5 4  7 5 0 $ )
Б iр  ж азы л у ш ы fа  ш а к к а н д а fы  о р т аш а  а й л ы к  
т аб ы с 1 0 ,5 7 $ 1 1 ,4 1 $ 1 1 ,4 8 $
К о с ы л fа н  ж алп ы  ж азы л у ш ы л ар  сан ы н а ш ак к ан -  
д а fы  ж азы лу ш ы н ы  и е м д е н у  ш ы fы ны * 1 0 9 $ 1 0 8 $ 1 2 1 $

Sirius радио
Ж ы л а я fы н д а fы  ж азы л у ш ы л ар  сан ы 5 5 1 6  5 6 0 6 0 2 4 5 5 5 8 5 2 1  78 5
К о с ы л fа н  ж алп ы  ж а з ы л у ш ы л а р  саны 2 5 1 9  5 0 1 5 7 5 8  1 6 5 4  1 8 5  9 0 1
К ы зм еттен  б а с  тар тк ан  ж а з ы л у ш ы л а р  сан ы 54 5  9 9 9 1 0 5 0  1 6 8 1 8 8 6  6 7 1
К о с ы л fа н  накты  ж а з ы л у ш ы л а р  саны 2 1 7 5  5 0 2 2 7 0 7  9 9 5 2 2 9 7 2 5 0
Ж а з ы л у ш ы л а р д а н  тYскен т аб ы с 2 2 5  6 1 5 $ 5 7 5  4 0 4 $ 8 5 4  9 5 5 $
Ж ал п ы  т аб ы с 2 4 2  2 4 5 6 5 7  2 5 5 9 2 2  0 6 6
О п е р а ц и я л ы к  ш ы fы н д ар 1 0 7 1 5 8 5 1 7 0 4  9 5 9 1 4 5 5  1 5 6
О п е р а ц и я  б а р ы с ы н д а fы  з а л а л  к e л е м i (8 2 9  1 4 0 ) (1  0 6 7  7 2 4 ) (5 1 5  0 9 0 )
Таза  з а л а л  к e л е м i (8 2 6 9 9 7 ) (1  1 0 4  8 6 7 ) (5 6 2  2 5 2 )
¥ з а к м е р з iм д i к ар ы зд а р 1 0 8 4 4 5 7 1 0 6 8  2 4 9 1 2 7 8  6 1 7
Ж ал п ы  ак ц и я л ы к  к ап и тал 5 2 4  9 6 8 (5 8 9  0 7 1 ) (7 9 2  7 5 7 )
О п е р а ц и я  б а р ы с ы н д а fы  ак ш а  а fы м д а р ы (2 6 9  9 9 4 $ ) (4 2 1  7 0 2 $ ) (1 4 8  7 6 6 $ )
Б iр  ж азы л у ш ы fа  ш а к к а н д а fы  о р т аш а  а й л ы к  
т аб ы с 1 0 ,3 4 $ 1 1 ,0 1 $ 1 0 ,4 6 $
К о с ы л fа н  ж алп ы  ж азы л у ш ы л ар  сан ы н а ш ак к ан -  
д а fы  ж азы лу ш ы н ы  и е м д е н у  ш ы fы ны 1 5 9 $ 1 1 4 $ 1 0 1 $

•Жабдыкгарды сатып алуfа KeTeTiH жазылушы шыfынына: радио-0ндiрушiлерге, жеткiзушiлерге жэне к0лiк 0н- 
дiрушiлeргe T0лeйтiн субсидия кiрeдi. Сонын iшiндe спутниктiк радио жэне кызмет к0рсету саудасында Sirius 
немесе XM -ге жазылу, сондай-ак жана K0лiктiн жалfа беру баfасы косылfан K0лiк 0ндiрушiлeргe T0лeйтiн суб
сидия кiрeдi.

Д ерекквз: компаниянын 2007 жылfы 10-K eсeбi.
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де муддед! тситармеи 6ipre XM мен Sirius 
компанияларыныц 6ipiryiHe наразыды^ 
б1дд1рд1. Одар ^ос радисксмианияныц 
6ipiryi бэсекен1ц даму 1̂ мен сиутникт1к 
радио жазыдушыдарына ^ayin тенд1ред1 
деи есеитед!.

17 айга соэыдган реттеу ба^ыдау 
жумыстарынан соц, турд! муддед! та- 
раитардыц нараэыдыгына ^арамастан, 
2008 жыды Федерадды^ байданыс ко- 
миссиясы мен Эдгдет деиартамент1н1ц 
моноиодияга ^арсы бед1мшес1 комиа- 
ниядардыц б1р1гу1не ру^сат берд1. Адай- 
да атадган комиссия ХМ жене Sirius 
комианияларына темендег1дей тадаитар 
^ойды:
1. Федерадды^ байданыс комиссиясы- 

ныц аддыцгы реттеу тадаитарына сай 
кедмеген! уш1н 20 мдн $ айыииуд те- 
деу.

2. Осындай ic-эрекеттерге аддагы уа- 
^ытта жод бермеуге жене барды^ 
оиерацияды^ ^ыэметтер1н Федерад- 
ды^ байданыс комиссиясыныц реттеу 
тадаитарына тоды^ сейкес кедет1н- 
дей децгейде орындауга межбурдей- 
т1н кед1с1мге ^од ^ою.

3. Айына 12,95 $ туратын нег1эг1 жаэыду 
иакет1н1ц немесе жаца багдардамадар 
иакет1н1ц 201 1 жыддыц 28 шгддес1не 
дей1н багасын ес1рмеу немесе арна- 
дар санын ^ыс^артиау.

4. Айына 12,95 $ тедейт1н б1р жаэыду 
жосиарыныц орнына жазыдушидарга 
арнадардыц турд! комбинациядарын 
тацдауга мумк!нд1к берет1н б1рнеше 
жаэыду жосиардарын усыну.
Ек1 компания да б1р1гу ироцес1н ая^- 

тау уш1н дайынды^ты шугыд бастаи 
кетт1. 2008 жыддыц 5 тамыэ кун! Sirius 
Satellite Radio Inc. еэ атау^хн Sirius ХМ 
Radio Inc. деи еэгертт!. 2010 жыддыц 
сеу1р айында комианиядар б1р!г1и ХМ 
Satellite Radio Inc. деи атадды. 2011 жыд- 
дыц ^ацтарында ХМ Satellite Radio Inc. 
комианиясы Sirius ХМ Radio-ныц барды^ 
еншгдес комианиясын еэ иед1г1не адыи 
Sirius ХМ Radio Inc-ке айнадды.

Sirius XM стратегиясы
Sirius ХМ стратегиясы б1р!гуден кей!н 
мынадай мадсат дойды:

• Жаца жазыдушыдарды тарту жене 
жедед даму жодындагы комианияныц 
тутынушыдар баэасы келeмiн ныгай- 
ту.

• ¥дсас бaFдapлaмaлapды жою ардыды 
комианияныц б1рдескен багдардама- 
дыд шыгынын 1р1 медшерде аэайту.

• ХМ жене Sirius комианиядарыныц 
б1р1н-б1р1 басыи оэу мадсатында жа- 
саган 1р1 оиерациядыд шыгындарын 
дысдарту.

• Б1р1ккен комианияны аэдаган жыд 
1ш1нде табысты ету уш1н оиерация- 
дарды дайта дуру.

• ¥зaдмepзiмдi дарыэдарды дысдарту, 
агымдагы дарыэдарды дайта даржы- 
дандыру мадсатында темен медшер- 
демед! несиедер аду, комианияныц 
оиерациядыд маржасын арттыру, 
оиерациядардан ту^хндайтын адша 
агынын арттыру, даржыдыд жагда- 
йын жадсарту.

Б1р1ккен комианияныц жаэыдуга 
нeriэдeлreн биэнес-модед! уэадмерэ1мде 
табысты бодатынына инвестордар мен 
несие берушгдерд! сенд1ру уш1н тои-ме- 
неджердер комианияныц дысдамерэ1мд! 
нетижеге жету! ете мацыэды деи есеите- 
д1. Сондыдтан буд тадаи комианияныц 
б1р жыд 1ш1нде жогадтдан таэа адша 
келeмiн ирогрессивт! турде дысдартуды 
тадаи етед!. 2011-2012 жыддары компа
ния табыстыдыгын арттыруды кеэдед!.

Комианияныц 2010-2013 жыддарда- 
гы даржыдыд керсетк1штер! 2-кестеде 
керсетгдген. Оиерациядардан тускен 
табыс 2010 жыды 465,4 мдн доддардан 
2013 жыды 1,04 мдрд доддарга жетт1. 
2012 жыддыц тамыэынан 2013 жыддыц 
аягына дей!н Sirius 2,5 мдрд $ дары- 
эын дайта даржыдандырыи, дарыэды 
дайтару мерэ1м1н орташа 4,7 жыддан
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Sirius X M  Satellite Radio каржылык кврсеткiшi 2010 -2013

2010 2011 2012 2013

Табыс кeрсеткiшi туралы акпарат
Т абы с:
Ж а з ы л у ш ы л а р д а н  TYCKeH т а б ы с 1 2 4 1 4  1 7 4 $ 2 55  4 1 4 2 9 6 2  66 5 5 8 2 4  6 6 0 $
Ж а р н а м а д а н  TYCKeH т аб ы с2 6 4  5 1 7 7 5  6 7 2 8 2  5 2 0 8 9  2 8 8
K Y р ы л fы л а р д а н  TYCKeH т аб ы с3 7 1  555 7 1  0 5 1 7 5  4 5 6 8 0  5 7 5
Б аска  таб ы ст ар 4 2 6 6  9 4 6 2 7 4 5 8 7 2 8 5  5 9 9 5 4 4  5 7 4

Ж алп ы  т аб ы с к e л е м i 2 8 1 6  9 9 2 5 0 1 4  5 2 4 5 4 0 2  0 4 0 5 7 9 9  0 9 5
О п е р а ц и я л ы к  ш ы fы н д ар :  

Р о ялти  ж эн е  табы сты  б e л iс у  
т e л е м д е р i 4 5 5  4 1 0 4 7 1  1 4 9 5 5 1  0 1 2 6 7 7  6 4 2
Б а fд а р л а м а  ж э н е  контент 50 5  9 1 4 2 8 1 2 5 4 2 7 8  9 9 7 2 9 0  5 2 5
Т Y т ы н у ш ы лар fа  к ы зм ет  к ер сет у  
ж эн е  т е л е м д е р 2 4 1  6 8 0 2 5 9  7 1 9 2 9 4  9 8 0 5 2 0  7 5 5
Спутник ж э н е  т ас ы м ал д ау 8 0  9 4 7 75  9 0 2 7 2  61 5 7 9  2 9 2
K Y P ы л fы л а р fа  кеткен  шытын 55 2 8 1 55  0 9 5 5 1  7 6 6 2 6  4 7 8
Ж азы л у ш ы л ар д ы  тартута кеткен  
шытын 4 1 5  0 4 1 4 5 4  4 8 2 4 7 4  6 9 7 4 9 5  6 1 0
Сату ж э н е  м арк ети н г 2 1 5  4 5 4 2 2 2  7 7 5 2 4 8  90 5 2 9 1  0 2 4
Т е х н о л о ги я , д и з а й н , д ам ута  
кеткен  ш ы ты ндар 45  5 9 0 5 5  4 5 5 4 8  8 4 5 5 7  9 6 9
Ж алп ы  ж эн е  эк iм ш iл iк 2 4 0  9 7 0 2 5 8  7 5 8 2 6 1  90 5 2 6 2  15 5
K Y н сы зд ан у  ж эн е  ам о р т и зац и я 2 7 5  6 9 1 2 6 7 8 8 0 2 6 6  29 5 2 5 5 5 1 4
К айта кYPы лы м дау , з ак ы м д ан у  
ш ы ты ндары 65  8 0 0 _ _ _

Ж алп ы  о п е р а ц и я л ы к  ш ы ты ндар 2 5 5 1 5 7 8 2 5 5 8  4 0 7 2 5 5 0  0 1 5 2 7 5 4  5 4 2
О п е р а ц и я д а н  тYскен  таб ы ст ар 4 6 5  4 1 4 6 7 6  1 1 7 8 7 2  0 2 5 1 0 4 4  5 5 5
Б аска  таб ы ст ар  (ш ы ты н): 
К а п и т ал и зац и я л ан т ан  с о м а л а р д ы  
ш е гер ге н д ег i п ай ы зд ы к  ш ы ты ндар (2 9 5  6 4 5 ) (5 0 4  9 5 8 ) (2 6 5  5 2 1 ) (2 0 4  6 7 1 )
К ар ы з  ж э н е  н е с и е н i т е л е у д е г i  
ш ы ты ндар (1 2 0  1 2 0 ) (7  2 0 6 ) (1 5 2  7 2 6 ) (1 9 0  5 7 7 )
П ай ы зд ы к  ж э н е  и н в ест и ц и ялы к  
т аб ы ст ар  (ш ы ты н) (5  5 7 5 ) (7 5  9 7 0 ) 7 1 6 6 9 7 6
Д е р и в а т  бат ам ы н ы ц  е з г е р iс iн е н  
туы н датан  ш ы ты ндар _ _ _ (2 0  5 9 5 )
Б аска  (ш ы ты н) таб ы ст ар 5 5 9 9 5 2 5 2 (2 2 6 ) 1 2 0 4
Б аска  ш ы т ы н д ард ы ц  ж алп ы  к е л е м i (4 1 7  7 5 9 ) (2 5 4  9 2 2 ) (5 9 7  5 5 7 ) 4 0 7  1 6 4

Т абы с салы ты на д ей iн г i табы с 4 7  67 5 4 4 1  195 4 7 4  4 6 8 6 5 6  0 9 2
Т абы с салы ты  (ш ы ты н) (4  6 2 0 ) (1 4  2 5 4 ) 2 9 9 8  2 5 4 (2 5 9  8 7 7 )
Таза  табы с 4 5  0 5 5 $ 4 2 6  9 6 1 $ 5 4 7 2  7 0 2 $ 5 7 7  2 1 5
Б1р карап айы м  акцията ш аккандаты  
таза  пайда:

Базалы к 0 ,0 1 $ 0 ,0 7 $ 0 ,5 5 $ 0 ,0 6 $
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(2-кестенiц жалгасы) 1 2 3 4

2010 2011 2012 2013

К eб ей т iлге н 0 ,0 1 $ 0 ,0 7 $ 0 ,5 1 $ 0 ,0 6 $
К ар ап ай ы м  а к ц и я л а р  б о й ы н ш а  
т е л е н г е н  д и в и д е н д т е р _ _ 0 ,0 5 $ _

Т е л е н б е г е н  салм ахы  ор таш а  
к ар ап ай ы м  а к ц и я л а р :  

Б а зал ы к 5 6 9 5 2 5 9 5 7 4 4  6 0 6 4  2 0 9  0 7 5 6 2 7 7  6 4 6
К еб ей т iлге н 6 5 9 1  0 7 1 6 5 0 0  8 2 2 6 8 7 5  7 8 6 6 5 8 4  7 9 1

Баланстык деректер
А к ш а  ж э н е  ак ш а  эк в и в ал е н т т ер i 5 8 6  6 9 1 $ 7 7 5  9 9 0 $ 5 2 0  9 4 5 $ 1 5 4  8 0 5 $
А й н ал ы м д ах ы  ж алп ы  ак ти втер 9 9 1  7 7 5 1 2 7 6  9 5 4 1 8 2 8  18 2 1 4 1 9  0 1 5
Ж ал п ы  акти втер 7 5 8 5  0 8 6 7 4 9 5  9 9 6 9 0 5 4  8 4 5 8 8 4 4  7 6 0
Ж ал п ы  к ы ск ам ер з iм д i  
м iн д е т т е м е л е р 2 5 4 9  7 0 9 2 2 4 7 5 9 6 2 5 1 4  5 8 8 2 9 4 8  9 0 4
¥ з а к м е р з iм д i к а р ы зд а р , м YД целi 5 0 2 1  7 6 5 5 0 1 2  5 5 1 2 4 5 0  9 8 6 5 0 9 5  8 2 1
тар ап т ы к  к ар ы зы н  ес е п т е г е н д е  
Ж ал п ы  а к ц и о н е р л iк  к ап и тал 2 0 7  6 5 6 $ 7 0 4  1 4 5 $ 4 0 5 9 5 6 5 $ 2 7 4 5  7 4 2
Акша ахыны туралы деректер
О п е р а ц и я л ы к  кы зм еттен  тYскен  таза  
а к ш а л а й  к ар аж ат 5 1 2 8 9 5 $ 5 4 5  6 5 0 $ 8 0 6  7 6 5 $ 1 1 0 2  8 5 2
¥ з а к м е р з iм д i к а р ы зд а р д ы  ет еу 1 2 6 2  5 9 6 2 5 4  9 7 6 1 0 4 1  8 2 4 1 9 8 2  1 6 0
Ш ыхысты е с е п т еген д ег i Y з ак м ер з iм д i  
к а р ы зд а р  м ен  ж ак ар т ы лх ан  н е с и е л е р  
б о й ы н ш а  тY с iм д ер 1 2 7 4  7 0 7 5 8 5  6 4 1 5 1 5 6  0 6 5

1 ТYрлi жазылу жоспарларынан жэне 6ipiryre катысты комиссиялык телемдерден (жалfа алынfан к0лiктердегi 
KOсылfан радиостанцияларды коса есептегенде) келген табыстары кiрeдi.
2 Агeнттiк т0лeмдeрдi есептегенде, кeйбiр музыкалык емес арналарда жарнамалардын сатылуы кiрeдi. Жалпы, 
жарнама табысынын кeлiсiмшартта керсeтiлгeн белiгi агeнттiк телемдерге жумсалады.
3 Спyтниктiк радиостанциялардын, компонeнттeрдiн, аксессуарлардын сатылымынан тYскeн табыстар мен роял- 
тилер кiрeдi.
4 Жазылушылардын АКШ музыка роялти телeмiнe телеген каржылары, компаниянын Канададаfы кызмeтiнeн 
тYскeн табыстар, келiк козfалысы жэне ауа райы жайлы кызмет керсету кунынын косымша телeмдeрi кiрeдi.

Д ерекквз: Компаниянын 2011, 2012 жэне 2013 жылдардаfы 10-K eсeбi.

6,7 жылFa узартты, С о н ы м е н  ^атар 
несие мeлшepлeмeciн 9,2%-дан 5,1%-га 
^ые^архты,

3-кестеде аееортименттелген жазылу- 
шылардыц керсетк1штер1 бер!лген, Sirius 
XM Radio компаниясы Sirius XM Canada 
компанинсыныц 38 пайызды^ Yлесiне

ие, Sirius XM Canada -  Канадада спут- 
никтiк радио ^ызметiн усынатын 2014 
жылдыц басында жазылушы саны eKi 
миллионха жеткен iрi компания, Алайда 
Sirius XM Canada ^ызмeтiн пайдалану- 
шылар Sirius XM Radio ^ызмeтiн пайда- 
ланбайды,
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Багдарлама жасау стратегиясы
2008 жылы ^ос компания 6ipiKKeHHeH 
кей1и бардарламалау стратегиясы иег1зг1 
уш элементке кец1л белд1:
1. Комианияныц ж алп ы  багдарламага 

жумсалатын ш ы гыны н  азайту мац- 
сатында багдаряама контентте- 
р(н1ц цунын твмендетуде саудаласу

3-КЕСТЕ

куш(н цолдану. 2002-2007 жылдары 
XM мен Sirius компаниялары ара- 
сындагы бесеке багдарлама кoнтeнтi 
^унын шектен тыс асырып жiбeрyгe 
ы^иал eткeнiн компания басшылары 
тYсiндi. Контент ^уныныц тым кете- 
рiлiп кeтyiнe комианияныц жацадан 
шытартан контeнтiнeн бесeкeлeсiнiц 
асып тYсeтiндeй децгейде жасаута

X M  Satellite Radio жэне Sirius Satellite Radio компанияларыныц 
2 0 10 -2 01 3  жылдардагы салыстырмалы внiмдiлiк кврсеткiштерi

2010 2011 2012 2015

Жазылушылар саны
Ж а к а  ж азы л у ш ы л ар 18  7 7 2  7 5 8 2 0  1 9 0  9 6 4 2 1  8 9 2  8 2 4 2 5  9 0 0  5 5 6
К о сы лган  ж азы л у ш ы л ар  саны 7 7 6 8  8 2 7 8 6 9 6  0 2 0 9 6 1 7  7 7 1 1 0  1 5 6  5 9 1
К ы зм еттен  б а с  тар тк ан  ж а з ы л у ш ы л а р  саны (1  5 5 0  6 2 1 ) (6  9 9 4  1 6 0 ) (7  6 1 0  2 5 9 ) (8  4 7 7  4 0 7 )
К о сы лган  накты  ж а з ы л у ш ы л а р  саны 1 4 1 8  2 0 6 1 7 0 1  8 6 0 2 0 0 7 5 1 2 1 6 5 8  9 7 4

К ы зм ет  куны н e з д е р i  т eлей т iн  
ж азы л у ш ы л ар 9 8 2  8 6 7 1 2 2 1  9 4 5 1 6 6 1 5 1 2 1 5 1 1  5 4 2
Ж аз ы л у ш ы л а р  Yш iн сы н ак  м е р з iм iн iк  
куны н уакы тш а т eле й т iн  e н д iр у ш iл е р 4 5 5  5 5 9 4 7 9  9 1 7 5 4 5  9 8 0 1 4 7  4 5 1

С ы н ак  м ер з iм i ая к т ал ган  ж азы л у ш ы л ар 2 0  1 9 0  9 6 4 2 1  8 9 2  8 2 4 2 5  9 0 0  5 5 6 25  5 5 9  5 1 0
К ы зм ет  куны н e з д е р i  т eлей т iн  
ж азы л у ш ы л ар 1 6  6 8 6  7 9 9 1 7  9 0 8  7 4 2 1 9  5 7 0  2 7 4 2 1  0 8 1  8 1 7
Ж аз ы л у ш ы л а р  Yш iн сы н ак  м е р з iм iн iк  
куны н уакы тш а т eле й т iн  e н д iр у ш iл е р 5 5 0 4  165 5 9 8 4  0 8 2 4  5 5 0  0 6 2 4  4 7 7  4 9 5

Жазылушылар кeрсеткiштерi
К Yнделiкт i ж а з ы л у ш ы л а р д ы к  о р т аш а  саны 1 9  58 5  0 5 5 2 0  9 0 5  9 0 8 2 2  7 9 4  1 7 0 2 4  8 8 6  5 0 0
К ы зм ет  куны н e з д е р i  т e л е й т iн  
ж аз ы л у ш ы л а р д ы к  б а с к а  к о м п ан и я га  
ауы суы н ы к  о р т аш а  а й л ы к  к eр сет к iш i* 1 ,9 % 1 ,9 $ 1 ,9 % 1 ,8 %
Ж а к а  к e л iк  саты п а л у ш ы л а р д ы к  уакы тш а  
п а й д а л а н у ш ы д а н  к ы зм ет  куны н e з д е р i  
т eл е й т iн  туракты  ж азы л у ш ы л а р га  а й н а л у  
к eрсет к iш i 4 6 % 4 5 $ 4 5 % 4 4 %
Э р  ж азы лу ш ы д ан  тYсетiн о р т аш а  таб ы с 1 1 ,5 5 $ 1 1 ,7 5 $ 12 % 1 2 ,2 7 $
Бiр  ж азы лу ш ы н ы  и е м д е н у г е  кеткен  шыгын 5 9 $ 5 5 $ 5 4 % 5 0 $
Бiр  ж азы лу ш ы га  кеткен  к ы зм ет  к ер сет у  
ш ы гы ны  м ен  т е л е м д е р 1 ,0 5 $ 1 ,0 5 $ 1 ,0 7 $ 1 ,0 7 $

*Жыл iшiндегi ай сайынfы 0з шыfынын esi STeyi орташа токсандык, орташа айлык, жылыстауы негiзiнде есеп- 
телген. Токсан iшiндeгi орташа айлык 0з шыfынын esi STeyi жазылушынын ай сайынfы дербес орташа телем 
шeгeрiмдeрiн токсандык орташа телем балансына белумен eсeптeлeдi.

Д ерекквз: компаниянын 10-K eсeбi, 2012 жыл, 30 жэне 32-беттер, компаниянын 10-K eсeбi, 2013 жыл, 31 жэне 
33-беттер.
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хырыеу^!, кейде кеп тыцдармаиы бар 
жогары сапалы контентт! таратып, 
эксклюзивт! ^у^ы^ алу Yшiн компа- 
нияныц жабды^таушыларра премиум 
бага усынуы себеп болды (мысалы, 
Howard Stern немесе спорт шарала- 
ры). Сонды^тан б1р1гуге дей1н жасал- 
ган кел1с!мшарттардыц уа^ыты ал^- 
талганнан кей1н, ^айта кел1с!мшарт 
жасау барысында нег1зг1 ма^сат рей- 
тинг1с! жогары контенттерд!, ос1ресе 
спорт 1с-шаралары мен танымал тул- 
галардыц ток-шоу багдарламалары- 
ныц тарату ^у^ыгыныц багасын те- 
мендету болды.

2. ^айталанатын багдарламалардыц 
ш ы гыны н  азайту, acipece X M  мен 
Sirius комианияларындагы эр музы
ка жанрына жеке станция mypiHde 
жумыс icmeumiH уцеас музыкалыц ар- 
наларга жумсалатын шы^гынды цыс- 
царту. Мысалы, ХМ компанилсыныц 
кантри музыка стил1ндег1 терт арна- 
сы бар. Олардыц ер^айсысыныц тур- 
л1 кантри музыка сарапшыларыныц 
0з1рлейт1н ез1нд!к форматы, стил1, 
брендинг! болады. Сондай-а^ Sirius 
компанилсында да алуан кантри му
зыка сарапшылары ез1рлейт1н ез1нд1к 
сел ерекшелеу форматы, стил!, брен
динг! ^алыптас^ан кантри музыка 
стил1ндег1 терт арнасы жумыс 1стейд1. 
Ек! компанияда да б!рдей рок, поп, 
хип-хоп, билеуге арналган еуендер, 
джаз, латын жене классикалы^ музы
ка арналары жумыс !стейд!. Sirius ХМ 
басшылары ХМ-н1ц 70 жене Sirius-тiц 
70 музыкалы^ арнасын б1р1кт1р1п, ек1 
компанияныц жазылушыларына да 
^олжет!мд! болатын орта^ 70 музы- 
калы^ арна жасау бастамасын шугыл 
турде жузеге асыруды ^олга алды.

3. Компанияныц багдарламалыц mi36e- 
riH улгайту жэне цайта жацарту. 
Sirius басшылыгы багдарлама жасау 
^ызмет!н компания бизнес!н!ц нег!з! 
рет!нде таны;ды. Sirius ХМ ау^ымды

арна т!збег!н толы^тырып ныгайту 
уш!н жене эксклюзив багдарламалар 
усыну ма^сатында компания менедж
мент! жеруст! радиокомпаниялар жа- 
сай алмайтын контенттер ез1рлеуде 
кемектесе алатын жаца ер1 б1регей 
брендтермен б1р1г1п жумыс 1стеуге 
тырысты. Стратегиялы^ ма^сат ин- 
новациялы^ жене тартымды кон- 
тенттермен ^амтамасыз ету ар^ылы 
жазылушылардыц рекордты^ санын 
тартуды жалгастыру ед!. 
Компанияныц багдарламалау шы- 

еынын цысцартуга жасаган 1с-шарасы 
нетижел1 болды. 2013 жылы Barron жур- 
налыныц журналис1не берген сухбатын- 
да Sirius ХМ атцарушы директоры Джим 
Мейер былай дед!:1

-  Б!р!кпей турганда б!зд!ц багдар- 
ламалы к шыгынымыз музыкага кеткен 
каржыны коспаганда 4 5 0  м л н  $ бол
ды. А л  каз!р оган жумсалатын шытын 
3 0 0  м л н  долларта жетпейд!. Эр! бул кеп 
нерсен! езгертей!н деп жаткан жок.

Таты б1р сала сарапшысы Sirius ХМ 
багдарламалык шытыны 2013 жылы б1р 
жазылушыта шакканда 0,96 долларды 
курайтынын ер! керсетк!шт! 2016 жылты 
жазылушылар саныныц ес!м1нен жене 
батдарламалык шытындардыц кыскар- 
тылуынан ер жазылушыга шакканда 
0,76 долларта темендейт!н!н болжады.2

Музыка^ыц бавдарлама^ар. Sirius 
ХМ тыцдаушылардыц каз!рг! талвамына 
сай ер! музыка орындаушыларыныц та- 
нымалдыгыныц езгеру!не байланысты 
музыка усынысын уием! езгерт!п тура- 
ды. Компанияныц ез! ез!рлеген арнала- 
рыиыц хабары тег!и таратылады. Алайда 
кейб1р музыка арналарын уш1нш1 тарап 
жасайды. 2013 жылы компанияныц ар- 
налар т!збег1не сухбаттар енд!, сондай- 
ак ейггл! ерт!стерд1ц концерттер!, Town 
Hall концерт сериялары мен ерт!стерд1ц 
ендер!н тарататын турл! поп-музыка ар
налары к!рд!.

2013 жылы музыкалык багдар- 
лама жасаува компанияныц жалпы
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багдарламалы^ шыеыныныц 60%-ы 
ж^мсалды .3 Sirius XM ез арнасында му- 
эыкапы^ ту^1ндылары бергпген ерт1стер- 
ге, муэыкалы^ баспагерлерге, еуен жаэу 
студияларына роялти телед1. Кейб1р жаг- 
дайларда роялти батасы т1келей ту^1нды 
авторларымен немесе олардыц ек1лдер1- 
мен кел1ссеэдер жург1эу ар^ылы на^ты- 
ланды. Ек1 жа^ орта^ б1р кел1с1мге келе 
алмаса, онда АК,Ш эацы бойынша роялти 
керсетк1ш1 Авторлы^ ̂ у^ы^ты реттейт1н 
кецес (АКК) бек1ткен бага ар^ылы ше- 
ш1м1н табады. 2012 жылдыц желто^са- 
нында АКК спутникт1к радиолар ар^ылы 
таратылатын муэыканыц роялти телем- 
дер1н1ц беежылды^ керсетк1ш1н бек1тт1. 
Кеэец 2013 жылдыц цацтарынан баста- 
лып, 2017 жылдыц 31 желтоцсанында 
аяцталады. Роялти телемдер! спутникт1к 
радио жаэылушылардан, жарнамалардан 
туекен табыстан жиналды. 2013 жылы 
роялти кереетк1ш1 аталтан табые- 
тыц -  9%-ын, 2014 жылы -  9,5%-ын, 
2015 жылы -  10%-ын, 2016 жылы -  
10,5%-ын, 2017 жылы 11%-ын цурады. 
2012 жылы бул кереетк1ш 8% болтан ед1.

Дегенмен мынадай жатдайда: (1) бе
лек батамен уеынылтан арналардан, 
батдарламалардан, ен1мдер мен цыэмет 
кереетуден; (2) цурылтыларды еатудан 
туекен табыстан; (3) атымдаты жене бо- 
лашацтаты ацпараттыц цыэмет кереету- 
ден жене; (4) баеца турл! цыэмет керее- 
ту мен 1е-шаралардан туекен табыетан 
роялти теленбейд!. Ережелер Sirius XM 
компанияеына айлыц роялти телемдер1н 
1972 жылта дей1нг1 телеген телем ке- 
лем1не дей1н темендетуге руцеат берд1. 
Sirius XM АКК талап еткен роялти телем- 
дер1н телеуге АКШ-таты жаэылушыла- 
рыныц бер1нен таты да цоеымша муэы- 
калыц роялти алды.

Спорттыц батдарлама^ар. Т1келей 
эфирдег! епорт шаралары Sirius XM бат- 
дарламалау етратегияеыныц мацыэды 
бел1г1 болды. 2013-2014 жылдары Sirius 
XM Улттыц футбол лигаеыныц (¥ФЛ), 
Улттыц хоккей лигаеыныц (¥ХЛ), PGA

t o u r  шараеыныц рееми епутникт1к ра- 
диоеер1ктеет1г1 атанды. Сонымен б1рге 
б1рнеше колледжд1ц уйымдаетыртан 
епорттыц шараларын эфирден кереет- 
т1. Бутан футбол мен баекетболдан жыл 
еайын етет1н NCAA Division I ойындары 
к1ред1. Sirius XM, еондай-ац Англияныц 
футболдан премьер-лига ойындарынан, 
FIFA елем чемпионатынан, FIS тау шац- 
гы епортынан жене ат жарыетарынан 
хабар таратты. Спорттыц шаралар т1э- 
бег1не экеклюэив ток-шоулар мен MLB 
Network Radio, SiriusXM NASCAR Radio, 
Sirius XM NFL Radio, College Sports Nation 
жене Chris «Mad Dog» Russo’s Mad Dog 
Unleashed on Mad Dog Radio, ек1 ESPN 
арналары (ESPN Radio жене ESPN Xtra) 
сек1лд1 батдарламалары да к1рд1.

Sirius XM компанияеыныц бейебол- 
дан Жогары лиганыц ер ойынынан ха
бар тарату кел1е1мшарты 2021 жылга 
дей1н еоэылтан. Ал ¥лттыц футбол лига- 
сымен кел1с1мшарт мерэ1м1 2015 жылдыц 
еоцында аяцталды.

Ток-шоу жане ойын-сау^гц батдар- 
лама^ары. Sirius XM арналар т1эбег1- 
не турл! аудиторияга арналган отыэга 
жуыц ток-шоу жене кец1л кетеру арнаеы 
к1ред1. Арналар компанияныц багдар- 
ламаеын жерует! радиокомпаниялары 
мен еэге де ойын-еау^1ц ен1мдер1мен 
жабдыцтаушылардан дифференттейд!. 
Кейб1р ток-шоута танымал тулгаларды 
шацырады. А.л Лангон медициналыц 
орталыгыныц дер1герлер1 жене Говард 
Стерн, Опра Уинфри, доктор Лаура 
Шлеееингер, Опи мен Энтони, Боб Эд
варде, бурынгы сенатор Билл Брэдли 
сек1лд1 тулталардыц Sirius XM радиоком- 
панияеында экеклюэив рет1нде тараты
латын радио шоу 1̂ бар. Sirius XM ком
панияеыныц Jamie Foxx’s The Foxxhole, 
Laugh USA, Blue Collar Comedy жене 
Raw Dog Comedy еекглд! еэ1л арналары- 
нан жаэылушылар еан алуан тацырып- 
тагы еэ1л-цалжыц тыцдай алады. Баеца 
да ток-шоу жене ойын-еау^1ц арналары 
цатарында бизнес пен менеджментке
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арналган арналар, SiriusXM Боек Radio, 
Kids Place Live, Radio Disney, Rural Radio, 
Cosmo Radio, OutQ, Road Dog Trucking 
Ж0не Playboy Radio бар. Д1ни багдарла- 
малар лег1нде The Catholic Channel (Нью- 
Йорк архиепископы 0э1рлеген) Ж0не 
EWTN арнасы (0лем бойынша католик 
жацалы^тарын таратады) бар. Олар от- 
басы ток-шоу^1на жаэылушыларга ^ыз- 
мет керсетед!.

Компанияныц Говард Стернмен жа- 
саван кел1с1мшарты 2015 жылдыц аяеы- 
на дей1н созылван. БАК, а^параттарына 
Караганда, Sirius XM мен Говард Стерн 
арасындавы бесжылды^ кел1с1мшарт 
2010 жылдыц желтоцсанында жасалван. 
Кел1с1мшарт бойынша Sirius XM Говард 
Стернн1ц багдарламаларына жылына 
80 млн $ телеу1 ти1с. Бул 2004 жылы жа
салван алвашцы кел1с1мшартта керсет1л- 
ген бавадан 20%-ва кем. Онда компания 
жылына 100 млн $ (бонустарды цосцан- 
да) телеуге м1ндет алган. Кейб1р бацы- 
лаушылар Стернн1ц танымалдыгыныц 
темендеу! ж0не тыцдаушыларыныц ке- 
му1 Sirius XM компаниясына 2015 жылы 
Стернмен кел1с1мшартты цайта жасау- 
Fa ыцпал етт1 деп топшылайды. Оныц 
алдында Sirius XM мол царажат талап 
етет1н Марта Стюарт пен Bubba the Love 
Sponge Clem сек1лд1 радио тулFaлaрFa бе- 
рет1н сыйацы мелшер1н аэайтцан ед1.

Жаца^ыцтар жане ацпараттыц 
бавдарлама^ар. Компанияныц турл! 
улттыц, халыцаралыц ж0не царжылыц 
жацалыцтары тутынушылaрFa цыэмет 
керсетед!. Олардыц цатарында CNBC, 
CNN, Fox News, HLN, Bloomberg Radio, 
MSNBC, NPR, BBC World Service News 
ж0не World Radio Network, сонымен ца- 
тар б1рцатар саяси ток-шоу мен Sirius 
XM эксклюзив арналары, POTUS цыэме- 
т1 бар. Жаэылушылар АКШ бойынша 1р1 
22 нарыцтыц жерг1л1кт1 ацпаратын тыц- 
дап, цaныFa алады.

Интернет радио. Sirius XM интернет 
арцылы муэыкалыц ж0не муэыкалыц

емес арналарды таратады. Оныц 1ш1не 
спутникт1к радио жаэылушылары жаэы- 
ла алмайтын б1рнеше арна мен функция 
да к1ред1. Спутникт1к рaдиоFa жаэылу- 
шылар цосымша ацша телеу арцылы 
компанияныц интернет цыэмет1н пайда- 
лана алады. Sirius XM интернет цыэмет1н 
дербес компьютерс1э цолдaнуFa мумк!н- 
д1к берет1н электрондыц цурылFылaрды 
нарыцца шыFaрды. Олар компанияныц 
интернет цыэметтер1не цол жетк1зуге 
мумк!нд1к берет1н смартфондар мен таб- 
лет компьютерлерге aрнaлFaн цосымша- 
лар да 0э1рлед1.

2012 жылы компания SiriusXM On 
Demand жобасын 1ске цосты. Жоба ком
панияныц онлайн медиаойнатцышын 
интернет жaзылушылaрFa тыцдaуFa 
ж0не смартфон цолданушыларына 300- 
ден астам ток-шоу мен 3 мыцнан астам 
контенттерден, яFни арнайы Town Hall 
ж0не муэыкалыц тус1рвл1м!нен, турл! та- 
нымал адамдармен жург!эген сухбаттар- 
дан, Говард Стерн шоуы, доктор Лаура, 
Джимми Баффет концерттер!, Coach K, 
Боб Дайланныц Theme Time Radio Hour 
бaFдaрлaмaсы мен компанияныц спорт- 
тыц шаралар т1эбег1нен тaцдaлFaн шоу, 
0э1л мен эксклюзив ток-шоу, ойын-сауыц 
арналарынан суй1кт1 эпиэодтарын тац- 
дaуFa мумк!нд1к берд1.

Таяуда Sirius MySXM жобасын та- 
ныстырды. Бул жоба тыцдарман цауы- 
мысыныц кец1лнен шыFу, цуанышын 
еселеу мацсатында компанияныц ца- 
э1рг1 коммерциялыц емес музыка, 0э1л 
арналарын еэ цалауы бойынша дербес- 
теуге мумк!нд1к берд1. Арнаныц арна
йы жуг!ртпелер танымалдыц, музыка 
стил1, царцын, аймац пен б1рнеше ат- 
трибутты еэгерту арцылы цолданушы- 
лaрFa 50-ден астам арналардан 100-ден 
астам нусца жaсaуFa руцсат етед1. Sirius 
XM On Demand ж0не MySXM цыэметте- 
р1 интернет жaзылушылaрFa тег1н усы- 
нылды.

2013 жылы Sirius компаниясы 
SiriusXM интернет радио цыэмет1н1ц
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жазылушыларын арттыру ма^еатыи- 
да онлайн ^ызметтер1н кебейтт!. Ком- 
ианняныц тои-менеджмент! контентт! 
уйлеет1ру жоне ез еиутннктер! ар^ылы 
багдарламалау комианнлныц жазылу- 
шыларына «тецдесс1з эсер» сыйлайды 
деи сенд!.4

Ди н ам и калы ^ 6агд арлам алау  кон- 
TEHTi жаие АрнА KOHTeHTi. Sirius XM эр 
арнадагы контенттерд!ц танымалды- 
лыгын жэне орб1р арнаны тыцдайтын 
аудитория ау^ымын ба^ылаи отырды. 
Тыцдарманы аз арналар ^ызмет!н то^- 
татты немесе ез1н!ц контент1н ^айта 
саралаи шы^ты. К,ызмет керсет1и жат- 
^ан арналардыц багдарламалары уне- 
м1 жацартылыи турды. Уа^ыт ете келе 
толы^ жаца контент! бар жаца арналар 
комианияныц нары^^а усынатын арна
лар т1збег1не енд1. 2012 жылы компания 
Comedy Central Radio арнасын 1ске ^ос
ты. Жазылушыларын узд1к аудио ойын- 
сау^1^ багдарламаларымен ^амтамасыз 
ету ниет1мен Comedy Central Radio ар- 
насыныц багдарлама т1збег1не ултты^ 
радио жулдызы Майкл Смерконешт1ц 
багдарламасын енг1зд1. 2013 жылы ейг1- 
л1 багдарламалар лег1не танымал тулга- 
ларды ша^ыратын Town Hall арнайы он- 
нан астам аиталы^ жаца багдарламасы, 
Дэвид Боуй арнасы, Пинк Флойд арнасы, 
Тек кулк! уш1н оз1л арнасы, Том Пет
ти радиоарнасы, Литалыц ойын-сауыц 
арнасы (Entertainment Weekly), Кыздар 
белмес1 арнасы (The Girls’ Room ), Bon 
Jovi арнасы енд1.

Компания эр айда жазылушыларга 
б1рнеше рет арналар т1збег1н1ц барлы- 
гында алдагы уацытта бер1лет1н багдар- 
ламаларга, шоу атаулыга назар салуга 
шацыратын злектрондыц хат ж1берд1. 
Электрондыц хат белггл! б1р арнадагы 
жаца шоудыц цашан басталатынын, кей- 
б1р арналардагы маусымдыц эуендерге 
уацытша цосыла алатыны жайлы жэне 
ескертуге мацызды деи есеителет1н жа- 
цалыцты (1р1 сиорттыц шаралар мен кон- 
церттерге билет утыи алуга мумк1нд1к

берет1н байцауларга цатысуга, кунде- 
л1кт1 бер1лет1н ток-шоуга келет1н цонац- 
тары мен талцыланатын тацырыитары, 
белггл! б1р видеоларды комианияныц 
сайтынан, жазылушыныц таблет1нен не 
смартфонынан керуге болатыны жайлы 
м0л1меттер} хабарлайды. Электрондыц 
хаттар жазылушылардыц спутникт1к ра- 
диова деген цызывушылывын арттырува 
жэне Sirius XM бавдарламаларыныц ди- 
намикасы мен б1регейл1г1н цалыитасты- 
рува ер! оныц кеисалалы арналар т1збег1 
мен контент! «турл! кец!л куйдег! адам- 
дарва турл! ен!м» усыну^хна кемектест!.

Бавдарлама^ ау студиялАры. Sirius 
XM бавдарламалары Манхэттенн!ц орта- 
лывында орналасцан комианияныц штаб 
петер!н!ц толыц б!р цабатын алыи жат- 
цан студиясында жасалады. Комиания- 
ныц Колумбия округ!ндег! Вашингтон 
цаласында да студиялары бар. Сондай-ац 
оныц шавын студиялары Кливленд, Лос- 
Анжелес, Мемфис, Нэшвилл жэне Остин 
цалаларында жумыс !стейд!. Нью-Йорк 
иен Колумбия округ!ндег! Вашингтон ца
ласында орналасцан студия кецселер!нде 
бавдарлама эз!рлеу жэне оны комиания- 
ныц 140-тан астам арнасына тасымалдау 
цуралдары бар.

Радио тарату стратегиясы
2008 жылвы б!р!гуден кей!н Sirius XM 
(кел!к енд!руш!лер арцылы, ел бойын- 
ша таралван турл! белшек сауда дукен- 
дер! жэне комианияныц сайты арцылы 
уш арна нег!з!нде} сиутникт!к радионы 
тарату арцылы жаца жазылушылар ца- 
тарын кебейту стратегиясын игеруд! 
жалвастырды. 2002-2008 жылдары ХМ 
мен Sirius жаца жазылушылар уш!н ку- 
рессе, енд! б!р!ккеннен кей!н жаца ке- 
л!ктерге сиутникт!к радионы орнатцаны 
уш!н авто енд!руш!лерге жэне сиутник- 
т!к радиомен жабдыцталван жаца кел!к 
сатыи алван тутынушыларва Sirius ХМ 
радиоцызмет!н алва жылжытуда б!р!г!и 
жумыс !стеген!н!ц цурмет!не субсидия- 
лар мен ынталандыру сыйлывын берд!.
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Aвтoквлiк вндipyшiлep. Ек1 компа- 
нияныц 6ipiryiHe дей1н Sirius XM спут- 
никт1к радио ^ызмет1н тарату^! (жене 
жаца жазылушыларды тартуы) спут- 
никт1к радиомен жабды^талган жаца 
кел1ктерд1 сатуга жене жалга беру нег1- 
з1нде жуэеге асты. Спутникт1к радиомен 
жабдыцталган жаца кел1ктерд1 сатып 
алган немесе жалга алган тутынушы- 
лар жаца жазылушылардыц цатарын 
толыцтырды. Спутникт1к радиохабарды 
тыцдау 2002 жылдан бастап жург1зуш1- 
лер арасында кец1нен таралган тесгл ед1. 
Куны 30 000 $ не одан да цымбат кел1к- 
терге енд1руш1лер зау^хтта спутникт1к 
радио орнатты. 2013 жылы АК,Ш-та са- 
тылган 15,6 миллион жаца кел1ктерд1ц 
70%-ында спутникт1к радио болды. Бул 
керсетк1ш жыл еткен сайын молая тус- 
т1. 2014 жылы 16,3 миллион жаца кел1к 
сатылады деп болжанган ед1. 2009 жыл
дан кей1н Sirius XM жазылушылар саны 
2008-2009 ж^глдардагы ¥лы рецессиядан 
кей1нг1 автокел1к сатылымыныц курт 
есу1нен 0жептэу1р артты. 2009 жылы 
АКШ-та кел1к сатылымыныц жылдыц 
керсетк1ш1 10,4 миллнонга дей1н цулды- 
раган ед1.

Спутникт1к радиомен жабдыцталган 
кел1ктерд1ц пайызын арттыру ниет1мен 
Sirius XM АКШ-та сатылатын кел1к енд1- 
рушглерге зау^хтта кел1ктерге спутник- 
т1к радио орнатцаны уш1н сыйацы бер1п, 
ынталандыру жумысын жалгастырып 
отырды. Кос радио б1р1ккеннен кей1н 
Sirius XM кел1к енд1руш1лерд1ц бэр1мен 
кел1с1мшарт жасау 1с1нде табысты бол
ды. Олар жацадан шыццан немесе жалга 
алынган спутникт1к радио орнатылган 
ер кел1кке арнайы сыйацы берд1. Sirius 
басшылары сыйацы мен ынталандыру 
амалы спутникт1к радионыц таратылу 
аймагын кецейт1п, компанияныц жаца 
жазылушыларды тарту цаб1лет1н ныгай- 
тады деп есептед!.

Белшек сауда арнасы. Sirius спут- 
никт1к жене интернет радио цызме- 
т1н 1р1 улттыц жене аймацтыц белшек

сауда дукендерх арцылы таратып, сатты. 
Ауцымды тарату арнасын цамтамасыз 
ету 1с1нде компания сыйацы жуйес! мен 
ынталандыру ед1с1не ерекше сен1м арт
ты. Sirius XM спутннкт1к радио цызмет1н 
белшек сауда дукендер1н!ц дамыту^хн 
ыцпал ету1 мацсатымен оларга сыйацы 
беру жене ынталандыру ед1с1н цолдан- 
ды. Бутан цоса, белшек сауда дукенде- 
р1н1ц спутникт1к радио цызмет1н сатута 
жумсатан ецбег1н баталатан Sirius сер1к- 
тестер1н дукен1шгл!к турл! мерчендай
зинг материалдарымен цамтамасыз ет1п, 
б1рнеше белшек сауда дукен!н сату 1с1не 
арналган тренинг уйымдастыру арцылы 
марапаттады.

Сондай-ац компанияныц белшек сау
да арналарындагы тарату стратегиясы 
мына меселелерд! цамтнды:

• Спутникт1к радио цурылгыларын цол- 
данатын таратушыларды жене спут- 
никт1к радио сатцан белшек сауда ду- 
кендер1не сыйацы мен ынталандыру 
ед1с1н цолдану.

• Компанияныц сайтында тутынушы- 
ларга спутникт1к жене интернет ра- 
дноны сату.

• Жалга бер1лет1н кел1ктерге спутник- 
т1к радио орнату арцылы жалга кел1к 
алатын тутынушыларга спутникт1к 
радио цызмет керсету уш!н жалга ке- 
л1к берет1н компаннялармен б1рлес1п 
жумыс 1стеу.

Сату жэне маркетинг 
стратегиясы
Sirius XM табысыныц нег1зг1 кез1 жазылу- 
шылардан тусет!нд1ктен, компанияныц 
сату жене маркетинг стратегиясы жаца 
жазылушылар лег1н турацтандыратын 
жене жазылушылар базасын жедел арт- 
тыратын багдарламалар мен бастама- 
ларды жетглд!ред1. 2014 жылы Sirius XM 
радио цурылгысы АКШ-тыц 60 мнллнон- 
га жуыц кел1г1не орнатылган ед1. Бул 
керсетк1ш сол кездег! жолдагы 200 мил
лион кел1кт1ц 30%-ын цурады. АКШ-та
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жаца келхктердхц жылды^ сатылым ке
лем! 15-16 миллион болган кезде соныц 
11 миллионеа жу^хеы спутникт1к радио- 
мен жабды^талды. 2019 жылы жолдаеы 
110 миллионеа жу^х  ̂кел1к спутникт1к 
радиомен жабды^тапады деп кутЁпуде.

ЗЁгЁИБ-тЁц ат^аруты директоры Джим 
Мейер компания 30 миллион жазылуты- 
ны оцай жинайтынын, олардыц лег! таяу 
келетекте 40 миллионеа жетедЁ деген 
болжам жасауда.5 Осы керсеткЁтке жету 
жолында компанияныц сату жене мар
кетинг ̂ ызметЁ жаца шы^^ан жене ^ол- 
данЕан келЁктер сегментЁнен жаца жазы- 
лушылар тау^хп, солармен жумыс Ёстеуге 
куш салды. Сондай-а^ келЁк ендЁрушЁ- 
лерге, спутниктЁк радио ^урылЕылары 
мен усталЕан келЁк сатушыларына сыйа- 
^ы берЁп ынталандыру едЁсЁн ^олданды. 
Компанияныц ^ызметЁне жазылмаЕан 
спутниктЁк радиомен жабды^талЕан ке
лЁк иелерЁне телемаркетинг ^уралдарын 
пайдаланды.

Дегенмен компанияныц музыка- 
лы^ емес арналарындаЕЫ жарнамадан, 
спутниктЁк радио сатылымына ^атыс- 
ты роялти телемдерЁнен, АК,Ш музыка 
роялти телемЁ негЁзЁнде жазылушылар- 
дан тYскен телемдерден, компанияныц 
КанададаЕЫ филиалынан тYскен роял- 
тидан, ауа райы, келЁк ^озЕалысы жене 
Backseat TV ̂ ызметЁн керсетуден тускен 
^осымша телемдерден компания ж х̂л са- 
йын 500 миллион доллардан астам табыс 
табады (2-кестенЁ ̂ арацыз}. СейкесЁнше, 
компанияныц сату жене маркетинг стра- 
тегиясыныц б1р белЁгЁ аталЕан табыс ке- 
з1н арттыруЕа куш салды.

Kвлiк вндipyшiлepдi субсидиялау 
жане ынталандыру. Жаца келЁк сатып 
алЕан немесе жалЕа алЕан тутынушы- 
ларЕа цатысты ЁрЁ маркетингтЁк кушпен 
жумыс Ёстеу одан ер1 жалЕасуда. Эдетте- 
гЁдей ынталандыру жаца келЁкке спут
никтЁк радио орнатцаны ушЁн автоендЁ- 
рушЁлердЁ марапаттаудан басталды. SIeIus 
спутниктЁк радио цурылтысын жаца ке- 
лЁктерде уш немесе алты айлыц сынац

мерзЁмЁмен еткЁздЁ. Уацыт еткеннен ке- 
й1н спутниктЁк цурылЕыны келЁк сатып 
алушысы цаласа, онда ол компанияныц 
цызметЁне ацы телеп, жазылушы ретЁнде 
тЁркеледЁ. СейтЁп, SIeIus интенсив пакет! 
ЁрЁ келЁк ендЁрушЁлердЁ АКШ-та сатыла- 
тын ер автокелЁкке зау^хттыц езЁнде спут
никтЁк радио орнатуга ынталандырды.

Эдетте SIeIus келЁк ендЁрушЁлерден 
сынама жазылу телемЁн келЁк сатылып, 
сынама жазылу уацыты басталЕанта де- 
й1н талап ететЁн. Сондай-ац SIeIus спут
никтЁк радионы ез кел!ктер1не орнатцан 
автоендЁрушЁ компаниялардыц радио
ны орналастырука жумсаЕан шыЕынын 
цайтарып бердЁ. КелЁк ендЁрушЁ ком
паниялардыц жылжыту жене жарнама 
шыЕындарын да отедЁ. SIeIus спутниктЁк 
радио орнатцан келЁк ендЁрушЁлерЁмен 
тYскен табысыныц б1р белЁгЁн белЁстЁ. 
Аталтан субсидията, сыйацы, ынталан
дыру мен маркетингке кеткен шыЕындар 
жазылушыны иемдену шыЕыны ретЁнде 
царастырылды. SIeIus спутниктЁк радио 
цызметЁне жазылматан жаца келЁк иеле- 
р1н клиент ретЁнде тарту ушЁн телемар
кетинг едЁсЁн цолданды.

Cпутниктiк радиомен жабдыцтал- 
FAH цолданылЕан квлiктеpдегi сынац 
меpзiмiне жазылу. Соцгы жылдары 
SIeIus XM спутниктЁк радиомен жабдыц- 
талтан бурын цолданылтан келЁктердЁ са
тып алтан не жалта алтан тутынymылар- 
ды SIeIus XM радио цызмет!не жазылу^хн 
цамтамасыз ету ушЁн сату жене марке
тингтЁк шараларын царцынды жургЁзе 
бастады. Осындай тутынушыларды табу 
мацсатында компания цолданыстагы жу- 
йесЁ мен едЁстерЁн дамытты. Сондай-ац 
ыцтимал тутынушыларды езЁнЁц клиен- 
тЁне айналдыру ушЁн маркетингтЁк 
багдарламалар уйымдастырды. Спут
никтЁк радиомен жабдыцталган бурын 
цолданылган келЁктердЁц иесЁне SIeIus 
XM жазылу жоспарын сату YmЁн компа
ния тЁкелей франшизалыц жене теуел- 
с1з келЁк днлерлерЁмен жумыс ЁстедЁ. 
CaeMax, AutoNation жене Fenske секЁлдЁ
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^слданылЕан келхкхердх сататын хрх ком- 
паниялармен жэие 11 мыцкаи астам 
бас^а дилерл1к компаниялармен жаца 
жазылушыларды тарту ма^сатында жа- 
зылу жоспарын жасады. Sirius XM багдар- 
ламасы бойынша ^олданылган кел1ктерд1 
сататын дилерлер ездер1н1ц тутынушыла- 
рына кел1кпен ^оса Sirius XM радио^ыз- 
мет1не уш айлы^ сына^ мерз1м1не жазылу 
жоспарын беред1. Осыдан кей1н дилерлер 
кел!кт1ц сатылганы жайлы Sirius компа- 
ниясына хабарлайды. К^олданылган ке- 
л1ктерд1 сатып алган тутынушылардыц 
34%-ы уш айлы^ сына^ мерз1м1не жазылу 
жоспарын ездер! ^ызмет ^унын телейт1н 
жазылу жоспарына енг1зген.

2013 жылы Sirius XM зау^хтта спут- 
никт1к радиомен жабды^талган кел1кт1 
сатып алушыга Sirius XM радио ^ызмет!- 
не тег1н ек1 ай уа^ыт^а жазылу жоспарын 
усыну уш!н Service Lane Program аясында 
кел1к дилерлер1мен жумыс 1стед1. 2014 
жылдыц а^панында 2 500-ден астам ди
лер Service Lane Program ^атысушысы 
болды. Service Lane Program-мен б1рге 
^олданылган кел1к сататын дилерлер де 
субсидия беру, табысты бел1су, турл! мар- 
кетингт1к шараларга ^атысу т0с1лдер!н 
^арастырды. Sirius спутникт1к радио ^^хз- 
мет1не жазылмаган ^олданылган кел1кт1 
сатып алган тутынушыларды тарту уш!н 
телемаркетинг ед1с1н ^олданды.

Жолда спутникт1к радионы тыцда- 
майтын 30 миллион кел1к жург1зуш1с!н 
Sirius XM белсенд! жазылушыларына ай- 
налдыруды стратегиялы^ ма^сат етт1. 
2013 жылдыц уш1нш! тоцсанында цол- 
данылган кел1ктерд1 сатып алушылар 
сегмент1нде Sirius компаниясына жалпы 
цосылган жазылушылар саны 1,5 мил- 
лионга жетт1 (2012 жылы 1 миллион бо- 
латын). Колданылган кел1ктерд1 сатып 
алушылардыц сынац мерз1м1не жазылу- 
дан ацылы жазылуга ау^хсу керсетк1ш1 
30%-дан жогары болды.

Cпyтниктiк радионы сататын бел- 
ш ек  дYкeндepгe бepiлeтiн субсидия- 
лар мен ы нт^анды рулар. Sirius XM

спутниктхк радио цызметхн жылжытуга 
Yлес цосцан белшек дYкендерге де суб- 
сидиялар мен ынталандырулар уйым- 
дастырды. Аталган субсидиялар тара- 
тушыларга, дукен1ш1л1к мерчендайзинг 
материалдарына, белшек сауда сатушы- 
ларын оцытуга, сатылган радиога кеп1л- 
д1к беруге, Sirius XM атынан белшек дY- 
кендерд1ц жасаган жарнамасы мен басца 
да шараларга бер1лд1.

Кел1к енд1руш1лер1не, франшиза цу- 
цыгын иеленген дилерлерге, цолданыл- 
ган кел1кт1 сататын дилерлерге жоне 
спутникт1к радио сатушыларга жазылу- 
дан тYскен табыстыц Yлесi 2013 жылы -  
68,9 млн доллар, 2012 жылы -  63,8 млн 
доллар, 2011 жылы -  53,4 млн доллар, 
2010 жылы 63,3 млн доллар цураган. Бул 
телемдер компанияныц царжылыц кер- 
сетк1ш1н1ц «Роялти жене табысты бел1су 
телемдер!» бел1г1нде керсет1лген (2-кес- 
тен1 царацыз).

TYpлi жазылу жоспарлары мен жа
зылу naKETTEpi. Sirius компаниясыныц 
маркетологтары тутынушыларга турл! 
жазылу жоспарларын жасады. 4-кестеде 
ец танымал уш жоспар берхлд!. Кепте- 
ген тутынушылар, ес1ресе жаца жазы
лушылар жылдыц, жартыжылдыц, тоц- 
сандыц кейде айлыц жазылу жоспарын 
тацдайды. Жазылу мерз1м1 аяцталуга 
жацын тутынушыларды узацмерз1мд1 
жазылу жоспарына цайта жаздыру мац- 
сатында Sirius алдын ала телем жасаган 
жене автоматты гурде ек1-уш жылга жа
зылу жоспарын тацдаган тутынушылар- 
FA дисконттар усынды. Сондай-ац ек1 
не одан да кеп кел1г1не радио орнатцан 
немесе радионы уй1нде де жене жумыс- 
та да цoлданFан тутынушыларына да 
дисконттар берд1. АКШ отбасыларыныц 
80%-ында ек1 немесе одан да кеп кел1г1 
болды. ¥зацмерз1мд1 жoспарFа жазыл- 
Fан ер1 б1рнеше кел1кте компанияныц 
сервис1н пайдаланатын тутынушылар- 
дыц саны есе берд1. Уацыт ете келе бул 
жoспарларFа Sirius арнайы дисконттар 
ез1рлед1.
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А  1а carte-capable radio-ны ^олдана- 
тын жазылушылар багдарламаларды ез 
^алау^1на икемдей алатын Болды. Sirius 
компаниясы а 1а carte-capable radio-Fa eKi 
жазылу жоспарын усынды. Оныц 6ipi жа- 
зылушылapFa айына 7,99 $ хурахын Select 
пaкeтiнeн Yздiк 50 арнаны тaцдaуFa мум- 
кiндiк бepдi. А.л eкiншiсi болса жазылушы- 
лapFa Yздiк 100 арнаны (спорт арналары 
кipмeйдi) тaцдaуFa ру^сат eTTi. Оныц

бaFaсы айына 15,99 $ болды. Будан басца 
улкендерге apнaлFaн арнасы жоц eKi от- 
басылыц пакет, айына 1 $ туратын ец ар- 
зан жазылу пaкeтi, айына 9,99 $ туратын 
50+- арнадан туратын жацалыцтар-с- 
порт-ток-шоу пaкeтi, айына 14,99 доллар- 
ды цурайтын 155 арналыц интернетпен 
Faнa жумыс iстeйтiн пaкeттepi (бул па
кет компьютер, таблет, смартфон не- 
месе басца да интернетке шыFa алатын

4-КЕСТЕ ^

Sirius X M  компаниясыныц ец танымал жазылу жоспарлары. 2014 жыл, ацпан

Sirius немесе XM Sirius немесе XM Sirius немесе XM
Тацдау Жиынтык камтылган Музыка

А й л ы к  ж азы л у 1 4 ,9 9 $ 1 8 ,9 9 $ 9 ,9 9 $
Т о к сан д ы к  ж азы л у 4 4 ,9 7 $ 5 6 ,9 7 $ 2 7 ,9 7 $

(1 4 ,9 9 $  ай ы н а ) (1 8 ,9 9 $  ай ы н а ) (9 ,9 9 $  ай ы н а )
Ж ы лд ы к  ж азы л у 1 6 4 ,8 9 $ 1 9 9 ,0 0 $ 1 1 9 ,8 8 $

(1 3 ,7 4 $  ай ы н а ) (1 6 ,5 8 $  ай ы н а ) (9 ,9 9 $  ай ы н а )
1 ай  тегiн 1 ай  тегiн

EKi ж ы лд ы к  ж азы л у 3 1 4 ,7 9 $ 3 9 8 ,0 0 $ 2 3 9 ,7 6 $
(1 3 ,1 2 $  ай ы н а ) (1 6 ,5 8 $  ай ы н а ) (9 ,9 9 $  ай ы н а )
3 ай  тегiн 3 ай  тегiн

Yш  ж ы лд ы к  ж а з ы л у 4 6 4 ,6 9 $ 5 8 8 ,6 9 $ 3 5 9 ,6 4 $
(1 2 ,9 1 $  ай ы н а ) (1 6 ,3 5 $  ай ы н а ) (9 ,9 9 $  ай ы н а )
5 ай  тегiн 5 ай  тегiн

Eкiнш i р а д и о н ы ц  к осы луы 9 ,9 9 $  ай ы н а 1 3 ,9 9 $  ай ы н а 9 ,9 9 $  ай ы н а
А р н а л а р  саны 1 4 0  а р н а д а н  кеп 1 5 0 -д е н  а са  ар н а 8 0  а р н а д а н  кеп

ж эн е  о н л а й н  ты ндау
И н т ер н ет  р а д и о А й ы н а  4  $ к о сы лад ы А й ы н а  4  $ к о сы лад ы А й ы н а  4  $ к осы л ад ы
Г овар д  Стерн V V x
О п р а  Р а д и о , О п и  ж э н е
Эн тон и , Б о б x V x
Э д в а р д с V V x
¥ Ф Л  ой ы н д ар ы V V x
N A S C A R  ж ары сы x V x
Б е й с б о л  ой ы н д ар ы x V x
¥ Б Л  ж э н е  ¥ Х Л  ой ы н д ар ы  ж эн е
P G A  T our
2 2  а й м а к  бо й ы н ш а  к e л iк  к о з г а л ы -
сы ж э н е  ау а  р ай ы  т у р алы  д э л м е -
д э л  м эл iм ет т ер V V x

Д ерекквз: компаниянын сайты (2014 жылгы 4 акпан).
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^урылЕылармеи хыцдаушыларга ариал- 
гаи) де усыиылды. Иитериетпеи гаиа 
жумые 1етейт1и пакетке ^оеылЕаи жазы- 
лушыЕа 30 куид1к тег1и еыиа^ уа^ыты 
берхлд!. К^оеарлы сигиалды ̂ абылдай ал- 
майтыи Sirius радиосымеи жабы^талЕаи 
еск1 кел1к иелер1 арасыида жазылушылар 
саиыиыц едэу1р ес1м1ие орай, компания 
XM сигналы меи Sirius сигиалыи белек 
таратуЕа межбур болды. Алайда ХМ жеие 
Sirius клиеиттер1ие жазылу жоспары меи 
баЕалары б1рдей децгейде ̂ алыптасты.

Сату жане маркетинг шыЕындары.
Sirius ХМ сауда жеие маркетинг шара- 
ларыиа кеткеи шыЕыидары 2-кестеде 
керсетглгеи. Шыеыиеа: (1) жариамалау- 
FA, жылжыту 1с-шарасыиа, демеушгл1кке 
кеткеи шыFыидар; (2) кел1к еид1руш1- 
лерге сыйа^ы телеу жеие белшек сауда 
дукеидер1и1ц Sirius ХМ атыиаи жасаFаи 
жариамалы^ шыFындар, маркетиигт1к 
^ызметке кеткеи ^аражатты етеуге кет- 
кеи шыFындар; (3) т1келей хат алмасу, 
электроиды^ хат, телемаркетиигке кет- 
кеи шыFындар меи; (4) персонал шы- 
Fындары жатады. Менеджмент бола- 
ша^та сату жеие маркетинг шыFыидары 
артады деген жорамал жасады. 0йткен1 
компанияныц жаца жазылушыларды 
тартуFа, са^тап ^алуFа жене ^ызметтен 
бас тарт^андарды ^айтару ма^сатында 
жасап жат^ан маусымды^ жарнамасы, 
ж 1̂лж^1ту бастамалары болды.

Тутынушыларга кызмет 
керсету жэне камкорлык жасау 
стратегиясы
Sirius ХМ-н1ц басты стратегиллы^ ма^- 
сатыныц б1р1 -  тyтынушыларFа ^ызмет 
керсету сапасын жа^сартып, жалпы ту- 
тынушылардыц ^анаFаттану^Iн арттыру 
ар^ылы жазылушыларды тура^тандыру 
керсетк1ш1н кетеру. Осы ма^сат^а жету 
уш1и компания:

• TутыиушыларFа ̂ ызмет керсету жене
оларды ^олдайтын турл! шараларды

жузеге асыратыи теж1рибел1 команда 
^уруFа ̂ ома^ты инвестиция белд1.

• Онлайн тутыиушылармеи байлаиысу 
^абглет1н дамытты. Тутынушылар ез 
аккаунтын бас^арFанда, ^урылFылар 
сатып алFаида, бас^а меселелерд! ше- 
шуде осы байланыс тур1не жуг1нуд1 
уиатты.

• ЖазылушыларFа онлайн транзак- 
циялар жасауFа мумк1нд!к берет1н 
клиентт1ц ез-ез1не ^ызмет керсету 
фуикциясыи дамытты.

• Sirius радиосы мен ХМ радиосы шо- 
FырландырылFан б1р аккаунтта ^ыз- 
мет ету1и ^амтамасыз ету уш!и жазы
лушылар ез1н1ц менеджмент жуйес1н 
иитеграциялады.

• ЖазылушыларFа смартфон ар^ылы 
транзакциясы мен аккаунтын бас^а- 
руFа мумк1нд!к берет1н мобайл ^о- 
сымша жасады.

Спутникт1к жYЙелер мен 
операциялык стратегия
2014 жылы Sirius компаниясында ер- 
^айсысыныц ^уны 300 млн $ туратын 
10 орбиталы^ спутниг! болды. Олардыц 
тертеу1н Boeing Satellite Systems енд1р- 
се, ^алFан алтауын Space Systems/Loral 
жасаFан. Компания орбитаFа спутник 
ушыру барысында са^тандыру ^ызме- 
т1н пайдаланды. Оныц ма^саты -  ком- 
панияFа залал тиг1зет1н ы^тимал ^ар- 
жылы^ себеп-салдар мелшер1н азайту. 
Кедерг1н1ц кепт1г1не ^арамастан, осы- 
нау спутниктер б1рнеше айма^та жа^сы 
^абылданды. Жазылушылар АКШ-тыц 
континенталды ашы^ жерлер1нде, яFни 
спутиикт1к радио сигиалыиа кедерг! жо^ 
жерлерде оны ерк1н ̂ абылдай алды. Сон- 
дай-а^ компанияныц 700-ден астам же- 
руст! спутникт1к сигиалды ^айталаушы 
стаициясы жумыс 1стед1.

Sirius Солтуст!к АмерикадаFы спут- 
никт1к ̂ урылFыларын бас^арып, Панама 
жене ЭквадордаFы жеруст! станция- 
ларын ба^ылап отырды. Спутниктер
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ушхитх тарапты епутииктхк сператсрлар 
ар^ылы ба^ыланды.

Cпyтниктiк радиолар. Sirius спут- 
никт1к радионы енд1рмейд1. Ол спутник- 
т1к радио жобасын 0з1рлейд1, сипатта- 
масын керсетед!, ^ажет компоненттерд! 
атайды, сондай-а^ спутникт1к жене ин
тернет радио енд1р1с1 мен логистика- 
сыныц турл! аспект1н бас^арады. Sirius 
енд1рут1лер мен таратутылардыц спут- 
никт1к радионы енд1руге жене таратуга 
^узырет!н кецейтт!. Содан соц байланыс 
бойынта Федералды^ байланыс комис- 
сиясынан ез1н1ц радиоларына сертифи
кат алуга м1ндетт1 болды. Sirius ез сайты 
ар^ылы енд1рут1лерден тарату ма^са- 
тында радио сатып алды. Радио саудасын 
^ар^ынды жург1зу ма^сатында Sirius ту- 
тынутыларга оныц багасын темендету 
ниет1мен радио енд1р1с1н1ц кейб1р бел1г1- 
н1ц тыгынын ез1 жау^хп отырды. 0нд!ру- 
тглерге жасалган субсидияныц ^ома^ты 
бел1г1 радиога ̂ ажетт! чип жасаушылар- 
Fa (микропроцессорлар) бер1лд1.

Терт нег1зг1 конфигурациялы ра- 
дио^урылFылaр енд!рглд1. Оныц 1т1нде 
жаца жене ^олдaнылFaн кел1ктерге ар- 
нaлFaн рaдио^урылFылaр, Dock & Flay 
рaдио^урылFылaры, отбасылы^ жене 
коммерциялы^ ^урылFылaр, сондай-а^ 
тасымалданатын рaдио^урылFылaр бар. 
2011 жылы Sirius арналар т1збег1 кеп 
жене мол а^паратты ^абылдай алатын 
Sirius XM Edge жене Dock & Flay радио^у- 
рылFылaрын таныстырды. Сол жылдары 
Sirius XM Edge рaдио^урылFылaры Sirius 
XM жаца 2.0 технологиясына сейкес ке- 
лет1н жaлFыз рaдио^урылFы болды. Ол 
Sirius XM сайтында жене белтек сауда 
дукендер1нде 139,99 доллaрFa сатылды. 
Одан кей1н Sirius XM компаниясы Sirius 
XM 2.0 спутниг1н ^олданатын жене ин- 
тернет-радионы тaсымaлдaуFa ^олайлы 
Lynx модел1н жары^^а mыFaрды. Осыдан 
белек XM жене Sirius спутникт! радио 
желглер1н1ц б1р1нт1с1нен ек1нт1с1не оцай 
ауыса алатын MiRGE рaдио^урылFысы 
пайда болды. Sirius-тiц бас^а да мацызды

рaдио^урылFылaрынa ХМ SkyDock жатты. 
Ол Apple iFhone жене iFod touch ̂ урылFы- 
ларына ̂ осылды жене сол ̂ урылFылaрдa 
спутникт1к радио ^ызмет!н ^амтамасыз 
етт1. Sirius ХМ-н1ц жаца рaдио^урылFы 
модел1не 2013 жылы ^аратада нары^^а 
ты^^ан, бaFaсы 99,99 $ туратын Onyx 
Flus Dock & Flay рaдио^урылFысын атай 
аламыз. Onyx Flus рaдио^урылFысындa 
Sirius ХМ бурынFы спутникт1к радиосы- 
ныц бар арнасын ^абылдай алу ^абгле- 
т1 болды. Онда испан тглд! арналар кеп 
жене олар жоFaры децгейл! ^ызмет кер- 
сетт1. Onyx Flus рaдио^урылFысымен тыц- 
даутылар мынадай ерекет жасай алды:

• Б1р рет бас^анда б1рден 20 арна- 
Fa дей1н са^тай алды. Оныц 1т1нде 
18 смарт арна бар.

• TuneStart ар^ылы Smart Favorite му
зыка aрнaсындaFы еуендерд! автомат- 
ты турде басынан бастай алды.

• TuneMix жене Smart Favorite музыка 
aрнaлaрындaFы еуендер т1з1м1нен ез1- 
н1ц дербес музыка арнасын жасады.

• TuneScan ар^ылы Smart Favorite му
зыка арнасында ойнaтылFaн енд1 ке- 
т1р1п aлуFa, тaцдaуFa мумк!нд1ктер 
берд1.

• Спутникт1к рaдиодaFы эфирд1 то^та- 
тып ^оюFa, aлFa жене арт^а жылжы- 
туFa, ^айта ойнaтуFa мумк!нд1к берд1. 
Smart Favorite aрнaсындaFы музыка, 
жацалы^тар, спорт тараларын ̂ айта 
ойнaтуFa мумк!н болды.

• AFымдaFы арнаны тыцдап, бас^а ар- 
наларда не ойнап жат^анын толып 
отырды.

• Тыцдаутылар суй1кт! ерт1стер1н1ц 
хабарын, ойындарын, ендер1н етк1- 
з1п алмау уш1н алдын ала хабарлама 
алды.

• К.олданутыныц суй1кт! командасы 
ойнап жат^ан кезде, ол гол соFылFa- 
ны туралы хабарламалар алады.

• Sports Ticker ар^ылы спорт туралы 
соцFы мел1меттерд1 б1л1п отырды.
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• Gne-Toueh Jump ар^ылы алдыцеы

керген арнасына ̂ айтыи оралды.
• Ересектерге ариалгаи контент! бар

арналарды бугаттай алды.

Gnyx Plus радио^урылтысыныц аль- 
бомдар мен арналар логотии!н, батдар- 
лама мен арна жен!ндег! а^иаратты, 
сондай-а^ ен мен шоу атауларын керуге 
арналтан Yлкен турл! тYстi графикалы^ 
дисплей! бар.

Жаца технологиялар, онлайн жане 
eкiжa^ты сымсыз ^аб!летт!ц жет!лу1.
2013 жылы S!r!us комианиясы S!r!us XM 
батдарламаларын кеике ^олжет!мд! ету 
уш!н смартфондар мен бас^а да интер- 
нетке шыта алатын электронды^ ̂ урыл- 
тыларта арналтан S!r!usXM интернет ра
дио мобайл ^осымшасын таныстырды. 
2013-2014 жылдары жотары ^абтлетт! 
байланысы бар кел!к !ш!ндег! техноло
гия мен жуйелерд! жет!лд!руге Yлкен 
куш салды. Кел1к аиаты туралы хабар- 
лама, ^ашы^ты^тан кел!кт! диагности- 
калау, жолда кемек керсету, урлантан 
немесе тура^^а ̂ ойылтан автокел!кт! !э- 
деу ^ыэмет!, кел!кт!ц залалды эаттарды 
шытару^хн ^адаталау, бас^а ^ау!ис!зд!к 
жене ыцтайлылы^ шаралары сек!лд! ̂ ыэ- 
меттерд!ц толы^ сиектр!н ^амтамасыз 
етет!н жобаны ^олта алыи, оны Nissan 
комианиясымен б!рге жYзеге асырды. 
2013 жылы ^арашада S!r!us интернетиен 
жабды^талтан кел!к ̂ ызмет!н усынатын 
Agero, Inc. комианиясын сатыи алу иро- 
цес!н ая^тады. Осы сатыи алудан кей!н 
Agero, Inc. кел!кт! интернетиен жабды^- 
тау платформасы нытайыи, ол ез ̂ ызме- 
т!н !р! автокел!к енд!руш! комианиялар- 
Fa усына бастады. Acura, BMW, Honda, 
Hyundai, Inf!n!t!, Lexus, Nissan жене Toyota 
сек!лд! автокел!к комианияларымен ке- 
л!с!мшарт^а отырыи, S!r!us автокел!к 
енд!руш!лер!н!ц интернетиен жабды^- 
тaлFaн кел!к ^ызмет!н ^амтамасыз ете- 
т!н жетекш! комиания атанды. S!r!us XM 
усынысына жург!зуш!лерге ^aу!пс!зд!кт! 
^амтамасыз ету жене ^олайлы ^ызмет 
керсету де к!рд!. 2014 жылы комиания

осы ^ызмет керсету тур!нен 100 млн $ 
иайда тау^1и, ал келес! уш ж^тлда 200 млн 
табыс^а кенелуд! болжады.

Бэсеке
S!r!us XM А^Ш-та спутникт!к радио ^ыз- 
мет!н жабды^таудан моноиолист болFa- 
нымен, тыцдаушы:ларды тартуда жене 
жарнама саласында тYрл! комианиялар 
тараиынан ^атты бесекеге ушырады. 
Ондай комианиялар ^атарында уйде ер! 
кел!ктерде алдын ала дисктлерге жазыл- 
Faн музыканы ойнататын музыкалы^ ̂ у- 
рылFылaрды шыFaрaтындaр бар ед1.

Аналогты жэне цифрлык AM/
FM радиобагдарламаларынан 
хабар таратушылар
AM/FM бaFдaрлaмaлaрынaн хабар та- 
ратушы:лардыц он миллиондaFaн жене 
олардыц ен!мдер!не Yлкен сураныс ту- 
дыратын бей!лд! клиентт!к базасы бар. 
Олар жaрнaмaFa нег!зделген бизнес-мо- 
дельд! иайдаланады. Хабар тарату ^ыз- 
мет! тег!н болFaнымен, коммерциялы^ 
жарнама беруш!лерд!ц есеб!нен иайда 
табады. Олардыц станциялары белг!л! 
б!р бaFдaрлaмaлыц форматты (музыка, 
сиорт, д!ни, жацалыц, б!л!м беру, этни- 
калыц) тацдайды. TaцдaFaн форматында 
басцалардан ерекшеленет!н бaFдaрлa- 
малар жасаи, жарнама таратушыларды 
цызыцтырады. Олар жaрнaмaFa ез!н!ц 
аудиториясына сай келет!ндей 6aFa бел- 
г!леи, табыс табады. Радиостанциялар 
езге бесекелестер!мен ез aймaFындa 
тыцдаушылар саны мен жарнама табысы 
уш!н тартысца тYсед!. Олар бaFдaрлaмa 
контент!, тарату цуаты, эфирге талант- 
тарды шацыру, аудиторияныц демогра- 
фиялыц керсетк!ш факторлары бойынша 
бесекелесед!. Бул факторлар радиостан- 
цияныц жaрнaмaFa алатын 6aFa керсет- 
к!ш!нен де хабар беред!. Кейб!р AM/FM 
радиостанциялары б!р сaFaт !ш!нде бо- 
латын жарнама уацытын азайтыи, оныц 
орнына шырцалатын ендерд! арттырыи



348 Ек1нш1 б0Л1м. Стратегияны дамыту жане ЖYзеге асыру кейстерi

жатыр. Ма^еахы -  спутннкт1к радио тыц- 
даушыларды ездер1не тарту.

СоцЕы жылдары кеитеген AM/FM ра- 
диостанциясы еск! аналогты жоне жаца 
цифрлы^ сигналдардан да хабар тарата 
бастады. Цифрлы^ сигналдар мен Sirius 
XM сигналдары ете уксас болды. Ерекшел1к 
тек HD радиотыцдаушыларына гана бай- 
ка.лды. Кеитеген AM/FM радиостанциясы 
еэдер1н1ц HD радиоларын интернет радио, 
интернетке нег1эделген сымсыэ тарату 
куралдарымен, деректерд! алмасу кыэ- 
мет1мен толыктырды. Кеитеген автокел1к 
енд1руш1 HD радио курылтысын эау^гтта 
стандартты курылты рет1нде орнатты. 
Кеитеген автокел1к енд1рушглер аналог 
радионы цифрлык радиомен алмастырды.

Интернет радиодан хабар 
таратушылар жэне интернетпен 
жабдыкталган смартфондар
Интернет радиодан хабар таратудыц 
ешкандай географиялык шектеу! жок 
жене ол елге ер! елемн1ц ер туки1р1ндег1 
тыцдаушыта хабар тарата алады. Clear 
Channel, CBS жене Pandora сек1лд1 1р1 ме- 
диакомианиялар тег1н интернет аркы- 
лы колжет1мд1 жотары саиалы цифрлык 
атындарды 1ске косты. Акылы болтан 
жатдайларда оныц куны сиутникт1к ра
дио кыэмет1нен едеу1р арэан болды. Мы- 
салы, Pandora комианиясыныц 70 мил
лион тыцдаушысы жене акылы кыэметт! 
колданатын 3 миллион тутынушысы бол
ды. Автокел1кте, уйде, уялы телефон
да, радиода колжет1мд1 барлык курыл- 
тыларда Sirius XM жене онлайн хабар 
таратушылар арасында т1келей бесеке 
орын алды. Интернетиен жабдыкталтан 
смартфондар, олардыц кеб1 автокел1к- 
термен еэара ерекеттесу каб1лет1не ие, 
радио контенттерд! ойнататын жене сак- 
таи коятын каб1лет1 болды. Олар сондай- 
ак арнайы косымшалар мен брауэерлер 
аркылы интернет радионы иайдаланды. 
Мундай косымшалар иайдаланушылар- 
та кеи жатдайда тег1н ер1 колданушы- 
та музыка жене ток-шоу контенттер1н

усынды. Олар колданушыныц интернет 
иайдаланута кажетт1 б1рл1г1 таусылтанта 
дей1н кыэмет етт1. Смартфондардаты же- 
текш1 радио косымшаларыныц катарына 
Pandora, last.fm, Slacker, iheartradio жене 
Stitcher жатты. Бул косымшалардыц кей- 
б1р1н1ц дербестеу, сураныс бойынша иод- 
касттар карау, улкен контентке кол жет- 
к1эет1н жотары функциялары бар.

АК^Ш-та муэыка ойнататын Spotify 
косымшасы иайда болды. Косымша кол- 
данушыларта бай муэыка корын жене 
Facebook илатформасы аркылы тыцдау- 
шыныц илейлнстiн баска тыцдаушымен 
бел1су1не мумк1нд1к берд1. MOG жене 
Rdio секглд! баска да уксас косымшалар 
Facebook илатформасымен интеграция- 
ланды. Тутынушылар ай сайынты жаэы- 
лута акы телейт1н бул косымшаларды 
смартфондарда колданута болады. Таяу 
келешекте оларды интернетиен жабдык
талтан автокел1ктерде колдану жайы 
жосиарлануда.

Yшiншi буын (G3) жене терт1нш1 
бу^1н (G4) уялы телефон байланыс же- 
л1с1 мобайл интернет радионыц сен1м- 
д1л1г1 мен аудиосыныц саиасын жак- 
сартты, жене бул G4 байланыс жел1с1н 
стандарттады. Sirius басшылыты етк1эу 
каб1лет1н1ц жаксару^!, мол батдарлама 
ассортимент!, жотары функциялы интер- 
нетрадио мен смартфон косымшалары, 
ес1ресе автокел1ктерде, комианията ул
кен бесекелес болатынын болжады.

Ойын-сау^1к аудио нарытыныц кар- 
кынды даму^1на байланысты жаца 
медиаилатформалар мен тасымалдана- 
тын жаца электронды курылтылар на- 
рыкка Yздiксiз шыта бастады. Нарыкка 
Sirius XM комианиясымен бесекелесе- 
т1н жаца ойыншылар келу мумк1нд1г1 де 
артты.

Жет1лд1р1лген In-Dash 
Infotainment жYЙесi
2014 жылы автокел1к енд1руш1лерд1ц ту- 
гелге жу^1гы жасаган кел1к моделъдер!- 
н1ц 1ш1ндег1 ианелге интеграцияланган
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мульхимедналы^ жуиелердх сриахты. 
Бул жуйелер кел1кте AM/FM/ HD радис- 
ларыи, спутиикт1к радио, иитериет ра
дио, смартфон ̂ ссымшахарыи, са^таулы 
турхаи аудисларды сйиатуха MYMкiидiк 
берд!. Ссиымеи б1рге ссы жуйелер ар^ы- 
лы навигация, мейрамхаиаиы брсидау, 
киисиыц керсету уа^ытыи тексеру се- 
к1лд! ^ызмет хYрiи пайдалаиуга бслатыи 
ед1. Иитериет радио жуйеге Bluetooth 
ар^ылы байлаиыстырылды. Жсгарыда 
аталгаи барлы^ жуйе сеиссрлы экраи- 
меи иемесе дау^хсты таиу ар^ылы бас- 
^арылды. Осы жуйелер Sirius XM ксмпа- 
иилсыиыц иитериетпеи жумыс 1стейт1и 
босекелес ксмпаиилларыиыц ^ыэмет1и 
кел1к жург1эушглер1ие тартымды етт1. 
0йткеи1 слар ^слдаиуга сцай, кел1кте 
пайдалаиуга ^ау1пс!э ^ссымталар жаса- 
ды. Ссыгаи у^сас жYЙелер автскел1кт1ц 
^ссал^ы белтектер1и сататыи дукеидер- 
де де жумыс 1стед1.

Т1келей хабар тарататын 
спутник пен аудиокабель
DirecTV, Dish, Comcast, Time Warner, 
Charter сек1лд1 TV багдарламаларыи жаб- 
ды^таутылар аудиобагдарламалар паке- 
т1ие еиг1з1лд1. Ссыидай аудисариаларга 
тулынутылар ^ссымта ^аржы телемей- 
д1. Муидай багдарламаларды тутынуты- 
лар TV аудисариаларга ^ссылгаи жер- 
лерде гаиа пайдалаиды.

Кел1к козгалысы жацалыгымен 
камтамасыз етушЬлер
Кел1к ^сзгалысы жацалыгымеи ^амта- 
масыз етуде Sirius XM ксмпаииясымеи 
б1ртама ксмпаииялар босекелесед!. 
Clear Channel меи Tele Atlas ариалары 
сер1ктес бслып, RDS-TMC кел1к ̂ сэгалы- 
сыи аиы^тайтыи жуйеи! ^слдаиу ар^ы- 
лы 50-тсп иары^тагы ец 1р1 кел1к ^сэга- 
лысы жайлы аппарат харахады. RDS-TMC 
деген1м1э -  жYргiзуmiлерге ^сэгалыс 
жене саяхат туралы мел1мет берет1н ра- 
дисхабар тарату технслсгиясы. In-dash

навигация жуйесх жетглдхрглген навига- 
циялыц фуикциясы бар сматфсидарда да 
кеэдесед!. Android, BlackBerry, iOS сек1лд1 
сперациялыц жуйелермен жумыс 1стей- 
т1н смартфсндардыц бер1нде GPS карта 
жене навигация фуикциялары бар.

Мемлекеттiк реттеу
Жекемент1к спухниктiк жуйен1ц опе
раторы рет1нде Sirius XM Федерал- 
дыц байланыс ксмиссиясыныц (ФБК) 
1934 жылы цабылданган Ксммуни- 
кациялар туралы эацына багынады. 
Ксмпанияныц Федералдыц байланыс 
ксмиссиясынан алган лиценэияларын 
басца ксмпанияга беру ФБК руцсаты- 
мен жYзеге асады. Sirius XM ксмпания- 
сыиыц бес Sirius спухиигiие лицеиэиясы 
2017 жылга дей1н жарамды. Ксмпания- 
иыц б1риете спухиигiие ФБК-и1ц бергеи 
лиценэиясыныц жарамдылыц мерэ1м1 
2014-2018 жылдары аяцталады. Компа
ния менеджмент! Yлкен айып не цате- 
л1ктер бслмаса ФБК лиценэия уацытын 
жацартады деп кYтуде. Ссндай-ац слар 
еск1 спухниктерiн жаца спухниктерге 
ау^хстыруга лнценэня алатынына сен1м- 
д1. ФБК жерYстi цайталау цурылгыла- 
рыи басцаратыи эацдарды бек1т1п, Sirius 
XM цайталау жел1с1не цыэмет жасау^хна 
руцсат етет1и лиценэия берд1.

Sirius XM жерде басцарылатын цу- 
рылгыларына, спутник байланыстары- 
на, бацылау цыэметтер1не, еэ1н1ц спут- 
никтер1не жене операциясына цатысты 
техиикалыц ацпараттарды экспсрттауга 
АК,Ш ук1мет1нен руцсат алуга м1ндетт1 
болды. Жсгарыда аталгаи цурылгылар- 
ды, цыэметтерд1, техиикалыц ацпарат
тарды АКШ-таи тысцары тыгаруга жене 
тетел адамдарына таратуга ук1метт1ц 
алдыи ала кел1с1м1 цажет.

Мацызды жаца 
эзiрлемелер
2013 жылдыц цаэанында Sirius XM ди- 
ректорлар кецес1 царапайым акция- 
ларды цайта сатып алу багдарламасы



350 Ек1нш1 б0Л1м. Стратегияны дамыту жане ЖYзеге асыру кейстерi

аясында акцияларды ^аита сатып а-луга 
^осымша 2 млрд $ белген1н хабарла- 
ды. Бул ^аржы аеымдаеы а^ша айна.лы- 
мынан, алдаеы операцияларЕа бел1н- 
ген ^аражаттан, ^арыздардан алынды. 
Сондай-а^ компания Liberty Media 
компаниясы мен оныц филиа.лдары- 
нан уш бел1п: 2013 жылдыц ^азанын- 
да, 2014 жылдыц цацтарында жене 
2014 жылдыц сеу1р1нде 500 млн доллар- 
Fa ез1н1ц царапайым акцияларын сатып 
а-латынын М0л1мдед1. Бул сатып алулар 
Sirius XM соцFЫ 476,5 млн доллapFa цаИ- 
та сатып aлFaн акцияларына цосымша 
рет1нде царастырылды. Жалпы aлFaндa, 
олар 1,6 млрд доллapFa акцияларын цаИ- 
та сатып алды.

CоFaн царамастан Liberty Media 
компаниясы Sirius XM царапайым ак- 
циясыныц 53%-ына иел1к етт1. Liberty 
Media тaцдaFaн уш директор Sirius XM 
директорлар кецес1н1ц мушес! болды. 
Бул корпоративт1к децгейде «бацылау- 
шыныц езгеру1не» екелд1. Liberty Media 
бaсцapушыFa айналды. 2014 жылдыц 
3 цацтары кун! Sirius XM директорлар 
кецес1 Liberty Media Corporation компа- 
ниясынан зацдыц куш! жоц хат алды. 
Хатта Liberty Media иел1к етпейт1н цал- 
FAH aкциялapFa Liberty Media б1р Sirius 
XM царапайым акциясына Liberty Series 
C царапайым акциясыныц 0,0760-ын 
беруге дайын екен1н айтцан. Осы жер- 
де айта кетет1н б1р жайт -  Liberty Series 
C царапайым акцияларыныц ешцандай 
дауыс беру цуцыFЫ жоц. Liberty Media 
конвертация жасар алдында ез1н1ц 
Series C царапайым акцияларын Series А 
жене В царапайым акцияларыныц бар- 
лыц устаушысына 2-ге 1 нег1з1нде ауыс- 
тыратынын М0л1мдед1. Акциялардыц 
конвертациясы aяцтaлFaндa Sirius XM 
жария акционерлер1 Liberty Media-ныц 
шамамен 39%-ына ие болатынын Liberty 
Media бaяндaFaн ед1. Liberty Media усы- 
нысын талцылау уш1н Sirius XM дирек
торлар кецес1 теуелс1з директорлардан 
арнайы комитет цурды.

Sirius XM компаниясыныц 53 пайыз- 
дыц улес1нен белек, Liberty Media ком
паниясыныц бак ,, байланыс жене ойын- 
сау^1ц бизнестер1нде де улес1 болды. Атап 
айтцанда, мына компанияларда улес1 
бар:

• Atlanta National League Baseball Club 
жене TruePosition, Inc. компанияла- 
Рыныц 100% менш1к цуцыFынa ие. 
TruePosition, Inc. -  кепш1л1кт1 цоpFaу- 
Fa, ем1рлер1н сaцтaуFa, цылмыспен 
куресуге кемектесет1н барлау шеш!м- 
дер1н жасайтын, орналасцан жерд! 
аныцтау цызмет! сaлaсындaFЫ елем- 
дег! жетекш! компания.

• The PBS NewsHour бaFдapлaмaсын, 
дерект! фильмдер, азаматтыц бел- 
сендгл1к жобаларын, турл! бгл1м беру 
бaFдapлaмaлapын жасаушы MacNeil/ 
Lehrer Productions компаниясыныц 
67% менш1к цуцыFынa ие.

• Charter Communications компания- 
сында (27%), елемдег! ец ipi ойын- 
сауыц Live Nation Entertainment-те 
(26%), Barnes & Noble-де (17%), 
елемд1к уялы телефондар контен- 
т1н сатушы Mobile Streams-те (16%), 
Pepsi Center Денвер, KолоpaдодaFЫ 
спорттыц ойын-сау^1ц кешен1н1ц иес!, 
Kroenke Arena Co-да (7%), Hallmark 
Channel and the Hallmark Movie 
Channel иес1 ер1 операторы Crown 
Media Holdings компаниясында (3%) 
шaFын улес1 бар.

• CenturyLink, Time Warner Cable, Time 
Warner, Inc. жене Viacom сек1лд1 ме- 
диакомпанияларда, жалпы aлFaндa, 
1% немесе одан аз царапайым акция- 
лыц улес1 бар.

Сарапшылар Liberty Media компа
ниясыныц Sirius XM акционерлер1не 
жaсaFaн усынысы (Liberty Media басым 
жaFдaйлapды ескере отырып б1р акция- 
ны 3,67 доллapFa бaFaлaды) компания 
балансыныц ныFaюынa жене Sirius XM 
компаниясыныц операциясынан келет1н
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1,1 млрд жылды^ а^ша аеымына CYЙeндi 
деп ееептед!. Олар бул ^аржыга Charter 
Communications компаниясымен 6ipirin, 
Time Warner Cable компаниясын сатып 
алуды квздедi. Charter кабельдi оператор 
Time Warner Cable (TWC) бip акциясын 
2013 жылдыц ^аэанында 127 долларта 
сатып алатынын айтты. 2014 жылдыц 
цацтарында усынысын 132,50 долларта 
всipдi. Алайда TWC компаниясы eKi усы- 
нысты да лайыц деп баталамады. Содан 
кeйiн, 2014 жылдыц ацпаныныц орта- 
сында Comcast компаниясы TWC ком- 
паниясыныц бip акциясын 155 доллар- 
Fa, компанияны акционерлерден сатып 
алды. Кеп уэамай Liberty Media басты 
наэарын еуропалыц компaниялapFa бу- 
рып, 2014 жылдыц 13 наурыэында Sirius 
XM компаниясыныц цaлFaн акциясыныц

б0piн сатып алудан ресми турде бас тар- 
татынын м0лiмдeдi. Ал 2013 жылFы ца- 
эанда Sirius XM царапайым акцияларын 
цайта сатып алу бaFдapлaмaсын жaлFaс- 
тыратынын хабарлады.

Жазылушылар саныныц кему1,
2013 жылдыц терт1нш1 токсаны
2014 жылдыц 4 ацпаны KYHi Sirius XM 
2013 жылFы жене сол жылFы теpтiншi 
тоцсaндaFы толыц царжылыц жене опе- 
рациялыц кеpсeткiштepiн жариялады. 
Жалпылай aлFaндa, компанияныц кер- 
сeткiштepi жацсы болFaнымeн, 2013 
жылдыц теpтiншi тоцсaнындaFы жазы
лушылар саныныц аэаюы акционерлер 
мен сала сарапшыларыныц наэарына 
бipдeн iлiктi. 2013 жылдыц теpтiншi

5-КЕСТЕ

Токсан бойынша жалпы косылган жазылушылар саны, кызметтен бас тарткан 
жазылушылар саны, накты косылган жазылушылар саны, Sirius X M  спутникт1к 
радио, 20 11 -2 01 3

Жалпы косылган Кызметтен бас тарткан Накты косылган
жазылушылар саны жазылушылар саны жазылушылар саны

2011
1 -т о к са н 2 0 5 2  5 6 7 1 6 7 9  50 5 5 7 5  0 6 4
2 -т о к са н 2 1 7 9  5 4 8 1 7 2 7 2 0 1 4 5 2  1 4 7
5 -т о к са н 2 1 5 8  1 5 1 1 8 0 4  4 4 8 5 5 5  6 8 5
4 -т о к с а н 2 5 2 6  1 7 4 1 7 8 5  2 0 8 5 4 2  9 6 6
2012
1 -т о к са н 2 1 6 1  6 9 5 1 7 5 7 0 9 7 4 0 4  5 9 6
2 -т о к са н 2 4 8 1 0 0 4 1 8 5 8  9 6 2 6 2 2  0 4 2
5 -т о к са н 2 4 2 1 5 8 6 1 9 7 5  66 5 4 4 5  9 2 1
4 -т о к с а н 2 5 5 5 4 8 9 2 0 1 8 5 5 6 5 5 4  9 5 5
2015
1 -т о к са н 2 5 0 9  9 1 4 2 0 5 7 0 2 4 4 5 2  8 9 0
2 -т о к са н 2 6 5 5  4 8 8 1 9 5 9  7 2 6 7 1 5  7 6 2
5 -т о к са н 2 5 6 1  17 5 2 0 4 8  0 6 7 5 1 5  0 7 8
4 -т о к с а н 2 4 0 9  8 0 4 2 4 5 2  5 6 0 (2 2  7 5 6 )

Д ерекквз: компаниянын, 10-К ece6i жане компаниянын, тeртiншi ток,сандагы жане толы^ 6ip жылгы 
нaтижесi, 5 а^пан, 2013 жане 4 а^пан, 2014.
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то^санындагы жалпы ^осылеан жа- 
зылушылар саны 2 409 804 Болса, ол 
2013 жылдыц Yшiншi то^санында 2 561 
175 Болеан. Керсетк1ш 155 мыц жа- 
зылушыЕа азаЙЕан ед1. К,ызметтен Бас 
тарт^ан жазылушылар саныныц кепт1- 
г1не ^арай, 2013 жылдыц терт1нш1 тоц- 
санындаеы жазылушылардыц таза кему 
керсетк1ш1 22 756 жазылушыны цура- 
ды. Sirius XM компаниясыныц соцеы 
тоцсандыц жазылушылар жен1ндег1 ап
парат 5-кестеде Берглген.

2013 жылдыц соцеы тоцсанындаеы 
жазылушылар ес1м1н1ц тер1с керсетк1ш1- 
не темендег! Б1рнеше фактор эсер етт1:

• Sirius XM Автокел1ктерге спутник- 
т1к радио орнатцаны уш1н автокел1к 
енд1рушглер1не суБсидияны азайта 
Бастау^!. Расында, темен суБсидия- 
лыц телемдер жазылушыны иемдену 
шыеынын терт1нш1 тоцсанда 124 млн 
долларЕа жетк1зд1. Бул -  компания 
тарихындаЕЫ ец темен керсетк1шт1, 
яени таБыстыц 12%-ын цурады. Жал- 
пы, цосылеан Б1р жазылушыЕа шац- 
цанда жазылушыны иемдену шыеы- 
ны рекордтыц керсетк1ш 44 $ Болды. 
Бул 2012 жылдыц терт1нш1 тоцсанын- 
даеы орташа керсетк1ш 54 доллардан 
18,5%-еа темен ед1.

• 2013 жылдыц терт1нш1 тоцсанында 
1р1 Автокел1к енд1рушглер1 сынац мер- 
з1м1ндег1 цызмет цунын телемейт1н 
цызмет керсету тур1не ау^гсты. Авто- 
кел1к енд1рушглерге уш1нш1 тоцсан 
мен терт1нш1 тоцсан арасындаЕЫ сы- 
нама цызмет цунын уацытша телей- 
т1н жазылушылар саны 434-тен 240- 
ца кем1д1.

• 2013 жылдыц терт1нш1 тоцсанындаеы 
жаца кел1к иелер1н1ц сынац мерз1м1- 
нен цызмет цунын ез1 телейт1н жазы
лушылар цатарына ау^гсу керсетк1ш1 
42%-ды цурады. Бул керсетк1ш 2010
2012 жылдары 45-46%-ды цурайтын. 
Кызметтен Бас тартцан жазылушы

лардыц саныныц курт ес1м1, компания-

ныц турл! жазылу жоспары Баеасыныц 
жи1 езгеру1не цанАЕаттанБаудан ту^1нда- 
еаны ма Белг1с1з. 2011 жылдыц ортАсынА 
дей1н жазылу цуны айына 6,99-16,99 $ 
арасында Болатын. 2011 жылдыц ек1н- 
ш1 жартысында Федералды Байланыс 
комиссиясыныц Баеаны кетермеу тура- 
лы кел1с1мшартыныц мерз1м1 аяцталеан 
соц, кеп узамай жазылу жоспарыныц Ба- 
еасы ескен ед1. Базалыц керсетк1ш орта 
есеппен алеанда 1,54 доллареа ест1. 2014 
жылы цызмет керсету цуны таеы да 0,50 
долларЕа артты. Нэтижес1нде жазылу 
жоспарыныц Баеасы айына 9,99-18,99 
доллар келем1нде цалыптасты. Дегенмен 
сол уацытта жаца автокел1к жург1зуш1с1- 
н1ц кеБ1 Sirius цызмет1нен Басца смарт
фон немесе электондыц цурылЕЫлар ар- 
цылы музыканы жуктеп, тыцдай алатын 
In-dash connections Байланыс цурылЕЫ- 
сын пайдаланды. Эйтсе де, жург1зуш1- 
лерге ондай цурылЕЫлардан ацпарат не 
музыка тыцдау Баеасы кейде Sirius жазы- 
лу жоспарынан цымБатца тус1п жатты. 
Эс1ресе жург1зушглер ез кел1г1нде т1ке- 
лей зфирдег! БаЕдарламаларды Б1рнеше 
саеат Бойы тыцдаеан ЖАЕдайда оныц 
цуны цымБатца тусет1н.

Sirius XM акция Баеамыныц 
2014 жылдыц Бастапцы уш айындаЕЫ 
керсетк1ш1 кэцглд! цалдыратындай жае- 
дайда ед1. 2014 жылдыц 3 цацтарында- 
ЕЫ Liberty Media компаниясыныц Sirius 
ХМ-н1ц цалеан Бар акциясын сатып алу 
усынысынан кей1н компанияныц Б1р ак- 
циясы 3,86 долларЕа сек1рд1. Компания

2013 жылдыц толыц жэне терт1нш1 тоц- 
санныц нэтижес1н жариялаЕаннан ке- 
й1нг1 кун! Sirius ХМ акциясыныц Баеасы 
3,43 долларЕа тус1п кетт1. 2014 жылдыц 
31 наурызында компанияныц Б1р акция- 
сыныц цуны 3,20 $ Болды.

Sirius XM-Hi^ 2014 жылга 
арналган нускаулыгы
2014 жылдыц 4 ацпанында компания 
2013 ж ь̂лдыц царжылыц жэне операция-
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лы^ ^орытындысын M0лiмдeгeндe, Sirius 
мeнeджмeнтi 2014 жылеы межелеген 
квpceткiшiн тагы 6ip ^айталады:

• ТаБысты 4 млрд доллардан асыру.

• На^ты ^ссыпран жазылушылар санын 
1,25 милписнга жеткiзу.

• Операциядан TYсетiн табысты срта 
есеппен 1,30 млрд дслпарга жеткiзу.

• Eркiн а^ша агынын 1,1 млрд дсяпарга 
жетк:iзу.
Бул нус^аулы^ 2014 жылдыц 24 oeyi- 

рiнде ^уптапды.

С1ЛТЕМЕЛЕР
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4Letter to Shareholders, 2012 annual report.
5Eule, «Sound of Success».



5-КЕИС
Panera Bread Company, 2015 жыл: 
компанияныц eciMiH жандандыру 
Yшiн не icTey керек?

loonneclr АРТУР А.ТОМПСОН Алабама университетi

2015 жылеы кектемде Panera Bread 
мейрамханасы fast-casual сегмент! са- 
ласында кешбасшы компания атанды. 
Fast-casual санахындагы мейрамханалар 
сапалы тагамымен, тез ^ызмет керсе- 
ту1мен Ж0не ас М0з!р!н!ц мол ассорти- 
мент1мен McDonald’s сек!лд! д0стурл! 
фаст-фуд мейрамханаларынан б1р саты 
жогары кетерглд!. Panera Bread мей- 
рамханасыныц апта сайын бас сугатын 
7,8 миллионнан астам тура^ты туты- 
нушысы бар. Panera Bread CoлтYстiк 
Америкадагы бас^а наубайхана к0с!по- 
рындарымен салыстырганда кундел!кт! 
турл! нан-то^аш ен!мдер!н кеб1рек nid- 
ред1. Компанияныц ЛК,Ш-та 45 штатта, 
Колумбия аймагында, Канаданыц Он- 
тариосында 1 880-нен астам менш!кт! 
Ж0не франшизамен жумыс !стейт!н ка- 
фес1 бар. Олар Panera Bread, Saint-Louis 
Bread Co Ж0не Paradise Bakery & Cafe 
деген атаулармен танымал. 2014 жылы 
компанияныц табысы 2,5 млрд доллар 
болды. Лл барлы^ дYкендерiнiц жалпы 
табысы 4,5 млрд доллар болып, 0р дYкен- 
н!ц орташа сауда сатты^ келем! 2,5 млн 
долларды ^урады.

2006 жылдыц аягында 36 штатта 
1 027 Panera Bread кафелер! тутынушы- 
ларга ^ызмет керсетт!. Бул 2006 жылы 
компанияныц алдына цойган улкен мац- 
саты, яени 2010 жылга дей!н 2 000 сауда 
нуктес1и ашу ед1, б1рац сол межеге жетуге

0л! ерте болатын. 2008-2009 жылдарда- 
гы Yлкен рецессия Panera Bread-тiц одан 
0р1 кецей1п, даму жоспарын 1ске асыру^!- 
на кедерг! келт!рд!. 2010 жылы менедж
мент даму жоспарын цайтадан цолга 
алып, сондай-ац компанияга франшиза 
беру арцылы жалпы саны 76 компания- 
Fa тиесгл!, мейрамхана ашты. Компа
ния 2011 жылы -  88; 2012 жылы -  111;
2013 жылы -  125; 2014 жылы 114 жаца 
мейрамханалар ашты. Лл 2015 жыл- 
Fы жоспар бойынша ез!не тиесгл! Ж0не 
франшиза беру арцылы 105-115 сауда 
нуктес1н ашуды кездед1.

Л.лайда сoцFы мейрамханаларыныц 
тез ашылу^1на царамастан, 2014 жылы 
оныц табысы 6,0%-fa faha ест!. Л.л 
2009-2013 жылдaрдaFы орташа табыс 
мелшер1 19,9%-fa артцан ед1. Компа
нияныц нан ен1м1н сататын кафелер1н- 
де сауда келем1 тек 2014 жылы 1,1%-fa 
faha ест1. Бул керсетк1ш 2012 жылы 
6,5%, ал 2013 жылы 2,3%-fa жетт1. 
Panera-ныц ес1м1 темендеу1мен б1рге 
оныц операциялыц шыFыны да ед0у1р 
артты. Бул компанияныц рентабельдгл!- 
г1н темендетт1. Н0тижес1нде таза табыс 
келем1 2013 жылFы 196,2 миллионнан
2014 жылы 179,3 миллиoнFa кем1д1. Л.л 
б1р aкцияFa шaццaндaFы табыс келем1 
2013 жылFы 6,85 доллардан 2014 жылы 
6,67 дoллaрFa азайды. Компания сoцFы 
Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык, 
кукыктары коргалган.
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рет осындай даЕдарысты 2007 жылы ба- 
сынан 0TKi3reH eAi.

2015 ж^1лры а^панда топ-менеджмент 
Рапега компаниясы мейрамханаларында 
ж^тлды^ сату квлeмi 2,0-3,5%-fa кебейе- 
дi деп болжады. Дегенмен бiрнeшe жаца 
мейрамхана ашылса да, менеджмент- 
т!ц компанияныц табатын пайдасына 
2015 жылы жасатан болжамы кецтлде- 
г1дей емес ед1. 2015 жылы б1р акцията 
ша^^андаты кебейттлген табыс б1р тац- 
балы санныц айналасында болады деп 
топшыланды. Бул Рапега-ныц алдына 
^ойтан уэа^ мeрзiмдeгi мiндeтi -  ж^шды^ 
15-20% ес1м керсетк!ш1нен олде^айда 
темен eдi.

Компания тарихы
1981 жылы Луис Кейн мен Рон Шайх 
Au Воп Pain Co. атты нан-то^аш ен1м- 
дер1н сататын кос1порын ашты. 1980
1990 жылдары АК,Ш-тыц шыеыс жа- 
ЕалауындаЕЫ сауда орталы^тарында 
жоне халы^аралы^ оуежайларда, атал- 
FAH кос1порынныц филиалдары кептеп 
ашыла бастады. Компания керкей!п, 
нан-то^аш ен1мдер!н сататын басты ко- 
ciпорынFа айналды. 1993 жылы Au Воп 
Pain Co Сент-Луис ^алаcындаFЫ нан-то- 
^аш ен1мдер!н1ц жиырмаFа жу^1^ TY- 
р!н сататын дукендер жел1с1 бар Saint- 
Louis Bread компаниясын сатып алды. 
1994-1995 жылдары Рон Шайх пен Au 
Воп Pain Co. менеджерлер! елд! аралап, 
фаст-фуд жене жылдам ^ыэмет керсете- 
тiн мейрамханаларды эерттеуге бiраэ уа- 
^ыт жумсады. Сарапшылар McDonald’s, 
Wendy’s, Burger King, Subway, Taco Bell, 
Pizza Hut жене KFC сектлд! 1р1 фаст-фуд 
компаниялары тутынушыларFа жоFары 
сапалы ер! жедел тама^тану мумк!н- 
д1г1н cыйлауFа умтылады деген ^оры- 
тындыFа келд1. Содан кей!н Au Воп Pain 
топ-менеджмент! таяуда сатып алFан 
Saint-Louis Bread мейрамханаларына 
курд ел! жендеу жумыстарын жург!эд!. 
Олар мейрамхананыц ас меэ!р!н ^айта 
^арап Fимаратты беэенд!р!п, тама^тану

атмосферасын еэгертт!. Компанияныц 
мураты -  шын мен!нде, эацды жаца и!с- 
кен нан-то^аш ен!мдер!н сататын, шап- 
шац ^ыэмет керсетет!н, ас меэ!р!нде 
таFамныц мол аccортимeнтiн ^амтитын 
ерекше мейрамхана жасау ед!. 1993
1997 жылдары Saint-Louis Bread мей- 
рамханаларыныц саны 75%-fa артып, 
ЖYэдeн аса жаца мейрамхана ашылды. 
1997 жылы нан-то^аш ен!мдер!н сата
тын Saint-Louis Bread мейрамханалары 
Сент-Луис ^аласынан бас^а ец!рлерд!ц 
берiндe Panera Bread деп аталды.

1998 жылы Saint-Louis Bread мей- 
рамханаларыныц Panera Bread деп 
еэгерт!лген! аны^талды. Au Bon Pain 
менеджмент! Panera Bread форматы 
тутынушыларFа унайтынын аны^та- 
ды ер! бук!л елдег! мейрамхана жел!- 
с!н дамытуFа ^олайлы уа^ыт келд! деп 
тужырымдады. Рон Шайх Panera Bread 
елдег! fast-casual мейрамхана жел!с!н!ц 
кешбасшысы болуFа елеует! жетед! деп 
сенд!. Рон Шайхтыц п!к!р!нше, Panera 
Bread мейрамханасын ултты^ дeцгeйдeгi 
iрi мейрамхана жeлiciнe айналдыру Yшiн 
оFан мeнeджмeнттiц ерекше наэарын ау- 
дарыи, мол ^аржы ресурсын белу ^ажет 
eдi. Ол Au Bon Pain директорлар кeцeciн 
еэ пайымынша табылFан ец Yэдiк ше- 
шiм -  мейрамхананыц борiнiц ^ыэмeтiн 
Panera Bread форматында ЖYрг!эугe, ал 
Au Bon Pain кафелер!н сатып ж!беруге 
кендiрдi. 1998 жылFЫ тамыэда компания 
еэ!н!ц п!скен нан-то^аш ен!мдер!н са
татын Au Bon Pain кафелер!н ^олма-^ол 
73 млн долларFа ABP Согр компаниясы- 
на сататынын мел!мдед!. Сату процес! 
1999 ж^1лы толы^ ая^талды. Au Bon Pain- 
д! сат^аннан кей!н компания атау^1н 
Panera Bread Company деи еэгeрттi. Кай- 
та ^урылFан компанияныц Saint-Louis 
жене Panera Bread деген нан-то^аш са
татын 180 мейрамханасы болды. Компа
ния eшкiмгe ^арыэдар болмады.

1999 жылFЫ ^ацтар мен 2006 жылFЫ 
желто^сан аралыFЫнда Panera Bread- 
т!ц п!скен нан-то^аш сататын ^осымша
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850-ге жу^1^ кaфeci ашылды. Олардыц 
кейб1р1 франшизамен жумые 1стеее, енд1 
6ipi компанияныц меншiктi кафесi едi. 
2007 жылдыц а^панында Рапега Аризо- 
нада орналас^ан Paradise Бакегу & Cafe 
мейрамханасыныц 51 пайызды^ акция 
Yлесiн сатып алды. Л^Ш-тыц 10 штатын- 
да 70-тен астам Paradise Бакегу & Cafe 
мейрамханалары бар. Оныц сауда-сат- 
ты^ кeлемi 100 млн долларды ^урайды. 
Сол кездер! Paradise Бакегу мейрамхана- 
ларыныц апталы^ сауда кeлемi 40 000 $ 
шамасында болды. Лталган мейрамха- 
нада тама^ iшуге бiр тутынушы орташа 
есеппен 8-9 $ жумсайтын. 2009 жылгы 
маусымда Рапега Paradise Бакегу компа- 
ниясыныц калган 49% акциясын сатып 
алды. 2008 жылы Panera Онтарио ^ала- 
сында ек! кафе ашып, Канада мемлекет!- 
н1ц нарыгына шы^ты. Одан кей!н Panera 
Канадада тагы да ^осымша 10 кафе 
ашты.

2010 жылгы мамырда Panera вице- 
президентi 0рi ат^арушы директоры 
Уильям у . Моретон компанияныц пре
зидент!, атцарушы директоры, сонымен 
бiрге директорлар кецесiнiц мYшесi бо- 
лып сайланды. 1994 жылдан берi ком
панияныц президентi жене атцарушы 
директоры болып цызмет атцарып кел- 
ген Рон Шайх директорлар кецесiнiц 
терагасы болып сайланды. Буган цоса 
ол компания стратегиясын цалыптасты- 
руда езiнiц белсендi позициясын сацтап 
цалды. Эйтсе де, компания 2012 жылгы 
15 наурызда Рон Шайх пен Билл Море
тон компанияныц атцарушы директоры 
цызмет1н бел1сет1н1 жен1нде хабарлады. 
Сонымен Шайхтыц ресми лауазымы -  
директорлар кецесiнiц терагасы жене 
компанияныц бiрлескен атцарушы ди
ректоры, ал Моретон компанияныц 
президентi жене бiрлескен атцарушы 
директоры болып сайланды. 2013 жы^ры 
тамызда Билл Моретонныц отбасылыц 
жагдайына байланысты Шайх пен Мо
ретон цызметтiк лауазымдарын тары да 
езгертт!. Бул жолы Шайх -  компанияныц

директорлар кецесiнiц терарасы жене 
атцарушы директоры, ал Моретон атца
рушы директордыц орынбасары болып 
тарайындалды. Моретонныц басты мiн- 
дет! -  Panera компаниясыныц шетелдег! 
бизнес операциясын жетiлдiру болды. 
2015 жылры ацпанда Моретон уацытша 
царж^1 директоры ц 1̂змет1н де атцарды.

Б1рнеше жыл бойы цатарынан Panera 
Bread бiрцатар марапат белгiлерi мен 
сый-сияпатца ие болды. 2015 жылы 
Fast Company журналы Panera Bread- 
Ti тарам саласындары ец инновация- 
лыц компания деп таныды. 2011, 2012 
жене 2013 жылдары атацты Harris Poll 
EquiXrend® жург1зет1н сауалнама Panera 
Bread компаниясына Casual Yлгiсiндегi 
брендтiк жыл мейрамханасы деген бара 
бердi.1 Zagat 2012 жылы 10 500 фаст
фуд мейрамханасына жасаран зерт- 
теуiнде Panera Bread компаниясын та- 
марыныц сапасы бойынша -  тертiншi 
орынра, мейрамхананыц безендiрiлуi 
бойынша -  екiншi орынра, цызмет кер- 
сетуi бойынша бесiншi орынра цой- 
ды.2 Соцры 12 жылдыц торыз жылында 
(2002-2013) тутынушылар Panera Bread- 
т1ц цызмет керсету сапасына цанаратта- 
ну^1н Sandelman & Associates’ Quick-Track 
study «Awards of Excellence» секiлдi сал- 
мацты зерттеулерде жорары баралады. 
2012 жылы Sandelman Quick-Track же- 
дел цызмет керсету мейрамханалары- 
ныц 110 мыцнан астам тутынушысынан 
алран сауалнаманыц нетижесi Panera 
Bread -  сапасы жарынан алдыцры шепте- 
г1 унамды компания екен1н жариялады.3

Panera Бread-тiц соцры царжылыц 
керсеткiштерi 1-кестеде берiлдi. Лл
2-кесте Panera Бread-ке тиесiлi немесе 
франшизамен жумыс 1стейт1н мейрамха- 
налардыц операциялыц статистикасын 
керсетед!.

Panera Bread тужырымдамасы 
мен стратегиясы
Panera Бread-тiц нан-тоцаш ен!мдер! ез 
бесекелестер!нен ерекшеленед!. Panera
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мeнeджмeнтi «Бiз нан пicipyдi ете жа^сы 
KepeMis. TinTi ас^ан ^умарлы^иен nicipe- 
Mi3. TexTi жумеа^ нанымыз 6isAi езге ха
ма^ nicipyшiлepдeн epeкшeлeйдi» деген 
Болатын. Panera мейрамханаларыныц 
ас M0зipiнe уйде nicKeH нан eнiмi, тацхы 
ас TYpлepi мен кокхейльдер, хаисырыс 
хускеннен кeйiн жасалахын сэндвич- 
тер, сориа мен салат, сусын кipдi. Panera 
жаца nicкeн нан-то^аш eнiмдepiн сахыи 
аяушыяардыц бipiншi хацдау^! болуха 
халиынды. Сэндвич, сориа, салат иен 
сусынды тутынушыларЕа жайма-туа^, 
^олайлы ахмосферада усынахын мей- 
рамхана болуха тырысхы. Компания- 
ныц харгех нарыхы ^ала жумысшылары 
мен зстетнкалы^ кернек^ мейрамханада 
жылдам 0pi жецгл хама^хануды ^алай- 
тын ^ала мацындагы мeкeндepдiц хур- 
гындары eдi. Meнeджмeнттiц уэа^мер- 
зiмдi ма^саты мен стратегмялы^ memiмi 
Panera Eread-xi мeмлeкeттiк дeцгeйдeгi 
бренд компанняха айналдырып, ж^хлдам 
^ыэмет керсету мейрамханалары арсын- 
да кешбасшы ахану eдi. Комианияныц 
тоn-мeнeджмeнтi хабыс «кeшeнiц аргы 
бeтiндeгi мейрамханаха ^араханда жа^- 
сыра^» TYcуiнe байланысхы деи TYciндi 
ж0не тухынушылар бас^а fast-casual ул- 
гiciндeгi мейрамханаларга бармай, хек 
Panera-xa тама^тануха келсе, комиання- 
ныц табысы артады деи ceндi.4

Panera-ныц тухынушыларды хартыи, 
оларды хура^хы са^хаи ^алу жосиары 
Concept Essence деи ахалды. Concept 
Essence жосиары Panera схрахегнясын 
^олдаи, комианняны б0ceкeлecтepiнeн 
ерекшелеу ма^сахымен тeмeндeгi жаг- 
дайды жуэехе асыруха шeшiм ^абылдады:

• KYHдeлiктi пicipiлeтiн артнэан нанын, 
бахель, TYpлi нан-то^аш eнiмдepi мен 
кондитepлiк eнiмдepдiц мол ассортн- 
мeнтiн усыну.

• Жогары саиалы хагамдарды тиiмдi 
бахамен сату.

• Ас M0зipiндeгi хагамдардыц санын 
арттырыи, Panera мейрамханаларына 
хухынушылардыц тацхы астан бастаи

кeшкi ас irnYxe кeлуiнe жiтi кец1л белу.

• Тутынушыларха ете сыиайы 0pi тиiм- 
дi ^ыэмет кepceтудi ^амтамасыэ ету.

• Нан-хо^аш eнiмдepiн сататын мей- 
рамханаларды эстетикалы^ хургыда 
тартымды бeзeндipу.

• Kлиeнттiц кeцiлiнeн шыгахын д0мдi 
тама^таиу д0cTYpiн ^алыитастыру ар- 
^ылы кунбе-кун ^айта кeлeтiн хура^- 
ты тухынушылар лexiн жмнау.
Panera Bread мейрамханасыныц ас

M0эipi, дизайны, жалиы ахмосфера- 
сы ж0не орналас^ан жepi мейрамхана 
биэнeciнiц бipнeшe ceгмeнтiндe, ахаи 
айх^анда, тацгы ас, TYcкi ас, кeшкi ас 
iшу, уйхе хама^ сахыи алу Ypдici бас^а 
комианнялармен табысты б0секелесу- 
хе MYMкiндiк бepдi. Арнайы жeцciк ха- 
гамдардыц мол accоpтимeнтi, айма^- 
ты^, жepгiлiктi, мeмлeкeттiк децхейде 
жылдам ^ыэмех керсету мейрамханала
рыныц хухынушыны саиалы сервнсиен 
цамхамасыэ еху саясахы комианияныц 
б0ceкeлiк цауцарын арххырды. Ас M0эipi 
мен тахам TYpлepiнe ж0не оны дайындаи 
усыну мeзгiлi бойынша Hexisxi б0секе- 
лecтepi 0pтYpлi болды. Мысалы, тацхы ас 
саласындагы Hexisxi царсыласхар peтiн- 
де Starbucks иен McDonald’s мейрамха- 
наларын ахай аламыэ. TYcкi ж0не кeшкi 
ас iшуxe тухынушыларды хархуда Chili’s, 
Applebee’s, California Pizza Kitchen, Jason’s 
Deli, Cracker Barrel, Ruby Tuesday, T.G.I. 
Friday’s, Chipotle Mexican Grill ж0не Five 
Guys Eurgers and Fries комианняларымен 
б0секелес. Нан-хоцаш eнiмдepi сехмен- 
тiндe Panera Corner Eakery Cafe, Atlanta 
Bread Company, Au Eon Pain жepгiлiктi 
nicкeн нан eнiмдepiн сататын мейрамха- 
налармен б0ceкeлecтi.

Panera мейрамханасыныц жаца nic- 
кен нан eнiмiнeн еэхе саладагы мыцты 
б0ceкeлecтepi fast-casual мейрамхана 
ceгмeнтiнe цaтыcуmылap eдi. Fast-casual 
мейрамханалары фасх-фуд ж0не casual 
мейрамханаларыныц цосындысы еке- 
HiH ахаи ехкен жен. Мундай хамацхану 
орындары тутынушыларга холыц цыэ-
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1-КЕСТЕ ^

Panera Bread Company каржылык кврсеткiштерi, 2 0 0 9 -2 0 1 4  жылдар (6ip акцияга 
шаккандагы сомадан баскасыныц барлыгы мыцдыкпен берГлген)

Kipic туралы мэлiмет 2014 2015 2012 2011 2009

Табы с
Н ан -то^аш  eн iм д ер iн  сататын м ей -
р ам х а н алар д ы к  сау д а  кeлем i 2 2 3 0  3 7 0 $ 2 1 0 8  9 0 8 $ 1 87 9  2 8 0 $ 1 592 9 5 1 $ 1 15 3  2 5 5 $
Ф р ан ш и залы ^  роялти тeлем д ер i 1 2 3 6 8 6 112  641 102  076 92 793 78  367
Ф р ан ч а й зи л ер г е  саты лfан  ж ак а  niскен  
нан-токаш  eн iм д ер i ж ан е  е зге  д е
ен iм д ер д iк  сауда келем i 1 7 5 1 3 9 1 6 3  4 5 3 1 4 8  701 13 6  288 121  872
Ж алпы  табы с 2 52 9  195 2 385  002 2 1 3 0  05 7 1 822 032 1 35 3  4 9 4

П iскен нан ен iм д ер iн  сататын м ей р ам х а -  
н алар д ы к  ш ы fы ндары :

Та fам  ж ан е  к а fа з  ен iм д ер i 6 6 9  86 0 6 2 5 6 2 2 552 580 4 7 0  398 33 7  599
Екбекакы 68 5  576 625  45 7 55 9  44 6 4 8 4  1 0 4 3 7 0  595
О рн аласты ру  ш ы fы ндары 1 5 9  7 9 4 1 4 8  816 1 3 0 7 9 3 115  29 0 95 99 6
Баска д а  оп ер ац и я лы к  ш ы fы ндар 3 1 4  879 2 9 5 5 3 9 2 5 6  029 2 1 6 2 3 7 15 5  396
П iскен нан -токаш  ен iм д ер iн  сататын
м ей р ам х ан ала р д ы к  ж алпы  ш ы fы ндары 1 8 3 0 1 0 9 1 69 5  4 3 4 1 4 9 8  848 1 285  93 9 9 5 9  586
Ф р ан ч а й зи л ер г е  ж ак а  niскен н ан -то -  
каш ен iм д ер iн  ж ан е  езге  д е  ен iм д ер д i
сатуfа кеткен ш ы fы ндар 152  26 7 142  1 6 0 13 1  006 1 1 6  26 7 1 0 0  22 9

Тозу ж ан е  ам орт и зац и ялы к  ш ы fы ндар 1 2 4  10 9 1 0 6 5 2 3 90  939 79  899 67  162
Ж алпы  ж ан е  ак iм ш iлiк  ш ы fы ндар 1 3 8  0 6 0 1 2 3  335 11 7  932 11 3  083 83 16 9
М ей р ам х ан а  аш ы лу  алд ы н д аfы  ш ы fы н-
д ар 8 70 7 7 7 9 4 8 462 6 585 2 45 1

Ж алпы  ш ы fы ндар 2 2 5 3 2 5 2 2 07 5  24 6 1 8 4 7 1 8 7 1 601  773 1 212  597
О п ер ац и я лы к  табы с 27 5  94 3 30 9  75 6 282  870 2 2 0 2 5 9 1 4 0  897
П айы зды к ш ы fы ндар 1 8 2 4 1 05 3 1 082 822 7 0 0
9 з г е  таза  (табы стар) ш ы fы ндар (3  1 7 5 ) (4  1 0 7 ) (1 2 0 8 ) (4 6 6 ) 27 3
Табы с салы fы 98  001 1 1 6  551 1 0 9  548 83 951 53 07 3
Баскары лм айты н пайы зды к Yстем еге
катысты таза табы с (ш ы fы н) - I - : : : : I : 801
А к ц и о н е р л е р д iк  таза табысы 1 7 9  2 9 3 $ 1 9 6  1 6 9 $ 1 7 3  4 4 8 $ 135  952 86 0 5 0 $
Бiр акци ядан  тYсетiн табы с

Базалы к 6 ,67$ 6 ,85$ 5 ,94$ 4 ,59 $ 2 ,81 $
Кебейтiлген 6 ,64 6,81 5,89 4,55 2,78

Айналы стаfы  ак ц и ялар д ы к  ор таш а саны
Базалы к 26  881 28  62 9 29  21 7 29  601 30  66 7
Кебейтiлген 26  99 9 28  7 9 4 29  455 29  903 30  97 9

Баланстык мэлiметтеp
А кш а ж ан е  акш а б ал а м ал а р ы 1 9 6  4 9 3 $ 12 5  2 4 5 $ 2 9 7 1 4 1 $ 222  6 4 0 $ 24 6  4 0 0 $
А fы м д аfы  капитал 4 0 6  3 8 4 302 71 6 4 7 8  842 353  119 322 0 8 4
Ж алпы  капитал 1 3 9 0  902 1 1 8 0  862 1 2 6 8  163 1 0 2 7  322 83 7  165
А fы м д аfы  м iн детт ем елер 352 712 3 0 3 3 2 5 27 7  540 23 8  33 4 142  25 9
Ж алпы  м iн детт ем елер 6 5 4  71 8 17 7  645 1 6 8  7 0 4 372 246 2 4 0 1 2 9
А к ц и о н ер л iк  капитал 7 3 6 1 8 4 6 9 9  892 921  919 655  076 59 7  03
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{1-кестен1ц жалгасы)

Kipic туралы мэлiмет 2014 2015 2012 2011 2009

Акша аг̂ 1мы жoнiндегi MaaiMOTTep
Операциялык кызметтен тускен таза акшалай 
каражат
Инвестицията жумсалтан таза акшалай

335  0 7 9 $ 3 4 8  4 1 7 $ 2 8 9  4 5 6 $ 23 6  88 9$ 2 1 4  9 0 4 $

каражат
Каржылык кызметтерге жvмсалfан таза (2 2 1  3 1 7 ) (1 8 8  3 0 7 ) (1 9 5  7 4 1 ) (1 5 2  1 9 4 ) (4 9  2 1 9 )

акшалай каражат
Акша жэне акша баламасынык таза (есiмi) (52  51 4 ) (3 3 2  0 0 6 ) (1 9  2 1 4 ) (91  3 5 4 ) 6 005
кемуi

71 248 (1 7 1  89 6 ) 74  501 (6  659 ) 171 690

Д ерекквз: компаниянын 2014 жылfы 10-K есеб1,41-43-беттер; 2013 10-K есеб1,41-43-беттер; 2011 10-K есеб1, 
41-43-беттер жэне 2010 жылfы 10-K есеб1, 29-30, 46-48-беттер.

2-КЕСТЕ ^

Panera Bread Company операциялык статистикасы, 2 0 09 -2 01 4

2014 2015 2012 2011 2010 2009

Компания меншiгiндегi 
м ейрам ханалардан  тускен табыс 
келемi 2 23 0 ,4$ 2 10 8 ,9$ 1 879 ,3$ 1 59 3 ,0$ 1 32 1 ,2$ 1 15 3 ,3 $
Франш изата берiлген  
м ейрам ханалардан  тускен табыс 
келемi (млн) 2 28 2 ,0$ 2 17 5 , 2$ 1 98 1 ,7$ 1 828 ,2$ 1 80 2 ,1$ 1 64 0 ,3 $
Компания меншiгiндегi 
ж эне франшизата берiлген  
м ейрам ханалардан  тускен жалпы  
табыс келемi (млн) 4  512 ,4$ 4  28 4 ,1$ 3 861 ,0$ 3 42 1 ,2 $ 3 12 3 ,3 $ 2 79 3 ,6 $
Компания меншiгiндегi пiскен 
нан-токаш  енiм дерiн сататын 
м ейрам ханаларды к жылдык  
орташ а табыс келемi (млн) 2 ,50 2$ 2 ,48 3$ 2 ,43 5$ 2 ,2 9 2 $ 2 ,1 7 9 $ 2 ,0 3 1 $
Франш изата бер iлген пiскен 
нан-токаш  енiм дерiн сататын 
м ейрам ханаларды к жылдык  
орташ а табыс келемi (млн) 2 ,45 5$ 2 ,44 8$ 2 ,41 9$ 2 ,3 1 5 $ $ 2 ,2 6 6 $ 2 ,1 0 9 $

Компания меншiгiндегi 
м ейрам ханаларды к апталык  
орташ а сауда келемi 4 8  1 1 4 $ 4 7  7 4 1 $ 4 6  83 6$ 4 4  0 7 1 $ 41 89 9$ 39 0 5 0 $

Франш изата берiлген  
м ейрам ханаларды к апталык  
орташ а сауда келемi 4 7  215 4 7  079 46  526 4 4  527 43  578 4 0  566

nicKeH нан-токаш  eнiм дерiн  
сататын уксас м ейрам ханаларды к  
сауда кeлем iн iк  nайызfа  
шаккандаfы  есу кeлем i*
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(2-кестен(ц жалгасы)

2014 2015 2012 2011 2010 2009

Ком пания м енш iгiндегi 
м ей р ам х ан ал а р 1 ,4% 4 ,5 % 6 ,5 % 4 ,9 % 7,5% 2 ,4%
Ф р а н ш и з а fа  бер iл ген  
м ей р ам х ан ал а р 0 ,9% 3 ,9% 5 ,0 % 3 ,4% 8 ,2 % 2 ,0%
Ком пания м енш iгiндегi 
ж эн е  ф ран ш и зага  бер iл ген  
м ей р ам х ан ал а р 1,1$ 2 ,3 % 5 ,7 % 4 ,0 % 7,9% 2 ,2%
Ж ы л сокы нда аш ылатын  
ком пания м енш iгiндегi niскен  
нан-токаш  eн iм д ер iн  сататын  
м ей р ам х ан ал а р  саны 925 86 7 8 0 9 7 4 0 66 2 585
Ж ы л сокы нда аш ылатын  
ф р ан ш и за fа  б ер iл ген  niскен  
нан-токаш  eн iм д ер iн  сататын  
м ей р ам х ан ал а р  саны 955 9 1 0 8 4 3 80 1 79 1 795
Аш ы луы  тиiс ж алпы  niскен  
нан-токаш  eн iм д ер iн  сататын  
м ей р ам х ан ал а р  саны 1 88 0 1  77 7 1 65 2 1 54 1 1 4 5 3 1 3 8 0

•ДYкендердегi салыстырмалы сауда-саттыктын пайыздык к0рсеткiштерi алдынfы каржы жылынын бiрiншi 
KYHiHe дейiн накты KYHi белгiленбеген ДYкендердегi жылдык esrepicTepre негiзделген (дYкен осы статистикаfа 
eHyi Yшiн жылына 12 ай ашык болуы тиiс).
Дерекквз: компаниянын 2014, 2013, 2011, жэне 2010 жылдарfа арналfан 10-K ece6i.

мет кepceтeдi. ЛныЕында, fast-casual 
мейрамхаиалары тама^тану саласында 
ж^ьлдам ^ызмех керсех1п, (фаст-фуд мей- 
рамханалары сек1лд1) айры^ша демд1 ас 
M0зiрiмен, жохары сапалы тахамымен 
жэне еш^андай тама^тану орнына у^- 
самайтын езiне гана лайы^ жайлы ат- 
мосферасымен еректеленед!. Fast-casual 
мейрамханаларына тэн тагамдардыц 
тыгыны бiр тухынутыга та^^анда
7-12 $ тамасында. Kейбiр fast-casual 
мейрамханалары холы^ ^ызмех керсеху 
тэсiлiн усынса, кейбiрi жархылай ^ыз- 
мех керсетедi (хухынуты кассага келiп, 
хагамга e3i хапсырыс бередi, содан соц 
хапсырысхы охырхан Yстелiне экел1п бе- 
р1лед1). Ал хахы б1р1нде ез1не-ез1 ^ызмех 
керсеху ЖYЙесi (фаст-фуд мейрамхана- 
ларындагыдай хапсырыс беру-алу касса 
^асында хухынутыныц ^ахысу^хмен жу- 
зеге асады) ^алыпхас^ан. 3-кесхе Fanera 
Bread мейрамханаларыныц бiрнеше са- 
лада басхы бэсекелесi ретiнде ханылган

1р1 улххы^ жэне айма^хы^ мейрамхана- 
лар жел1с! жен!нде мэл!мех беред!.

Fanera Bread даму схрахегиясы ком
пания меншiгiндегi жэне франтизага 
берглген мейрамханалар санын ту - 
гыл кeбейтiп, Fanera компаниясыныц 
нары^хы^ элеуетiне мол гаражах ке- 
зiн ^уюга багыххалды. БYxiнге дейiн 
франчайзилермен хыгыз жумыс iстеп, 
франшиза ретiнде мейрамхана легiн 
арххыру компанияныц жаца нары^^а 
к1ру1н1ц басхы эд1с1 рех1нде хацдап алын- 
ды. Fanera Bread ез бизнесiн компания 
мент1г1ндег1 жэне франтизаха берглген 
п!скен нан ен!мдер1н сахахын мейрамха- 
налардыц айналасында уйымдасхырды.

Panera Bread
мейрамханаларыныц ен1м1 мен 
ас M33ipi
Fanera Bread мейрамханалары терт инг- 
редиенттi, ахап айх^анда: су, табиги
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ашыт^ы, YH мен туз ^осып, еш^андаи 
консервант пен химикат ^одцанбаИ-а^ 
артнэанды^ нан-хс^аш eнiмiн nieipeAi. Бi- 
лiктi наубаИшылар нан nicipy пpсцeciндe 
эр эрекетке ерекше наэар аударады. К,а- 
жет эатты араластырудан бастап ^амыр 
нлеуге дeйiнгi пpсцecтi ерекше ыжда- 
хатпен му^нят срындап, нанды дэcтYpлi 
Еурспа cтнлiндeгi тастан жасалхан нан 
neшiндe nicipeдi. Нан, багет, кекс тYpлepi, 
печенье жэне еэге де нан-тс^аш eнiмдe- 
pi кун саИын эр меИрамханада жаца пic- 
кен KYИiндe сатылады. 4-кестеден Panera 
сататын тYpлi нан енiмiн керуге бслады.

Panera Bread ас мэзipiндe жаца nicкeн 
тYpлi нан енiмдepi кеп 0pi ас м0эipi тар- 
гет клнeнттepдi тхл YИipep д0мдi тахам ар- 
цылы еэ бнзнeciнe тартуха бахытталхан.

3-КЕСТЕ ^

Heri3ri ас мэзipiнe жаца nicкeн нан енiм- 
дepi, ыстыц тацхы ас, багет, крем цссыл- 
хан ipiмшiк, ыстыц панннн, сэндвич пен 
сан алуан салат, ссрпа, жeмicтeн жасал- 
хан ксктеИльдер, салцындатылхан сусын 
мен эспрессо бар енiмдepi кipeдi. 5-кес- 
теде 2015 жылхы наурыэдахы Panera 
Bread меИрамханаларыныц ас мээipi 
берхлген.

Тутынушылардыц мYддeciн цсрхап, 
цыэыхушылыхын арттыру ннeтiмeн ас 
м0зipiндe усынылхан тахам тYpлepi Yнeмi 
цаИта царалып, peттeлiп стырады. Мун- 
даИ жумыстыц бэpi тутынушылардыц 
цубылмалы талхамын цанахаттандыру 
жэне тYpлi маусымдыц сураныстарха 
сэИкес келу Yшiн жасалады. Мысалы, 
эр кунге арналып даИындалхан арнаИы

АКШ-тахы Fast-Casual Yлгiсiндегi жэне толык кызмет KepceTeTiH 
мейрамханалар жeлici, 2014

Компания Мейрамханалар саны,
2013 жыл

Каржы керсетк1ш1, 
2013-2014

Ас мэз1р1н1ц нег1зг1 кате- 
гориялары___________

Atlanta Bread Company

Applebee's 
Neighborhood Grill 
and Bar* (DineEquity 
компаниясыныц 
еншiлес компаниясы)

Ли Bon Pain

21 штатта 100-ге жуы̂  
компания меншiгiндегi 
жэне франшизаfа 6epiareH 
nicKeH нан OHiMiH сататын 
мейрамханасы бар

АКШ-тыч 49 штатында,
15 мемлекетте 2 017 
франшизалы̂  мейрамханасы 
бар

Kолжетiмдi емес

2014 жылы АKШ-таfы бiр 
мейрамханасыныц орташа 
сауда кeлемi 2,5 млн $ болды

26 штатта жэне 5-тен аса 
мемлекетте
300-ден астам компания 
меншiгiндегi жэне 
франшизаfа берiлген пicкен 
нан-то̂ аш eнiмдерiн сататын 
мейрамханасы бар

Kолжетiмдi емес

Жача пicкен нан eнiмi, салат, 
сэндвичтер, аfаш отынfа 
пicкен пицца мен паста 
(кейбiр мейрамханаларда 
fана), пicкен TYрлi нан 
eнiмдерi, десерттер

Сиыр етi, тауы̂  етi, шош̂ а етi, 
течiз eнiмдерi жэне макарон 
eнiмдерi, тicбаcар, салат 
TYрлерi, сэндвичтер жэне 
калориясы 500-ден темен 
таfам енiмдерi, десерттер, 
алкогольдiк сусындар (жалпы 
сауда келемiнiч 12%-ын 
курайды)

Жача пicкен нан-токаш енiмi 
(эciреcе круасан TYрлерi 
мен багельге ерекше мэн 
берiледi), сорпа, салат, 
сэндвичтер, орама нан, кофе 
сусыны
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(Э-кестен1ц жалгасы)

Компания Мейрамханалар саны, 2 0 1 3  

жыл

Каржы кврсеткiшi, 2013
2014

Ас MasipiHiK Herisri
категориялары

Bruegger's BageLs

California Pizza 
Kitchen* (a Golden Gate 
CapitaL-дыч еншiлес 
компаниясы)

Chili's Grill and 
Bar* (Brinker 
IntemationaL-дыч 
еншiлес компаниясы)

ChipotLe Mexican GriLL 1 770+6ip̂ iKTep

26 штат пен Колумбия 
аймаfында, Канадада 300-ден 
астам компания меншiгiндегi 
жэне франшизаfа берiлген 
жача niскен нан-то̂ аш eнiмiн 
сататын мейрамханасы бар 
32 штатта жэне 10 бас̂ а елде 
265 мейрамханасы бар

50 штатта жэне 31 елде 1 262 
мейрамханасы бар

Kолжетiмдi емес

Corner Bakery 
Cafe (Roark Capital 
Group-тыч еншiлес 
компаниясы)

Cracker BarreL*

20 штатта жэне Колумбия 
аймаfында 185 мейрамханасы 
бар (2015 жылдыч аяfында 
мейрамхана санын 250-ден 
асыруды жоспарлауда)

42 штатта 634 мейрамханасы 
бар

Culver's 22 штатта 500-ден астам 
мейрамханасы бар

Эр мейрамхананыч орташа 
сауда кeлемi 3,2 млн $

2014 жылы бiр 
мейрамханадан тускен 
орташа табыс 2,9 млн 
долларды чурады. 2014 жылы 
бiр тутынушы мейрамханаfа 
орта есеппен 14,31 $ 
жумсады.
2014 жылfы табыс кeлемi 4,1 
млрд $, бiр мейрамханадан 
тускен орташа табыс 2,5 
млн долларды чурады. Бiр 
тутынушы мейрамханаfа орта 
есеппен 10,17 $ жумсады 
Ас мэзiрiндегi таfам баfасы 
0,99-8,99 $

2014жылы мейрамхананыч 
сауда кeлемi - 2,14 
млрд долларды, ал бiр 
мейрамханадан тускен 
орташа табыс 3,42 млн 
долларды чурады. Бiр 
тутынушы мейрамханаfа 
орта есеппен 9,75 $ жумсады. 
Эр мейрамхана KYнiне орта 
есеппен 1 000 тутынушыfа 
чызмет кeрсеттi.
Kолжетiмдi емес

Жача niскен Нью-Йорк 
стилiндегi багель, сэндвичтер, 
сорпа, салат, кофе сусыны, 
десерттер

Калифорния стилiндегi 
пиццалар, салат, пасталар, 
сорпа, сэндвичтер, тiсбасар, 
десерттер, сыра, шарап, кофе, 
шай TYрлерi, TYрлi сусындар 
Тауыч етi, сиыр етi жэне 
течiз eнiмдерi, стейк TYрлерi, 
тiсбасар, салат, сэндвичтер, 
десерттер, алкогольдiк 
сусындар (сауда кeлемiнiч 
14,1%-ын чурайды)

Буррито мен тако, салат, 
сусындар (оныч iшiне 
Маргаритас пен сыра кiредi)

Арнайы нан TYрлерi, тачfы 
ыстыч ас, сэндвичтер, грильге 
niсiрiлген панини, макарон 
eнiмдерi, маусымдыч 
сорпа жэне чили, тапсырыс 
тускеннен кейiн жасалатын 
салаттар, тэттi таfам, кофе, шай 
Екi ас мэзiрi дайындалды 
(кунбе-кун берiлетiн тачfы 
ас жэне TYCкi/кешкi ас). 
2013-2015 жылдары 
Technomics уйымдастырfан 
байчауда «желiлiк мейрамхана 
тутынушыларыныч Yздiк 
тачдауы» атаfын жечin алды.

Май жаfылfан наннан 
жасалfан гамбургерлер, 
майfа чуырылfан iрiмшiктi 
сузбелер, асшаян, картоп 
ЧOсылfан нэлiм, чырыччабат 
салаты, муздатылfан крем, 
сут коктейльдерi, балмуздач, 
газдалfан сусындар
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(Э-кестен1ц жалгасы)
Компания М ейрамханалар саны, 2 0 1 3

жыл

Каржы кврсеткiшi, 2013
2014

Ас M33ipiHi4 Herisri
категориялары

Einstein Noah 
Restaurant Group 
(Einstein Bros. BageLs, 
Noah's New York Bagels, 
Manhattan Baget)

40 штатта компания Ж̂ 1лды̂  табыс Kê eMi -
мeншiгiндeгi жэне франшизаfа 434 млн $, ал компания 
бeрiлгeн 850-ге жуы̂  мeншiгiндeгi 6ip
мейрамханасы болды мейрамхананыч орташа

табысы 850 000 $

Жача niскeн багель, ыстыч 
тачfы ас сэндвичтeрi,
TYCкi ас сэндвичтeрi, крем 
ЧOсылfан iрiмшiктeр, салат 
TYрлeрi, сорпа, талfамnаз 
ŶTынушыларfа арналfан кофе

FazoLi's (Sun Capital 
Partners-тiч eншiлeс 
компаниясы)

Firehouse Subs

Five Guys Burgers and 
Fries

26 штатта 220-дан астам 
мейрамханасы бар

38-ден астам штатта 860 
мейрамханасы бар. 2020 
жылы мейрамхана санын 
2 000-fа жeткiзудi жоспарлап 
отыр.

47 штатта жэне Канаданыч 6 
провинциясында 1 500-ден 
астам мейрамханасы бар.

2014 жылы сауда кeлeмi 260 
млн долларды чурады

Эр мейрамхананыч орташа 
сауда кeлeмi 800 000 $

Kолжeтiмдi емес

Спагетти мен фрикадельки, 
Альфредо фeттучиниi, лазанья, 
равиоли, панини сэндвичтeрi, 
пицца, жeчiл салат, сарымсач 
ЧOсылfан нан таячшасы, 
десерттер

Ыстыч жэне суыч sub 
сэндвичтeрi, салат TYрлeрi, 
сусындар. Бул мейрамхана 
Sandetman and Associates 
Quick-Track® компаниясыныч 
жасаfан зeрттeуiнiч 
чорытындысы бойынша 2014 
жылы жедел чызмет керсету 
мейрамхана жeлiлeрiнiч 
арасында Yздiк атанды

15 TYрлi гамбургер, хот-дог, 
фри картобы, Coca-cola жэне 
сусын TYрлeрi

Fuddruckers (Luby's 
Inc-тiч eншiлeс 
компаниясы;2014 
жылы сауда кeлeмi 
368,3 млн $ болды)

Jason's Deli

Moe's Southwest 
Grill (Roark Capital 
Group-тыч eншiлeс 
компаниясы)

McAlister's Deli (Roark 
Capital Group-тыч 
eншiлeс компаниясы)

34 штатта, Колумбия 
аймаfында, Пуэрто-Рикода 
180-нен астам компания 
мeншiгiндeгi жэне франшизаfа 
бeрiлгeн мейрамханасы бар

28 штатта 240-тан астам 
мейрамханасы бар

37 штатта жэне Колумбия 
аймаfында 500-ден астам 
мейрамханасы бар

24 штатта 341 мейрамханасы 
бар

Kолжeтiмдi емес

Kолжeтiмдi емес

2013 жылfы сауда 
кeлeмi - 526 млн $, ал бiр 
мeйрамханаfа шаччандаfы 
орташа сауда кeлeмi 1,1 млн 
долларды чурады

Kолжeтiмдi емес

Экзотикалыч гамбургерлер, 
тауыч жэне балыч eтiнeн 
жасалfан сэндвичтер, фри 
картобы, сорпа, салат, десерт

Сэндвичтер, салат, сорпа 
TYрлeрi, десерт, кenшiлiккe 
арналfан жайпач 
таратчыштаfы таfамдар,
TYCкi ас

Буррито, кесадилья, фахитос, 
тако, начо, KYрiш (тауыч не 
шошча eтi чосылfан) салат, 
балаларfа арналfан ас мэзiрi, 
eкi десерт (печенье немесе 
тэттi нан), газдалfан сусындар, 
музы бар шай, бeтeлкeдeгi су 
Deli бутербродтары, niскeн 
картоп, сорпа, салат пен 
десерттер, сэндвичтер жэне 
TYCкi ас

мен шай



364 Ек1нш1 б0Л1м. Стратегияны дамыту жане ЖYзеге асыру кейстерi

(Э-кестен1ц жалгасы)

Компания Мейрамханалар саны, 2 0 1 3  

жыл

Каржы кврсеткiшi, 2013
2014

Ас MasipiHiK Herisri
категориялары

Noodles & Company

Qdoba Mexican Grill 
(Jack-in-the-Box, Inc-Tî  
еншiлес компаниясы)

Ruby Tuesday*

Starbucks

32 штатта жэне Колумбия 
аймаfында 440-тан астам 
мейрамханасы бар

47 штатта, Колумбия 
аймаfында жэне Канадада 
638 компания меншiгiндегi 
жэне франшизаfа берiлген 
мейрамханасы бар

44 штатта, 13 мемлекетте 
жэне Гуам аралында 744 
мейрамханасы бар

T.G.I. Friday's* (Sentinel 
Capital Partners and 
TriArtisan Capital 
Partners-тыч еншiлес 
компаниясы)

АКШ-та - 11 960-ка 
жуы̂  мейрамханасы, ал 
халы̂ аралы̂  нары̂ та 9 400- 
ден астам мейрамханасы бар

60 елде 930 мейрамханасы 
бар

2014 жылы сауда кeлемi 404 
млн $ болды. 2014 жылы 
у̂ сас мейрамханалардыч 
сауда кeлемi 0,2%-fа ескен.
Эр тутынушы орташа 8,00 $
жумсады
2014 жылы бiр
мейрамхананыч орташа сауда 
келемi 1 090 000 долларды 
чурады. Ал осыfан учсас 
мейрамханалардыч 2014 
жылfы сауда келемi 6,0% 
ескен

2014 жылы сауда келемi 1,17 
млрд долларды чурады. Эр 
мейрамхананыч орташа сауда 
келемi 1,67 млн $ болды. Эр 
тутынушы орта есеппен 7,49
9,99 $ ачша жумсады

2014 жылfы жаhандыч табыс 
келемi 16,4 млрд долларды 
чурады. Америкадаfы эр 
мейрамхананыч орташа 
сауда келемi 1,29 млн 
долларды чурады

Kолжетiмдi емес

Азиялыч, жерортатечiздiк, 
америкалыч нудлс, сорпа 
TYрлерi, салат, сэндвичтер, 
алкогольдiк сусындар 
307

Буррито, тако, тако салат 
TYрлерi, кесадилья, iрiмшiктен 
жасалfан начо, мексикалыч 
гамбо, тортилья сорпасы, 
сальса, тачfы ас

Тiсбасар TYрлерi, чолдан 
жасалfан бургерлер, 35 
TYрлi салат, стейктер, жача 
niскен тауыч, краб торттары, 
лобстер, лосось, тилапия, 
чабырfа, десерттер, алкогольдi 
жэне алкогольсiз сусындар, 
ЧOfамдыч таfамдар

Италиялыч стильдегi эспрессо 
сусындар, шайлар, сода, 
шырындар, TYрлi бэлiштер, 
кейбiр мейрамханалары 
сэндвичтер мен салаттар 
усынады

Тiсбасар TYрлерi, салат, сорпа, 
бургерлер мен сэндвичтер, 
тауыч етi, течiз енiмдерi, 
стейк, паста, десерттер, 
алкогольдi жэне алкогольсiз 
сусындар

”Толыч чызмет KspceTeTiH мейрамханаларды к0рсетедi. 
Д ерекквз: компанияныч сайты, 2015 жылfы 16 наурыз.

сорпа маусым сайын езгерт1п отырады. 
Мейрамханага келуш1лерд1ц кец1л1нен 
шыеып, Д0мд1 деп танылеан таеамды 
кепшЕл1кке ерекше ^урметпен усыну 
урд1с1 ^алыптасты. Сына^ жург1з1лет1н 
асуйлерде жаца таеам турлер! эз1рле- 
н1п , оныц шектеул! мелшер! нан-то^аш 
ен1мдер!н сататын мейрамханалардыц 
клиенттер!не дэм1н татуЕа бер1лд1, сей- 
т1п, олардыц и1к1р1 ескерЕлд!. Тама^тану

орындарыныц б1л1кт1 мамандары ен1м- 
н1ц сапасын тексере отырып, оныц жо- 
Еары еураныеца с0ЙкестЁп1г1н аныцтады. 
0 н1м  сапалы болып 0р1 тутынушылар- 
дыц тапЕамынан шыццан жаЕдайда, оны 
барлыц мейрамхананыц ас М0э1р1не цос- 
ты. 2010 ж^Елы ас М0э1р1не 10 жаца таеам 
цосылЕан ед1, ал 2011 жылы 14 жаца не- 
месе жетiлдiрiлген таеам турлер! ас М0э1- 
р!не енд!. 2012 жылы Рапега ас М0э1р1не
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4-КЕСТЕ ^

Panera Bread Company-дiц жаца nicKeH нан внiмдерi Ti36eri. 2015 жыл, наурыз

Артизан наны Мейрамхананыц арнайы нан-токаш ен1м1

«Шаруа наны»
Жанfак коcылfан, кабыкшалы кытырлак нан. Белке

нан  т ур1нде сатылады

«Француз»
Шарап коcылfан, жука кабыкшалы жука нан. Багет  

т ур1нде сатылады

«Чиабатта»
Зайтун майы коcылfан жука кабыкшалы жумсак нан.
Белке нан  тур1нде сатылады

«Фокачча»
Зайтун майы коcылfан, уст1не азиаго 1р1мш1г1 немесе 
тен1з тузы себ1лген «Италия» наны. Белке нан  

тур1нде сатылады  

«Карабидай»
¥нтакталfан карабидай дан1нен п1скен нан. Белке  

нан  тур1нде сатылады

«Yш 1р1мш1к̂>
Пармезан, романо жане азиаго 1р1мш1ктер1 косылып 
п1с1р1лет1н нан. Белке нан  тур1нде сатылады  

«Yш дан»
Кунж1т, кекнар жане аскек косылып п1с1р1лет1н нан. 
«Данд1-дакыл»
Жумсак, бал коcылfан нан. Белке нан  тур1нде

сатылады

«Жумсак нан»
Жылдам бузылатын, дымкыл, уст1не кYнжiт себ1лген 
нан. Белке нан  тур1нде сатылады

«Ашыткы»
Май, кант, холестеринс1з фирмалык sourdough наны 
Белке нан  тур1нде сатылады  

«Азиаго 1р1мш1г1»
Стандартты Sourdough нанынын маз1р1мен 
аз1рленген, бет1не азиаго 1р1мш1г1 коcылfан нан. 
Белке нан  тур1нде сатылады  

«Бал бидай»
Бал жане меласса коcылfан татт! нан. Белке нан  

тур1нде сатылады

«Табиfи ингредиенттерден п!с!р!лген ак нан»
Жумсак ак сэндвич нан. Белке нан  тур1нде сатылады

«Tomato Basils)
Томат жане райхан коcылfан, бет!не кондитерл!к 
татт! унтактар себ!лген нан. Улкен белке нан  тур1нде 

сатылады

«Cinnamon Raisin Swirl̂ >
Май, жумыртка, коныр кант косылып, вьетнамдык 
жане индонезиялык даршын аралаcтырылfан, бет!не 
Panera даршыны себ!лген нан. Белке нан  тур1нде 

сатылады

«Sprouted Whole Grain Roller
Ж еке немесе алты данамен сатылады

«Жумсак белке нан»
Ж еке немесе алты данамен сатылады

Д ерекквз: www.panerabread.com 17 наурыз, 2015 ж. колжет!мд!.

8 жаца eHiM, 2013 жылы 20 жаца eHiM; 
2014 ж^1лы 22 жаца тагам тур! цосылды.

Соцеы 10 жылда Panera тутынушы- 
лардыц дурые тамацтану талтамына 
оэйкее кeлeтiн тагам тYрлeрiн ае мэ- 
3ipiHe енгiзудi цолга алды . Компания 
2004 жылы нанды тутаетай бидай уны- 
нан nieipin, 2005 жылы нан мен тау^1ц 
eтiнeн дайындалатын еэндвичтер мен 
еалат тYpлepiнiц б0piнe табнгн антибио- 
тикпен еекен тау^1ц eтiн пайдаланды. 
Дурые тагамныц цурамына органикалыц 
жэне табиги ингредиенттер иайдапаныл- 
ды. Компания нан-тоцаш eнiмiн пieipугe 
агартылмаган унды цолданды, ае M0зipi- 
не жeмieтeн жаеалган йогурттар мен кок- 
тeйльдepдi цоеты, багельге цоеатын май

мeлшepiн азайтты. Компания мeншiгiн- 
дeгi Panera мейрамханаларыныц ае мэ- 
зipiндe эр тамацтыц калорияеы туралы 
M0лiмeттep Болды. Сонымен бipгe Panera 
еайтында ае M0зipiндeгi эр тагамныц цу- 
нарлылыгын кepeeтeтiн калькулятор жу- 
мые ieтeдi.

Ж ы лж ы м алы  кейтеринг. 2004
2005 ж^ьлдары Panera Bread таргет нары- 
гын мектептерге, жумые орындарына, 
еауыц кeштepiнe бурып, цызмет аяеын 
кецейту мацеатындагы кейтеринг баг- 
дарламаеы кeпшiлiккe таныетырылды. 
Сэйкeeiншe, жаца гимараттар еалмай не 
цомацты инвестиция цуймай-ац журт- 
шылыцца тацгн, тYeкi жэне кeшкi ае 0зip- 
леп, еауда-еаттыц кepeeткiшiн арттырды.

http://www.panerabread.com
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5-КЕСТЕ ^

Panera Bread Company-дiц ас M33ipi. 2015 жыл, наурыз

П1скен нан-токаш ен1мдер1

Артизан жэне арнайы нан 0нiмдерi (17 TYpi), багель 
(11 TYpi), тэттi нан (4 TYpi), тэттi ролл (3 TYpi), кекс 
(6 TYpi), артизандык тэттi 0нiмдеp (7 TYpi), печенье 
(7 TYpi)
Багель жэне 1р1мш1к крем! косылган спред (багель- 
дiн 11 TYpi, спpедтiн 8 TYpi)
Тацгы ыстык ас
Тангы аска аpналfан сэндвичтеp (10 TYpi), жYмыpтка 
косылган суфле (4 TYpi)
Кулпынай жэне гpанола косылган паpфе 
Сулы жаpмасынын боткасы 
Бадам, киноа сулы жаpмасынан жасалган ботк,а 
Жем1ст1 коктейльдер (5 тYрi)
Ыдыска салынган жаца п1скен жем1с-жидек 

Мейрамхананыц арнайы ыстык панинилер!

Frontega тауыfы, чипотле дэмдеуiшi косылган тауык 
етi, Smokehouse кYpкетауыfы, стейк жэне ак чеддеp 
ipiмшiгi
Мейрамхананыц арнаулы сэндвичтер!

Napa бадамы, тауык етi косылган салат, Asiago стейкi, 
италиялык Combo, Bravo кYpкетауык беконы 
Мейрамхана сэндвичтер!

Ысталfан шужык (ветчина), к,уыpылfан кYpкетауык 
етi жэне авокадо BLT, тунец салаты, Жеpоpта тенiзi- 
нiн вегетаpиандык 0нiмi, Sierra кYpкетауыfы, гpильде 
пiскен фонтина ipiмшiгi, гpильде пiскен классикалык 
ipiмшiк, ысталfан кYpкетауык етi 
Флэт брэд сэндвичтер!

МYкжидек косылган кYpкетауык етi, Жеpоpта тенi- 
3i аймагынын тауык етi, ОнтYстiк-шыfыс елдеpiнiн 
тауык етi, моцаpелла кызанагы 
Мейрамхананыц макароннан жасалган ен!мдер! 

Sorrentina тауык етi, тауык етi косылган тоpтеллини 
альфpедо, ipiмшiк косылган макаpон, тоpтеллини 
альфpедо, Пpимавеpа пастасы 
Сорпа (сорпаныц кYндел!кт! 5 тур! жэне маусымдык 
арнайы сорпа)

Бpокколи чеддеp соpпасы, пияздан жасалган фpан- 
цуз соpпасы, какталfан каpтоп соpпасы, кунаpлыfы

T0мен тауык кеспесi, тауык етi мен каpа кYpiштен жа- 
салган езбе соpпасы, улу косылган кеже, кунаpлыfы 
T0мен к0K0нiстен жасалган кеже, каpа Ypмебуpшак 
косылган кеже, кYpкетауык етi косылган ащы соpпа 
Салат тYрлер!

Цезаpь, классикалык, гpек салаты 
Мейрамхананыц арнайы жасалган салат тYрлер!

Тауыктан жасалган кобб (салат), тауык етi жэне аво
кадо косылган кобб, тауык етiнен жасалган цезаpь 
салаты, Asian Sesame тауыfы, фуджи алмасы жэне 
тауык етi косылган салат, баpбекюде пiскен тауык етi, 
Жеpоpта тенiзiнiн асшаяны жэне кускус, асшаян ко- 
сылган гpек салаты, тауык етi косылган классикалык 
салат, тауык етi косылган гpек салаты, тауык етiнен 
жасалган хумус, стейк жэне кек ipiмшiк 
Арнайы ыдыста кайнатылган сорпа 

Тауык етiнен жасалган кеспе (соба), Эдамамэ косыл- 
ган кеспе, тауык етi косылган жасымык соpпасы, жу- 
мыpтка косылган соpпа 
Балаларга арналган Panera тагамы 

lpiмшiгi гpильде пiскен сэндвич, жеpжанfак майы 
мен желе сэндвичi, ысталfан ветчинадан жасалган 
сэндвич, ысталfан кYpкетауык етiнен жасалган 
сэндвич, ipiмшiк косылган макаpон, жиi эзipленетiн 
жэне маусымдык соpпалаpдын 10 TYpi, 3 салат 
Сусындар

Кофе (ыстык немесе муздай), ыстык шай, муздатыл- 
ган шай, муздатылfан кек шай, Pepsi сусындаpы, Dr. 
Pepper сусыны, бетелкедегi су, San Pellegrino сусы- 
ны, оpганикалык сYT, шоколад косылган сYT, апельсин 
шыpыны, оpганикалык алма шыpыны, лимонад, жемiс 
пуншы, Sierra Mist сусыны (soda)
Муздатылган сусындар

Муздатылfан каpамель, муздатылfан мокко
Эспрессо-бар

Эспpессо, капучино, латте, мокко, ваниль косылган 
латте, каpамель косылган латте, суйык мокко, шай- 
латте (ыстык немесе муздай), ыстык шоколад

Д ерекквз: www.panerabread.com сайтындаfы ас мэзipiнен алынды, 2015 жыл, 18 науpыз.

Эдетте хутынушылар мейрамхананыц ас 
M03ipiR компания сайтына Kipin, сол жер
дей 6inin отыратын. Тутынутыларра усы- 
нылран ас M03ipiHeH тагам тацдауга, 03iHe 
^ажeттi M0лшepiн аны^тауга, алып кету 
немесе жетк^эу уа^ытын белгрлеуге кей

теринг YЙлeстipуmiсi K0мeктeстi. Бер1лген 
тапсырыс тутастай ыдыс-алгымен, май- 
лыгымен, 0эге де ^ажeттi жабдыгымен 
толы^ жeткiэiлдi. Мундай тагам тYpлepi 
тутынутыга кеэ келген жерде пайдала- 
нуга ыцгайяы болатын.

http://www.panerabread.com
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2010 жылы компания кейтеринг 
^ызмeтiндeгi ж^мысшылар санын арт- 
тырды. Оларды сауда-сатты^ ЖYpгiзyге 
баулитын багдарлама Бойынша омы
тый, бiлiмiн жетiлдipдi. Осынау ic-шара- 
ныц H0тижеciнде 2010 жылы кейтеринг 
^ызметiнiц сауда кeлемi 26%-Fa артты. 
2011 жылы Panera онлайн кейтеринг 
^ызметiн icке ^осты. Тутынушылар он
лайн кейтеринг ^ызметiнен ас M03ipiH 
керуге, таисырыс беруге, таисырысты 
^aaaFAH жерде алуына Ж0не сатыи aaFAH 
ен1мн1ц а^ысын телеуге мумк1нд1к алды. 
2015 жылFЫ 65 TYpлi тaFaмы бар кейте
ринг ^ыэмет1н1ц ас М0э1р1не тaцFЫ ас ас- 
сортнменттер!, багельдер мен сиредтер, 
сэндвичтер Ж0не ^оpaитaFЫ туск! ас, са
лат, сориа, макарон тaFaмдapы, т0тт! та- 
FAM мен сусын хурлер! енд!. Жаца и!скен 
нан сататын мейрамханалары ^ыэмет 
кеpcететiн ipi ^алаларда тутынушылар- 
дыц таисырысын жедел жеткiэу ма^са- 
тында хек ^ана жетк!эумен айналысатын 
кейтерингтер жумыс icтей бастады. 
Panera тои-менеджментi жылжымалы 
кейтеpингтi компания меншiгiндегi 
Ж0не фpaншизaFa берглген мейрамхана- 
лардыц табыс кеpcеткiшiн арттыратын 
ерекше мумк!нд!к туpFыcынaн бaFaлaды.

МуРапега тутынушылардыц ада^- 
ды^  багдарламасы. 2010 жылы Panera 
комианиясы Panera Bread мейрамхана- 
сынан тура^ты турде, удайы тама^та- 
натын e3iHi4 адал тутынушыларына ap- 
нaлFaн адалды^ (loyalty) бaFдapлaмacын 
1ске ^осты. Бул бaFдapлaмa сол жылы ^а- 
эан айында барлы^ мейрамханада ^ол- 
данылды. Желто^сан айыныц соцына 
^арай 4,5 миллион тутынушы адалды^ 
бaFдapлaмacынa ^атысушы pетiнде xip- 
келiи, MyPanera картасыныц иеci атан- 
ды. Клиенттер MyPanera картасын таи
сырыс жacaFaндa кepcетедi. Мейрамхана 
^ыэметкеpлеpi тутынушы тауар сауда 
жacaFaн кеэде оныц картасын жуйе ap- 
^ылы текcеpедi. Сол кеэде хутынушыныц 
сатыи aлFaн тaFaмы немесе заты хуралы 
M0лiмет жуйеде са^халыи ^алады. Жн- 
Ha^xanFAH аппарат негiзiнде мейрамхана

^ыэметкеpлеpi хутынушыларыныц ^ан- 
дай тaFaмды, ^андай eнiмдi жа^сы кере- 
xiHiH жаэыи охырады. Panera комиання- 
сы картасы бар тутынушы мейpaмхaнaFa 
бipнеше рет келгеннен кейiн оныц xanFa- 
мы хуралы 0жеит0уip аппарат жинайды. 
Сол a^napaxTapFA суйене охырыи, компа
ния тутынушыларына eзiнiц экcклюзивтi 
тaFaмдapы, нан иicipу жeнiнде иайдалы 
кецес, арнайы шapaлapFa ша^ыру, кецгл 
кетеруге ^атысты TYpлi идеялар, ас даяр- 
лау M03ipi жeнiнде кiтaитapын тосын 
сый pетiнде 6epin охырады. Тутынушы 
кeэeктi рет мeйpaмхaнaFa бас су^^анда 
таисырыс ^абылданыи, картасы жуйеде 
хексерглгеннен кeйiн мейрамхана ^ыз- 
мeткepi тосын сыйын клиентке усына- 
ды. Картасы бар тутынушылар w ww . 
MyPanera.com сайтына кipiи, мейрамха- 
HAFA кeлeci бapFaнындa сыйлы^ алатыны 
немесе алмайтыны жайлы бгле алады. 
2015 жылдыц наурыэ айында MyPanera 
бaFдapлaмacыныц 19 миллион MYшeci 
болды Ж0не 2013 -  2014 жылдары Panera 
Bread мейрамханаларында жасалын- 
FAH транзакцнялардыц 50%-ына жу^IFЫ 
MyPanera адалды^ картасын иeмдeнушi- 
лepдiц Yлeciнe тидi.

Менеджмент адалды^ бaFдapлaмa- 
сыныц нeгiэгi eкi apты^шылыFЫ бар 
деген ^оpытындыFa кeлдi. AлFaш^ы 
бacымдыFЫ -  хутынушыларды Panera 
мейрамханаларынан тура^хы хама^ха- 
нута ынхаландырыи, сол ар^ылы Panera 
Bread Ж0не оныц адал хутынушылары 
apacындaFЫ байланысты ныFaйту^I. Ал  
eкiншi apты^шылыFЫ -  Panera менедж- 
мeнтiнiц мapкeтингтiк эepттeулepiнe 
^aжeттi тутынушылардыц сауда-сахты^ 
жасау мiнeэ-^Yл^ынa ^атысхы M0лiмeт- 
тepдi жннау^!. Осы зepттeудiц H0тижeciн- 
де Panera комианнясыныц мeнeджмeнтi 
ас M03ipiH хутынушыларыныц тaлFaмы- 
на сай eзгepтiи охырады.

Рапега 2.0 маpкeтингтiк бастамасы. 
2012 жылы Panera жацадан icкe ^осыл- 
FAH Panera 2.0 ^осымшасын хесхглеуден 
eткiэдi. Вул ^осымша тутынушылapFa 
онлайн таисырыс 6epin, хелем жасаута
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MyMKiHAiK 6epAi жене мейрамханада та- 
ма^хануды ^алайтын, не e3iMeH 6ipre 
алып кeтyдi унататын, epi ipi тапсырыс 
бepyшi тутынушылардыц ерекше ^аже- 
тiнe икeмдeлдi. Тест 14 мейрамханада 
cexTi exTi. Осыдан кeйiн, 2013 жылы 
Рапега 2.0 ^ссымшасын компания мен- 
шiгiндeгi немесе франшизаха берхл- 
ген мейрамхананыц берХнде ^олдану 
процесХ басталды. Менеджмент оны 
2016 жылы толы^ ая^тауды жоспарлап 
отыр. 2015 жылы барлы^ мейрамхана- 
ларха тиесхлХ Рапега 2.0 ^осымшасынан 
Rapid Pickup компонентХ ашылды. Бул 
компонент уялы телефон ар^ылы тапсы
рыс жасахан хухынушыларха тапсыры- 
сын езХ ^алахан жердегХ компанияныц 
мейрамханасынан алып кетухе руссах 
бердХ. Менеджмент Рапега 2.0 ^осым- 
шасы келхен ^она^тардыц мейрамха- 
надан алатын есерХн кушейтетХнХне, 
маркетинхтХк инновациялардыц жуэехе 
асу^хна ы^пал ететХнХне, саны есХп жат- 
^ан хухынушылар тапсырысын ухымды 
бас^аруха, мейрамханадахы операция- 
лы^ тиХмдхлХктХ арттыруха кемек бередХ 
деп сендХ.

Рапега нан eнiмдepiн сататын  мей- 
рамханаларындахы коммерциялы^ 
емес «Ца^ау^хцша теле» бастамасы. 
2010 жылдыц мамыр айында Рапега 
Bread Сент-Луис ^аласыныц мацында- 
хы мейрамханасын коммердиялы^ емес 
«К,алау^1цша теле» бастамасы аясында 
Saint-Louis Bread Cares bakery-cafe мей- 
рамханасына еэхерттХ. Ондахы мадса- 
ты -  тамадда мудтаж адамдары тамад- 
хандырып, дайырымдылыд шараларына 
адша жинау едХ. Мейрамханаха келхен 
адам мынадай жаэбаны одитын: «Ша- 
мацыэ жетсе, бХэдХц тахамха белххлехен 
бахамыэды хелецХэ немесе одан да кеп 
дун телеудХ сураймыэ. Ал далтасы ке- 
термейтХн, бХрад тахамха датты мудтаж 
жандар оны арэанха алу^хна рудсат». 
Мейрамханада ас меэХрХнде керсеххлехХн 
тахам бахасыныц орнына «дорха дую- 
ха усынылхан адша келемХ» жаэылды.

Тамадда хеленхен даражах дайырымды
лыд жешХктерХне салынды. Кассадахы 
дыэмехкерлер тутынушылардыц кредих- 
тХк карта телемдерХн дабылдап, дажет 
жахдайда тухынушыларха адшалай дай- 
харым жасады. Компания еэХнХц жомарх 
хухынушылары ас меэХрХнде керсехХлхен 
(дорха дуюха усынылхан даражах) сома- 
дан артыд адша бередХ жене даржылыд 
диындыд керХп журхен немесе кемек 
дажет ететХн тутынушылардыц жецхл- 
дХкпен алатын хахамыныц шыхынын сол 
адша жабады деп умХттендХ. Мейрамха
наныц бул операдиясын Рапега компа- 
ниясыныц Рапега Bread Foundation дехен 
дайырымдылыд доры журхХэдХ. Мей- 
рамханадан тускен бар табыс дохамдыд 
бахдарламаларха жумсалды.

БХрнеше ай бойы журхХэхлхен опера
ция Saint-Louis Bread Cares коммердия- 
лыд емес мейрамханасыныц сеттХ жоба 
екенХн керсеткеннен кейХн Рапега Bread 
Foundation дайырымдылыд дорыныц 
басшысы Рон Шайх хахы да дел осындай 
екХ мейрамхана ашуды кеэдедХ. Оныц 
бХреуХн Мичиган штатындахы Детройт 
мацындахы Дирборн даласында, ал екХн- 
шХсХн Орегон штатындахы Портлендте 
ашхы. Рапега схахисхикасына дараханда, 
коммердиялыд емес мейрамханаларда 
тутынушылардыц 60%-ына жуыхы мей
рамхананыц усынхан бахасын хелесе, ал 
20%-ы одан артыд адша берхен. Тек ту
тынушылардыц 20%-ы хана белххленхен 
бахадан аэ адша хелехен.5 Эрине, кейбХр 
хухынушылар алдап кетухе де тырысты. 
Рон Шайхтыц айту^хнша, бХр колледж 
студентХ 40 доллардан асатын тамадда 
тапсырыс берХп, телейтХн кеэде екесХнХц 
кредит картасын пайдаланып, 3-ад $ 
берхен. Сол кеэде касса артында жумыс 
Хсхеп хурхан Шайх «кассадан секХрХп кех- 
кХм келдХ» деп, еэХн-еэХ ерец устаханын 
айтады.6 Ал бХр хухынушы алхан тама- 
хына 500 $ хелехен жахдайлар да кеэ- 
дескен. Бул бХр тамадда хеленхен ец кеп 
хелем екен. 2011 ж^хлдыц мамыр айында 
Рапега уш ай сайын «Калау^хнша теле» 
хипХндехХ жаца мейрамханаларды ашуха
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ниeттeнгeнiмeн, 2012 жылдыц ceyip 
айында компанияныц «Капауынша теле» 
ЖYЙeciндe уш мейрамхана тана жумыс 
icтедi. Ал айда алдаты тоеыз ай iшiнде 
Чикаго жене Бостон ^алаларында 6ip-6i- 
реуден «^алау^хнта теле» типiндегi мей- 
рамханалар ашылды. 2013 жылы Panera 
аталган мейрамханаларда бip миллион- 
нан аса тутынушыга ^ызмет керсетуге 
умтылды.7 2013 жылгы статистикалы^ 
мeлiметтеp бойынша, мейрамхана ту- 
тынушыларыныц 60%-ы тагамга та- 
гайындалган баганы телесе, ал 20%- 
ы одан да кеп телеген. Kлиенттеpдiц 
20%-ы усынылган багадан кем ^аражат 
^алдырган.8

2013 жылдыц наурыз айында Panera 
арнайы «Ортац жаyапкеpшiлiк тагамын» 
усынды. Наннан жасалган тостаган iшiн- 
дегi куркетау^1ц етiне чили цосылган та
гам тYpi. Тагам багасы 5,89 доллар турды 
(салыцты цосцанда} жене ол Сент-Луис 
цаласындагы 48 мейрамхананыц ас Mesi- 
piне цосылды. Бул идеяныц мацсаты -  та- 
мацца муцтаж адамдардыц телей алатын 
бар ацшасына цурамында 850 калория 
бар тамац алу^хн цамтамасыз ету. Ал 
цалган ацшаны компанияныц багасынан 
артыц беpетiндеp жабады.9 Вагдарлама 
icке цосылган кезде БЛК,-та, мейрамхана
ларда ацпарат беpiлдi. Мейрамхана цыз- 
меткеpлеpi тутынушыларга багдарлама- 
ныц цалай жумыс icтейтiнiн тYciндipдi, 
сол арцылы цогамга ацпарат кецiнен 
таратылды. Ллгашцы уш аптада тутыну- 
шылар тагамга нарыцтыц багадан жо- 
гары бага теледi. Содан кейiн телемдер 
темендеп тагам багасыныц 75 пайыздыц 
цунын телеп отырды. Ллты аптадан соц 
мейрамхана iшiндегi «Ортац жауапкер- 
шiлiк тагамына» цатысты ацпараттар ту- 
гел алынды, cейтiп, ол кун тepтiбiнен ту- 
ciп цалды. 15 мыцнан астам куркетау^хц 
етiне чили цосылган тагамды сатцаннан 
кейiн 2013 ж г̂лдыц шглде айында Panera 
аталган багдарламаны тоцтатты. 0йтке- 
нi багдарламага цатысцан тагамга шына- 
йы муцтаж адамдардыц саны аз болды.

Шешiм Сент-Луис цаласыныц орта тап 
екiддеpi мен ауцаттылар туратын аймац- 
тагы мейрамханалардыц кеpcеткiшiне 
царай шыгарылды. Компания менедж- 
ментi eлеyметтiк жаyапкеpmiлiк багдар- 
ламаларына цатысты тeciлдеpiн цайта 
царастырып, багдарламаны езгеpтетiнiн 
айтты. 2014 жылдыц аягында Чикагода- 
гы Panera Cares мейрамханасы жабылды, 
дегенмен цалган терт коммерциялыц 
емес мейрамхана 2015 жылдыц наурыз 
айында ез цызметiн eлi жалгастырып 
жатты.

Маркетинг
Компанияныц алгашцы ж^глдарында та- 
бысты арттыруга маркетинг мардымсыз 
улес цосты. Компания тутынymылаpдыц 
тамацтанудан алган ecеpiне цанагатта- 
ну^1 жене демалыстыц пoзитивтi ecеpiн 
достарымен, кеpшiлеpiмен белicy арцы
лы бpендтiц танымаддылыгын арттыру
га кец1л белдi. Уацыт ете келе Panera ту- 
тынушыларыныц тагам мен сусындарга 
деген талгамын, багасын фокус топтар 
цуру арцылы аныцтады. 2006 жылы ту
ратын аймагында Panera Bread-тiц нан 
енiмдеpiн сататын дYкенi бар екенiн 6i- 
летiн тутынушылардыц 85%-ы Panera 
Bread мейрамханасынан кем дегенде 
бip рет тамацтанганын аныцтады. 0Mi- 
piнде бip рет болса да Panera Bread мей
рамханасынан тамацтанган тутынушы
лардыц 57 пайызы соцгы бip ай iшiнде 
мейрамханага кемiнде бip рет келген. 10 
Panera ЖYpгiзген зерттеу нeтижеci аныц- 
тагандай, мейрамханада жиi тамацтана- 
тын клиенттеpдiц 81 пайызы кез келген 
уацытта келiп тамацтануга ниетi болга- 
нымен, олар кYнiне бip, тамацтану Meari- 
лiндe гана бас суццан.

Осы мeлiмeттep мeнeджмeнттi 2006
2007 жылдары уш маpкeтингтiк бас- 
тама ЖYpгiзyгe межбур eттi. Ллгашцы 
бастамада пicкeн нан енiмдepiнiц сапа- 
сын кетepiп, мейрамханалардыц iшкi 
атмосферасын жацсарту арцылы Panera 
танымалдыгын арттыру iciн цолга алды.



370 Ек1нш1 б0Л1м. Стратегияны дамыту жане ЖYзеге асыру кейстерi

Ал  eкiншi бастама Рапега Bread мей- 
рамханаларында TYpлi тама^тану уа^ы- 
тында (хацЕЫ, туск! жене кетк! ас) тугы- 
нушыларта мейрамхана татамдарыныц 
дем!н таттырып, брендт! ейг1л! етуге куш 
салу. YmiHmi бастаманыц ас мез!р!не тур- 
лi татамдарды ^осып, Рапега Bread мей- 
рамханасын тугынушылар ymiH кеmкi 
тама^тану демалысыныц тартымды ме- 
кенi ету едi. Рапега кYрделi сауда-сатты^ 
ЖYргiзуден немесе агрессив маркетинг- 
тiк едiстi ^олданудан бас тартып, оныц 
орнына Рапега Bread брендiн тутынушы- 
лардыц кyнделiктi вмiрiмен байланысты- 
рылтан аппарат беру негiзiнде жатымды 
пiкiр ^алыптастыру амалын тацдады. 
К^олта алынтан маркетингтiц идеясы -  
Рапега Bread мейрамханасын тутынушы- 
лар eздерi «ашып», ез ^алау^1нша адал 
тутынушы атанута ша^ыру. Олар бул 
ма^сат^а мейрамханата тама^тану уа^ы- 
тында бiрiнmi рет келген тутынушыларта 
кец1лден шытатын ^ызмет керсету ар^^1- 
лы жетемiз деп mеmтi. 2008-2009 жыл- 
дардаты экономикалы^ датдарыс салда- 
рынан жене ас мезiрiне ^осылтан жаца 
тагам TYрлерiнiц тутынушыларды ^ажет 
мелшерде тарта алмау^гнан аталтан бас- 
тамалар жартылай тана табыс екелдi. 
2011-2012 жылдары ас мезiрiндегi бiрiн- 
mi ысты^ татамта тек iрiмmiк ^осылтан 
макарон берiлдi. Алайда 2013-2014 жыл- 
дары ас мезiрiндегi бiрiнmi тагам усыны- 
сы едеуiр естi.

Рапега менеджментi бурыннан жумыс 
iстеп келе жат^андардыц жене жаца мей- 
рамханалардыц сауда келемiнiц есуiне 
улес ^осты, тутынушылардыц демалыс- 
тан жа^сы есер алу^1н Yнемi жетiлдiрiп 
отырды, мереке кездерiнде ас мезiрiне 
жаца тагам TYрлерiн ^осып, келетiн ту- 
тынушылардыц санын арттыруга кецгл 
белдi. Сонымен ^атар МуРапега адалды^ 
багдарламасы ^олданушыларыныц са- 
нын арттыруды да ^олга алды, сондай-а^ 
достары мен таныстарына мейрамхана 
туралы жа^сы пiкiр айтатын тутыну- 
шылармен ^арым-^атынасты одан ерi

дамытты. Рапега 2010 жылы маркетинг- 
ке жетекшiлiк eTeTiH директор мен оныц 
орынбасары лауазымдарын тагайында- 
ды. Жумыс^а алынган eкi лауазым иeсi- 
нiц де маркетинг саласындагы жумыс те- 
жiрибeсi ете мы^ты eдi. Олардыц Рапега 
брeндiн ныгайтуга, ас мезiрiнe ^осылган 
жаца тагам TYрлeрiн нары^та жылжыту- 
га, МуРапега адалды^ багдарламасына 
^атысушыларыныц санын арттыруга, 
Рапега мейрамханаларындагы тама^тану 
есeрiн тартымды етуге багытталган ком- 
панияныц уза^мeрзiмдi маркeтингтiк 
стратегиясын ^алыптастырудагы eцбeгi 
орасан болды.

Таргет тутынушылар тобына Рапега 
брeндi мен ас мезiрiн ейг!леу ниeтiмeн 
Рапега радио, билборд, елeумeттiк жeлi, 
интернет жене кабeльдiк TV-да жарнама- 
лау кампанияларын пайдаланды. Соцгы 
жылдары Рапега: (а ) компания ерекше- 
лiгiнiц тиiмдi жарнамасын жeтiлдiругe; 
(б) ер географиялы^ нары^тардагы TYрлi 
жарнама кампанияларыныц тиiмдi жу- 
мысын жа^сартуга бар кymiн салды.

¥лтты^ дeцгeйдeгi кептеген мей
рамхана жeлiлeрi жарнама табысыныц
3-5% келeмiн жумсаса, Рапега-ныц жар- 
намага белген шыгындары айтарлы^тай 
аз eдi. 2008 жылы компания мeнmiгiндeгi 
жене франшизага берглген барлы^ мей- 
рамханалардан тускен табыстыц 0,6%- 
ын жарнамага жумсаган. Алайда соцгы 
бес жылда Рапега сауда келeмiн арттыру 
ма^сатында жарнамага белiнeтiн ^аржы- 
ны кебeйтiп жатыр. 2011 ж^глы компания 
жалпы жарнамага -  33,2 млн $ (барлы^ 
сауда келeмiнiц 1,00%-ы ), 2012 жылы -  
44,5 млн $ (сауда келeмiнiц 1,15%-ы ), 
2013 жылы -  55,6 млн $ (сауда келeмiнiц 
1,30%-ы); 2014 ж^глы -  65,5 млн $ (сауда 
келeмiнiц 1,45%-ы) жумсаган. 2014 ж^глы 
Рапега компаниясыныц туцгыш рет TV- 
дан жарнамасы бeрiлдi. Бул бастама 
Рапега жене оныц франчайзилeрi ар^^глы 
^аржыландырылды.

Рапега компаниясыныц франчайзи- 
лермен арадагы кeлiсiмmартыныц бiр
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талабы Бойынша олар таза табысыныц 
белг1л1 6ip бел1г1н жарнамага ж^мсады. 
2013 жылы Panera франшиза ар^ылы жу- 
мыс 1стейт1н мейрамханалары сауда ке- 
лем1н1ц 1,8%-ын ултхы^ жарнама ̂ срына 
аударуга жене сауда келем1н1ц 0,4%-ын 
Panera ксмпаниясына маркетинг ек1мт1- 
л1г1не телем рет1нде телеуге м1ндетт1 бсл- 
ды. Panera да ез менш1г1ндег1 мейрамха- 
наларыныц табысы есеб1нен дел ссындай 
керсетк1шт! ултты^ жарнама ^срына 
жене маркетинг 0к1мш1л 1г1не аударып 
стырды. 2013 жылы франчайзилер сауда 
келем!н1ц тагы 1,6%-ын жерг1л1кт1 на- 
ры^тагы мейрамханаларын жарнамалау- 
га жумсады. Соцгы сег!з жылда, Panera 
менш1г1ндег! жене франшизамен жумыс 
1стейт1н мейрамханаларыныц ултты^ 
жарнама ^срына берет!н ^аржы келем!н 
2006 жылга дей1н таза сауда келем!н1ц 
0,4%-ынан 2006 жылы ^ацтарда -  0,7%- 
га, 2010 жылы шглдеде -  12%-fa, 2012 
жылы сеу!рде 1,6%-fa ес!рд1. Алайда ссы 
ес!мд1 етеу уш1н франчайзилерд1ц жер- 
г!л1кт1 жарнамаFа жумсайтын шыFын- 
дары 2010 жылы таза сауда келем!н1ц 
2,0%-ынан 2012 жылы сеу!рде 1,6%-fa 
темендед!. Франчайзилерге арналFан ке- 
л1с1мшарт аясында Panera ултты^ жарна
ма ^срына бер1лет!н ^аржы келем1н таза 
сауда келем1н1ц ец жсFары дегенде 2,6%- 
FA дей1н кетеруге ^у^ыFЫ бслды.

2014 жылы жаца ултты^ жарнама 
кампаниясын ^сдцау ма^сатында Panera 
франчайзилерге сауда келем!н1ц 2,6%-ын 
ултты^ жарнама ^срына аударуды талап 
етт1. Алайда маркетинг ек1мш1л1г1 телем 
келем!н1ц еш езгер!сс1з, яFни таза сауда 
келем1н!ц 0,4%-ы децгей1нде ^алатынын 
айтты, ал жерг1л1кт! нары^^а жумсайтын 
жарнама шыFындары 2014 жылдыц ^ац- 
тар айында 1,6%-дан 0,8%-fa кем1д1.

Франчайзинг операциялары
Мейрамханаларды франшизаFа бе- 
р!п, ^ссымша тама^тану срындарын 
ашу Panera Bread стратегиясы мен ме- 
неджмент!н1ц басты м1ндет! бслды.

MундаFЫ ма^сат -  ксмпанияныц табы- 
сын арттыру. Panera Bread ксмпаниясы 
б1р мейрамхана ашамыз деген франчай
зилерге франшиза алу ̂ у^ыFын бермед!. 
Сснды^тан франчайзилер б1рден б1рне- 
ше мейрамхана ашуFа межбур бслды. 
Panera Bread франчайзинг стратегиясы 
франчайзилерге б1рнеше мейрамхана 
ашуды талап етет!н. Эдетте алты жыл 
1ш1нде 15 мейрамхана ашуды жуктейт1н 
франчайзинг кел1с!мшартына стыру ая
сында жузеге асты. Франшиза ^у^ыFын 
алуFа ум1ткерлерд1ц мсл капиталы мен 
мейрамхана бизнес!нде сзы^ жумыс те- 
ж1рибес1 бслу^1 ти!с. Эр! слар даму жс- 
лында белсенд! кун терт!б1мен кел1су! 
^ажет. Panera Bread ксмпаниясыныц 
франшиза ^укыFын алу уш1н ум!ткерлер 
мынадай сег!з ^атал критерийге сейкес 
бслуы ти!с:

• мейрамхана жел1лер1н1ц операторы 
саласында жумыс теж1рибес!н1ц бе
лу^!;

• тсп-мейрамхана операторы рет!нде 
мсйындалуы;

• таза капиталы 7,5 млн $ келем!нде 
^алыптасу^!;

• ет1мд1 активтер!н1ц ^уны 3 млн $ бо
лу^!;

• франчшиза ет1н!ш берген нары^ ай- 
маFындаFЫ Panera Bread жумысыныц 
кун терт!б1не инфра^урылымы мен 
ресурсыныц сейкес келу!;

• нары^ты^ жылжымайтын мул!к сала
сында теж1рибес!н1ц бслуы;

• Panera Bread бренд1н дамытуFа бар 
кYmiн салуы ти!с;

• жаца п!скен нан ен!мдер1не деген ^ы- 
зыFушылы^ пен компания медениет!- 
не сейкест!г1.

6-кестеде франmизаFа берглген жаца 
Panera Bread мейрамханасын ашуFа ке- 
тет!н бслжамды mыFындар керсетглген. 
Франчайзингт1к кел1с!мшарт аясында 
франшиза мейрамхананы дамытуFа 
5 000 $ ^аржы телейд!. Олар сондай-а^
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«Лйма^тагы даму кел1с1мшарты» Heri- 
з1нд6 ер мейрамханага тары да 30 000 $ 
Рапега Bread компаниясына (жаца 
франшиза мейрамхананыц ашылуына 
дей1н 30 кун алдында 6ip ретт1к телем 
рет1нде журед!) беруге ти1с. Сонымен 
^атар франчайзилер ер франшиза мей- 
рамханасына жалпы сауда келем1н1ц 
5%-ын роялти рет1нде телейд!. Фран
шиза мейрамханалар мен компания 
менш1г1ндег1 мейрамханалардыц 1шк1 
операциялы^ стандарттары, ен!м са- 
пасы, ас мез!р1, мейрамхананыц сырт 
келбет! б1рдей болуы керек. Франчай
зилер Рапега Bread руцсат еткен жетк1- 
зушглерден гана нан ен1мдер! мен жаца 
иленген цамыр сатып алады. Рапега 
жаца иленген цамырды жетк1зу жуйес! 
ез!н1ц барлыц франшнзалыц мейрамха- 
наларына жетк1зед1. Рапега франчайзи- 
лерд1ц цурылымы мен аймацтагы даму 
кел1с1мшарттарын царжыландырмайды 
немесе олардан еш акциялыц улес ал- 
майды. 2003 жылдыц наурыз айынан 
кей1н жасалган барлыц аймацтагы даму 
кел1с1мшарттарында франчайзингт1к 
кел1с1мшарт жузеге асцан куннен бас- 
тап 5 жылдан кей1н Рапега Bread кез 
келген уацытта белггл! б1р аймацта- 
еы франчайзид!ц ашцан барлыц мей- 
рамханасын белггл! б1р багага сатып 
алу цуцыгы бар екен! керсетглген. 2010 
жылы Рапега Нью-Джерси нарыгында- 
еы франчайзи1нен 37 мейрамхана сатып 
алды жене Алабама штатындаЕы Мобил 
цаласындаЕы 3 мейрамхананы сол ай- 
мацтаЕы франчайзи1не сатып ж!берд1. 
2011 жылы Рапега ез!н1ц Милуокидег! 
франчайзи1нен 25 мейрамхананы сатып 
алу процес1н аяцтап, сол жылы Индиа
на штатындаЕы франчайзи1нен 5 мей
рамхана таеы сатып алды. Сонымен ца- 
тар 2011 жылы Рапега ез!н1ц eni Paradise 
Bakery & Cafe мейрамханасын техастыц 
франчайзиге сатып ж!берд1. 13 Paradise 
Bakery & Cafe мейрамханасыныц фран- 
чайзингт1к кел1с1мшартын тоцтатып, 
оларды ез менш!г1не алды. 2012 жылы

Солтуст1к КаролинадаЕы франчайзинг- 
т1к компаниядан 16 мейрамхана, 2013 
жылы ФлоридадаЕы франчайзингт1к 
компаниядан 1 мейрамхана сатып алды.

2015 жылдыц цацтар айында Рапега 
Bread 955 мейрамхананыц оператор- 
лыц цызмет атцарып отырЕан 37 фран
чайзи тобымен кел1с!мшартца отырды. 
Ол  Огайо, Пенсильвания, Батыс Вирд
жиния, Кентукки жене Флоридада 200- 
ге жу^1ц франшизалыц мейрамханасы 
бар -  Рапега компаниясыныц ец улкен 
франчайзи компаниясы. Компанияныц 
франчайзи тобы цосымша жаца 106 п1с- 
кен нан ен!мдер1н сататын мейрамхана 
ашуЕа ез улестер1н цосты. Франчайзи 
бек!тглген кестеге сейкес мейрамхана 
аша алмай цалса, онда Рапега франчай
зинг кел1с!мшартын тоцтатуЕа цуцылы 
жене сол нарыцта ез!н1ц мейрамхана
сын ашады немесе басца франчайзи- 
мен кел1с!мшартца отырады. Дегенмен 
Рапега уацыт ете келе франчайзид!ц 
жаца мейрамхана ашу м!ндет1н цайта 
царап шыцты. Рапега нарыц жаЕдайы 
курдел! болЕан кездерде немесе басца да 
циыншылыц жаЕдайында франчайзиге 
жаца мейрамхана ашу уацытын кеш!к- 
т1руЕе немесе мулдем ашпай-ац цоюЕа 
руцсат берд!.

Рапега ез франчайзерлер!не б1рнеше 
кемек турлер1н керсетед!. Оеан: нарыц- 
ты талдау, мейрамхана орнын тацдау, 
лизингке шолу жасау, безенд!ру жене 
жобалау сервис!, жаца мейрамхана 
ашуЕа жердемдесу жумыстары к!ред1. 
Сондай-ац 10 апталыц толыц оцыту баЕ- 
дарламасы саеат бойынша жумыс 1стей- 
т1н цызметкерлерд! оцыту баЕдарлама- 
сы, менеджерлер мен наубайшыларды 
сертификаттау, мейрамхананы серти- 
фикаттау цызмет!, шыеынеа жене пай- 
да маржасына цатысты бенчмаркинг, 
компанияныц ез!рлеген маркетингке 
жене жарнамалау баЕдарламаларына 
руцсат беру, аймацта маркетинг пен 
айналысуЕа кемектесу, жоспарлау жу- 
мысына жердем беру !с! царастырылЕан.



Panera Bread Company, 2015 жыл: компаниянын, eciMiH жандандыру Yшiн не icTey керек? 373

Мейрамхана орнын тацдау 
жэне мейрамхана атмосферасы
Нан eHiMAepiH сататын мейрамханалар 
адетте ^ала мацында, сауда орталы^та- 
Рында, айма^ты^ сауда орталы^тары - 
ныц iшiндe орналасады. Ы^тимал ор- 
наласу орнын 6аеалаеан кезде ?АпегА 
оныц айналасындаеы сауда аймаеын, 
eцipдiц демогрАфиялы^ жаедайын, ж а- 
^ын орналас^ ан баceкeлecтepiн зерт- 
тeйдi. Осы зepттeyдeгi малiмeттepгe 
суйене отырып , алдаеы уа^ытта тац - 
дайтын орынЕА алдын ала САудА жане 
инвестициялы^ ^айтары м  кeлeмiн

6-КЕСТЕ

аны^ тайды . Ipi айма^ таеы сауда орын-
дАРЫНдА ОрНАЛАС^АИ МеЙрАМХАНА-ПАр ТА-
Бысты Болатынын далелдед!.

РАПеГА МеЙрАМХАНАЛАрЫНЫЦ ортА-
ша KeneMi 4 500 ШАршы футты ^уРады. 
Компания мeншiгiндeгi мейрАМХАНА- 
ЛАр орнАЛАС^АН жер немесе еимарат- 
тыц кeпшiлiгi жалеа алынеан . Ж алеа 
Алу шартында жалеа Алу мерэ1м1 адетте 
10 жыл деп KepceTinin, Mep3iMi ая^ тал- 
еаннан соц 1, 3, 5 жылеа соэу MYMкiндiгi
^АрАСТЫрЫПЕАН. Ж аЛЕА АЛЫНЕАН ОрЫН- 
дАР МеН ЕИМАрАТТАрЕА АуМАЕЫНА САЙ 
телемдер белгЕпенген. Компания мен - 
шiгiндeгi 2014 жылы ашылеан 65 жаца

Франчайзиге берГлген Panera Bread мейрамханасына куйылган бастапкы 
болжамды инвестиция квлемi, 2012 жыл

Инвестициялык категория Накты немесе болжамды сома К1мге твленд!

Даму гелем!

Франшиза акысы

Жылжымайтын мул!к

Жалга алу шарттарын жаксарту
Жабдык
Курылгылар
Жиhаз
Консультациялык телемдер жэне 
0к!мш!л!кке теленет!н телем 
(бар болса)
Керек-жарактар мен курал-сайман
¥сак заттар
Белг!лер
Косымша каржы (3 айга айналым 
капиталы жэне жалпы операция- 
лык шыгыстар уш!н)

Жиынтык

Аймактагы даму кел!с!мшарты не- 
г!з!нде франчайзи эр мейрамхана 
уш!н 5 000 $ телейд!

35 000 $ (п!скен нан ен!мдер!н са- 
татын жана мейрамхана ашылган 
кезде теленет!н 35 000 доллардын 
!ш!не 5 000 $ даму телем! де к!ре-
д!)
Орналаскан орнына жэне жылжы
майтын мул!кт!н нарыктагы жагда- 
йына байланысты кабылдады.

334 000 -  938 500$
198 000 -  310 000$
32 000 -  54 500$
28 500 -  62 000$

51 500 -  200 250$
19 150 -  24 350$
24 000 -  29 000$
15 000 -  84 000$

175 000 -  245 000$

917 150 -  1 984 100 $, жылжы
майтын мYлiкке жумсалган жэне 
взге шыгындар

Panera

Panera

Мерд!герлер 
Жабдык сатушылар 
Сатушылар 
Сатушылар

Сэулетш!, инженер, экспедитор, т.б. 
Panera, баска жетк!зуш!лер 
Жетк!зуш!лер 
Жетк!зуш!лер

Сатушылар, жетк!зуш!лер, кызмет- 
керлер, коммуналдык кызметтер, 
уй иес!, баскалары

Д ерекквз: www.panerabread.com 5 сэу!р, 2012 ж. колжет!мд!.

http://www.panerabread.com
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мейрамхананыц ^урылысына, жабдыЕЫ- 
на, белг1лер1ие кеткен шыеынныц орта- 
ша сомасы 1 400 000 $ болды. 2010 жылы 
ашылган 42 жаца компанияда бул кер- 
сетк1ш 750 000 долларды ^урады. Ал 
2005 жылы жацадан ашылган 66 мей- 
рамхана керсетк!ш1 920 000 $ болды.

Эр мейрамхана журтшылы^ты ^ы- 
зы^тыру ниет1мен ерекше тартымды орта 
^урЕ^1сы келд! (муны Рапега менеджмент! 
Рапега Warmth деп атады). Мейрамхана 
^урылысы жур!п жат^ан кезде ец!рд!ц 
керк!не кер!к ^оеатын материалдар мен 
жобалау 0д!етер! ^олданылды. Рапега 
мейрамханаларыныц барлыгы ^агаз та
релке мен плаетикалы^ ыдые-ая^ орны- 
на шынайы фарфордан жаеалган эр! тот 
баепайтын кум!етен эз!рленген ыдые- 
ая^ты пайдаланды. 2005-2006 жылдары 
менеджмент Рапега мейрамханаеын жай- 
ма-шуа^ атмоефераеымен ерекшелеп, 
дое-жаранмен жиналуга унамды мекен 
ету мэеелее!мен жаца дизайн ойлап тап- 
ты. Осы жаца дизайн нег!з!нде мейрамха- 
наны жсЕары еапалы жиhазбен, ыцрайлы 
орындыцтармен, кепш!л!кпен жиналып 
тамацтакуга ыцрайлы орын-жаймен жэне 
адамга жылы эсер етет!н декорациямен 
жабдыцтады. Кейб!р мейрамханаларда 
тутынушыны ел!кт!р!п тартатын, цонац- 
жай атмосфера тудыру мацеатымен ка
мин орнатылды. Сол еек!лд! мейрамха- 
налардыц кеб!нде ашыц ауада отыруга 
лайыцталып орын-жай цойылып, компа
ния менш!г!ндег!, еонымен б!рге фран- 
шизага бер!лген мейрамханалардыц 
бэр!нде еымеыз тег!н интернет цызмет! 
кереет!лед!. Осы иг!л!кт!ц ез! жаца п!е- 
кен нан ен!мдер!н укататын тутынушы- 
лардыц жумыетан кей!н мейрамханада 
демалые уйымдаетыруга, доетарымен 
б!рге отырып кец!л кетеру!ке, газет-жур- 
нал сцу^1на немеее жай рана демалу^1на 
мумк!кд!к беред!.

2006 жылы Рапега кел!к жург!зуш!- 
лерд!ц жагдайын жаеап, кел!ктен шыц- 
пай-ац мейрамханадан тагам алып 
кетет!н терезе цызмет!н !еке цоеты.

2010-2011 жылдары осы функция жа
цадан ашылган компания менш!г!ндег! 
жэне франшизага бер!лген мейрамха
наныц барлырыкда тутынушыларга цыз
мет кереетт!. Кейб!р мейрамхакалар осы 
цызметт! цолдакысца екг!зу уш!н жумыс 
рет!н цайтадан цурды. 2012 жылы Рапега 
Bread мейрамханаеында жург!зуш!лер- 
д!ц кел!ктен шыцпай-ац мейрамханадан 
тагамык алып кетет!к 50-ге жуыц терезе 
цызмет! жумые !етед!. Оеындай эд!епен 
цызмет кереетет!н мейрамханалардыц 
еауда-еаттыц келем! кел!к жург!зуш!ле- 
р!ке тамац еататык аркайы терезее! жоц 
Рапега мейрамханаларына цараганда 
20%-fa жорары болды.

Жаца п1скен нан-токаш сататын 
мейрамханалардыц кызмет!
Рапега топ-менеджмент! жорары опера- 
циялыц ти!мд!л!к Рапега Warmth-т!ц ец 
мацызды элемент! деп еенд!. Менедж
мент еапалы цызмет кереетуге ынтаеыз 
цызметкерлермен жумые !етеу нэтиже 
бермейд! деп урынды. Сол еияцты алра 
цойран етратегиялыц м!ндет-муратты 
оцтайлы жузеге аеырмай, операциялыц 
дардыны жет!лд!рмей тутынушылармен 
жацеы царым-цатынае жаеау ете циын 
деген туе!н!кт! келденец тартты. Со- 
нымен б!рге топ-менеджмент жорары 
еапалы мейрамхана менеджмент! ком- 
панияныц узацмерз!мд!к табыеын цам- 
тамаеыз етуде мэн! зор екен!не ерекше 
еенд!. Жаца п!екен нан-тоцаш ен!мдер!н 
еататык мейрамхана менеджерлер! куи- 
дел!кт! м!кдет!н орыкдаура аркалрак нус- 
цаулыцпен цамтамаеыз ет!лд!. Сондай- 
ац мейрамхананыц барлыц цызметкер! 
топ-топца бел!н!п оцытылып, жеке оцыту 
бардарламалары нег!з!нде б!л!м!н жет!л- 
д!рд!. Компания менеджмент! тутыкушы- 
лар тарапынак ту^хидарак сурацца жауап 
беру мацеатымен эр! еапалы тамацтану 
дэстур!н, 0сер!н цалыптаетыру уш!н цыз- 
меткерлер!н оцытып, дайындайтын жу- 
йен! ныц орнатты. Буран цоеа компания 
менеджмент! эр мейрамхананы цажетт!
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^ызметкермен толы^таи ^амтамасыз 
етуге тырысып, менеджерлер мен ^ыз- 
меткеpлеpдiц барлыЕыиа арнап б0cекелiк 
еыИа^^1 ЖYИеciн жаеа,ды.

Panera топ-менеджмент! б^ган ^оса 
«Б!рлескен венчур багдарламасын» жа- 
сады. Осы багдарлама аясында бас ме
неджерлер мен компания менш!г!ндег! 
меИрамхана жел!лер!н!ц менеджерлер! 
бонусты^ телемдер берет!н багдарла- 
мага ^ атысты. Эр менеджерге ез!н!ц 
бае^ару^хндагы меИрамхананыц тап^ан 
паИдасыныц нег!з!нде бонустар бер!л- 
д!. Вснусты^ телемдер меИрамхананыц 
соцеы бес жылда тапцан паИдасына не- 
г!здел!п белг!ленед!. В!р аИта кетерл!- 
г! -  бонустыц жылдыц ец жогары жене 
ец теменг! шег! царастырылган. Panera 
менеджмент! осы багдарлама узац мер- 
з!мде; (а ) менеджментт! турацты турде 
устап цалуга жене операция сапасын 
жацсартуга; (б ) белг!л! б!р меИрамха- 
надагы жогары сапалы операцияны 
цамтамасыз етет!н топты сацтауга; (с) 
менеджерлерд!ц басца жумысца ауысу 
керcеткiшiн темендетуге; (д) меИрамха
на операцияларын жацсартуга оц ыц- 
пал ететiнiне cендi. 2013-2014 жылдары 
Panera компаниясы менш!г!ндег! меИ- 
рамханалардыц 45%-ы бiрлеcкен венчур 
багдарламаеына цатысты.

2014 жылы Panera Bread компания- 
сында 45 400 цызметкер жумыс !стед!. 
Олардыц !ш!ндег! 42 700-ге жу^1ЕЫ жаца 
п!скен нан-тоцаш ен!мдер!н сататын 
Panera меИрамханаларында наубаИшы, 
менеджер немесе cерiктеc ретiнде жумыс 
icтедi. Ал 1 400 цызметкер -  цамыр илеИ- 
т!н орындарда, ал 1 300 цызметкер ком- 
панияныц цолдау орталыцтарында ек^м- 
шiпiк жумыстармен аИналысты. 25 500-ге 
жу^1ц жумысшы орта есеппен алЕанда 
аптасына кем дегенде 25 саеат жумыс !с- 
тедi. Panera ез cерiктеcтерiмен ешцандаИ 
ужымдыц кел!с!мшартца отырмады. Се- 
беб! арадаЕЫ цызметт!к царым-цатынас 
езара тyciнicтiкпен дамитынына cенiмдi- 
лiк танытты.

Panera мейрамханаларыныц 
жетк1зуш1лер т1збег1
Panera-ныц менш!г!ндег! жене франши- 
заЕа берглген меИрамханаларын нан мен 
багель пiciруге цажеттi цамырмен толыц- 
таИ цамтамасыз етет!н 24 жетк!зуш!с! 
бар. Оныц 22-ci компания меншiгi болса, 
цалЕан екеу! -  франшизаныц цолында. 
Компания меншiгiндегi 22 нысанныц 6i- 
реу! Онтариода (Канадада) орналасцан. 
Вул нысан сол жацтаЕЫ жаца п!скен нан 
ен!мдер!н сататын 12 меИрамхананы 
жабдыцтаИды. Компанияныц барлыц 
нысаны жалЕа алынЕан. МундаЕЫ 1 400- 
ден астам цызметкер нанЕа жене багель- 
ге цажетт! цамырды илеИд!. Вул процесс 
48 саЕатца созылады. ^амыр илеу про- 
цеci еу баста уннан даИындалЕан цамыр
ды араластырудан басталады. Содан соц 
цамырдыц кетер!лу!не уацыт берглед!. 
Оеан турл! нан ен!м! мен багель жасау 
уш!н цажетт! табиЕи ингредиенттер цо- 
сылады (химиялыц заттар немесе кон
серванттар цолданылмаИды). Одан кеИiн 
де цамырдыц кетерiлуiне уацыт берiледi. 
Содан соц цамыр тyрлi белке нан немесе 
багель пiшiнiне кеciлiп меИрамханаларЕа 
таратылады. Нанныц цамыры ешцашан 
муздатылмаИды жене цамыр илеИтiн ны- 
сандарда нанды жартылаИ пiciрмеИдi. Тэ- 
жiрибелi наубаИшы мамандар кYнделiктi 
жетк!з!лген цамырдан турл! нан ен!м!н 
меИрамхананыц наубаИханаларында 
Еана пiciредi.

Panera жаца п!скен нан мен багель- 
д!, тунец, !р!мш!к спред!, турл! жаца п!с- 
кен жем!с-жидек пен кекен!с цосылеан 
цамырды температураны бацылаИтын 
жалЕа алЕан 225 кел!кпен таратады. 
0н!мд! тарату кез!ндег! ец узац цашыц- 
тыц 300 миль. АлаИда тауар жеткiзiлетiн 
меИрамхана алые елдi мекендерде орна- 
ласса, онда жург!зуш! 500 мильге деИ!н 
жол журед!. 2013-2014 жылдары турл! 
тарату ныеандарыныц цызметкерлерi ез 
маршруты боИынша ен!мд! аИмацтаЕЫ 
8 меИрамханаЕа деИiн таратты.
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Рапега ^амырга жене бас^а да eHiM- 
дepiнe ^ажеттi ингpедиенттеpдi жеpгi- 
лiктi K0ciпopындаpдан алды. Компания 
еэ1не ^ажехт! нигредненттерд! 6ip жетк1- 
эуш1ден алханымен, нары^та сол ннгре- 
дненттеpдi 0зipлейтiн бipнеше жеткiзушi 
болды. Рапега еэ мейрамханасына ̂ ажет 
т0ттi eнiмдеpдi жеткiэу туралы бас^а да 
eндipушiлеpмен келiciм жасады. T0ттi- 
лер Рапега мейрамханаларына жеткiзiл- 
геннен кейiн оныц Ycтiне тYpлi ннгре- 
дненттер cебiлiп, артнэан стандартында 
пicipiлдi.

Рапега б^ган ^оеа e3i пicipген т0ттi та- 
гамдарын еэ мейрамханаларына тарату 
iciн уйымдастыратын т0уелciз таратушы 
компаннялармен келiciмшаpт^а отыр- 
ды. Осы жерде айта кететiнi -  компания 
мейрамханаларын тYpлi eнiмдеpмен, нн- 
гредненттермен жабды^тайтын бip хана 
компаннямен жумые icтедi. Ол компання 
мейрамхананы eнiмдеpмен аптасына 
2-3 рет жабды^тады. ^алхан бае^а тагам 
eнiмдеpi мен ^оеымша ̂ ажеттi эаттарды, 
ягнн ^агаэ eнiмдеpi, кофе, уеа^-туйек ке- 
рек-жара^ты Рапега e3i eндipiп, оларды 
мейрамханаларына т0уелciэ таратушы 
компаннялар ар^ылы таратты. Эр мей- 
рамхана eэiне ^ажеттi тауарга тапеы- 
рыеты таратушы компанняга беpдi. Ал 
еуралган eнiмдi таратушы компания да 
мейрамханага аптаеына 2-3 рет жеткiздi. 
Компания меншiгiндегi жене франшн- 
эага бер1лген барлы^ мейрамхана eэiне 
^ажеттi eнiмдеp мен тауарга тапеырые 
беру iciнде Рапега бекiткен таратушы, 
жабды^таушы компаннялардыц араеы- 
нан тацдап, еолармен жумые icтеуiне 
тура келдi.

Сырт^ы eндipушiлеp ар^ылы дайын- 
далатын ае м0зipiнiц ^урамындагы eнiм- 
дер мен ннгредненттер Рапега ^ойган 
талаптарга еай дайындалганымен, ас 
м0эipiне ^олданылатын eнiмнiц кепте- 
ген ннгpедненттеpi еэге eндipушiлеpде 
де молынан кеэдеcедi. Сонды^тан ком
пания бае^а eндipушiлеpден де ^ажет 
ннгpедненттеpдi жеткiэдi. Белгiлi бip

ннгpедненттеpдi eндipушiлеpiмен Рапега 
yэа^меpэiмдi келiciмшаpт^а отырды. 
Мундагы ма^еат -  eнiммен жабды^тау 
пpoцееiнiц топтан ^алу^хнан еа^тану не- 
месе баганыц еэгеру т0уекелiн аэайтып, 
алдын ала ^органу. Рапега тама^тану 
орындарын антнбнотнк ^олданылмаган 
тауы^ етiмен жабды^таушы компання
лар ете аз. Ce6e6i антибиотик пайдалан- 
бай мал баFып-ecipeтiн фермерлер ете 
енрек кeэдeceдi. Сонды^тан оеындай ет 
eнiмдepiнe балама жабды^таушыларды 
табу компанияга айтарлы^тай ау^гртпа- 
лы^ тYcipдi.

Менеджмент компанияныц ^алып- 
тае^ан ^амыр илеу ^абiлeтiн eэiн еэ- 
гелерден epeкшeлeйтiн б0ceкeлiк ар- 
ты^шылы^ деп тYciндi (эр мейрамхана 
eнiмiнe ^амырды eэi илеп, оныц б0piн 
керек-жарацпен жабдыцтаганнан гepi, 
цамырды бip ныеанда нлеген элдецайда 
тиiмдipeк болды). 0йткeнi олардыц ца- 
мыр илеу еапаеы жогары. Сонымен бip- 
ге оеынау б0ceкeлiк артыцшылыц ком
панияныц ауцымы мен операцияеыныц 
eciмiнe оц ыцпал eтiп, еаудалаеу кYшiн 
де арттырды. Соныц и0тнжeciидe Рапега 
жабдыцтаушыларымен арадагы кeлic- 
ееэ барыеында ннгpeднeнттepдiц еа- 
паеын жацеартуга ыцпал eтiп, багасын 
кeтepдi. Оеыган орай, компанияныц 
тYpлi жeткiзу тiзбeгiнe тенген цауiп-ца- 
тер дeцгeйi де ете темен болды. Компа- 
нняныц мейрамханалары ауа райыныц 
кеэдейеоц жагдайынан немеее баеца 
факторлардыц 0cepiнeн жабдыцтау жу- 
мыеыныц тоцтап цалуына ете енрек куэ 
болатын eдi.

Жepгiлiктi K0ciпopындаpда eндipiл- 
ген цамыр eнiмдepi компанияныц мен- 
шiгiндeгi немеее франшнэага берхлген 
мейрамханаларга белшек еаудадагы 
багаеыныц 27 пайыэдыц цунына еатыл- 
ды. 7-кеете Рапега компанняеыныц уш 
биэнее ceгмeнтiндeгi: компанияныц
мeншiгiндeгi мейрамхана, франшиэа- 
FA бер(лген мейрамхана жэне цамыр 
eндipeтiн жepгiлiктi K0ciпopындаpдыц
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7-КЕСТЕ ^

Panera Bread компаниясыныц бизнес cerMeHTTepiHe катысты мэлiмет, 2009 
(мыц доллармен)

-2 0 1 4

2014 2013 2012 2011 2009

Сегмент табысы:
Компаниянын меншiгiндегi мейрамханалар 
операциясы 2 230 370$ 2 108 908$ 1 879 280$ 1 592 951$ 1 153 255$
Франшизаfа берiлген мейрамханалар опе- 
рациясы 123 686 112 641 102 076 92 793 78 367
Камыр жэне баска да енiмдер ендiретiн 
жергiлiктi нысандардын операциясы 370 004 347 922 312 308 275 096 216 116
Компанияаралык сатылымды есептемегенде (194 865) (184.469) (163 607) (138 808) (94 244)
Жиынтык табыс келемi 2 529 195 2 385 002$ 2 130 057$ 1 822 032 1 353 494$
Сегментт1ц операциялык пайдасы:
Компаниянын меншiгiндегi мейрамханалар 
операциясы 400 261$ 413 474$ 380 432$ 307 012 193 669$
Франшизаfа берiлген мейрамханалар опе- 
рациясы 117 770 106 395 95 420 86 148 72 693
Камыр жэне баска да енiмдер ендiретiн 
жергiлiктi нысандардын операциясы 22 872 21 293 17 695 20 021 21 643
Сегменттiн жалпы операциялык пайдасы 540 903$ 541 162 493 547$ 413 181$ 287 693
Тозу жэне амортизация:
Компаниянын меншiгiндегi мейрамханалар 
операциясы 103 239$ 90 872$ 78 198$ 68 651$ 55 726$
Камыр жэне баска да енiмдер ендiретiн 
жергiлiктi нысандардын операциясы 8 613 8 239 6 793 6 777 7 620
Компания экiмшiлiгi 12 257 7 412 5 948 4 471 3 816
Жиынтык 124109$ 106 523$ 90 939$ 79 899$ 67162$
Капитал шыгындар:
Компаниянын меншiгiндегi мейрамханалар 
операциясы 167 856$ 153 584$ 122 868$ 94 873$ 46 408$
Камыр жэне баска да енiмдер ендiретiн 
жергiлiктi нысандардын операциясы 12 178 11 461 13 434 6 483 3 681
Компания экiмшiлiгi 44 183 26 965 16 026 6 576 4 595
Жиынтык 224 217$ 192 010$ 152 328$ 107 932$ 54 684$
Сегментт1ц активтер!:
Компаниянын меншiгiндегi мейрамханалар 
операциясы 953 896$ 867 093$ 807 681$ 682 246$ 498 806$
Франшизага берiлген мейрамханалар опе- 
рациясы 13 145 10 156 10 285 7 502 3 850
Камыр жэне баска да енiмдер ендiретiн 
жергiлiктi нысандардын операциясы 65 219 62 854 60 069 47 710 48 616
Жиынтык 1 390 902$ 940 103$ 878 035$ 737 458$ 551 272$

Д ерекквз: Panera Bread компаниясынын 2014 жылfы 10-K есебi, 66-бет; 2013 жылfы 10-K есебi, 67-бет жэне 
2011 10- K есебi, 69-бет.

^аржылы^ мелхметтерхне сипаттама 
беред1. 7-кестеде ^амыр жене езге де 
ен1мдер ез1рлейт1н жерг1л1кт1 кес1п- 
орындардыц сауда-сатты^ келем1 мен 
операциялы^ табысы жен1ндег1 мел1- 
метте компанияныц франшизага бе- 
р1лген мейрамханалармен арадагы жа- 
салган транзакциясын гана керсетед1.

Panera компаниясында ^амыр жене езге 
де ен1мдер ез1рлейт1н жерг1л1кт1 кес1п- 
-орындардыц операциясынан тускен 
табыс компанияныц тагамга жене ца- 
газ ен1м1не кетет1н шыгынын азайтады 
деген угым цалыптасты. Тагам жене ца- 
газ ен1м1не шыгатын шыгын 1-кестеде 
керсет1лген.
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Panera Bread акпараттык жYЙе 
менеджмент!
Компания мeншiгiндeгi эр мейрамхана 
сауда HYKTeci pегиcтpiмен багдарлама- 
ланеан. Бул багдарлама 6ip тутынушы- 
ныц жасаЕан орташа еауда-еатты^ елше- 
Mi сeкiлдi транзакциялы^ мэлiмeттepдi 
жинап отырады. Компанияныц а^иарат- 
ты^ ^олдау орталы^тары компания мен- 
ш1г1ндег1 барлы^ мейрамхананыц ас мэ- 
3ipiH сауда HYKтeсi peгистpiнe тipкeйдi. 
Франчайзилерге Panera компаниясыныц 
бeлгiлi 6ip ^олдау жYЙeлepiн иайдала- 
нуга ру^сат берЕлген. Олар багдарлама 
жуйелер1н ас мэзЕрЕмен, багасымен, кер- 
сететЕн жец1лд!к турлер1мен ^амтамасыз 
ету! ^ажет.

Компанияныц мейрамханада цол- 
данган цосымшалары мен Panera 2.0 
цосымшасыныц цабЕлетЕ темендегЕдей 
цызметке: (1) менеджерлерге мейрамха
на цызметкерлерЕнЕц жумыс уацытын 
бекЕтуге жэне тагамныц багасын ба- 
цылауга кемектесЕи; (2 ) онлайн таисы- 
рысты таратушылар арцылы жеткЕзуге; 
(3) мейрамхана менеджерлерЕнЕц экЕм- 
шЕлЕк 1с-шараларЕа жумсайтын уацытын 
цысцартуга мумк1нд1к бердЕ. Мейрамха
на регистрЕнде жиналган электрондыц 
мэлЕметтер компания меншЕгЕндегЕ 
мейрамханалардыц сауда-саттыц келе- 
мЕ, транзакция, 6ip тутынушыныц жаса- 
FAH орташа сауда-саттыц келемЕ, сауда 
трендтерЕ, кЕрЕс жэне шыFыс туралы ац- 
параттар кунделЕктЕ жэне апталыц есеп 
беру ЕсЕнде цолданылды. Бул ациараттар 
компанияныц «ерекшелЕкке негЕзделген 
есеи беру» цуралдарына тЕркеледЕ.

Panera компаниясыныц аймацтыц 
нысандарында мейрамханалардан элек- 
тронды тапсырысты цабылдайтын 6af- 
дарламалыц жасацтама цызмет керсеттЕ. 
БаFдаpламаныц, сондай-ац мейрамхана- 
лаpFа тапсырыстыц жетуЕн цадаFалай- 
тын цабЕлетЕ де болды. Panera мейрамха
на жумысшыларын оцыту мацсатымен, 
сондай-ац наубайшы цызметкерлерге

аpналFан онлайн нан иЕсЕру нусцаулыFЫ 
бар цифpлы-баFдаpламалыц жасацтама 
жасаи шыFаpды.

Panera мейрамханасыныц кепшЕлЕгЕ 
AK,Ш-таFЫ ец улкен тегЕн цоFамдыц WiFi 
желЕсЕ арцылы тутынушыларды тегЕн ин
тернетиен цамтамасыз етедЕ.

Panera Bread-Ti^ серп!нд! 
дамуы. Geyip, 2015 жыл
2015 жылы сэуЕрдЕц ортасында, белсендЕ 
акционер Luxor Capital Group комиания- 
сымен «конструктив диалогтан» кейЕн 
Panera Bread: (a ) акцияларын цайта са- 
тып алу жоспарын 600 млн доллардан 
750 миллионFа арттыратынын; (б ) ком- 
панияныц акцияларын цайта сатып алу 
жосиарын Еске асыpуFа цажет ацша мел- 
шерЕн жинау ушЕн езЕнЕц меншЕгЕндегЕ 
925 мейрамхананыц 73-Ен фрачайзи- 
лерге сататынын; (с) акцияларын цай
та сатып алу жоспарын царжыландыру 
ниетЕмен 500 млн $ царыз алатынын мэ- 
лЕмдедЕ. Осы мэлЕмдеме жасалFаннан ке- 
йЕн компанияныц бЕр акциясыныц цуны 
12%-fa есЕп кеттЕ. 2015 жылдыц ацпа- 
нында Panera осы жылы эр акциядан ту- 
сетЕн табыс компанияныц 2014 жылы эр 
акциядан тYскeн пайдасынан 6,64 дол- 
лаpFа жоFаpы болатынын баяндады.

Нью-Йоркте орналасцан Luxor хедж- 
цоры компаниясы белсендЕ акционер 
ретЕнде танылFан. Бул компания осы- 
ныц алдында езге мейрамхана желЕсЕне 
де акцияларын цайта сатып алу бойын- 
ша жумыс жасаFан. Осы жолы компания 
мeйpамханаFа акцияларын цайта сатыи 
алу ушЕн царыз алуFа кецес берген. Са- 
рапшылардыц айтуынша, Luxor компа- 
ниясы Panera компаниясына жургЕзетЕн 
операциясын жетЕлдЕрудЕ талап еткен. 
ОйткенЕ кейбЕр тутынушылар Panera 
мейрамханаларында кезектЕ узац KYтe- 
тЕнЕне, таисырыс берген таFамыныц кеш 
келетЕнЕне аpызданFан. Panera 2.0 цо- 
сымшасы осындай олцылыцтардыц ор- 
нын толтырыи, мейрамхананыц цызмет 
керсетуЕн жылдамдатцанымен, кейбЕр
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инвесторлар Panera 2.0 ^осымшасыныц 
^аб1дет1не, оныц 1шк1 сперацияды^ ти1м - 
д1л1кт1 артыратынына еенбед!.

АКШ мейрамхана саласы
¥дтты^ мейрамхана ^ау^1мдаетыЕЫ- 
ныц М0л1мет1не Караганда, 2014 жылы 
А^Ш -тагы 1 миллион мейрамханада та
гам Ж0не сусын сатудыц жалпы  кедем! 
рексрдты^ 709 мдрд доддарга жеткен. 
Буд керсетк1ш 2000 жылмен салыстыр- 
ганда -  379 млрд дслларга, 1990 жыл- 
мен салыстырганда -  239 млрд дслларга 
кеп.11 2014 жылеы мейрамхана садасы- 
ныц 709 млрд сауда келем1н1ц 471 млрд 
доллары ксммердияды^ мейрамхана- 
дардыц Yлесiне, ал далЕандары бардар 
мен тавернадар, донадуй 1ш1ндег1 мей- 
рамханадардыц, 0скери мейрамханадар- 
дыц Ж0не бедшек сауда, рекреациядыд 
аймадтардаЕЫ мейрамханадар дызмет- 
тер!н1ц Yлесiне тиед!. 2012 жылы тсдыд 
дызмет керсетет!н б1р мейрамхананыц 
жыддыд сауда-саттыд кедем! 875 000 $ 
Ж0не жылдам дызмет керсетет!н б1р 
мейрамхананыц срташа сауда кедем! 
803 000 дслларды дураЕан. Ал  ете таны- 
мал мейрамханалар жылына 2,5-5 млн 
долларЕа сауда жасаЕан.

2014 жылы мейрамхана саласы мем- 
лекетт1ц ец улкен жумыс беруш! саласы 
рет!нде таныдды. Осы садада 14 м и л 
лион жумысшы дызмет атдарды. Курама 
ШтаттардаЕЫ ересек адамдардыц жар- 
тысына жу^1ЕЫ ем!р!нде б!р М0рте бслса 
да, мейрамхана садасында жумыс !степ 
керген. Ал  ересектерд!ц Yштен б!р! ез!- 
н!ц адЕашды жумыс ет!д!н мейрамхана 
бизнес!нен бастаЕан. Тамадтану бизнес- 
тер!н!ц 90%-ындаеы дызметкердерд!ц 
саны 50-ден аспайды. Ж0не де буд биз- 
нестерд!ц 70%-ы дербес, жед!с!з жумыс 
!стейд!.

АК,Ш тутынушыларыныц 76%-ы уй!н- 
де тамадтанЕанымен, б!р кунде 130 мил
лион тутынушы сыртта, тамадтану 
орындарынан тамадтанады. Осындай 
коммерциядыд орындарда 2015 жылы

кун!не орта есеппен 1,9 мдрд доддарЕа 
сауда жасалЕан. 2013 жылы б!р отбасы- 
ныц сыртта тамадтануЕа кеткен шыеыны 
2 625 дслларЕа жеткен. Бул -  Y4 4eri тама- 
Еына жумсаЕаи бардыд шыеыныныц 40%- 
ын дурайды.12

Мейрамхана бизнес! ецбек куш!н 
ерекше мол дажет етет!н, б0секеге ете 
даб!детт! ж0не т0уекед! мол бизнес тY- 
р!не жатады. Сала мушедер! ездер!н 
басдадардан айрыдшалау уш!н диффе- 
ренттеу стратегиясын пайдаланды. Олар 
б0секедес компаниядарынан икемд! 
баЕа дсю ардылы, таЕам сапасымен, ез!- 
не т0н жецс!к таЕамымен, ерекше ат- 
мосферадыд ауанымен, сапады дызмет 
керсету!мен, ыцЕайдыдыЕЫмен ж0не 
орналасдан жер!мен ерекшеденд!. Тар- 
тымдылыЕЫн сдан сайын жет!лд!ру уш!н 
кейб!р мейрамханалар тутынушыларды 
бадытты с0т, арнайы тYск! ж0не кешк! 
ас, балаларЕа арналЕан ас М0з!р!н, иннс- 
вациядыд ж0не трендтег! таЕамдарды, 
диета устаушыларЕа арнадЕан таЕамдар 
мен сусын турлер!н усыну ардылы ез!не 
икемдед!. Кейб!р улкен мейрамханалар- 
да спсртсуйер тутынушыларЕа арналЕан 
теледидар да дсйылды. Мейрамхананыц 
кеб! тутынушылардыц дубыдмалы тад- 
Еамына жыддам бей!мдедд!. Одардыц 
ас М0з!р!нде вегетариандыд, органика- 
дыд, темен калорияды жецс!к таЕамдар 
жи! кездесе бастады. 2014 жылы ¥лттыд 
мейрамхана саласыныц жасаЕан зерттеу! 
темендег! жаЕдайды аныдтады:13

• тутынушыдардыц 64%-ы соцеы ек! 
жылЕа дараЕанда, мейрамханада та
Еам тацдауда жаца таЕамды кеб!рек 
далайтынын;

• тутынушыдардыц 76%-ы дурыс та- 
мадтануды усынатын ас М0з!р! бар 
мейрамханаЕа жи! баратынын;

• тутынушыдардыц 79%-ы мейрамха- 
надаЕЫ технодогиядар икемд!д!кт! 
арттыратынын айтдан.
Мейрамхана атаудыныц кепш!л!г!нде

ез!н!ц турадты тутынушыларын садтап 
далу, жаца тутынушыларды тарту ж0не
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бэеекеге ^аб1лет1и арттыру уш1и ас мэ - 
з1р1ндег1 кейб1р тагамды жаца, байытыл- 
гаи тур1меи жи1 ау^1стыру, креативт! та- 
Еамдар ^осу -  ̂ алыпты жардай.

Мейрамхаиалардыц сриалас^аи жер! 
табыстылыгыиа ^арай жа^сы, срташа 
жэие шыгыиды бслып бел1иед1. Туты- 
иушылар жаца ашылгаи тамацтаиу ме- 
кемелер1иеи сыиац рет!иде тамацтаиура 
цуштар. Тутыиушылар ссл тамацтаиу 
сриыиаи жацсы эсер алса, слар келес! 
жслы да сраи бас суратыи бслады. Ал ту
тыиушылар сдаи да жацсырац тамацта- 
иу сриыи б1лсе, сида слардыц жацадаи 
ашылтаи мейрамхаиата бей1лд!г1 темеи 
бслады. Кеэ1иде ете таиымал бслтаи 
мейрамхаиалардыц арата кеп уацыт 
салмай тутыиушыларыи жсталтып алуы

да жи1 кеэдесед!. Муидай мейрамха- 
иалар ас мээ1р1и цайта царап шытута, 
атмссфералыц жай-куй1и еэгертуге ие- 
месе биэиестеи шытып кетуге мажбур 
бслады. Мейрамхаиалардыц кепш1л!г1 
иарыцца бей!мделе алмай, аэ таиа цыэ- 
мет керсет!п, жабылып цалтаи сциталар 
ете кеп. Мейрамхаиалардыц сэтс1эд1кке 
ушырауыиыц б1риеше себеб! бар. Отаи 
ас М0з1р1идег1 тагам турлер!и1ц жэие 
мейрамхаиа атмссферасыиыц тартым- 
сыэдыты, татамиыц сапасы, иашар цыэ- 
мет керсету, сриаласцаи жер!и1ц сэтс1э 
шытуы, тутыиушылары батаиы тым 
цымбат керу!, уцсас ас М0э1р1меи татам 
дайыидайтыи б0секелес1и1ц сэыц цыэ- 
мет1меи асып тусу! сияцты фактсрлар 
жатады.
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^айта жацFырту стратегиясы 
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0йeлдepдiц жук ceMKeciH, ^ол семке- 
с1н Ж0не акееееуарлардыц бipeгeй жeлi- 
ciH усынатын стратегия ар^асында Vera 
Bradley 2000 жылдыц ортасынан бас- 
тап ^ар^ынды дамыды. Бул компания 
шыгарган тауарын эмбебап сауда ор- 
талы^тарында, компанияга толы^^ан- 
ды тиeciлi дукендерде жене зауыттыц 
жанынан ашылган сауда-сатты^ орын- 
дарында, сондай-а^ интернет-дукенде 
сатады. 2010 жылдыц ортасына царай 
компанпяныц позициясы темендей бас- 
тады, eйткeнi нарыцта ейелдер ceмкeci 
мен аксессуарына бесеке кушейе TycTi. 
2014 eceптiк жылы Vera Bradley компа- 
ниясыныц cepпiндi даму^1 тоцтап цалды. 
Kipic 1%-Fa гана TYcкeнiмeн, таза пайда 
15%-га азайды. Kipic пен пайда азайган- 
нан кeйiн 2014 жылдыц басында компа
ния жаца стратегиялыц жоспар жасап 
eнгiзугe межбур болды. ^айтадан царал- 
FAH стратегияда компания жогары сапа- 
лы семке жене акееееуарлардыц шектеу- 
лi accоpтимeнтiн шыгаруга, сондай-ац 
белшек сауда HYKтeлepi мен электрон- 
дыц коммерцияны дамытуга баса назар 
аударды. Ceйтiп, тауарды сату арнала- 
рын кецейтуге, еондай-ац маркетинг те- 
еiлдepiн улгайтуга ден цойды.

2015 жылы компанияныц стратегия
лыц жоспары куткен нетижеге цол жет- 
кiзe алмады. 2015 ж^глы таза пайда 4,1%- 
га азайды: 2014 eceптiк ж^глгы 530,9 млн

доллардан 2015 eceптiк жылы 509 млн 
долларга дeйiн цулдырады. Будан басца 
операциялыц табые 33%-га азайып, таза 
пайда 35%-га тeмeндeдi, ягни 2014 еееп- 
тiк жылы 58,8 млн доллардан 2015 еееп- 
тiк жылы 38,4 млн долларга дeйiн кeмiдi.

Стратегиялыц жоепар еыртцы нарыц- 
ца, компанияныц iшкi жагдайына сай 
жасалганымен, бipaц ол бipeгeй емес 
eдi. Ce6e6i Vera Bradley-дiц бееeкeлeеiнiц 
беpi осы теpiздec стратегиялармен тай- 
талаеып уйренген. Vera Bradley менедж- 
мeнтi мeжeлi жоспар мен бiлiктi бас- 
цару тежipибeci компанияга беceкeлiк 
артыцшылыц бepeдi деген кезцарасты 
цуптады. Vera Bradley-дiц бас атцарушы 
директоры Роберт Уолетрем: «Компания
ныц жаца стратегиясы жарияланганнан 
кeйiн еpi дарынды, еpi тежipибeлi ме
неджерлер уж^хмы компанияныц табыеы 
мен кipiciнiц цулдырау^1н тоцтатып, eciм 
царцынын цайта цалпына кeлтipeдi», -  
деп мелiмдeдi.1

Компания тарихы
1982 жылы саяхатшы eкi цыз: Барбара 
Брэдли Бакгаард пен Патрисия Миллер 
Хартфилд Атланта халыцаралыц еуежа- 
йында жолаушылардыц цолындагы 6ip- 
6ipiHe уцеае, царапайым жук еeмкeлepiн 
кергенде оны жeтiлдipiп, ер бepiп Vera

Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык 
кукыктары коргалган.
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Bradley децгей1ие кехеруд! сйлаи, ша- 
быхтаиды. Сол сотте оуежайда хургаи 
саяхахшы ек1 ^ыз ашы^ tyctI, люкс са- 
иатыидахы жук семкес! иарыхы ^алыи- 
тасу^1 мумк1и екеи1и тус1ид1. Форт-Уэйи 
^аласыиа (Иидиаиа штаты) оралхаииаи 
кей1и екеу1 б1рдеи уй1идег1 бар мата- 
даи турл1 туст1 сырмалы семке сызба- 
сыи сыза бастады. Ек1 ^урбы компания 
атау^ги Барбара Бакгаардтыц аиасыиыц 
^урмет1ие Vera Bradley деи атады. Эу 
баста олар тек жол ^оржыиыи, ^олха ус- 
тайтыи жоие спорт семкелер1и жасауха 
кец1л белд1.

Тутыиушылардыц бреидке дегеи ^ы- 
зыхушылыхы арта келе компания мол 
клиент лег1и тарту ма^сатымеи ^осым- 
ша модельдер меи еи1мдер 0з1рлед1. 
Vera Bradley еи1мдер1и адам ем1р1и1ц б1р 
белшег! (бреид!) рет1иде ^абылдау уш1и 
комиаиияиыц мерчендайзинг бахыты 
еэгерт1лд1. Компания 2012 жылы дизайн 
тобымеи а^ылдаса отырыи, иары^ иро- 
цее1иде тауардыц саиасыи дамытыи жа^- 
сарту уш1и маркетинг фуикциясыи же- 
т1лд1рд1. 2014 ж^хлы компания ейелдерге 
ариалыи жобалаихаи, 0э1рлеигеи, саты- 
лымха шыхатыи, соиымеи б1рге белшек 
еаудаха жеиелт1лет1и аксессуарларды да- 
йыидады. Нары^^а усыиылхалы турхаи 
тауарлардыц 1ш1иде жук еемкее!, омияи, 
уялы телефон жоие комиьютерд1ц ^абы, 
эергерл1к буйымдар, семкеи1ц ерекше 
мол ассортимент!, туск! ас салатыи ^ал- 
та, шарф, жахажай аксессуарлары мен 
балалардыц ки!м! де бар ед!.

Комиаиияиыц даму барысында Vera 
Bradley менеджмент! эамаиауи иифрацу- 
рылымныц мон-мацыэын терец тус!н!и, 
жетк!эу !с!н жет!лд!рд!. Сол сияцты IT 
мумк!ид!ктер!и де баетаицы кеэецдердеи 
бастаи дамыта бастады. Комиаиияиыц 
цыэмет!н осылай оцтайландыру шыхын- 
дарды 0жеит0у!р уиемдеуге, оиерацияиы 
икемдеи, ауцымды орекет етухе ыциал 
етт!. 2005 жылы компания еэ ен!мдер!н, 
нег!э!нен, отандыц енд!р!стен жаhандыц 
еид!р!е кеэ!ие ау^ктырды. Себеб! бул од!с

олдецайда уиемд! болды. 2007 жылы Ии
диаиа штатыидахы Роаиокеде жаца эама- 
науи тарату нысаны салынды. 2013 жылы 
оныц ауцымы кецейт!л!п, шамамен 
400 мыц шаршы футты цурады. Бул бас- 
таицы елшем!иеи ек! есе артыц ед!.

Vera Bradley еи!мдер! оу баста ойел- 
дер аксессуарына мамаидаихаи омбебап 
дукендерге жоие басца да белшек сауда- 
герлерге сатылды. Компания соидай-ац 
Vera Bradley семкелер!и жоие корпора- 
тивт!к сыйлыцтар сияцты еэге де бу- 
йымдарды сататын мамандандырылхан 
белшек сауда дукендер!н!ц цызмет!н 
жург!эд!. 2014 жылха царай компания 
ен!мдер! жанама омбебап дукендер мен 
мамандандырылхан белшек сауда арна- 
лары арцылы еаудаха шыцты. Соидай-ац 
т!келей сауда-саттыц желглер! арцылы, 
соныц !ш!нде интернет, толыц сатумен 
айналысатын белшек сауда дукендер! 
мен фабрика жанынан ашы^хан дукен- 
дерде де сатылды. 2014 жылхы ацпанда- 
хы жахдай бойынша комиаиияиыц ша- 
мамеи 3100 жанама белшек сер!ктестер! 
болды, 2013 жылы жанама сатушылар- 
дыц шамамен 30%-ы жанама табыстыц 
70%-ын цамтамасыэ етт!. 2006 жылы 
компания Л^Ш-та электроидыц коммер
ция сайтын 1ске цосып, т!келей сауда-сат
тыц т0с!л!не жол салды. Лл 2007 жылы 
алхашцы белшек сауда дукен!н ашты. 
Vera Bradley 2012 жылы Жапонияда 
электроидыц сауда сайтын 1ске цосты. 
2015 ж^хлы компания Гурама Штаттарда 
96 толыц бахадахы белшек сауда дукеи!и 
басцарды. Vera Bradley-д!ц белшек сау
да дукендер! шамамен 1800 шаршы фут 
алацха соэылды. Дукеиге келгеи адам еэ 
уй!нде жургеидей осер алатыи. Менедж
мент сауда-саттыц орындарында уйдег!- 
дей жайлы ауаиды цалыитастыруха ерек
ше наэар аударды. Компания К,урама 
Штаттарда 29 фирмалыц дукеид! басца- 
рады. Лл 2015 ж^хлы оныц Жапониядахы 
жет! белшек сауда дукен! жабылды.

2010 жылдыц цаэанында Vera 
Bradley акцияларын сату уш!и бастапцы
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жария усынысын жасап, NASDAQ-та 
VRA белг1с1мен т1ркелд1. Vera Bradley 
Басшылыеыныц айтуынша, компа- 
нияныц Coach, Michael Kors жоне Kate 
Spade секглд! т1келей босекелестер! сем
ке, аксессуар еид1рушглер1 мен сатушы- 
ларыныц аты ойггл! ед1. Компанияныц 
нег1з1н ^алаган Миллер мен Бекгаард 
АК,Ш-тыц Ш аеын бизнес 0к1мшгл1г1н1ц 
«Кернект! ойел кос1пкерлер» жоне Ин
диана тарихи ^оеамы атынан «И ндиана- 
ныц т1р1 ацызы» марапатына ие болды. 
Vera Bradley Foundation Мелвиндег! Ин
диана университет! cyt без! обыры ^о- 
рына жене онкологиялы^ Еылыми-зерт- 
теулерд! ^олдау ннет!мен Брюс Саймон 
емдеу орталыЕына 35 млн доллардан ас- 
там ^аражат берд!. 1-кестеде 2011-2015 
есепт!к жылдар аппараты бойынша 
Vera Bradley-д!ц ^аржылы^ ^орытын- 
ды керсетк!ш! берглген. Компанияныц 
2014-2015 жылдардаЕЫ баланстыц есеб! 
2-кестеде керсетглген.

2015 жылгы цол сeмкелерi 
жэне былгары аксессуарлар 
нарыгына шолу
2013 жылы семке жоне былЕары ак
сессуарлар нарыЕЫ шамамен 96 млрд 
долларЕА баЕаланЕан-ды. Оныц !ш!нде 
нарыцтаЕ !̂ ец !р! саланыц сауда-сатт г̂ц ке- 
лем!н!ц 36%-ы -  АКШ-ца, 21%-ы -  ЕуропАЕА, 
16%-ы -  Ж апонияеа, 11%-ы -  К^хтайеа 
тиесгл!. Жаhандыц люкс тауарлардыц 
белшек сауда нарыЕына жалпы экономи- 
калыц ахуал айтарлыцтай осер етт1. Со- 
ныц салдарынан тутынушылар рецессия 
тусында жоне экономикалыц цулдырау 
кез!нде люкс заттарЕа жумсайтын шы- 
Еысын цысцартты. Мысалы, 2006-2010 
жылдар аралыЕындаЕЫ жалпы экономи- 
калыц курдел! жаЕдайлар енеркос!птег! 
сауда-саттыц келем!н!ц ж^гл сайын 0,6%- 
FA темендеу!не ыцпал етт1. Кытай ел!ндег! 
жоне езге де дамушы нарыцтардАFЫ ес1м- 
н!ц одан ор! жАЛFаcа тусу! люкс тауарлар
дыц сауда келем!н 2015 ж ÎЛFа дей!н ж^гл 
сайын 7,8%-fa АрттыруFА мумк!нд!к беред!

деген болжам бар.
Euromonitor 2018 жылFа царай Азия- 

Тыныц мухиты аймаFЫ люкс тауарлар 
олем!ндег! ец ауцымды нарыц атанады 
деген жорамал жасады. Даму царцыны, 
нег!з!нен, Кытай ел!н!ц керсетк!ш!не 
орайластырылып алынды, сондай-ац Ин
донезия, Малайзия мен Yнд!cтан сияцты 
дамушы Азия нарыFЫныц жай-куй! цам- 
тылды. Дамушы нарыцтардыц, ос!ресе 
Кытай мен Унд!стан сияцты ел халцы- 
ныц турмысы жедел тузелу! жоне ем!р 
суру децгей!н!ц жацсаруына байланыс- 
ты осы елдер люкс тауарлар нарыFЫныц 
басты цoзFаушы куш! рет!нде кер!нед! 
деген болжам жасалды. 2010 жылы Кы
тай !р! люкс нарыFЫнда келем! жаFЫнан 
уш!нш! oрынFа шыFЫп, Жапониядан 
асып туст!. Бул елд!ц люкс тауарлар на- 
рыFЫныц сауда-саттыц келем! 32 млрд 
дoлларFа жетт1. БoлжамдарFа сойкес, 
Кытай нарыFЫ АлдаFЫ б!рнеше жылда 
ауцымды децгейде ес!п, олемдег! ец !р! 
люкс нарыFЫна айналады.

Ж^глдыц табыс бойынша ец цымбат, 
баFалы былFары брендтер! рет!нде Louis 
Vuitton, Gucci, Hermes жоне Cartier ком- 
паниялары танылды. Люкс санатында- 
FЫ бренд менеджмент! тутынушыларды 
цызыцтыру уш!н жоне брендке деген 
адалдыцты цалыптастыру жолында шы- 
Fармашылыц дизайнFа, жoFары сапа- 
FA жоне бренд бедел!не суйенед!. Люкс 
тауарлар баFаcыныц «cез!мтАлдыFЫ» 
брендт!ц ерекшел!г!не, клиентке бет 
бурFан маркетингке жоне кеп жаFдайда 
статустыц эмоциялыц кец!л куй ауаны 
мен цундылыц нег!з!нен цуралады. Люкс 
тауарлар нарыFЫ уш нег!зг! санатца бе- 
л!нед!: жoFары сон, достурл! люкс жоне 
дамып келе жатцан «цолжет!мд! люкс» 
cубнарыFЫ. Нарыцтыц ец би1к шыцы -  
жoFары сон, ол аса сапалы децгейдег! 
«тапсырыспен жасалатын» ен!мдер усы- 
нып, бул cанаттаFЫ тауарлар одетте ете 
бацуатты адамдардыц удес!нен шыFады. 
«Достурл! люкс» cанатындаFЫ кешбас- 
шы брендтер цатарынан Prada, Burberry, 
Hermes, Gucci, Polo Ralph Lauren, Calvin
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1-КЕСТЕ ^

Vera Bradley, Inc. 2011 -2 01 5  ecenTiK жылдарындагы каржылык кврсеткiшi (улес пен 
дYкен деректерiн коспаганда мыц доллармен берГлген)

Еceптiк ж ыл сочы

31  качтар, 

2 0 1 5

1 акпан, 

2 0 1 4

2 акпан, 

2 0 1 3

28  качтар, 

2 0 1 2

2 9  качтар, 

201 1

KipicTep мен шыгыстар туралы 

ш отырландырылган есеп

Таза Kipic 508 990 $ 536021 $ 541 148 $ 460 843 $ 366 057 $
Сатудыч куны 239981 240 589 232 867 203220 156 910

Жалпы пайда 269 009 295 432 308 281 257 623 209 147
Коммерциялык, жалпы жэне экiмшiлiк шыfыcтаp 208 675 205 957 204 412 169 427 163 053
Баска да KipicTep 3 736 4 776 6 277 7 975 7 225

Операциялык табыс 64 070 94 251 110 146 96 171 53 319
Пайыздык шыfыcтаp, нетто 407 382 679 1 147 1 625

Табыс cалыfына дeйiнгi табыс 63 663 93 869 109 467 95 024 51 694
Табыс cалыfы бойынша шыfыcтаp 22 828 35 057 40 597 37 103 5 496

Таза кipic 38 449 $ 58 812 $ 68 870 $ 57921 $ 46 198 $
Нeгiзгi акциялардык орташа елшенген шыfаpылымы 40 568 40 599 40 536 40 507 36 813
Айналыcтаfы орташа елшенген акцияларды тарату 40 632 40 648 40 571 40 542 36 851
Акцияfа шаккандаfы нeгiзгi таза табыс 0,95 $ 1,45 $ 1,70 $ 1,43 $ 1,25 $
Акцияfа шаккандаfы таза табысты тарату 0,95 $ 1,45 $ 1,70 м 1,43 $ 1,25 $
Сегменттер бойы нш а таза Kipic

Тiкeлeй 335 602 $ 326 217 $ 292 564 $ 225 287 $ 151 118 $
Жанама 173 388 209 804 248 584 235556 214 939
Жиынтык 508 990 $ 536021 $ 541 148 $ 460 843 $ 366 057
Д укен дepeктepi

Жылдык сокында ашык ДYкeндepдiк жалпы саны 125 99 76 56 39
¥ксас ДYкeндepдeгi сатылым келeмiнiч еciмi 
(темeндeуi) (7,6)% (1,3)% 9,8% 24,9% 34,8%
Жыл cочындаfы жалпы ауданы 278 779 207096 156 310 113 504 74 426
Бip шаршы футка шаккандаfы орташа таза табыс 760 $ 887 $ 1 083 $ 1 042 $ 851 $
Ш отырландырылган баланстык деректер

Акшалай каражат жэне олардык эквивалeнттepi 112 292 $ 59 215 $ 9 603 $ 4 922 $ 13 953 $
Айналым капиталы 204 648 186 543 145 641 106 234 91 919
Барлык активтер 377 284 332 927 277 319 219 513 206 039
¥закмepзiмдi берешек, онык iшiндe аfымдаfы белiгi - - 15 095 25 184 67 017
Жеке капитал 284 471 255 147 194 255 124 007 64 322

Дерекквз: Vera Bradley, Inc., 10-K ece6i, 2014, 2015.

Klein, LouIs Ynittcn сия^ты C0ндi дизай- 
нepлiк YЙлepдi KepeMi3. Л юкс тауар ен- 
дipyшiлepдiц кeйбipi Coach, DKNY жэне 
бас^а люкс санатына жатпайтын бренд- 
термен бэсекелесу ниeтiмeн ^oлжeтiм- 
дi люкс нарыЕында диффузиялы^ жeлi 
аясында тартымдылыгын кутейтуге 
тырысты.

Мысалы, Dolce & Gabbana (D&G) 
кeйлeктeрi нары^та 1 000-1 500 дол- 
лардан сатылеан кезде бас^а ^oлжeтiм- 
дi люкс санатындаеы брендтер D&G-fa 
у^сас eнiмдeрдi 400 доллардан 600 дол- 
ларFа дeйiнгi баFада сатады. Ciorgio 
Armani-дiц Emporio Armani жeлiсi мен 
Gianni Versace-дiц Versus жeлiсiнiц
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2-КЕСТЕ ^

Vera Bradley, Inc. 20 11 -2 01 5  ecenTiK жылдарындагы каржылык кврсеткiшi (улес пен 
дYкен деректерiн коспаганда мыц доллармен берГлген)

Есепт1к жыл сокы

31 кактар, 2015 1 акпан, 2014

Активтер
А fы м д а fы  ак ти втер :
А к ш а л а й  к а р аж ат т ар  ж э н е  о л а р д ы ц  эк в и в ал е н т т ер i 1 1 2  2 9 2  $ 5 9  21 5
Д е б и т о р л ы к  б е р е ш е к , нетто 51  5 7 4 2 7  7 1 8
И н в е н т а р и за ц и я л а у 98  4 0 5 1 5 6  9 2 5
А л д ы н  а л а  т е л е н г е н  ш ы fы стар  ж эн е  а fы м д а fы  е з г е  акти втер 9 1 0 0 9 9 5 2
М е р з iм i Y з а р т ы л fа н  т аб ы с салы fы 15 5 2 0 15  0 9 4
А fы м д а fы  ж иы нты к ак ти втер 2 6 7 6 9 7 2 4 6  9 0 2

Ж ы лж ы м ай ты н  м Yлiк , Yй  м ен  ж аб д ы к т ар , нетто 1 0 9  0 0 5 8 4  9 4 0
Б аск а  ак ти втер 5 8 4 1 0 8 5

Ж и ы н ты к акти втер 5 7 7  2 8 4  $ 5 5 2  9 2 7  $
Мiндеттемелер жэне меншiктi капитал

K ы ск ам ер з iм д i м iн д е т т е м е л е р :  
К р е д и т о р л ы к  к ары з 52  9 0 6  $ 2 7  7 4 5  $
Ж у м ы сп ен  кам ту б о й ы н ш а  е с е п т е л г е н  ш ы fы н д ар 1 4  5 9 5 1 0  5 8 6
Б аска  д а  е с е п т е л г е н  м iн д е т т е м е л е р 15 5 4 8 2 0  4 0 5
Т абы с с ал ы fы  т е л е н е д i - 1 62 5
А fы м д а fы  ж иы нты к м iн д е т т е м е л е р 65  0 4 9 6 0  5 5 9

¥ з а к м е р з iм д i к ары з - -
К ей iн ге  к а л д ы р ы л fа н  т аб ы с  с ал ы fы 5 2 9 7 4  6 4 5
Б аск а  д а  Y з а к м е р з iм д i м iн д е т т е м е л е р 2 4  4 6 7 12  7 7 8
Ж и ы н ты к м iн д е т т е м е л е р 92  8 1 5 7 7  7 8 0
М iн д е т т е м е л е р  м ен  ш артты  м iн д е т т е м е л е р  
А к ц и о н е р л iк  к ап и т ал :

Арты кш ы лы кты  а к ц и я л а р ; 5 0 0 0  р у ксат  ет iлген , ш ы fа р ы л м а -  
f а н  н е м е с е  а й н а л ы м д а fы  а к ц и я л а р
К ар ап ай ы м  а к ц и я л а р ; 2 0 0  0 0 0  ж а р и я л а н fа н  а к ц и я л а р , 4 0  
6 9 5  ж э н е  4 0  6 0 7  ш ы fа р ы л fа н  ж э н е  ай н а л ы с т а fы  а к ц и я л а р  
сэй к е с iн ш е
К осы м ш а т е л е н г е н  к ап и тал 8 0  9 9 2 7 8  15 5
Б е л iн б е г е н  п ай д а 2 1 6  4 5 1 1 7 8  0 0 2

Ж и н а л fа н  б а с к а  д а  ж иы нты к ш ы fы н д ар (1 5 ) (1 0 0 8 )
М ен ш iкт i а к ц и я л а р (1 2  9 5 7 ) -

Ж а р fы л ы к  к ап и т ал д ы к  ж алп ы  м е л ш е р i 2 8 4  4 7 1 2 5 5  1 4 7
Ж и ы н ты к м iн д е т т е м е л е р  м ен  м енш iкт i к ап и т алд ы к  ж алп ы  
м е л ш е р i 2 7 7  2 8 4  $ 5 5 2  9 2 7

Дерекквз: Vera Bradley, Inc., 10-K есеб1, 2014, 2015.
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тауарлары эдеххе 6ip-6ipiHe у^еае флаг- 
манды^ лейблдерге ^араханда шамамен 
5С%-ха кем сатылады.

Флагманды^ лейблдерд!ц пайда мар- 
жасы шамамен 40-50% децгей1нде ту- 
зхлед!, ал диффузиялы^ брендтерд!ц 
б1разында бул керсетк1ш тек 2 0 %-fa 
жу^1^тайды. Люкс санатындаFы тауар 
енд1руш1лерд1ц айту^хнша, диффуэнялы^ 
брендтерден тусет!н пайда мелшер!н1ц 
аэаюын сауда-сатты^ты улFайтып, еэ 
ен!м1н нары^тыц жалпы ес1м! мен арэан 
жумыс куш! ^алыптас^ан елдерде енд!ру 
ар^ылы тура^ты пайда есеб!нен ^айта 
етеп алу мумк!нд!г! бар. 2013 жылы Bain 
& Company халы^аралы^ стратегиялы^ 
консалтинг компаниясы нары^тыц еэге 
бел!г1не ^аpаFанда, онлайн сатылым 
наpыFыныц жылдам дами бастаFанын 
хабарлады. Онлайн сатылым жылына 
28%-fa ес!п, шамамен 14 млрд доллар- 
лы^ межен! керсетт! жэне элиталы^ 
жылжымайтын мул1кт!ц жалпы сатылы- 
мыныц шамамен 5%-ын ^урады.

Америка Гурама Штаттарында сала- 
даFы сатылым ^олжет!мд1-люкс санатын- 
даFы диффуэиялы^ жел1лерд!ц табысына 
теуелд!. OндаFы дестурл! люкс ен!мдер!н 
сатып алатын тулынутылардыд нег1эг! 
бел1г! жалпы ецбек наpыFындаFы жеке 
табысы 300 000 $ немесе одан да жоFаpы 
табыс табатын ^ыэметкерлерд!ц 1 %-ын 
иеленген!мен, к1р1с! елде^айда аэ туты- 
нушылар да сапасы мен стил! жоFаpы 
децгейдег! ен!мдерд! сатып алуFа тырыс- 
ты. Лу^ымды факторлардыц ы^пал ету!- 
мен орта табысты тутынушылар арасын- 
да люкс тауаpлаpFа сураныс ест!. Эс!ресе 
ти!мд! жарнама мен TV баFдаpламалаp 
халы^тыц тутыну ^аб!лет!не эор ы^пал 
етт!. Кундел!кт! т!рш!л!ктег! кеэдесет!н 
^иынды^ салдарынан орта табысты от- 
басылар о^та-текте еэ!н!ц кец!л куй!н 
кетеру уш!н люкс буйымдарын сатып 
алуы да таFы б!р фактор рет!нде т!ркел- 
д!. ЛК,Ш-та люкс тауарын сату ес!м!н!ц 
^осымша факторына жоFаpы-темeн ба- 
Fада сату стратегиясын атауFа болады.2

Осы стратегияныц шецбер!нде тутыну- 
шылар еэ!н!ц шыFысын тепе-тец бел!п, 
^аражатты люкс ен!м!не молыра^ жум- 
сау ма^сатымен темен баFалы ^ажетт! 
эаттарды !р! белшек сатушылардан (мы- 
салы, Walmart жене Target} сатып алып, 
табысын унемдед!.

Vera Bradley 
компаниясыныц 2015
2019 жылдарга арналган 
стратегиялыц жоспары
2014 жылдыц наурыэында Vera Bradley 
компаниясы бесеке ^аб!лет!н, ^аржы- 
лы^ керсетк!ш!н жене уза^мерэ!мд! ак- 
ционерл!к ^унды жа^саpтуFа ы^пал ете- 
т!н бесжылды^ стратегиялы^ жоспарын 
жариялады. Компанияныц жоспары уш 
нег!эг! баFыт^а: ен!мге, тарату арналары 
мен маркетингке арналды.

6н1м стратегиясы
2014 ж^глы Vera Bradley темендег!дей не- 
г!эг! тауар турлер!н енд!рд!: ^ол семкес! 
мен аксессуарлар; оныц !ш!нде емиян, 
б!леэ!к, кеэ!лд!р!к ^орапшалары, косме
тика салатын шаFын семке, сыйлы^^а 
аpналFан орама ^аFаз, саяхат пен дема- 
лыс^а аpналFан буйымдар, оFан спорт- 
ты^ семке, ки!м салуFа аpналFан семке, 
жылжымалы багаж, сондай-а^ саяхат^а 
шы^^ан кеэде кнeт!н арнайы костюмдер 
сынды ки!м-кешек пен сан алуан буйым 
к!рд!. Компанияныц жаца стратегия- 
лы^ басымдыFы, ец алдымен, тауардыц 
диэайнына наэар аударып, ен!мн!ц ас- 
сортимент!н жет!лд!руге мен берд!. Ол 
уш!н компания гало (halo} ен!мдер!н 
пайдаланып кец ау^ымды ен!м жел!с!н 
жасамай-а^, 6aFa нуктелер!н кецейтт!. 
Стратегияда саяхат буйымдарына, ес!- 
ресе рюкэак, жук семкелер мен аксес
суарлар сек!лд! компанияныц ец ет!м- 
д!, едем! ен!м тур!не ж!т! мен бер!лд!. 
Сейте тура, компания жаца даму мум- 
к!нд!г! мен брендт!ц одан ер! ейг!лен!п, 
тауардыц таралу aймaFын улFaйтуFa
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инвестиция салуды жоспарлады. Мун- 
дай игi ^адам компанияныц келешекте 
саудага шыгаратын жаца eHiMiHi4  eTiM- 
д1л1г1н ^амхамаеыз ехед1. Мысалы, шарф, 
эергерл1к бYЙымдар сия^хы хауарлардыц 
нары^^а хеэ харалуына жол ашады. Ком
пания менеджменх1 клиенхх1к баэаны 
кецейху ма^сах-м1ндех1мен мансап^а 
кец1л белех1н ейелдерге арналхан хауар- 
ларды шыхаруха ниехх1.

Уега Bradley компаниясы жыл сайын 
шыхарылахын фирмалы^ модель санын 
шекхеуд1 жен санады. Сондай-а^ мундай 
модельдерге ел-журххыц наэарын аудар- 
ху ниех1мен ассорхименхх1ц диэайнын 
шыцдаи, керкемдей хYсудi жоспарлады. 
Компанияныц ен1м енд1ру схрахегия- 
сында енд1р1схег1 нег1эг1 хауар лег1не ер 
маусымда ^осымша ек1-херх модельд1 
жасап, енг1эу м1ндех1 ^ойылды. 0 х1мс1э, 
сахылымы курдел1 улгглер енд1р1схен шу- 
хыл шыхарылды. Егер осындай хауардыц 
^алхан ^оры са^халса, онда компания
ныц веб-сайхында, сондай-ац хауарды 
едеу1р жец1лд1кпен, баха шегер1м1мен 
сахахын сауда орхалыцхарында саххы. 
Сол сияцхы мундай хауарлар жыл сайын 
ехк1э1лех1н аухлех арцылы да сахылды. 
Компания менеджмент! сахып алушы- 
ныц кец1л1нен шыхахын жаца ен1мдерд1

еэ1рлеуге жене хауардыц елеуех1не сай 
ен1мд1 1ске цосу науцанын еэгерхухе ше- 
ш!м цабылдады. Бухан дей1н бар ен!мд1 
б1рдей 1ске цосу схрахегиясын цолданды 
жене оларха сураныс хускеннен кей!н 
саудаха шыхарылды. Vera Bradley компа
ниясы нег1эг1 ен!м хур1н1ц хаэа к1р1с!н1ц 
пайыэдыц улес! 3-кесхеде керсех1лген.

Тарату арналары
Vera Bradley компаниясыныц схрахегия- 
лыц жоспары хыхыэ инхеграцияланхан 
кепарналы хараху схрахегиясын игеру 
уш1н еэ1рленген. Тараху жел!с1не ембе- 
бап жене мамандандырылхан белшек 
сауда дукендер!, холыццанды цыэмех 
керсеху дукендер!, сауда нукхелер! мен 
элекхрондыц коммерция цыэмех! пай- 
даланды. Компания еэ1н!ц бурыннан 
цалыпхасцан десхурл! хабыс хабу ар- 
насы мацыэды куй!нде цалады деген 
сен!мде, десек хе, арнадахы ен!мдер ау- 
цымын цысцархуды жоспарлап охыр. 
Компанияныц уэацмерэ1мд1 схрахегия- 
лыц мацсахында келешекхе 300 белшек 
сауда дукен! мен 10 0  эауыххыц дукенге 
дей1нг1 даму жолы хацдалхан ед1. Нац- 
хы айхцанда, Vera Bradley компаниясы 
2016 ж^хлдан 2 0 2 0  жылха дей1н: ж^хлына

3-КЕСТЕ ^

1 Vera Bradley Heri3ri eniM тYрлерiнiц таза Kipici, 2013 -2 01 5  ecenTiK жылдар

Таза KipicTep

EcenTiK жыл сокы

31 кактар, 2015 1 акпан, 2014 2 акпан, 2013

С е м к е л е р 2 5 0  9 7 8  $ 2 2 5  6 9 9  $ 2 2 2  9 8 4  $
А к с е с с у а р л а р 1 1 6  0 5 1 1 5 5  6 0 5 1 4 5  9 4 6
С а я х ат  буйы м ы 1 0 9  1 1 2 1 1 6  2 5 1 1 1 6  5 7 6
Yй  заттары 1 7  7 2 1 2 0  2 7 0 18  16 2
Б а с к а л а р ы * 55 1 4 8 5 7  0 7 1 55  9 9 9

Ж и ы н ты к * 5 0 8  9 9 0 $ 5 5 0  8 9 6  $ 5 5 5  6 6 7  $

* Ен алдымен, мерчендайзинг тасымалдау жэне лицензиялаудан TYCKeH KipicTi к0 рсетедi.

* Жылдык сатылымнан алынатын таза KipicTi к,оспайды.

Д ерекквз: Vera Bradley, Inc., 10-K еcебi, 2015.
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20-25 жаца дукен ашып, icKe ^осу жайын 
жсепарлады. 2019 ж^1пра ̂ арай компания 
зау^1тхы^ аутлет дукендердег! ен1мн1ц 
шамамен 40%-ы арнайы аутлет арнала- 
ры уш1н 0з1рленед1 деген тужырым жа- 
сады. Менеджмент зау^хтты^ аутлет ду- 
кендер енiмiнiц 70%-ы 2019 жылха ̂ арай 
зау^1тты^ аутлет арналардыц ^ызмет!н 
жандандырып, б1регей тауар санатында 
тутынушылар кецiлiнeн шыхатынына кез 
жетк!зд1. Компанияныц аутлетке арнап 
жасаган (ААЖ) стратегиясы зау^хтты^ 
аутлет арналардаты жалпы пайданы есе- 
лей тYсeтiнiнe де oeHiM бiдцiрдi.

Электронды^ коммерция да нег1з- 
ri таратушы арна кез1не айналып, Vera 
Bradley сауда маркасы мен маркетинг 
стратегиясын дамытута ы^пал eтуi тиiс. 
Электронды^ коммерция T0жiрибeсiнiц 
мацсаты -  дYкeндeгi д0стYрлi сатып алу 
т0жiрибeсiн тYрлi еайттарта толыц фир- 
малыц ассортиментте зауыттыц енiмдeр- 
дi шытару. Vera Bradley компаниясыныц 
веб-сайты 2013 жылы жацартылып, ком- 
панията 15 елге тауар жeткiзугe MYMкiн- 
дiк бeрдi. 2015 жылы веб-сайт цосымша 
жeтiлдiрiлгeннeн кeйiн сол жылы отан 
к^руш1лер саны 73 миллионнан асты.

Компания 0мбебап дYкeндeрдiц цыз- 
мeтiн ултайтута ерекше кецгл белдi. 0рi 
дукендер аясын дамыту ниeтiмeн басца 
MYMкiндiк кезiн зeрттeудi жалтастырды. 
2015 жылдыц цацтарында Vera Bradley 
енiмдeрi шамамен 2700-ге жу^1ц белшек 
сауда HYKтeлeрiндe сатылды. Iрi сауда 
орындарыныц 30%-ына жанама сегмент 
кiрiсiнiц шамамен 70%-ы тиeсiлi eкeнi 
бeлгiлi болды.

Маркетинг
Компанияныц маркeтингтiк мацсаты -  
Vera Bradley брeндiнe тутынушылардыц 
бiр кергеннен кезi тYсiп, кецiлi ауатын- 
дай керiк беру. Сондай-ац Vera Bradley 
eHiMiHe т0н езiндiк eрeкшeлiктi паш 
eтiп, жаца тауарды шытару барысында 
тутынушылардыц цызыЕушылытын ту- 
дырып, т0нтi ету. 2015 жылы компания

клиeнттeрдiц бренд жeнiндe умытпай, 
YHeMi eсiндe жYруiнe оц 0сер ету ниeтi- 
мен 0рi кeпшiлiк цау^1мды маусымдыц 
ж0не жаца тауарлар жайлы жацалыцпен 
цамтамасыз ету Y™iH тутынушыларды 
жiбeрiп алмау жарнамасын пайдаланды. 
Клиенттер арасында бренд туралы ацпа- 
ратты арттырып, жаца клиeнттeрдi тар
ту жарнамасы жасалды. Ацпараттанды- 
ру, насихат iсi баспа жарнамасы (Vogue, 
Seventeen, Bile, InStyle, Better Homes and 
Gardens and Real Simple) мен цифрлыц 
жарнамата бeлiндi. Vera Bradley марке- 
тингтiк т0сгл арцылы турацты (адал) 
клиeнттeрiмeн байланысты нытайтып, 
клиeнттiк базасын кецейтуге ниeттeндi. 
Жарнамалыц шытынныц дeнi брeндтiц 
белггленген жeлiлeрiнiц Yлeсiнe царай 
жаца eнiмдeр мен гало ассoртимeнтi- 
не бeлiндi. Компания eзiнiц фирмалыц 
eнiмдeрi мен стилiн цосымша жарнама
лыц шытын eсeбiнeн KYшeйту цажет де
ген пiкiрдe болды.

Vera Bradley
компаниясыныц бэсекеге 
цабiлеттi ресурстары
Vera Bradley компаниясыныц жаца 
стратегиясы цол семке, жYK сeмкeсi 
ж0не 0Йелдер аксессуарлары нарыгын- 
дагы жeтiстiккe т0н цузырет нeгiзiндe 
цурылды. Компания тутынушылардыц 
цажeттiлiгi мен кeцiл цалау^хн тYсiнe 
алатын ерекше дамыган цабiлeтi, цунды 
eнiмдi жобалау дагдысы, маркетинг пен 
брeндтi бiр жYЙeгe кeлтiрiп дамытатын 
бiлiмi мен мыцты тарату MYMкiндiктe- 
рi цалыптасцанына сeнiмдi. Ал компа- 
нияныц стратегиясын жYзeгe асыруга 
жумыс iстeйтiн езге 0дiс-т0сiл цатарына 
K0сiпoрындардыц орналасцан жeрiн са- 
раптау ж0не eндiрiстiц тиiмдiлiгiн арт- 
тыру цабiлeтiн ерекше атап еткен абзал.

6н1мд1 жет1лд1ру
Vera Bradley компаниясы дизайн, марке- 
тингтiк зерттеулер, eнiмдeрдi басцару,
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сату, маркетинг жене жеткхзу ^ызмет- 
TepiH уйлест1рет1н толы^ тай интегра- 
цияланеан, к0п Функциялы 0н1м  0э1рлеу 
процес1н енг1эд1. Нью-Йорк пен Роанок 
^алаеында (Индиана штаты) компания- 
ныц 0н(мд1 дамыту командасы таргет 
хутынушылардыц ^ажетт(г1н xyciHin, ке
лер жылы с0нге айналатын тYc пен с0н 
тренд(н алдын ала болжап бхлумен ай- 
налысты . Vera Bradley компаниясыныц 
портфолиосына жаца 0н1мд1 жасау цикл! 
оны нары^^а шыгаруга дей1н шамамен 
12-18 ай бурын басталды. Эрб!р жаца 
Yлгi жалпы 0н1м  баспа диэайнын, Yлгiнi 
толыцтыратын мата мен т0сем уйлест!- 
руш1 ерлеу материалыныц уш 0лшем1н 
цамтиды.

Vera Bradley компаниясы, сондай-ац 
0р маусымда ерекше 0н!мдерд! шыгару 
уш!н т0уелс1з диэайнерлермен жумыс 
!стейд!. Дегенмен компания барлыц мо
дель мен дизайнныц соцеы нусцасын 
0з1 тацдайды. Жаца Yлгiнiц бер!, атап 
айтцанда, баспа, матага цосымша ма- 
териалдар мен уйлест!ру кеск!ндемес! -  
авторлыц цуцыц нег!з!нде цоргалган. 
Компания тамаша дизайндыц 0н1м  ой- 
лап-тауып, оныц нег!з!н цурастырып, 
брендт1ц дамуы мен жет!лд!ру стратегия- 
сын 1ске асыру орталыгы саналды. Vera 
Bradley компаниясы 0з!н!ц классикалыц 
стил1н кундел!кт! жацартып, жет!лд!р!п 
отырды. Компания нарыцца шыгаратын 
0н1м  тур!н К0бейту уш!н жаца жел1лер 
мен брендт! дамыту жолын белсенд! тур- 
де !здест!рд!.

Vera Bradley-дiц 0н !мд! дамыту тобы 
Еуропа мен А^Ш-тыц нег!зг! тренд-шоу 
багдарламаларын арнайы тамашала- 
ды, с0н тенденциясын мониторинг1леу 
цызметтер!не жазылды ер! с0н тенден- 
циясы жене тутынушылардыц цажет!н 
цадагалау уш!н тутынушылардыц сатып 
алган тауарын салыстырумен айналыс- 
ты. 0 н!мд! дамыту персоналы, сондай-ац 
0н!м  ассортимент!н жоспарлауга, бага 
белг!леуте, болжам жасауга, жарнаманы 
дамытуга жене 0н !мн !ц 0м!рл!к цикл1н

басцаруга жауапты болды. Маусымдыц 
маркетингт!к зерттеулер мен дукендер- 
де тестглеу жумыстарын жург!зу нег!з!н- 
де болжам жасалды. Маусымдыц нарыц 
деректер! К0б!не дукендерде жург!з!лет!н 
маусымдыц тестглеу цорытындысынан 
алынады. Сыналатын 0н!мдерд!ц ауцым- 
ды 60л !г!н нарыцца шыгармас бурын 
компания, алдымен дукендер!нде оныц 
0т!мд!л!г!н багалайды.

6н1мд1 нарыкка шыгару процес!
Vera Bradley ер маусымда неб1р С0мке 
тYрлeрiн, аксессуарлар, саяхат жене де- 
малысца арналган заттар сияцты к0п - 
теген 0н1м н 1ц дизайнына eкi-Yш жаца 
Yлгiнi енг1з1п, нарыцца шыгарды. 0 н 1м - 
дер -  мацта-матадан, микробылгарыдан, 
жасанды былгарыдан, сонымен б1рге те- 
р1ден жасалды. 0 н1мдерд1ц маусымдыц 
ассортимент! классикалыц стильде, еск1 
дизайнныц жацарган тур!нде немесе 
MYЛдeм жаца 0н 1м  болу^х мумк!н. Белг1- 
л 1 б1р уацыт аралыЕында Yлгiлeрдi шы- 
гару жYЙeлi турде тоцтатылды. Себеб! 
мундай урд!с компания ассортимент!н!ц 
м 0н -мацызын сацтауга, сондай-ац ин- 
вестицияны мейл1нше ти!мд! улг!лерд!ц 
цорын толыцтыруга багыттау уш!н цол- 
данылды. Есептеп шыгарылган 0н!м н !ц 
цалган цоры, ец алдымен, компания веб- 
сайтында аутлет дYкeндeрiндe жене жыл 
сайынеы аутлет жец!лд!ктер! арцылы са- 
тылды.

Орналаскан жер1
Vera Bradley менеджмент! компанияныц 
дамуына мол мумк!нд!к беру цажет деген 
К0зцарасты цуптады. Себеб! компания- 
ныц географиялыц нарыгыныц б!рде- 
б!реу! толыццанды жетглмеген ед!. Vera 
Bradley б0лшек сауда дукендер!н!ц цол- 
жет!мд!г! тутынушылар арасында бренд 
жайлы хабардар Болып журуте ыцпал 
ет!п, т!пт! ацпаратты молайтып, бренд 
имидж!н ныгайта тYcт!. Будан 0зте ком
пания дукендер жел!с! мен аутлет сауда
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иуктелерхиеи даму мумкхидхктерхи керхп, 
еркендетуге басымды^ берд1. Дукени1ц 
иа^хы орналасу жер1н тацдахан кезде, 
алдымен сол ауданныц экономнкалы^ 
жахдайына талдау-сараптама жург1эхлд1, 
сдан кей1н сауда сртапыхынан алынатын 
на^ты аума^тыц келем! аны^талды, ссн- 
дай-а^ б1р1г1п жалха алушылар нус^асы 
тацдалхан кеэде слардыц к0с1бнл1г1, 6i- 
л!г1 ескерхлд!. Менеджмент Уега Bradley 
таргет клненттер1н1ц дукендерге жм1рек 
келу1н ^амтамасыэ ету уш1н срта жене 
элнталы^ белшек саудагерлер мен жал- 
ха берушглер арасында тн1мд1 тецгер1м 
срнатуха тырысты. 1р1 дукендерд1ц ец 
ыцхайлы елшем! шамамен 1  800 шаршы 
футты ^урайды, б1ра^ компания шахын 
1  000  шаршы фут^а дей1нг1 аума^пен 
де жумыс 1стейд1. Нары^ стратегнясына 
жене белггл! б1р экснсмнкалы^ фактср- 
ларха байланысты дукендерге 2  800 шар
шы футты^ аума^тар да тацдалды.

Рнмаратты жендеухе, бастап^ы нн- 
вентарнэацняха жене алдын ала телене- 
т1н шыхындарды ^сса есептегенде жаца 
дукен ашуха срташа есеппен алханда 
400 000 дслларха дей1н ^аражат жум- 
салды. 0 н1мдерд1 жец1лд1кс1э сататын 
дукендерд1ц таэа табысы алхаш^ы 1 2  ай 
1ш1нде 1 млн дслларха жетт1. Фнрмалы^ 
аутлет дукендерд1ц таэа табысы алхаш^^х 
12 айда 2,6 млн $ бслды. Ксмпанняныц 
жаца сауда-сатты^ нуктес1н ашуха жум- 
сахан бастап^ы нивестнцнясы 1 2  ай мер- 
э1м шамасында етелд!.

Vera Bradley 
компаниясыныц Heri3ri 
бэсекелестерi
Coach, Inc.
2014 жылы Coach ксмпаннясыныц 
332 тауар тур1н жец1лд1кс1э сататын ду
кен!, Сслтуст!к Амернкада 207 эауытты^ 
аутлет дукен!, сснымен б!рге 10 0 0 -нан 
астам кетерме сауда дукен! журтшы- 
лы^^а ^ыэмет керсетт!. Компания Жа- 
псннядахы 198 дукен! мен еэге де Аэня

елдер!ндег! 277 дукенн!ц ^ыэмет!н бас
тарды. Coach ен!мдер! еэге халы^ара- 
лы^ 183 нары^та сатылды. Ссндай-а^ 
бул ксмпанняныц АК,Ш-та, Канадада, 
Жапсння мен Кытайда электрснды^ 
коммерция веб-сайттары жумыс !стейд! 
жене тахы 2 0 -дан астам еэге елде а^па- 
ратты^ веб-сайттары бар. Coach ксмпа- 
ннясы веб-сайтын белшек сауда жене 
ембебап дукендер!не келуш!лерд!ц са- 
нын кебейтуге, ссндай-а^ брендт!ц та- 
нымалдыхын арттыруха нег!эг! ^арым- 
^атынас хуралы рет!нде пайдаланды. 
2014 жылы Coach ксмпаннясыныц веб
сайты шамамен 76 миллион рет онлайн 
^аралхан. Ксмпанняныц онлайн дукен! 
тутынушыларха ссцхы маусымныц сен- 
д! улг!лер! мен тустерд!ц тацдаулы усы- 
нысын кере алатын виртуалды сртасын 
^амтамасыэ етт!. Coach ксмпаннясыныц 
злектронды^ коммерция стратегнясына 
арнайы ша^ырту ар^ылы хана к!ре ала
тын флеш-сайттар жумыс !стед!. Бухан 
^сса уш!нш! тарап флеш-сайттарын да 
^амтыды. Coach ксмпаниясы еэ!н!ц т!- 
келей белшек сауда кес!б!не ^ссымша 
Сслтуст!к Американыц тацдаулы дукен- 
дер! мен мамандандырылхан белшек 
сауда срталы^тарында, ссндай-а^ Аэия- 
да, Латын Америкасында, Таяу Шыхыста, 
Австралняда жене Еурспада срналас^ан 
280 дистрибьютсрлы^ дукендер жел!с! 
ы^палымен бук!л елемде еэ устемд!г!н 
срнатып жатыр.

Coach ксмпаниясы Курама Штат- 
тарда жене сныц халы^аралы^ таргет 
нарыхында ец танымал сенд! аксессуар- 
лар сатушылардыц б!р! рет!нде ейг!л!. 
Компания еэ!н!ц адал ер! саны кебей!п 
келе жат^ан клиенттер!не арнап едем!, 
^алта кетерет!н бахада ба^уатты ем!р 
суру стил!не лайы^ аксессуарлар шы- 
харады. 0 э тутынушыларына сапалы, 
суйк!мд! ер! иннсвадиялы^ ен!мдерд! 
усынады. Coach ксмпаннясыныц ейел- 
дер мен ерлерге арналхан аксессуарла- 
ры мен сыйлыд ен!мдер! усынысында 
ейелдер семкес!, ерлерге арналхан семке
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турлерх, эиелдер мен ерлерге арналган 
былгарыдан жасалган буИымдар, ая^- 
ки1м , еыртки1м, сагах, саяхат жене дема- 
лыс аксессуарлары, сан алуан шарф, кун- 
нен ^сргаИтын ен1мдер, хош и1с, ешекеИ 
тагы сол сня^ты аксессуарлар тыгарды. 
Жаца категорнялардыц узд1кс1з дамуы 
Coach маркасыныц авторлы^ стнл! мен 
еэ1не тен еректел!г1н одан ер! ныгаИтты. 
Лнценэнялы^ сер!ктестер!н!ц кемег!мен 
компания танымал ер! мамандандырыл- 
ган дукендер!нде Coach маркасымен са- 
гат турлер!н, ая^кн!м, кеэ!лд!р!к пен хош 
н!ссу сата бастады.

2 0 1 5  ж ы л г ы  Coach к о м п я н и я с ы н ы ц  

стратегнллы^ бастама^ары. Coach 
компаннясыныц стратегнялы^ жоспары 
терт мацыэды стратегнялы^ бастамага 
ж!т! наэар аударып, жаhанды^ бнэнес- 
т!ц даму^хна ^олдау керсетуге муддел!к 
танытты. Компания аксессуар турле- 
р!н енд!рет!н халы^аралы^ кетбасты  
компаннясы статусынан кет!п, ерлер 
мен еИелдерге арналган аксессуарлар- 
дыц ау^ымды спектр!не маманданган 
елемд!к децгеИдег! брендке аИналуды 
жоспарлады. Coach компаннясыныц ме
неджмент! ерлерге арналган ен!мдерд! 
нарыцца тыгарып дамытуха Солтуст!к 
Америка мен Аэняда жацсы мумк!нд!к 
бастау х̂ бар деген кеэцараста ед!. Coach 
жеке жене еИелдер мен ерлер дукендер!н 
атып, жумыс !степ турхан дукендер!н- 
дег! ерлерге арналхан тауарлар ассортн- 
мент!н кебеИт!п, ерлер тауарыныц улес!н 
молаИтты. Компания, сондаИ-ац Еуро- 
па мен Аэняда, Орталыц жене Оцтуст!к 
Амернканыц басым бел!г!нде брендт!ц 
танымалдыгы мен нарыцтыц улес!н арт- 
тыруды мацсат етт!. Ец соцында, ком
пания Солтуст!к Амернкада жене бук!л 
елемде еэ!н!ц цнфрлыц бахдарламалары 
мен мумк!нд!г!н жеделдете дамыту !с!н 
жоспарлады. Осынау нг! !с-тара жаhан- 
дыц тутынутылыц м!неэ-цулыцтахы еэ- 
гер!стерд! керсетуге ыцпал етед!.

2014 жылдыц соцында !ске асырыла- 
тын терт мацыэды бастамаха цосымта,

Coach бренд!н ныхаИтып, бурынхы сер- 
п!нд! даму мен табыс царцынын цалпы- 
на келт!ру мацсатымен Трансформацня- 
лау жоспарын цабылдады. Бул жоспарды 
жуэеге асыру ут!н  Coach компаннясына 
2015-2016 жылдары дукендерд! жабдыц- 
тау уш!н 500 млн $ келем!нде курдел! са- 
лым цажет болды. Бухан цоса 2015 жылы 
Америка К,урама Штаттарында 70-ке 
жуыц тн!мс!э дукенд! жабу, инвентариза
ция децгеИ!н реттеу жене жылдыц жар- 
нама бюджет!н 50 млн долларха деИ!н 
арттыру жоспарланды. 4-кестеде компа- 
нияныц 2010-2014 есепт!к жылдардахы 
царжы керсетк!т!н!ц цысцата сипатта- 
масы бер!лген.

Michael Kors Holdings
2015 жылы Michael Kors компаннясы 
елемн!ц 74 ел!нде сауда-саттыц жург!- 
эет!н семке, аксессуар, аяцкн!м жене 
ки1м-кешек жел1с1мен люкс санатындахы 
америкалыц кетбасты  брендтерд!ц б1- 
р!не аИналды. Компанияныц днэаИн то- 
бын МаИкл Корстыц жеке ез1 басцарды. 
Ол компанияныц ен!м!н концептуалдау 
жене жобалау жумыстарына жетект!л!к 
етт!. МаИкл Корс б1рнеше марапатты же- 
ц!п алган ед1: атап аИтар болсац, Сен ди- 
эаИнерлер! кецес!н!ц теш!м!мен «ЭИел- 
дер сен днэаИнер!» (1999) сыИлыхыныц 
жец1мпаэы атанды. «Жылдыц уэд1к ерлер 
сен днэаИнер!» (2003) атахы, Excellence 
аксессуарлар кецес1и1ц шеш1м1мен (ЕАК) 
«Ж^хлдыц уэд!к аксессуар днэаИнер!» 
(2006) жене « 0 м1рдег1 жет1ст1ктер1 уш1н» 
(2010) сыИлыгын жец!п алды.

Michael Kors компаннясыныц страте- 
гиясы коллекцияларды жобалауха, ен- 
д!р!ске жене ек1 нег!эг! коллекция мар- 
кетингке саИ цурылхан: б!р! -  Michael 
Kors люкс коллекциясы жене ек!нт!- 
с1 -  M ic h a e l  деген атаумен тыхатын 
Michael Kors цолжет!мд! люкс коллек- 
цнясы. Michael Kors люкс тауарлар жн- 
нахы 1981 жылы жарыцца тыцты. Люкс 
санатындахы тауар турлер! компання- 
ныц белтек дукендер!нде, сонымен
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4-КЕСТЕ ^

2 0 1 0 -2 0 1 4  ecenTiK жылдарындагы Coach, Inc. каржылык ece6i, (акция деректерiн 
коспаганда, мыц доллармен берГлген)

EcenTiK жыл сокы

28 маусым, 29 маусым, 50 маусым, 2 ш1лде, 5 ш1лде,
2014 2015 2012 2011 2010

Таза  сау д а 4  8 0 6  2 2 6  $ 5 0 7 5  5 9 0  $ 4  7 6 5  1 8 0  $ 4 1 5 8  5 0 7  $ 5 6 0 7  6 5 6  $
Ж ал п ы  п ай д а 5 2 9 6  9 6 5 5 6 9 8  1 4 8 5 4 6 6  0 7 8 5 0 2 5  5 4 1 2 6 5 5  6 9 1
Сату, ж алп ы  ж эн е  ш ы гы ндар 2 1 7 6  8 8 9 2 1 7 5  6 0 7 1 9 5 4  0 8 9 1 7 1 8  6 1 7 1 4 8 5  5 2 0
О п е р а ц и я л ы к  т аб ы с 1 1 2 0  0 7 4 1 5 2 4  5 4 1 1 5 1 1  9 8 9 1 5 0 4  9 2 4 1 1 5 0  1 7 1
Таза  Kipic 
Таза  K ipic:

7 8 1  5 5 6 1 0 5 4  4 2 0 1 0 5 8  9 1 0 8 8 0  8 0 0 7 5 4  9 4 0

H eri3 ri а к ц и я л а р 2 ,8 1  $ 5 ,6 6 $ 5 ,6 0  $ 2 ,9 9  $ 2 ,5 6  $
Т ар ат ы лган  а к ц и я л а р  
Ш ы гар ы лган  H eri3 ri а к ц и я л а р -

2 ,7 9  $ 5 ,6 1 $ 5 ,5 5  $ 2 ,9 2 $ 2 ,5 5  $

д ы к  о р т аш а  е л ш е н г е н  к e л е м i  
Ш ы гары лы п  т ар ат ы лган

2 7 7  7 9 0 2 8 2  4 9 4 2 8 8  2 8 4 2 9 4  8 7 7 5 1 1  4 1 5

а к ц и я л а р д ы к  ор т аш а  е л ш е н г е н  
к е л е м i
Б ip  к ар ап ай ы м  ак ц и я га  ж а р и я -

2 8 0  5 7 9 2 8 6  5 0 7 2 9 4  1 2 9 5 0 1  5 5 8 5 1 5  8 4 8

л а н г а н  д и в и д е н д т е р 1 ,5 5 0  $ 1 ,2 5 8  $ 0 ,9 7 5  $ 0 ,6 7 5  $ 0 ,5 7 5 $

Д ерекквз: Coach Inc., 2014, 10-K ece6i.

6ipre 6YKin 0лeмдeгi Eergdcrf Goodman, 
Saks Fifth Avenue, Neiman Marcus, Holt 
Renfrew, Harrods, Harvey Nichols жоне 
Printemps сия^ты ipi сон ДYкeндepiндe 
сатылады. Michael Kors жинаеын -  ак
сессуар, семке, ая^киiм жоне киiм-кe- 
шек ^урайды. Оныц iшiндe дайын киiм 
мен былгарыдан жасалган шагын бу- 
йымдар да бар. 2004 жылы Michael Kors 
компаниясы M ic h a e l  сон жeлiciн жа- 
ры^^а шыгарды. Бул жоба ^oлжeтiмдi 
люкс тауарларга деген суранысты ^а- 
нагаттандыруга, Michael Kors сауда бел- 
riciHi4  тиiмдiлiгiн арттыру ма^сатына 
багытталды. Michael Kors-тыц MICHAEL 
жинаеында Heri3ri басымды^ аксессуар- 
ларга бeрiлгeнiмeн, ая^киiм мен киiм- 
кешек те назардан тыс ^алмады. Michael 
Kors-тыц M ic h a e l  жинаеыныц енiмi 
жас тутынушыларЕа арналды. Бул кол
лекция компанияныц киiм ДYкeндeрiн-

де, сондай-ац Bloomingdale, Nordstrom, 
Macy’s, Harrods, Harvey Nichols, Galeries 
Lafayette, Lotte, Hyundai, Isetan жоне Lane 
Crawford сияцты олeмдeгi жeтeкшi киiм 
ДYкeндeрiндe сатылды.

2015 жылдыц дeрeгi бойынша Michael 
Kors компаниясы нарыцтыц уш сегмен- 
тiндe жумыс icтeдi. Атап айтсац, белшек 
сауда, кетерме сауда жоне лицензиялау 
саласында цызмет керceттi. 2015 ecenTiR 
жылы белшек сауда ceгмeнтi компания
ныц жалпы табысыныц шамамен 48,8%- 
ын цурады. 2015 жылдыц наурызындаЕы 
жаЕдаЙЕа цараЕанда белшек сауда сег- 
мeнтiнe CолтYcтiк ЛмерикадаЕы 509 бел
шек сауда ДYкeнi кiрдi. 2013 жы:лдыц 
желтоцсанындаЕы керceткiш бойынша, 
журтшы:лыцца 395 дукен цызмет кер- 
ceTTi. Компанияныц Еуропа eлдeрi мен 
Жапонияда 183 белшек сауда ДYкeнi жу
мыс icтeдi. Ал лицензиялыц ceрiктecтeрi
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бас^аратын концессияларды ^ос^анда 
^осымша 194 белшек сауда дукен! бар 
ед1. Кетерме сауда-сатты^ сегмент! бо- 
йынша Солтуст!к Америкада шамамен 
2541 эмбебап дукен мен маманданды- 
рылган дукен шамамен 1497 халы^ара- 
лы^  эмбебап дукен мен маманданды- 
Рылеан дукен жумыс !стед!. 2015 есепт!к 
жылы лицензиялау ^ызмет! жалпы та- 
Быстыц 4%-ын ^амтамасыз етт! жене 
табыс, нег!з!нен, лицензиялы^  ен!мдер 
мен географиялы^ лицензиялардан 
тускен роялтиден жина^талды. 2 0 1 1 
2015 есепт!к жылдардагы Michael Kors 
Holdings компаниясыныц ^аржы есеб! 
5-кестеде бер!лген. Кестеде, сондай-а^ 
ер жыл соцындары дукеидерд1ц саны мен 
2011-2015 жылдардагы у^сас дукендер- 
д1ц сауда келем1н1ц ес1м1 жарияланран.

2015 ж ы лры  Michael Kors ком па - 
ниясы ны ц  стратегиялы^ бастама^а- 
ры. Michael Kors компаниясыныц биз- 
нес-стратегиясы брендт!ц нары^тары 
танымалдырын арттырура, Солтуст!к 
Америкадары белшек сауда дукендер 
лег!н одан opi жет!лд!руге, у^сас дукен- 
дерд!ц сауда-сатты^ кер!г!н ^ыздырура 
жене халы^аралы^ нары^ децгей!не ке- 
террлу уш!н ау^ымды даму ма^сат-м!н- 
дет!н тацдап алды. Компания менедж
мент! келешекте Солхуст1к Америкадары 
белшек сауда дукендер!н!ц базасын 400- 
ге дей1н арттыруды жоспарлап отыр. 
Жацадан ашылран дукендер адам лег! 
мол кешелерде жене табысы жорары 
сауда орталы^тарында орналасу^! ти!с. 
Жаца дукендер Michael Kors бренд!н!ц 
имидж!н барынша кушейт!п, ер шар- 
шы фут ар^ылы ^ома^ты табыс табура 
ы^пал ету уш!н компанияныц белшек 
сауда дукендер! форматына сай келу1 
керек. Компания, сонымен б1рге «дукен 
1ш1ндег1 дукен» санын кебейт1п, Солтус- 
т1к Америкада кетерме сауда-сатты^ты 
улрайтуды жоспарлады. Компания «ду
кен 1ш1ндег1 дукенн1ц» жабдыры бренд 
имидж1н ^алыптастырып, Michael Kors 
компаниясы ен1м1н1ц сырт^ы кейп1н

кернекхлеуте кемег1 тиедх деген тужы- 
рымды ^олдады.

Компания тура^ты сатып алушылар- 
дыц сауда келем1 мен сауда жасау жи1- 
л 1г1н , сондай-а^ жаца клиенттерд1 тарту 
ар^ылы у^сас дукендерд!ц жаhанды^ 
сауда келем1н арттырура ниетт1. Алра 
^ойган осынау ма^сат-м1ндеттерге жету 
уш1н менеджментт1ц бастамасына арым- 
дары дукендерд1ц ау^ымын улрайту, ду- 
кендерде тутынушыларды ынталанды- 
ратын орта ^уру жумысы тапсырылды. 
Сондай-а^ логотипт1 ен1мдерд1, ая^ки1м, 
былрарыдан жасалран шарын заттар мен 
сенд1 зергерл1к буйымдар сия^ты жаца 
ен1мдерд1 усынура ерекше кец1л белд1. 
Michael Kors компаниясы Еуропаныц 
жене бас^а да халы^аралы^ нары^тары 
таргет ец1рлердег1 халы^аралы^ экспан- 
сиясын жалрастырып, одан ер1 де даму 
стратегиясын ^олдау ма^сатында ^олда- 
ныстары еуропаты^ жене жапоиды^ опе- 
рацияларды одан ер1 жет1лд1руд1 жоспар
лады. Компания жоспарында бугаи ^оса 
халы^аралы^ белшек сауда дукендер1и1ц 
саиыи кебейту, соиыц 1ш1иде дисконт ор- 
талы^тары, кетерме сауда дукендер! мен 
«дукен 1ш1идег1 дукен» керсетк1ш1и кете- 
ру ̂ ызметтер1 ^арастырылды.

2015 ж ы лры  Michael Kors ком па - 
ниясы ны ц  ^аржылы^ квpcеткiштеpi. 
2015 есепт1к жылыныц терт1нш1 то^са- 
нында (2015 жылдыц 28 наурызында 
ая^талды) Michael Kors компаниясыныц 
сауда-сатты^ келем1 5,8%-fa кем!д1. Сол- 
туст1к Америка аймаFыидаFЫ дукеидерде 
сауда-сатты^ келем1 6,7%-Fa, ал Еуропа- 
дaFЫ табыс керсетк1ш1 5,6%-fa теменде- 
д1. 2015 жылы компанияныц акциялары 
50-ден астам пaйызFa азайды. Иивестор- 
лар Michael Kors компаниясыныц ^алып- 
тас^ан жaFдaЙFa ^арамастан, агрессив- 
т1 турде жаца белшек сауда дукендер1н 
ашып жат^анына жене компания ен1м- 
дер1н1ц б1раз бел1г1н1ц ембебап дукен- 
дерде сатылу^хиа алацдаулы ед1. 0 йткен1 
иивесторлар: «Муидай жaFдaй компания 
бренд1не шамадан тыс назар аудартып,
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Michael Kors Holdings каржылык ece6i, 2011 -2 01 5  ecenTiK жылдары (улес пен 
дYкен деректерiн коспаганда, мыц доллармен берГлген)

Есептiк ж ыл соцы

28  наурыз, 2 9  наурыз, 30  наурыз, 31  наурыз, 2 сэуiр,

2 0 1 5 2 0 1 4 2 01 3 2 0 1 2 2 0 1 1

О перациялык деректер ece6i

Таза сауда Kê eMi 4 199 666 $ 3 170 522 $ 2 094 757 $ 1 237 100 $ 757 800 $
Лицензиялаудан тускен табыс 171 803 140 321 86 975 65 154 45 539
Жалпы табыс 4 371 469 3 310 843 2181732 1 302 254 803 339
Сатылfан тауарларfа кеткен 
шыfын 1 723 818 1 294 773 875 166 549 158 357 274
Жалпы пайда 2 647 651 2 016 070 1 306 566 753 096 446 065
Сатылым, жалпы жэне экiмшiлiк 
шыfындар 1 251 431 926 913 621536 464 568 279 822
Тозу жэне амортизация 138 425 79 654 54 291 37 568 25 543
¥закмeрзiмдi активтeрдiк 
кунсыздануы 822 1 332 725 3 292 3 834
Жалпы операциялы̂  шыfындар 1 390 678 1 007 899 676 552 505 414 309 199
Операциялардан тускен табыс 1 390 678 1 008 171 630 014 247 682 136 866
Бас̂ а да кiрiстeр (3 117) - - — -
Таза пайызды̂  шыfындар 215 393 1 524 1 495 1 861
Валюта баfамдарыныц 
айырмашылыfынан туындаfан 
шыfын (пайда) 4 052 131 1 363 (2 629) 1 786
Табыс салыfына дeйiнгi кiрiс 1 256 973 1 007 647 627127 248 816 133219
Табыс салыfы бойынша провизия 374 800 346 162 229525 101 452 60 713
Таза пайда 881 023 661 485 397 602 147 364 72 506
Артыкшылыкты акцияларfа ие 
акционерлерге катысты таза пайда 21 227 15 629
Карапайым акцияларfа ие 
акционерлерге катысты таза пайда 881 023 $ 661 485 $ 397 602$ 126 137 $ 56 877 $
Айналымдаfы орташа елшенген 
карапайым акциялар:

Базалык 202 680 572 202 582 945 196 615 054 158 615 054 140 554 377
Таратылfан 205 865 769 202 638 107 201 540 144 201 540 144 179 177 268

Бiр карапайым акцияfа 
шаккандаfы таза кiрiс: 

Базалык 4,35 $ 3,27 $ 2,02 $ 0,80$ 0,40 $
Таратылfан 4,28 $ 3,22 $ 1,97 $ 0,78$ 0,40 $

О перациялык деректер

¥ксас ДYкeндeрiндeгi сауда кeлeмi 10,3% 26,2% 40,1% 39,2% 48,2%
Жыл сочындаfы ДYкeндeрдiч саны 526 405 304 237 166

Д ерекквз: Michael Kors Holdings 2015 жыл ece6i.
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зиян келт1ру1 мумк1и», -  дед!. Будаи бас- 
^а 2016 жылы 4,7 млрд доллардаи 4,8 
млрд долларга дей!и болжаигаи табыс 
мелшер! иивесторлар куткеи 5,5 млрд $ 
табыстан елде^айда аз ед!.

Kate Spade & Company
Аксессуар жиынтыеына ариалгаи M a 
demoiselle журиалыиыц бурынЕЫ редак
торы Кейт Спейд 1993 жылы нары^^а 
сеид! семке турлер!н шыЕаратын ком
пания ^уруЕа шеш!м ^абылдады. Оныц 
а.лЕаш^ы конструкциялары небер! а.лты 
сулба ар^ылы ^урастырылды. 0йткен! 
ол тег!с, утилитарлы п!ш!ндер мен тур- 
л! туст! бояЕЫштарды жацаша !эден!с- 
пен ^олданды. 2015 жылы Kate Spade 
& Company ем!р са.лтына лайы^ты уш 
б!рдей брендт! жары^^а шыЕарып, бу- 
к!л елем бойыиша б!риете ариа ар^ылы 
саудаЕа шыЕарды. Компанияныц Kate 
Spade New York сауда белг!с! -  ейелдер 
семкес!н!ц, ки!м-кешек пен аксессуар- 
дыц елемд!к бренд!. Осы брендпен ком
пания еэ тауарын АК̂ Ш жене бас^а да 
елдердег! мамандандырылЕан дукен- 
дерде, аутлет сауда орындарында сата- 
ды. Компанияныц Kate Spade Saturday 
жобасы семке мен аксессуарлардыц 
куидел!кт! тутынуЕа арна.лЕан баЕыты 
ед!. Бул жобаныц ен!мдер!, нег!э!нен, 
компанияныц Курама Штаттарда ор- 
наласцан дукендер!нде сатылды. Ком
панияныц ерлерге арна.лЕан Jack Spade 
былЕары семкелер мен аксессуар бренд! 
де тек Курама Штаттарда сауда.ланды. 
Kate Spade компаниясына Kate Spade 
Saturday жене Jack Spade дукендер!и жа- 
буЕа тура келд!. Себеб! Kate Spade New 
York сауда белг!с! Kate Spade Saturday- 
д! «жутып» а.лды. Сейт!п, Jack Spade-т! 
электрондыц коммерция арцылы цайта 
саудаЕа цосу жоспарланды. 2015 жылы 
Kate Spade компаниясы 93 !шк! белшек 
сауда дукен!и, 32 шетелд!к мамаидаиды- 
рылЕан белшек сауда дукен!н, 57 жерг!- 
л!кт! аутлет дукеи! меи шетелдег! 14 аут
лет дукен!н!ц цыэмет!и басцарды.

Kate Spade & Company-д!ц цурамын- 
да Adellngton Design Group компаниясы 
бар. Adellngton Design Group -  тауарын 
ембебап дукендер арцылы сататын эер- 
герл1к буйымдарды жобалап, жет1лд1ру- 
ге арналтан жеке топ. Сонымен цатар 
бул компания Juicy Couture жене Lucky 
Brand сауда белг1лер1н басцарды, деген- 
мен 2013 жылдыц аяЕЫ мен 2014 жыл- 
дыц басында бул компаниялардыц ак- 
цияларыи сатып ж!берд!. Компания Juicy 
Couture сауда белг1с1н -  195 млн доллар- 
FA, ал Lucky Brand-тi -  225 млн долларЕа 
сатты. Сондай-ац Kate Spade компания- 
сыныц Liz Claiborne New York (QVC-де 
цолжет1мд1} жене Lizwear бренд1не ли- 
цеиэиясы бар.

2015 ж^1леы Kate Spade & Company- 
дiц стратегиялыц бастама^ары.
2014 жылы Kate Spade компаниясыныц 
менеджмент! биэнест! белсенд! турде 
дамытуЕа, жаца мумк1нд1к кеэ1н ашу- 
Еа жене компанияныц ес1м1н оцтайлы 
арттыруЕа ж1т1 кец!л белд1. Менеджмент 
компаиияЕа шуЕыл ер! ец темеиг! иивес- 
тициямен жаца ен1мдер жел1с1и енг1эуге 
мумк!ид!к берет!и ен!м категорияларыиа 
цосымша лиценэиялар алу арцылы пай- 
да маржасын арттыруды жоспарлады. 
Менеджмент компанияныц даму царцы- 
нына орай, халыцаралыц нарыцца ул- 
еаю ниет1мен ти1ст1 биэнес-модельдерд! 
баЕалауЕа ден цойды. Kate Spade компа
ниясыныц менеджмент тек Kate Spade & 
Company сауда белг!с!ие еана кец!л белу, 
компанияныц жет!ст!кке жету мумк!ид!- 
г1н арттырады дегеи ойда болды.

Компания 2014 есепт1к жылы геогра- 
фиялыц турЕыдан да жене ен1мдер1н1ц 
категориясыи улЕайту аясыиаи да елеул! 
прогреске цол жетк1эд1. Компанияныц 
таза сауда-саттыц келем! 49%-еа ест1, 
ал халыцаралыц сауда келем! 47%-еа 
артты, ес1м ес1ресе Жапония меи Сцтус- 
т1к-ШыЕыс Аэия аймацтарыида т1ркелд1. 
Будан еэге Еуропа нарыЕЫндаЕЫ еэ уле- 
с1н ныЕайту Ymiн Улыбританияда элек- 
трондыц коммерция сайтын 1ске цосты.
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2 0 1 0 -2 0 1 4  ecenTiK жылындагы Kate Spade &  Company-дiц каржылык ece6i, 
(акция деректерiн коспаганда, мыц доллармен берГлген)

2014 2015 2012 2011 2010

Таза сауда 1 138 603 $ 803 371 $ 544 765 $ 569 820 $ 670826 $
Жалпы пайда 680 271 496 590 339 932 309 983 293 203
Операциялык табыс (шыFыс) 
ЖалFасыn жаткан операциялардан

33 472 20 215 (36 022) (140 335) (126 134)

TyceTiH табыс (шыFыс) <а> 76 726 (32 165) (52 687) 101 144 (164 328)
Таза табыс (шыFыc) <=> 159 160 72 995 (74 505) (171 687) (251 467)
Айналым капиталы 221 705 206 473 36 407 124 772 39 043
Жалпы активтер 926 338 977511 902 523 950 004 1 257659
Жалпы карыз
Жалпы акционeрлiк (дeфициттiк)

410 743 394 201 406 294 446 315 577 812

капитал
Жалпы улес туралы мэлiмeттeр: 
Базалык

ЖалFаcыn жаткан операциялардан

199 611 (32 482) (126 930) (108 986) (24 170)

TYceтiн табыс (шыFыc) 0,61 $ (0,27) $ (0,48) $ 1,07 $ (1,74) $
Таза табыс 
ТаратылFан

ЖалFаcыn жаткан операциялардан

1,26 $ 0,60 $ (0,68) $ (1,81) $ (2,67) $

TYceтiн табыс (шыFыc) 0,60 $ (0,27) $ (0,48) $ 0,91 $ (1,74) $
Таза табыс
АйналымдаFы акциялардык орташа

1,25 $ 0,60 $ (0,68) $ (1,35) $ (2,67) $

блшенген базалык к6лeмi 
АйналымдаFы акциялардык орташа

126264 121 057 109 292 94 664 94 243

блшенген к6лeмi, таратылFан <б> 127019 121 057 109 292 120 692 94 243

(а) Бiз 2014, 2013 жэне 2012 жылдар аралыfындаfы шыfынымыздын салык салудан бYрынfы к0 рсеткiштерiн 
есепке алдык,. К0 рсеткiш, сэйкесiнше, 42,0 млн $, 10,6 млн $ жэне 43,2 млн $ болды. Булар бiздiн бастамала- 
рымызды онтайландыруFа байланысты туындаFан шыFындар едi жэне шоFырландырылFан каржы есептiлiгiнiн 
13-косымшасында к0 рсетiлген. 2013 жылы 6,1 млн $ к0лемiнде салык салудан алдын ала колма-кол акшалай 
емес шыFындарды тiркедiк. Бул шыFын Mexx бизнесiне салынFан инвестицияларFа байланысты туындады. 
2014-2013 жылдар аралыFында 1,5 млн $ жэне 3,3 млн $ к0лемiнде салык салудан алдын ала колма-кол 
акшалай емес шыFындарды тiркедiк. ШыFын бiздiн Adelington Design Group сегментiндегi TRIFARI сауда белгiсi- 
не катысты орын алды. 2012 жылы KSJ ДYкендерiн сатып алFаннан кейiн 40,1 млн $ к0лемiнде салык салудан 
алдын ала есептелген табысты тiркеуге алдык (шоFырландырылFан каржы есептiлiгiнiн 2-косымшасын караныз). 
2011 жылы 287 млн $ к0лемiнде салык салудан алдын ала есептелген табысты тiркеуге алдык. Табыстын бул 
тYрi мынадай сатылымдармен байланысты: (i) LIZ CLAIBORNE сауда белгiсiне жаhандык тауар белгiсiн колдану 
к,укыFы; (ii) MONET жобасына АКШ пен Пуэрто-РикодаFы сауда белгiсiн колдану кукыFына; (iii) Dana Buchman 
сауда белгiсiн колдану кукыFына жэне (iv) Curve брендi мен баска да усак хош иiстер брендтерiн колдану 
к,укыFына байланысты табыстар. 2010 жылы 2,6 млн $ к0лемiнде салык салудан алдын ала колма-кол акшалай 
емес шыFындарды тiркедiк. Бул шыFын Adelington Design Group сегментiндегi LIZ CLAIBORNE сауда белгiсiне 
жаhандык тауар белгiсiн колдану кукыFы мен ертеректе лицензияланFан DKNY Jeans сауда белгiсiне байланысты 
жинакталды.

(э) 2014 жылы тиiстi жарFылардын жарамдылык мерзiмi аякталуына байланысты анык;rалмаFан салык позиция- 
ларына арналFан резервтердi калпына келтiру нэтижесiнде 87,4 млн $ сомасында таза табыска кол жеткiздiк.

(б) 2013, 2012 жэне 2010 жылдардаFы жалFасып келе жаткан операциялык шыFын болFандыктан, айналыстаFы 
облигацияларды конверсиялау кезiнде шыFарылFан айналыстаFы акциялар, опциондык емес акциялар жэне 
ыктимал таратушы акциялар карсы таратушы саналады. Тиiсiнше, айналыстаFы базалык жэне таратылFан орта- 
ша елшенген акциялар к0 рсеткiшi осы кезендер Yшiн бiрдей денгейде калыптасты.

Д ерекквз: Kate Spade & Company 2014 жылдык есебi.
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2015 жылы Kate Spade Азиядаеы белшек 
сауда жене брендт! бас^ару тоБыныц ен- 
ш1лее компаниясы Walton Brown компа- 
ниясымен сер1ктесх1кке ^ол жетк1эген1 
жен1нде мел1мдед1. Осы сер1ктест1к ар- 
^ылы компания К,ытайдаЕЫ сауда-сат- 
тыЕын арттыруды кеэдед1. 2015 жылы 
сондай-а^ Kate Spade балаларЕа ар- 
налЕан ки1мдерд1ц жаца баЕытын 1ске 
^осты, бул жоба жаца демографиялыц 
мумк1нд1ктерге жол ашты. Kate Spade 
осы жылы Fossil Group компаниясымен 
саЕат турлер!не арналЕан жаhандыц ли- 
ценэиялыц кел1с!мд1 жариялады. Сейт1п, 
ейелдер мен ерлерге жене балаларЕа, 
сондай-ац уй шаруашылыЕына арналЕан 
алуан турл! терт тауар категориясын ца- 
лыптастырды.

2013 жылы Kate Spade брендтер!н1ц 
жалпы табысы 61%-Fa артып, 743 млн 
долларЕа жетт!. 2014 есепт!к жылындaFЫ 
Kate Spade брендтер!н1ц жалпы табысы 
42%-еа ео1п, 1 139 млрд доллар болды 
(2013 жылы 743 млн $). 6 -кестеден Kate 
Spade & Company-дiц 2010-2014 есепт!к 
жылдарындаЕЫ царжы есеб1н кере ала- 
сыэдар.

Vera Bradley 
компаниясыныц 2016 
ecenTiK жыл eнiмдiлiгi
2016 жылы Vera Bradley компаниясы- 
ныц стратегиялыц баЕыты цубылмалы

куйд! керсетт!. 0 йткен1 осы жылдыц 
б1р1нш1 тоцсанында компанияныц к1- 
р1с! мен пайда керсетк1штер! аэайды. 
¥цсас дукендердег! сауда-саттыц келе
м! 22,3%-еа, электрондыц коммерция 
сауда-саттыц керсетк1ш! 9,7%-еа темен- 
дед1. Тутастай алЕанда, 2016 жылдыц 
б1р1нш1 тоцсанында компанияныц таза 
табысы 9%-еа аэайып, 101,1 млн $ со- 
масындаЕЫ межен! керсетт!. Бул керсет- 
к!ш 2015 жылы дел осындай мерэ1мде 
112,2 млн долларды цураЕан ед1. Сондай- 
ац осы тоцсан 1ш1цде компанияныц жал- 
Еасып жатцан операциядан туэглген таэа 
шыЕыны 4,1 млн $ Болды.

2016 жылы компания менеджмен
т! ИндианадаЕЫ эау^хтын жабу же- 
н1ндег! жоспарын жариялады. Бул 
эауытта Vera Bradley компаниясы шы- 
Еаратын тауардыц 5%-ы енд1рглед1 ер! 
шамамен 250 адам жумыс 1стейд1. Vera 
Bradley компаниясыныц бас директоры 
Уолстрем мырэаныц айтуынша, отан- 
дыц енд1р!с шыЕыны шетелде енд1рглген 
тауармен салыстырЕанда 90%-еа артыц. 
Компанияныц жабылуына байланысты 
туэглген шыЕын 6,5 млн долларЕа баЕа- 
ланып отыр. Дегенмен 2016 есепт!к жы- 
лынан бастап операциялыц шыЕындар- 
ды жылына шамамен 412 млн долларЕа 
аэайту жайлы болжам бар. Ал компания
ныц эау^хттардаЕЫ енд1р1с! уш1нш1 тарап 
енд1рушглер1не ауысады деген жорамал 
жасалды.

С1ЛТЕМЕЛЕР 1 2

1 As quoted in «Vera Bradley Announces Fourth Quarterand Fiscal Year 2015Results», Globe Newswire, March 11, 2015.
2 As quoted in “Stores Dancing Chic," Houston Chronicle,May 6, 2000.
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Tesla Motors компаниясыныц 
xahaHAN^ автомобиль 
индустриясында революция жасау 
стратегиясы

loonnecl: АРТУР А. ТОМПСОН Алабама университетi

2012 жылеы маусымда Tesla Motors 
компаниясы кептен куткен Model S се
дан автомобиль модел1н нары^^а шы - 
гарды. Ж^глдыц аягына дей1н компания 
тутынушыларга осындай 2 650 кел1к 
жетк1зд1. Model S кел1г1н1ц терт edri то
лы^ электрленд1р1лген, бес жолаушы 
сыятын, тебес! толы^тай ойнекпен жа- 
былган, арт^ы камерасы орнатылган 
кея1кт1ц ерекше xypi. Машинаныц б1рне- 
ше Функциясын бас^аратын 17 дюймд1к 
сенсорлы экран орнатылган opi к1лтс1з 
орекет етед1. Буган ^оса ксенон фары 
мен ^осарлы USB порты жумыс 1стейд1. 
Децгелект1ц ^ысымын ба^ылайтын жу- 
йес1 бар, езге сан алуан функциясы 1ске 
^осылеан люкс санатына к1рет1и кел1кт1ц 
аса жайлы улг1с1. Model S кел1г1н1ц арт- 
^ы орынды^тары оцай жат^ызылады. 
Алайда сатып алушылар тарапынан уш 
^атарлы жене балаЕа арналЕан ек1 орын- 
дыеы бар кел1к нус^асына сураныс, тац- 
дау басым Болеан. 0йткен1 онда 5 ересек 
адам жене балаЕа арналЕан 2 орынмен 
^амтамасыз етглед!. Model S кел1г1н1ц 
баЕасы 76 000 — 106 000 $ аралыЕында 
^алыптасты. Аныеында, тутынушылар- 
дыц ж и1 тацдайтын нус^алары 1ш1ндег1 
орнатылЕан бар ^урылЕыны ^оса есеп- 
тегенде кел1к баЕасы 95 000 доллардан 
басталып, 130 000 долларЕа дей1н ^у- 
былды. 2013 жылы Tesla компаниясы 
тутынушыларЕа 22 477 Model S кел1г1н

сатса, 2014 жылы 31 655 машина етк1з- 
ген. Жалпы, 2014 жылы саудаЕа 35 000 
Model S кел1г1н шыеареан.

2013 жылы Model S кел1г1 кепте- 
ген марапат^а ие болды. Сол жылы 
Motor Trend’s журналы мен Automobile 
magazine’s «Ж^1л  кел1г1» деген ата^ бер- 
д1. The National Highway Traffic Safety 
Administration (NHTSA) 2013-2014 жыл- 
дары Tesla Model S кел1г1н1ц а̂у1пс1эд1г1н 
5 жулдыэбен баЕалап, оны ец ^ау1пс1э ке- 
л1к деп атады. А^Ш-та сатылымеа ру^сат 
етглген кел1кт1ц бер1 NHTSA тексер1с1нен 
еткеннен кей1н Model S кел1г1 апат бол- 
FAH кеэде 1ш1нде отырган жолаушылар- 
дыц эа^ымдану^! бойынша ете темен 
рекордты^ керсетк1ш керсеткен1н мел1м- 
дед!.1 2013, 2014-2015 жылдары туты- 
нутылар Model S кел1г1не 100 упайдан 
99 упай берд1. Олар Model S кел1г1н осы 
кунге дей1н жург1эген кел1ктер1н1ц 1ш1н- 
дег1 ец уэд1г! деп багалады.

2015 жылдыц ек1нш1 жартыжылды- 
гында Tesla компаниясы  жет1 жолау
шы сыятын, ес1г1 шагаланыц фанаты 
сия^ ты ашылып-жабылатын, Model S 
кел1г1нен сел ^ымбаттау туратын 
Model X кел1ктер1н нары^^а шыгарды. 
2016 жылдыц басы 35 000 -  40 000$ ту
ратын Model 3 Электр кел1г1 жобасын 
ая^таудыц соцгы кеэец1 ед1. Компания 
Model 3 кел1г1н енд1руд1 -  2016 жылдыц
Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык, 
кукыктары коргалган.
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ек1нш1 жартыжылдыЕына, ал оны  т у  
тынушыларга жетк1зуд1 2017 жылдыц 
басына жоспарлады.

Tesla комианияеыныц президент! 
Илон Маект1ц Tesla Motors компаниясы- 
на ̂ ахысхы инновациялы^ схрахегиялы^ 
мурахы ерекше ед1. Ол нары^^а кепш1л1к 
^ау^1мха ^олжех1мд1 элекхр кел1кхер1н 
тыхаруды армандады. Элемдег1 ец сапа- 
лы, ен1мд1л 1г1 жохары элекхрмобильдер 
енд1руш1 ахануха ^умарххы. Дуниен1ц 
херх бурышындахы жург1эуш1 ахаулыны 
элекхр ^уахымен журех1н кел1кхер бен- 
эинмен журех1н машиналардыц хархым- 
ды баламасы екен1не сенд1рухе халпын- 
ды. Кел1к иелер1н ауага кем1р^ыш^ыл 
гаэын кеп харахахын бенэинмен журех1н 
машина м1нуд1ц орнына ^оршахан орха- 
FA эиянсыэ элекхр кел1кхер1не ауысуга 
Yх1ххеп, осы урд1сх1 жылдамдахуFа ах са- 
лысхы. Маскх1ц хаяу мерэ1мге арналFан 
схрахегиялы^ ма^сахы 2 0 2 0  жылдыц ая- 
Fына дей1н жыл сайын 500 мыц элекхр 
кел1г1н сахуFа арналды. Ал оныц уэа^- 
мерэ1мд1 ма^сахы -  Tesla компаниясын 
элемн1ц ец 1р1 эр1 ец баFалы элекхрмо
бильдер енд1рех1н компанияFа айналды- 
ру. Элем бойынша жолдаFы элекхр ке- 
л 1кхер1н1ц улес1н арххыру, уэа^мерэ1мде 
бенэинмен журех1н кел1кхерд1ц санын 
азайхуFа еэ улес1н ^осу ед1. OсыFан орай, 
Tesla схрахегиясы автомобиль индусх- 
риясында трансформация жасауFа куш 
салып оны ез1н1ц басхы мацсахы рех1нде 
хацдап алды. Tesla компаниясыныц схра
хегиясы Маск ойлаFандай с0хх1 жуэеге 
асса, онда сала бацылаушылары Tesla 
компаниясыныц б0секелесх1к поэиция- 
сы мен нарыцхаFы мацыэы 2025 жылы 
2016 жылмен салысхыра цараFанда ехе 
мыцхы болахынын, оныц 0лемдег1 ец ха- 
нымал автомобиль енд1руш1с1не айнала- 
хынын жариялап жаххы.

• 2015 жылдыц ацпанында акционер- 
лер1не жазFан хахында Илон Маск 
компанияныц царжылыц керсехк1- 
ш1не ж0не кел1кхерд1ц хи1мд1 сауда- 
саххыFы процес1не оц баFасын берд1.

Шынында да, 2013-2014 жылдары 
Tesla компаниясыныц жех1сх1кхер1 
БАК,-хыц ж0не 0лемдег1 кешбасшы 
кел1к енд1руш1лер1н1ц наэарын еэ1не 
аударххы:

2008-2012 жылдары бес жыл бойы 
шыFынFа ушырап, яFни жалпы хабы- 
сы 943,5 миллионнан 861 миллион 
долларFа хускеннен кей1н, Tesla ком- 
паниясы 2013 жылы жаhандыц хабы- 
сы 2 ,0  млрд долларFа, ал хаэа хабысы 
10 0  млн долларFа ескен1н хабарлады. 
2013 жылы Tesla компаниясыныц 
элекхр кел1кхер1нен хускен пайдасы 
басца автомобиль енд1руm1 компания- 
лардыц элекхрмен жабдыцхалFан ке- 
л 1кхер1нен хускен жиынхыц хабысы- 
нан асып хускен. 2014 жылы Tesla 3,2 
млрд $ хабыс, ал ОААР-сыэ (GAAP -  
жалпы цабылданFан бухгапхерл1к есеп 
принцип1) 20  млн $-дан с0л асхам хаэа 
хабыс хапцанын м0л 1мдед1.

2013 жылдыц хамыэында Model S ке- 
л 1г1 еуропалыц хухынушыларFа жехх1. 
Ал 2014 жылы ахалFан кел1к Кыхай 
нарыFына шыцхы. 2014 жылы Кыхай 
ел1ндег1 сауда керсехк1ш1 басца на- 
рыцхармен салысхыра цараFанда, ехе 
царцынды журд1. 2014 жылдыц ба- 
сында Маск Tesla кел1кхер1н1ц Еуропа 
мен К^IхайдаFы сауда-саххыц цоры- 
хындысы алдаFы уш жылда АКШ-ха 
жуэеге асцан сауда мелшер1нен ек1 
есе асып хусех1н1н сен1ммен айххы.
2014 жылдыц херх1нш1 хоцсанында 
Tesla кел1кхер1 Австралия хурFында- 
рымен цау^хшхы.

2013 жылдыц аяFында Model S ке- 
л 1г1н1ц енд1р1сх1к келем1 апхасы- 
на 600 кел1кх1к межен1 керсехсе,
2014 жылдыц соцында апхасына
I 000 кел1кке есх1. 2014 жылдыц соц- 
Fы хоцсанында Tesla компаниясы
I I  627 кел1к mыFарып, рекорд орнах- 
хы. Толыц жехекх1, цос мохорлы жаца 
Model S кел1кхер1 2014 жылдыц хер- 
х1нш1 хоцсанында саудаFа шыцхы.
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Менеджмент 2015 жылы 55 мыц 
Model S машинасын жене таяуда кэп- 
miniKKe таныстырылатын Model X кэ- 
л1г1н нары^^а тыраруды жоспарлады. 
Сол жылы компания тутынутылар 
тарапынан Model S кел1г1не -  10 мыц- 
нан астам, ал Model X матинасына 
2 0  мыцнан астам тапсырыс алды. 

Tesla Model S кел1г1н кепш1л1к мада^- 
тап еспеттед!. Оны елемн1ц ец Yздiк 
электромобил! деп атап ^ана поймай, 
нары^тагы бас^а электромобиль ен- 
д1руш1лерд1ц ен1м1мен салыстырранда 
елде^айда жорары сапалы кел1к деген 
бара берд1. Consumer Reports журна
лы Model S кел1г1н «лезде жылдамды^ 
алатын, жург1зуге ыцрайлы ^абглетт! 
технологияныц тацражайып жет1ст1- 
г1» деп атады.2

2013 жылдыц KYзiндe, Forbes-тiц жа- 
риялау^1на Караганда, Model S кел1г1 
АК,Ш-тары 25 ау^атты айма^тыц се- 
г1з1нде ете жа^сы ^ар^ынмен сатыл- 
ран кел1к рет1нде ейггленд! .3 Алайда 
Model S-тiц танымалдыры АКШ-тыц 
бас^а да премиум барамен сатылатын 
люкс санатындары кел1ктер1не ^ара- 
ранда ете ^ымбат^а туст1. 2013 ж^глы 
Model S седан типт! электромобил!- 
н1ц (15 585 кел1к) АКШ-тары сауда- 
сатты^ айналымы Mercedes S-Class 
кел1г1мен (13 303 кел1к), BMW 700 
сериялы люкс тур1ндег1 кел1ктермен 
(10 932 кел1к), Lexus LS 460 люкс се- 
данымен (10 727 кел1к), BM W 600 
сериясымен (9 762 кел1к), Audi мар- 
касыныц премиум баралы A7 серия
сымен (8 483 кел1к) жене Porsche 
Panamera седан маркасымен салыс
тырранда (5 421 кел1к) арты^тау 
меже керсетт!.4

2014 жылы АКШ-та Model S-тiц 
(18 840 кол1к) сауда-сатты^ мелшер! 
Mercedes S-Class кел1г1н1ц (25 276 ке- 
л!к) сауда айналымымен салыстыр
ранда азайранын бай^аймыз. Оран 
Mercedes компаниясыныц ^осымша 
^олайлы функцияларын жетглд!р1п,

ерекше дизайнмен жасалран S-Class 
модел1н нары^^а шыраруы ы^пал 
етт!. Дегенмен Model S кел1г1н1ц сау- 
да-саттыры BMW 700 сериялы люкс 
санатындары машинамен (9 744 ке- 
л!к), Lexus LS 460 люкс седанымен 
(8 559 кел1к), BM W  600 сериясымен 
(8 647 кел1к), Audi маркасыныц пре
миум баралы A7 сериясы (8 133 кэ- 
л!к) жене Porsche Panamera седан 
маркалы кел1г1н1ц сауда келем1мен 
(5 740 кэл1к) салыстырранда елде- 
^айда жорары керсеткт1шке ^ол жет- 
к1зд1.5
CoлтYстiк Америка мен еуропалы^ 

ба^уатты тутынушылардыц Tesla-ныц 
Model S кел1г1н ас^ан ^умарлы^пен са- 
тып алып, оныц ма^тауын жетк1зуд!ц 
тун-тамырында кел1кт1ц жалт-жулт ет- 
кен жылтыра^ стил! мен отынра электр 
^уатын найдалану^! жатыр. Тутынушы- 
лар ^оршаран ортаны ^оррау ма^сатын- 
да жанармаймен журет!н кел1ктерден 
ауара еш зияны жо^ электрмобильдерд! 
^олданура кешт!. Шынымен де, Model S 
кел1г1н1ц иелер! достары мен таныста- 
рына электромобиль жен!нде жарымды 
ецг!ме айтып, машинаныц дац^^хн асыр- 
ды. Сол сия^ты БАК беттер!нде мада^ 
ма^алалар кебейген! соншалы^ -  Tesla 
жарнамара мулде а^ша жумсамады. В1р- 
де инвесторлардыц алдында жасаран 
тусаукесер рес!м1 барысында Tesla ком
паниясыныц ^ызметкер! был ай дед!: 
«Tesla кел1ктер1н1ц иелер! -  б1зд1ц Yздiк 
сатушыларымыз».6 2013-2015 жылдар- 
дары ^олжет1мд! делел-д0Йектерд1ц бер! 
Model S кел1г1н елемдег! ец узд1к электр 
кел1г1 екен!н ейгглед!. Edmunds.com (ав
томобиль индустриясыныц танымал сай
ты) бас сараншысы Джессики Колдуэлл- 
д!ц пайымдауынша:7

«Ы ^палды адамдар кепш1л1к ^абыл- 
даура тырысатын тренд ^алыптастыра- 
ды. В1зд1ц оран сауда-саттык барысын
да кез1м1з жетт!. Кел1к кымбат тауар 
болганымен, оныц баска ен!мнен еш 
айырмашылыгы жок. Сондай-ак Крем
ний алкабы табысы жорары Нью-Йорк
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иарыгыиа Караганда трендт1 ж ы лдам ы - 
рак, к ^ ы птасты рды .

Сондыктан Tesla компаниясы  ке- 
л 1к  модельдер1н турл! бага санатында 
молырак шыгарса, онда оган деген 
CYpаныc тек бай-куаттылармен гана 
шектелмейт1н ед1. Енд1, м1не, люкс сана- 
тындагы кел1к енд1рет1н компаниялар- 
дыц  кепш1л1г1 арзан модельдерд1 м олы - 
нан сатканын кер1п отырмыз».

Темендег! 1-кесте 2012-2015 жылдар 
аралыгындагы Model S кел1г1и1ц токсан- 
дык сауда-саттык децгей1н керсетед1.

1-КЕСТЕ ^

Tesla Model S KeniriHiK то^сандык сауда 
KeneMi, 2012 жылдыц 3-тоцсанынан 
2015 жылдыц 2-тоцсанына дeйiн

Кезец
Model S 

сатылымы Кезец
Model S 

сатылымы

5Т, 2 0 1 2 2 5 5 1Т, 2 0 1 4 6 4 5 7
4Т, 2 0 1 2 2 4 0 0 2Т, 2 0 1 4 7 5 7 9
1Т, 2 0 1 5 4  9 0 0 5Т, 2 0 1 4 7 78 5
2Т, 2 0 1 5 5 1 5 0 4Т, 2 0 1 4 9 8 5 4
5Т, 2 0 1 5 5 5 0 0 1Т, 2 0 1 5 10  0 5 0
4Т, 2 0 1 5 6 8 9 2 2Т, 2 0 1 5 1 1  5 0 7

Компания тарихы
2003 жылдыц ш1лдес1нде Мартин Эбер- 
хард пен Марк Тарпеннинг Tesla Motors 
компаниясын к¥рды- Кремний алкабы- 
ныц кос инженер1 «керемет» электр ке- 
л 1г1н жасап шытару мумк1нд1г1не сенд1. 
Компания данагей Никола Тесланыц кур- 
мет1не Tesla Motors деп аталды. Никола 
Тесла (1856-1943) -  инженер-электрик 
ер! талым адам. Ол  кез1нде Томас Эдисон- 
мен б1рге жумыс 1стеген, артынша ез1н1ц 
ерекше енертабысымен (енертабысы- 
ныц 700-1 патенттелген) дацкы аскакта- 
тан ед1. Сондай-ак талым каз1рг1 заман- 
ты айнымалы токтыц модел1н жасатан, 
электр мотор курастырумен танымал.

2008 жылдыц басында Tesla Motors ком- 
паниясы Никола Тесла ойлап тапкан 
айнымалы электр моторымен жумыс 1с- 
тейт1н Tesla Roadster деген алташкы ке- 
л 1г1мен нарыкка кадам басты.

Алгашкы операцияларды 
каржыландыру
2004 жылдыц акпанына дей1н компа- 
нияны Эберхард пен Тарпеннинг езде- 
р1 каржыландырып келд1. Одан кей1н 
Tesla Motors компаниясын инвесторлар 
каржыландыра бастады. Инвестиция 
салудыц алташкы кезец1нде 6,5 млн $ 
каржы куйылды. Оныц 6,35 млн  долла- 
рын компанияныц 1р1 инвесторы рет1нде 
Илон Масктыц ез1 куйды. Осыдан кей1н 
Маск компанияныц директорлар кецес1- 
н1ц тератасы болып сайланды. Бастапкы 
6,5 млн $ инвестицияныц 75 000 дол- 
ларын Мартин Эберхард берген. Олар- 
дан баска инвесторлар сапына ек1 жеке 
инвестициялык топ пен б1рнеше жеке 
инвестор енд1.8 Кеп узамай компания- 
ны каржыландырудыц ек1нш1 кезец1 
уйымдастырылды. Бул жолы Маск жене 
езге де жеке инвесторлар компанията 
13 млн $ куйды.

2006 жылдыц мамырында каржылан
дырудыц уш1нш1 кезец1нде инвестор
лар жас компанията косымша 40 млн  $ 
берд1. К,аржыныц комакты бел1г1 Илон 
Маск пен Technology Partners деп атала- 
тын инвестициялык топка тиес1л1 болды. 
Каржыландырудыц уш1нш1 кезец1нде 
салынтан каржы келем1не Google ком- 
паниясыныц нег1з1н салтан Сергей Брин 
мен Ларри Пейдж, eBay компаниясыныц 
бурынты президент1 Джефф Сколл, Hyatt 
компаниясыныц мурагер1 Ник Прицкер 
жене баска уш венчурл1к кес1порын ез 
улестер1н косты. 2007 жылдыц мамы - 
рындаты каржыландырудыц терт1нш1 
кезец1нде компанията 45 млн $ инвес
тиция куйылды. Тартылтан инвестиция 
компанияныц зерттеу жумыстары мен 
ен1мн1ц дизайнын кайта жасаута кеткен 
шытынын жабута жумсалды.
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Шыеынныц курх eciMi ^аржылан- 
дырудыц бес1нш1 кеэец1н уйымдасхы- 
руха М0жбурлед1. 2008 жылдыц а^па- 
нында ксмпанияха инвестиция рет1нде 
40 млн $ ^аржы берхлд!. Осы бес кеэец- 
н1ц бэр1нде ксмпанияха ^уйылхан жал- 
пы 145 млн $ инвестицияныц 74 млн 
долларын Илон Маскт1ц еэ1 хана ^уйхан. 
Осы о^ига оны компанияныц ец 1р1 ак
ционер! атандырды.9

2009 жылдыц мамырында Model S 
кел1г1н енд1р1ске шыгару барысында 
компанияда кеэект! царжылыц туй1нд1 
мэселе ту^хндаган кеэде, Германияныц 
Mercedes кел1г1н енд1рет1н Daimler AG 
компаниясы 50 млн долларга Tesla-ныц 
10  найыэдыц акциясын сатып алатынын 
эр! Daimler AG компаниясыныц атца- 
рушы директоры Tesla компаниясыныц 
директорлар кецес!н!ц мушел!г!не к!ре- 
т!н! жен!нде мэл!мдед! .10 Daimler компа
ниясыныц инвестициясы литий-ионды 
батарея технологиясы мен электр техно- 
логиясын жет!лд!руд!ц жай-куй!н жыл- 
дамдатты. 2009 жылдыц ш!лде айында 
Daimler компаниясы Abu Dhbai’s Aabar 
Investments компаниясы Daimler иел!- 
х1ндех1 Tesla Motors компаниясы улес1н1ц 
40%-ын сатып алханын жариялады.11

2009 жылдыц маусымында Tesla 
Motors цолжет!мд! электрмобильдер 
енд!ру уш!н АК,Ш-тыц Энергетика ми- 
нистрл!х!нен ти!мд! пайыэбен 465 млн $ 
несие алды. Бул несие 2007 жылы 
Джордж Буш эк!мш!л!х! кеэ!нде цурыл- 
ган Жогары технолохиялы кел!ктерд! 
енд!ру багдарламасы аясында министр- 
л!кт1ц 25 млрд $ мелшер!нде белхен цар- 
жысыныц б!р бел!х! ед!. Вахдарламаныц 
кеэдехен мацсаты -  мемлекетт!ц шетел 
мунайына тэуелд!л!х!н аэайту мацсаты- 
мен жаца немесе цыэмет! цалыптасцан 
автомобиль енд!руш!лер!не отын унем- 
дейт!н кел!к турлер!н енд!рухе ынта- 
ландыру рет!нде царжы беру ед!. Tesla 
Motors компаниясы ук!меттен алган 
465 млн $ несиес!н!ц 365 млн долларын 
енд!р!ст! жобалауха жэне Model S кел!х!н

цурастыруха пайдаланса, цалхан 10 0  млн 
долларын трансмиссия енд!рет!н эауыт 
салуха жумсаган. Вул эау^хтта 650 адам 
жумыс !стейд!. Зау^хт электр трансмис
сия (electric power train) цурылгыларын 
шыгарып, оны басца да автомобиль ен- 
д!руш!лер!не сатады. Осы кэс!порын ана- 
хурлым арэан электр кел!ктер!н!ц енд!р!- 
с!не оц септ!х1н тих1эд1.

2009 жылдыц цыркуйех!нде Tesla 
Motors компаниясы Daimler, Fjord Capital 
Partners, Aabar Investments жэне еэхе цу- 
пия инвесторлардан 82,5 млн $ царжы 
алды. Уйымдастырылган кеэект! царжы 
кеэец!нде Илон Маск цатыспады. Tesla 
Motors цуйылхан царжы кеэ! -  цосымша 
сауда дукендер! мен еэ! енд!рхен кел!к 
хурлер!не цыэмет керсету орталыцтарын 
ашуха жумсалатынын мэл!мдед1.

2010 жылдыц маусымында Tesla 
Motors компаниясы жария компания 
атанып, 13 300 000 дана акциясыныц 
эрцайсысын 17 долларга сатып, жалпы 
алганда, 226 млн $ царжы тапты. Осы 
акциялардыц 1 1  880 600 данасы -  ком- 
панияга, ал 1 419 400 данасы компа- 
ниядахы еэ акциясын сатушы акционер- 
лерхе тиес!л! ед!. Вудан басца, акцияны 
сатушылар андеррайтерлерхе цосымша 
1 995 000 дана акцияны сатуха берд!. 
2010 жылы 29 маусым кун! Tesla компа
ниясыныц акциялары NASDAQ биржа- 
сында TSLA тикер!мен саудага шыцты. 
1956 ж^ьлы IPQ-xa туцхыш рет Ford Motor 
компаниясы шыццан, содан кей!нх! ак
циялары IPQ-xa орналастырылхан АКШ- 
тыц ек1нш! компаниясы осы Tesla Motors 
болды. 2012 жылдыц цаэанында Tesla 
компаниясы 7,97 млн акциясын сатып, 
одан 2 2 2 ,1  млн $ таэа табыс тапты.

Менеджмент e3repicTepi
2007 жылдыц тамыэында енд!р!ст!к 
кеш!кт!рулер орын алган кеэде ком
панияныц теццурылтайшысы Мартин 
Эберхардты атцарушы директор цыэме- 
т!нен босатты. 2007 жылдыц цаэанында 
оныц орнына Иэраильде дуниехе келхен
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америкалы^ Зеев Дpopидi тарайындады. 
Зеев -  технология саласыиыц кес1пкер1, 
автокел1к энтузиасы. Ол  ^ызмет1не енд1 
Kipice баетатанда, директорлар кецее! 
OFAH ендipici кeшiккeн Tesla Roadster ке- 
лiгiн жедел жары^^а тытарып, т^гыну- 
тыларта тугыл жeткiзу женiндe тапеыр- 
малар ЖYKтeдi. ¥за^ ^аты^ты^^а тетеп 
бepeтiн, тестглеуден coTTi еткен ceнiмдi 
бepiлic ^орабын жасау келiк ендipici- 
Hi4  кemiгуiнe себеп болды. Будан езге 
«ба^ылаудан тыс» тытындардыц еciмi 
инвесторларды алацдатты. Осы меселе- 
лepдi ескере отырып, Дрори компания- 
ныц 250-ден астам ^ызмeткepi мен мер- 
дiгepiнiц ендipicтiк кеpceткimiн тeкcepiп, 
компания жумыстыларыныц 1 0 %-ын 
^ыс^артуды жен деп тапты. ^ыс^артута 
лауазымды бастылар, компанияныц ин - 
женерлер командасыныц мYmeлepi жене 
бас^а да мацызды мамандар iлiктi.12 
Дрори Tesla Roadster келiгiнiц ендipiciн 
наурызда бастап, оны тутынутыларта 
жeткiзгeнiнe ^арамастан, 2008 жылдыц 
^азанында Маск Tesla компаниясыныц 
ат^аруты директоры лауазымына езiн 
лайы^ты санады. 0 йткeнi мацызды те -  
miмнiц беpiн Маск езi ^абылдайтын. 
Бутан ^оса Маск директорлар кeцeciнiц 
тератасы ^ызмeтiн де бipгe алып жYpдi.

Дрори терата орынбасары болып та- 
гайындалды. Алайда 2008 жылдыц жел- 
то^санында ол компаниядан ез epкiмeн 
кeтiп ^алды. 2009 жылдыц ^ацтарында 
Tesla компаниясы бipiнmi бу^хнта ар- 
налтан 147 Roadster келiгiн сатып, одан 
жалпы 187 млн $ табыс тапты. 2009 ж^ьл- 
дыц ортасына ^арай Маск компанияныц 
а^та  атынында TYЙiндi меселе болмай- 
тынын мелiмдeдi.

Илон Маск
Илон Маск OцтYcтiк Африкада дуниеге 
келген. Ол 12 жасында компьютepлiк 
батдарламалауды ез 6eTiHme уйрен- 
ген. Маск езi ойлап тап^ан видеоойын- 
ныц компьютepлiк кодын сатып 500 $ 
а^та  тап^ан .13 1992 жылы Канаданыц

Онтарио провинциясындаты Queen’s 
University-де eкi жыл бiлiм алтан соц, 
Маск Пенсильвания унивepcитeтiнe 
ауысып кeттi. Осы о^у орнында бизнес 
бакалавры жене физика магиcтpi дере- 
жeciн алтан. Колледжде о^ып журген 
кeзiндe Маск езiнiц мазасын алтан eкi 
идеяны жузеге асырута eдеуip уа^ытын 
белдi. Алтат^ы идеясы экологиялы^ 
таза келiк TYpiн усыну eдi, ал eкiнmici 
бас^а планетаны батындыру меселе- 
ci-тiн.14 Пенсильвания унивepcитeтiн 
ая^татаннан кeйiн Маск Калифорнията 
кеmiп, онда Стэнфорд унивepcитeтiндe 
физика мамандыты бойынта PhD бо- 
йынта бiлiм алуды жен кеpдi. Ондаты 
ма^саты -  электр келiктepiндe ^олда- 
нылатын ^уатты са^тау конденсаторла- 
рын жасау eдi. Алайда елгi жотары о^у 
орнына барып, аталтан батдарламаны 
о^и бастаганымен, ол езiнiц к0ciпкepлiк 
идеяларын жузеге асыру ниeтiмeн eкiн- 
mi кyнi-а^ саба^ты тастап кеткен.

Маск алтат^ы вeнчуpлiк Zip2 кеciп- 
кepлiк компаниясыныц ^ызмeтiн езi- 
нiц атасы Кимбалмен бipгe бастады. Ол 
2 0 0 -ден астам компанияныц сайтына 
хостинг ^ызмeтiн усынатын интернет
компания атты. Бул компания New York 
Times, the Chicago Tribune, the Hearst, 
Times Mirror, Pulitzer Publishing газетте- 
piнiц сайтына хостинг усынды. Compaq 
Computer компаниясы 1999 жылы Zip2 
компаниясын 307 млн $ ^олма-^ол ^ар- 
жыта жене 34 млн $ акция келeмiндe 
сатып алтан. Сауда-сатты^тан Маск 
2 2  млн $ пайда тапты.15

Маск 1999 жылдыц наурызында 
X.com-ныц тец^урылтайтысы атанды. 
X.com -  Кремний ал^абында онлайн ^ар- 
жылай жене электронды телем ^ызмет- 
тepiн кеpceтeтiн компания. Бip жылдан 
соц X.com PayPal компаниясыныц eHmi- 
лeci Confinity-дi сатып алды. Tiкeлeй те
лем платформасын дамытута Масктыц 
^ос^ан Yлeci еректе eдi. Онлайн телем 
платформасыныц мол мYмкiндiгiн кере 
бглген Маск X.com-ныц атау^1н PayPal 
деп езгepттi. 2 0 0 2  жылдыц ^азанында
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eBay компаниясы PayPal компаниясын 
1,5 млрд доллареа сатып алеан кезде, 
Маск одан 150 млн $ пайда керд1.

2002 жылдыц маусымында Илон 
Маск 100 млн $ инвестициясымен зымы- 
рАН шыеару технологиясында революция 
жасау ниет1мен жене 6ас^ а плАнетАЛАр- 
да адамныц ем1р суру1н мумк1н ету ма^- 
сатында ез1н1ц уш1нш1 Space Exploration 
Technologies (SpaceX) компаниясын 
^УрДы . Бул компания ЕАрышты^ зымы- 
рАН тасыеыштар ЖАСАумен айналысты . 
FАрЫШ^А ушу ^уны бАС^АЛАрЕА ^АрАЕАН- 
да ек1 есе АрзАН, небер1 6 млн $ турАтын 
сен1мд1 зымырАН тасыеыштар жасап, fa- 
рыш индустриясынА революция жасай- 
тынына уеде берд1. Илон Маскт!ц FАрыш 
индycтрияcындАFЫ 1зден1с1 мен талпы - 
нысын бАЙЦАFАН оныц PayPal компания- 
cындАFЫ бурынFЫ ер1птес1 Дэвид Сакс 
былАЙ дед1: «Илон -  ем1р1мде ез1м керген 
к1с1лерд1ц 1ш1ндег1 адам сенг1с1з ерекше 
идеялАрды ойлап таБатын адам . Ол  ер- 
дайым алдына би1к мацсат цойып, ofah 
жедел жетуге умтылАды».16 2011 жылы 
М аск 10 жылдыц 1ш1нде МАрс планета- 
сына адам ж1берет1н1 жайлы  мел1мде- 
д1.17 2012 жылдыц мАмырындА SpaceX 
Falcon Rocket зымырАНымен жаБдыцтал- 
fah SpaceX Dragon FАрыштыц КАПсулАСы 
ХалыцАрАЛыц FАрыш станциясына 6 а- 
рып-келу тест1леу1нен сетт1 етт1. Осы 
oциFа М аскт1ц кекей1ндег1с1н айтyFа ыц- 
пал етт1. Ол  ез сез1нде: «Рарышца жасал- 
fah сапардыц нег1зг1 миссиясы езгер1с- 
ке, жацалыцца бет буру ед1, АНЫFЫНДА, 
FАрыштыц тасыма-лдау технологиясын 
жедел дамытудА царапайым жук жетк1- 
зу id  мен Fарышца коммерциялыц сапар 
арасынА ДАЦFЫЛ жол са.лу ед1», -  дед1.18 
2012 жылдыц мамырынАН бастап NASA 
уйымымен 1 ,6  млрд ДOЛЛАрFА ЖАСАFАН 
кел1с1мшарт аясында SpaceX Dragon fa- 
рыш станциясын жабдыцтау мацсатында 
ofah 12 рет барып келд1. 2013-2014 жыл- 
дары SpaceX компаниясы табысца ке- 
нелд1. 2015 жылы жалпы  цуны 5 млрд 
ДOЛЛАрFА бАFа.ЛАНFАН FАрЫШЦА 50 САПАр

уйымдАстырды. Сол кезде компанияда 
3 мыцнан Астам цызметкер жумыс 1сте- 
д1. Оныц штаб-петер1 Калифорнияныц 
Хоторн цаласында орналасты. SpaceX-тi 
менеджмент, цызметкерлер жене жеке 
инвестициялыц компаниялар басцара- 
ды. Илон М аск компанияныц атцарушы 
директоры жене бас дизайнер! 6олды.

М аск тАFЫ б1р бизнес кез1мен айна
лысты: оныц кун энергиясымен толыц 
цамтамасыз етет1н, кун панельдер1н шы- 
FАрАTЫН, OЛАрFА мОНиторинг Жург1зет1н 
SolarCity, Inc. деген компаниясы бoлFАН 
ед1. Бул компания уйлерге, муниципа- 
литеттерге, бизнестерге (ofah Toyota, 
Walmart, Walgreens жене eBay к1ред1), 
жузден Астам оцу орындарын (Стэн
форд университет! бар), коммерциялыц 
емес уйымдАрFА жене ескери бАза.ЛАрFА 
цызмет керсетт1. 2015 жылы SolarCity 
компаниясы АК,Ш-тыц кун энергиясын 
енд1рет1н басца компанияларымен са- 
лыcтырFАНДА елд1 кун цуатымен артыц 
цамтамасыз етт1. 2014 жылы SolarCity 
компаниясыныц табысы 255 млн $ бол- 
ды. А лайда 2009 жылдан бастап компа
нияныц операциялыц шыFындАры жыл 
сайын ес1п отырды. Cofah ЦАрамастан, 
инвесторлар SolarCity компаниясыныц 
болашац даму перспективасына улкен оп- 
тимизммен царады. 2014 жылдыц 1 цац- 
тарындА компанияныц акциясы 46 $ 
болса, 2015 жылдыц 31 наурызына дей1н 
бАFАСы 85 дoллАрFА ест1. 2015 ж^1лдыц ал- 
FАшц^I уш айында компанияныц акциясы 
48-58 $ арасындА САтылFан ед1. 2014 ж^1л - 
дыц 4 сеу1р1не царай Илон Маск SolarCity 
компаниясыныц директорлар кецес1н1ц 
терАFАСы атанып, компанияныц 22,9 па- 
йыздыц улес1не ие болды.

2013 жылдыц 12 тамызында М аск ез 
блогынА кун кез1нен цуат алатын, ца- 
лаарАЛыц Hyperloop деген байланыс 
жобасы турАЛы толыц сипаттап ЖАЗFАН 
ед1. Hyperloop жолаушылар мен кел1кт1 
Лос-Анжелестен Сан-Франциско цаласы- 
НА (380 миль цашыцтыц) 30 минутта жет- 
к1зед1. Осы жоБаныц мен жайын цoFамFа
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толы^  TYciндipy Yшiн ол баспасез мэсли- 
хатын етк1эд1. Маект1ц мурахы Hyperlcop 
ЖYЙeciмeн, яени алюминиймен ^аптал- 
FAH болат ^убыр ар^ылы журтшылы^^а 
тасымалдау ^ыэметiн керсету-TiH. Ол 
жобаныц диэайнын уцFымалы мылты^- 
^а у^сатты.19 К^убырлардыц бiр-бiрiнен 
ара^ашы^тыFы 50-100 ярдты ^урайды. 
Ал оныц iшiндегi тасымалдау транспор
ты cаFатына 800 миль ЖYрмекшi. Маск- 
Ti4  ece6iHe ^араFанда Лос-Анжелестен 
Cан-ФранциcкoFа ^атынайтын, тек ̂ ана 
жолаушыларды немесе жолаушысы бар 
келiктeрдi тасымалдайтын Hyperloop 
ЖYЙeciн cалуFа 10  млрд $ келeмiндe 
^аржы ^ажет екен. MacKTi4  пайымын- 
ша, Hyperloop ЖYЙeci -  Калифорнияда 
70 млрд дoллaрFa caлынFaлы жат^ан жо- 
Faры жылдамды^ты пойыэдардан терт 
ece журдек, ал ^уны 0уeкелiгiмeн са- 
лыcтырFaндa ете арэан TYceтiн балама 
транспорт. Hyperloop жYЙeciмeн жYрeтiн 
транспорт ̂ ау1пс1эд1к ержес1н са^тау уш1н 
шуFыл тeжeгiшпeн жaбды^тaлFaнымeн, 
Маскт1ц п1к1р1нше, элг1 транспорттар ара- 
cындaFы ^ау!пс1э ^ашы^ты^ 5 миль. Сэй- 
кeciншe, Лос-Анжелестен Сан-Францис- 
кoFa ^атынайтын 70-ке жу^1^ транспорт 
ер 30 секунд сайын жoлFa шыFaды. Маек 
Hyperloop жуйее!мен саяхаттау ер жолау- 
шыFa ^олайлы eкeнiн де мелiмдeдi. Бул 
транспорт мeтрoдaFыдaй немесе бас^а 
^OFaмды^ келiктeрдeгiдeй кeйбiр жолау- 
шылардыц жYрeгiн айнытпайды. БуFaн 
^оса ол aрa^aшы^тыFы 1  000 мильден 
жа^ын ^aлaлaрFa Hyperloop жYЙeciмeн 
^атынау еуекел1г1мен caлыcтырFaндa ер! 
жылдамыра^, ерi тиiмдiрeк eкeнiн т!лге 
тиек eTTi. 0 йткeнi еуе келiгiмeн ^атына- 
Faн жолаушы уша^^а отыру, одан шыFу- 
Fa ежeптеуiр уа^ытын жумсайды. Маек 
Hyperloop жобаеын !еке acыруFa tafm б!р 
жаца компания ^урмайтынын, оныц бул 
жобаеын баеца !екер адамдар, жуэеге аеы- 
руFa ум!ттенет!н!н мел!мдед!.

2008 жылдан баетап жаца индуетрия- 
ларды цалыптастыратын немесе aFым- 
дaFы жаца caлaлaрFa тецкeрic жacaуFa 
цауцарлы тaцFaжaйып компаниялар

цура алатын Macктiц кеciпкeрлiк ^a6i- 
лeтi туралы бiрнeшe биэнес-мацала жа- 
рыц керд!. 2012 ж^ьлы Success журналына 
жaриялaнFaн мацалада Маскт!ц Faрыш 
кемес!н, электр кел!ктер!н, сондай-ац 
кун панельдер!н жacaуFa цоецан Yлeci 
узацмерз!мд! ер! кепш!л!кт!ц иг!л!г!не 
цыэмет етет!н!н атап етт! .20 Автор еэ 
мацаласында Маскт!ц: «Мен бул ком- 
панияларды сатып, басца дуниеге царц 
болу жайлы ешцашан oйлaFaн емесп!н, 
мен бoлaшaFымды осы компаниялармен 
байланыстырамын», -  деген п!к!р!н сеэ- 
бе-сеэ келт!рд!. Маек SolarGity мен Tesla 
Motors компанияларында «экологиялыц 
TYЙiндi меселелер алацдатцаннан» жу- 
мыс !стейт!н!н, ал SpaceX компаниясы 
«баеца планеталардыц турацты турFыны 
атанып, мультипланеталыц адамдар ле- 
г!не цocылуFa кемектесет!нд!ктен Faнa 
цыэмет етет!н!н» мел!мдед!. ЖoFaрыдaFы 
мацаланыц авторы Маект! «aдaмFa жал- 
Faн YM!T еыйламайтын кее!пкер жене ин
вестор» деп атады.21 Мацалада Маект!ц: 

«С!эдер компанияныц шынайы ма- 
цыэын тус!нуге тырысыцыэдар. Журт- 
шылыц б!зд!ц умтылысымыэды тус!нсе, 
онда б!э би!к белестен кер!не аламыэ. 
Эр! халыц та б!эге цолдан келген бар 
кемег!н  беред!» -  деген п!к!р!н де кел- 
т!рген.

Одан журналист: «Мацыэды шеш!м 
цaбылдaFaн кеэде туйс!г!ц!эге сенес!э бе 
елде ацпаратца суйенес!э бе?» -  деп су- 
рaFaндa, Маек: «Екеу!н!ц арасында ай- 
тарлыцтай айырмашылыц жоц», -  деген 
жауап цaйырFaн.22

«Ацпараттар TYЙc!Kкe эсер етед!. 
Эдетте мен ацпарат пен туйс!г!мн!ц 
б!р-б!р!не сейкес келген!нше KYтeм!н. 
Туйс!г!м  мен ацпарат б!р-б!р!не сай кел- 
Mece, екеу! цабысцанша жумысты жал- 
Facтырa берем !н».

Маек езiнiц астрономикалыц амби- 
циясымен ер! табан ацы, мацдай тер!- 
мен жиFaн царжыеын теуекел! мен туй!- 
н! курдел! биэнееке цуятынымен цoFaмдa 
ерекше бaFaлaнды. 2008-2009 жылдары 
Маект!ц биэнеетер! еан мерте еете!эд!кке
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ушырауга таяу ^ алды . Б1ра  ̂ол ту^1нда- 
Еаи мееелеи! дер кеэ1нде memin, жар^ыи 
болаша^^а ymItheh фарады. Маек биэне- 
е!не ipi таргет кереетк1штер мен жогары 
еапалы етандарттар ^оя б1лд1 жене еол 
межеге жету YmiH компанияны тн1мд1 
ер! ^ар^ынды жумые !ететуге тырыеты. 
Осы ма^еатына жету жолында табанды- 
лы^ танытып, еэ !е!не бер!лген нагыэ 6i- 
л!кт! маман екен!н кереетт!. Ол аптаеына 
85-90 еагат жумые !етед!. Маек еэ уа^ы- 
тын SpaceX жене Tesla компаниялары- 
на алма-кеэек бел!п отырды. Ол SpaceX 
компанилеыныц Лое-Анжелеетег! штаб- 
петер!нде дуйеенб!, бейеенб! кундер! 
бае еу^еа, ал Tesla компанилеыныц Сан- 
Франциекодагы турл! ныеандарына еей- 
еенб1, еереенб! кундер! келед!.23 Ал жума 
кун!н ек! компанилга да арнады. Tesla 
Design кецеее! SpaceX орналаецан Лое- 
Анжелеете ед!. Ал Маект!ц уй! Солтует!к 
Лое-Анжелеетен 18 миль цашыцтыцта 
орналасцан.

Алайда Маект!ц компанияларды бае- 
цару цаб1лет1не турл! бага бер1лд1. В1реу- 
лер оныц етартап биэнее-компаниялары- 
ныц муратын жогары цоя б1лу цаб1лет!н 
багалап унатеа, енд! б!реулер! онымен 
т1л табыеып, жумые !етеу циын екен!н 
еынады. Ойткен! Маек !е-цимыл мен не- 
тижеге келгенде ете шыдамеыэ. Оныц 
белг!л! б!р !е-ерекеттерд!ц уеац-туйег!не 
дей!н аралаеу^! немеее мацыэды memiM 
цабылдау кеэ!нде еэ!н!ц деген!н !етету! 
кепшiлiккe унамады. 2000 жылы Маек 
ецбек демалыеында журген кеэде компа- 
нияныц директорлар кецее! оны FayFal 
компанияеыныц атцарушы  директоры 
цыэмет!нен боеатты.24 Оган нараэылыц 
танытцан бурынгы цыэметкерлер! мен 
ер!птеетер! еан мерте еотца арыэданды. 
В!рнеше мацала авторы Маект!ц жур- 
налиетермен царым-цатынаеын еынга 
алды, оныц ВА^ ек!лдер! цойган жагым- 
еыэ еурацтарга жауап беру едет! жайлы 
да еыни мацала жаэылды. В1рац ешк!м 
оныц ерекше интеллектуалдыц цаеие- 
т1не, енертапцыш жене ерекше кее!п- 
керл!к цаб!лет-царымына т!л тиг1эбед1.

2015 жылы Маек 44 жаеында темендег! 
ек! ерекет! арцылы атын елемге ейг!ле- 
д! : 25

• Ол интернетт1ц транеформациялыц 
цаб!лет1н, деетурл! отын тур1нен еар- 
цылмайтын отын тур!не ау^хеуды, бае- 
ца планеталарда ем1р еуруд1ц мумк1н 
екен!н кере де, ееэе де б!лд!.

• Маек цурган компаниялар (Tesla, 
SpaceX жене SolarCity) еэ! арманда- 
FAH т!лек-ниет1не жетуге ыцпал ет1п, 
ат еалыеты. 2010 жылы автомобиль 
индуетрияеында электр кел!г1н же- 
т!лд1рген1 YmlH «Жыл инноваторы» 
еыйлыFын алды. 2013 жылы Fortune 
журналы оны «Ж^ьл биэнеемен!» деп 
атады.

2015 жылы Илон Маек Tesla компа
нияеыныц атцарушы директоры цыэ- 
мет1нде жургенде жалацыеы 33 280 $ 
болды. Вул -  Калифорния эацы талап 
етет1н ец теменг! жалацы ед1. Алайда ол 
компаниядан 1 $ келем!нде faha жалацы 
алатын. ОFан Tesla Motors-тыц 33 мил
лион акцияеы (2015 жылFы науpыэдаFы 
мел1мет бойынша шамамен 6,6 млрд $) 
тиее!л! болатын. Маек буFан цоеымша 89 
миллион акция опционымен марапат- 
талFан. Оныц 78 миллионы 2023 жылы 
Tesla Motors компанияеыныц нарыцтыц 
капиталдану^! ее!п, таргет кеpеeтк!mтep- 
ге жеткен кеэде Маект!ц цолына тиед1.26

Сокгы каржылык керсетк1штер 
мен ic-эрекеттер
2 жене 3-кеетеде Tesla Motors компания
еыныц еоцFы царжылыц кереетк1штер1- 
не еипаттама бер!лед!.

2013 жылдыц мамырында Tesla б1р 
данаеы 92,24 $ туратын 4,5 миллион ца- 
рапайым акция шыFаpды ер! 1 млрд $ 
жене облигацияларыныц 1,5%-ынан 660 
млн $ табые тапты.

Илон Маек айналымFа шыццан ак- 
циялардыц 1,08 миллион данаеын еа- 
тып алып, Tesla компанияеына еалFан 
инвеетицияеыныц келем1не цоеымша
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2-КЕСТЕ ^

Tesla Motors операциялар ece6i, 2010-2014  (мыцдыкпен берГлген)

EcenTiK ж ыл соцы  31 желтоксан

2014 2013 2012 2011

Табыс туралы мэлiметтер

Табыстар:
Кeлiктердiч, нормативтiк кредиттердiч, 
опциялар мен аксессуарлар, кeлiкке ы̂змет

2010

кeрсетудiк сауда кeлемi 3 079 415$ 1 952 684$ 354 344$ 101 748$ 75 459$
Трансмиссия бeлiгiн, аккумуляторлар, баска 
кeлiк eндiрушiлерге кeлiк куралдарын сату
кeлемi 113 308 45 102 31 355 46 860 21 619
Баска кeлiк eндiрушiлерге трансмиссия
бeлiктерi мен ЖYЙесiн жетiлдiру 5 633 15 710 27 557 55 674 19 666
Жиынтык табыс 3 198 356 2 013 496 413 256 204 242 116 744

6нiмнiц eзiндiк шыfыны:
Кeлiк саудасы жэне баска eндiрушiлерге
катысты трансмиссия бeлiгi мен ЖYЙелерi 2 310 011 1 543 878 371 658 115 482 79 982
Баска кeлiк eндiрушiлерге трансмиссия
бeлiгi мен ЖYЙесiн жетiлдiру 6 674 13 356 11 531 27 165 6 031
Жиынтык eзiндiк шыfын 2 316 615 1 557 234 383 189 142 647 86 013

Жалпы пайда (шыfын) 881 671 456 262 30 067 61 595 30 731
Операциялык шыfындар:

Зерттеу жэне жетiлдiру 464 700 231 976 273 978 208 981 92 996
Сату, жалпы жэне экiмшiлiк шыfындар 603 660 285 569 150 372 104 102 84 573
Жалпы операциялык шыfындар 1 068 360 517 545 424 350 313 083 177569

Операциядан пайда болfан шыfындар (186 689) (961 283) (394 283) (251 488) (146 838)
Пайыздык табыс 1 126 189 288 255 258
Пайыздык шыfын (100 886) (32 934) (254) (43) (992)
Таза баска табыс (шыfыс) 1 813 22 602 (1 828) (2 646) (6 583)
Табыс салыfына дейiнгi шыfын (284 636) (71 426) (396 077) (253 922) (154 155)
Табыс салыfы провизиясы 9 404 2 588 136 489 173
Таза залал (294 040$) (74 014$) (396 213$) (254 411$) (154 328$)
Бiр карапайым акцияfа шаккандаfы таза залал
базалык жэне таратылfан (2,36$) (0.62$) (3,69$) (2,53$) (3,04$)
Бiр карапайым акцияfа шаккандаfы таза 
залалдык кeрсеткiшiне орташа елшенген акция,
базалык жэне таратылfан 124 539 343 119 421 414 107 349 188 100 388 815 50 718 302
Баланстык есеп мэлiметтерi:

Акша жэне акша эквиваленттерi 1 905 713$ 845 889$ 201 890$ 255 266$ 99 558$
Инвентаризация 953 675 340 355 268 504 50 082 45 182
Айналымдаfы жалпы активтер 3 198 657 1 265 939 524 768 372 838 235 886
Ж̂ 1лжымайтын MYлiк, зауыт пен жабдыктар 1 829 267 738 494 552 229 298 414 114 636
Жиынтык активтер 5 849 251 2 416 930 1 114 190 713 448 386 082
Жиынтык кыскамерзiмдi мiндеттемелер 2 107 166 675 160 539 108 191 339 85 565
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¥закмерзiмдi ^арыздар 1 806  518* - 401  495 268 335 71 828

Жиынты^ акционерлiк капитал 9 1 1 7 1 0 667 121 124  700 224  045 207 048

Акш а  агы м ы  мэлiметтерi:

Операциялардан тускен таза а^шалай ^аражат (57 337$) (257 994$) (266 081$) (128 034$) (127 817$)

Жарията ^арапайым акцияны шытарудан 

тускен кiрiс - (360 000) 221 496 172 410 188 842

Жылжымайтын MYлiк пен жабды^тарды сатып 

алу, лизингтi есептемегенде (969 885) (264 224) (239 228) (184 226) (40 203)

Инвестициялы^ ^ызметте пайдаланылтан таза 

а^ша ^аражаты (990 444) (249 417) (206 930) (162 258) (180 297)

Каржылы^ операциялардан тускен таза а^ша 

^аражаты 2 143 130 635 422 419  635 446  000 338 045

Д ерекквз: компаниянын 2011-2014 жылдарfа арналfан 10-К ece6i.

3-КЕСТЕ ^ ____________________________________

Tesla токсандык каржылык кврсеткiштерi, GAAP (бухгалтерлiк ecenTih жалпы 
принциптерi) жэне Non-GAAP, 2013 жыл 4-токсан -  2015 жыл 1-токсан

4Т, 2 0 1 3 1Т, 2 0 1 4 2Т, 2 0 1 4 3Т, 2 0 1 4 4Т, 2 0 1 4 1Т, 2 0 1 5

Табыстар (GAAP) 615 219$ 620 542$ 769 349$ 851 804$ 956 661$ 939 880$

Лизингке байланысты кейiнге 

^алдырылтан Model S  кeлiгiнiч 

табыстары 1 4 6 1 2 5 92 506 88 162 80 544 138 973 163 676

Табыстар (Non-GAAP) 761 344 713 048 857 511 932 348 1 095 634 1 103 556

Жалпы пайда (залал) (GAAP) 156 590 155 128 212 995 251 851 261 697 260 073

Лизингке байланысты кейiнге 

^алдырылтан Model S  кeлiгiнiч 

жалпы пайдасы 29 796 21 384 18 607 16 564 26 072 46  396

Акцияларfа негiзделген сыйакы 

шыfындары 3 455 3 106 3 912 5 383 5 053 4  601

Жалпы пайда (залал) (Non-GAAP) 189 641 179 618 235 514 273 798 292 822 311 070

Зерттеуге жэне жетiлдiруге кеткен 

шытындар (GAAP) 68 454 81 544 107 717 135 873 139 565 167 154

Акцияларfа негiзделген сыйакы 

шыfындары (10 578) (13 545) (14 822) (16 639) (17 595) (19 792)

Зерттеуге жэне жетiлдiруге кеткен 

шытындар (Non-GAAP) 57 876 67 999 92 895 1 1 9 2 3 4 121 970 147 362

Сауда, жалпы жэне экiмшiлiк 

шытындар (GAAP) 101 489 1174  551 134 031 155 107 196 970 195 365

Акцияларfа негiзделген сыйакы 

шыfындары (14 056) (20 387) (17 049) (17 136) (21 869) (18 633)

Сауда, жалпы жэне экiмшiлiк 

шытындар (Non-GAAP) 87 443 97 164 116 982 137 971 175 101 176 732

Таза залал (GAAP) (16 264) (49 800) (61 902) (74 708) (107 629) (154 181)
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(Э-кестн1ц жалгасы)

Акцияларfа негiзделген сыйа^ы  
шыfындары
Кеniлдiк мiндеттеменiч эдiл  
куныныч 63repyi 
Конвертацияланатын ачш алар fа  
чатысты чаржылыч ем ес пайыздыч 
шыfындар
Лизингке байланысты кейiнге 
чалды ры лfан M ode l S кeлiгiнiч  
жалпы пайдасы  
Таза табыс (залал ) (N on -G A A P )
Бiр чарапайым акцияfа шаччандаfы  
таза табыс (залал ), базалы ч (GAAP) 
Бiр чарапайым акцияfа шаччандаfы  
таза табыс (залал ), базалы ч  
(N on -G A A P )
Акцияfа ш аччандаfы  пайданы  
есептеу кезiнде чолданылатын  
акциялар (мычдыч), базалы ч (GAAP  
жэне N o n -G A AP )
Акцияfа ш аччандаfы  таза залал, 
таратылfан акция (GAAP)
Акцияfа ш аччандаfы  таза пайда  
(залал ), таратылfан (N on -G A A P ) 
Акцияfа ш аччандаfы  пайданы  
есептеу кезiнде чолданылатын  
акциялар (мычдыч), таратылfан  
акция (N on -G A A P )

(28 089) (37 038) (35 783) (39 158) (44 517) (43 026)

4 299 8 393 23 639 22 160 20 826 19 510

29 796 21 384 18 607 16 564 26 072 46 396
45 920$ 17015$ 16 127$ 3 174$ (16 214$) (45 249$)

(0,32$) (0,40$) (0,50$) (0,60$) (0,86$) (1,22$)

0,37 0,14 0,13 0,02 (0,13) (0,36)

122 802 123 473 124 520 124 911 125 497 125 947

(0,12$) (0,36$) (0,44$) (0,52$) (0,86$) (1,22$)

0,33 0,12 0,11 0,02 (0,13) (0,36)

137 784 140 221 140 948 142 747 125 497 125 947

GAAP чарсы Non-GAAP 0дiсiне ерекше ескертпелер: бухгалтерлiк ecenTiH жалпы принциптерi (GAAP) негiзiнде 
лизингке берiлген к0лiктердiн табысы мен 0зiндiк шыfындары жалдау Mep3iMi iшiнде б0лiнiп тiркелсе, ал non- 
GAAP лизинг 0дiсiнде лизингке берiлген к0лiктердiн барлыч табысы мен 0зiндiк шыfындары лизинг уачыты 
бiткен кезде тiркеледi. GAAP 0дiсiнде акция сыйачысы шыfын ретiнде чарастырылады, ал non-GAAP 0дiсi оны 
шыfын ретiнде есептемейдi. 6йткенi ол -  чаржылыч элемент емес. К0 птеген компания, соныц iшiнде Tesla 
Motors компаниясы non-GAAP 0дiсi компанияныц операциялары мен шынайы ачша аfынын тYсiнуде пайдалы 
деп сенедi. Tesla компаниясыныц кейсiнде non-GAAP 0дiсi акцияfа негiзделген сыйачы, кепiлдiк мiндеттеменiн 
0дiл чунынык 0згеруi, Tesla компаниясыныц 1,5 пайыздыч конвертацияланатын ачшаларына чатысты чаржылыч 
емес пайыздыч шыFындары секiлдi чаржылыч емес элементтердi шыFын ретiнде чарастырмайды.

Д ерекквз: Tesla Motors' Shareholder Letters, 4Т 2013, 1Т 2014, 2Т, 2014, 3Т 2014, 4Т 2014, ж0 не Т1 2015.

100 млн $ ^ осты. Tesla компаниясы 
450 миллион еомасыида хуекеи табыеыи 
2009 жылы А^Ш  Энергетика министpлi- 
riHEH аяЕаи несиесiн толы^ телеуге жум- 
сады.

Tesla компаниясы 2013 жылды 
848,9 миллион а^ша эквивалент1мен 
ая^тады, ал аеымдаеы шектеул! а^ша

^аражаты уш1нш1 то^санныц соцында 
52,5 млн $-fa артты . Операциядан тускен 
а^ша аFынымен б1рлескен ет1мд1л 1кт1ц 
аFымдаFы децгейi ^oлдаиыстаFы жоспар- 
ларды ^ажеттi етiмдiлiкпен ^амтамасыз 
ете алатынына компания ат^арушы-ме- 
неджментi жорамал жасады. Алайда ме
неджмент нары^тыц жай-кYЙi жаFымды
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болраи жагдайда рана компанияныц ^ар- 
жылы^  баланстары мен жалпы ет1мдрл1- 
riH арттыратынын жариялады.

2013 жылы Tesla компаниясыныц 
курдел! шырындары 264 млн $ болды. 
Бул шырындар, нег1з1нен, енд1р1ст1к кэс1- 
порындардыц ^аб1лет1н дамытуга, жаца 
сауда дукендер1н ашуга, Supercharger 
станцияларын кебейтуге жумсалды.
2014 жылы енд1р1ст1 одан эр1 ау^ым- 
ды улгайту шаруалары жург1эглген кез- 
де осы курдел! шырындар ая^астынан 
970 млн долларга курт ест1. Шырындар 
Model X жоне Model 3 кел1ктер1н жетгл- 
д1руге, сауда дукендер1н, ^ыэмет керсету 
орталы^тарын, Supercharger станция
ларын кебейтуге жумсалды. 0 нд1р1с ^а- 
бглет-^уатын жетглд1руге, Model 3 жоне 
Model X кел1ктер1н тыгаруга, аккумуля- 
торлы^ батареялар енд1рет1н эауыттар 
салура, сауда дукендер1н, ^ызмет керсе
ту орталы^тарын, Supercharger станция
ларын кебейтуге компания 2015 жылы 
1,5 млрд $ жумсауды жоспарлады.

Tesla стратегиясы: электр 
кeлiгiн OHAipeTiH элемдегi 
ец ipi жэне ец бeдeлдi 
компанияга айналу
2015 жылы Tesla стратегиясы компания- 
ныц кел1к модельдер! т1збег1н жетглд!- 
руге, компанияныц енд1р1ст1к цаб1лет1н 
дамытуга арналды. Сондай-ац Tesla ке- 
л1ктер1не цажетт! аккумуляторлыц бата
реялар енд1рет1н цуны 5 млрд $ туратын 
жаца эау^1т салуга, А^Ш , Еуропа, ^ытай 
жоне Австралияда сауда дукендер1н, цыз- 
мет керсету орталыцтарын, Supercharger 
станцияларын кебейтуге басымдыц бе- 
р1лд1.

6н1м жел1с1 стратегиясы
Осы кунге дей1н Tesla компаниясы Tesla 
Roadster жоне Model S кел1к турлер1н 
нарыцца тыгарды. Дегенмен уацыт ете 
келе Model X жоне Model 3 кел1ктер1- 
н1ц енд1р1с1 жылдам дамып жатцанын

байцаймыз. Компанияныц менеджмент! 
нарыцца сан цырлы !р! модельдер усы- 
нып цана цоймай, сонымен б1рге арзан 
Tesla кел!ктер!н тыгару арцылы да ту- 
тынутылар лег1н кебейтуге тырысуда. 
Model S кел!г!не цажетт! литий-ионды 
аккумуляторлыц батареяларды енд!руд!ц 
ез!нд!к цуныныц 25 000 доллардан асып 
тусу!, компанияга багасы 35 000 -  50 000 
$ туратын электр кел!г!н жасап тыгаруга 
кедерг! келт1руде. Батарея багасы кел1к- 
т1ц ез!нд!к цуныныц цомацты бел!г!не сай 
цалыптасцандыцтан, литий-ионды акку
муляторлыц батареяларды тыгару ут!н  
компания тыгынды мейл1нте унемдей- 
т1н енд!р!ст! дамытып жатыр.

Tesla-ныц алгашцы квлiгi -  Tesla 
Roadster. 2004 жылы Tesla компания
сы алгат царжыландырылганнан кей1н 
Маскт1ц компаниядагы рел1 артып, ете 
белсенд! орекет етт1. Ол  кундел!кт! жу- 
зеге асатын бизнес-операцияларга ца- 
тыспаса да, компанияныц алгатцы Tesla 
Roadster квл!г!н!ц дизайнына ерк1н ара- 
ласты. Нарыцтыц цуны 109 000 $ болган 
ек1 орынды осынау кабриолет модел! са- 
гатына нелден алпыс тацырымга дей1н- 
г1 жылдамдыцты 3,7 секундта алады, ец 
жогары (максималды) жылдамдыгы са- 
гатына 1 2 0  миль, б1р рет толыц цуат бер
ген кезде 245 милъга дей1н журед1. Маск 
Roadster кел!г! оз!рлен!п жатцан кезде 
оныц салмагын жецглдетуге, танагын  
жогары сапалы кем1ртек талтыгынан 
жасауга ыцпал етт1.27 2006 жылдыц ш1л - 
де айында журттылыцца Roadster кел1- 
г!н!ц прототип! таныстырылды. Roadster 
кел!г!н!ц «алгатцы жузд!г!» у т  аптага 
жетпей-ац сатылса, келес! жуз данасы 
2007 жылдыц цазанына дей!н ет!п кет- 
т!. 2008 жылдыц 17 наурызынан бастап 
Tesla компаниясы Tesla Roadster кел!г!- 
н!ц жалпы енд!р!с!н жолга цойды. 2009
2010 жылдардыц т!лде айында Roadster 
кел!г!н!ц жаца модельдер! нарыцца шы - 
гарылды (оныц !т!нде базалыц багасы 
128 500 $ туратын Roadster Sport кел!- 
г! де бар).28 2010 жылы Roadster модел! 
Еуропа мен Азия нарыгында да сатыла
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бастады. 2008-2012 жыдцар аралыгын- 
да Tesla компаниясы 0лeмнiц 31 мемле- 
кeтiндe 2 450-ден астам Roadster кeлiгiн 
сатты. 2 0 1 2  жылдыц желто^санында 
Roadster мoделiнiц саудасы то^татылып, 
компания 63iHi4 Model S квлiгiн жарна- 
малап, вндiрyге квштi. Дегенмен Tesla 
компаниясы Roadster квлiгiнiц иелерi 
2015 жылдыц басынан бастап 6 ip рет 
толыц цуат алганнан кейiн 400 миль ца- 
тыцтыцца дей1н жYpе алатын, демек, ца- 
бiлетi 40-50%-га дейiн артцан Roadster 
3.0 пакет-комплект квлiгiн сатып алу 
мYмкiндiгiне ие болатынын айтцан; сон- 
дай-ац компания бастылыгы таяу жыл- 
дары Roadster квлiгiн тары да жетiлдipе 
тYcетiнiн мвлiмдеген.

Tesla-ныц eкiншi кeлiгi -  Model S.
2012 жылдыц шiдде айында Tesla ком
паниясы EKiHmi квлiгi Model S седан 
(l-cуpеттi царацыз) типтi электр квлi- 
riH тутынутыларга жеткiзе бастады.
2013 жылдыц EKiHmi тоцсаныцда Tesla 
компаниясы Model S квлiгiнiц бipнеmе 
жаца Функциясын таныстырды. Жаца 
цызметтер дегенде суыц ауа райына ла- 
йыцталып жасалган арнайы пакет, турац 
сенсорлары, былгарыдан жацартылып 
жасалган интерьер, бipнеmе жаца дец- 
гелек нусцасы бар едi. Model S келiгiнiц 
б0piне ксенон фары мен жогары сапалы 
бэкап камералары орнатылды. Эу бас
та сатып алутыларда у т  трансмиссия- 
ныц бipеуiн тацдауга мYмкiцдiгi бар едi. 
Алацца 2014 жылы толыц жетектi транс- 
миссиялар пайда болды. Ал 2015 жыл
дыц C0уipiнде трансмиссия тiзбегi 4-кес- 
тедег1дей жацартылды. Tesla Model S 
электpмобилi аса ыцгайлы 63,4 куб фут 
келем,цi жуксалгышпен цамтамасыз етгл- 
ген. Оган кабина imiццегi 58,1 куб фут 
жуксалгыт кipедi. Бул кеpcеткim BMW- 
ныц 7-сериялы седаныцда 14,0 куб фут 
болса, Mercedes S-класс седан типтi келi- 
гiцце -  16,3 куб фут, ал Lexus 460 седан 
келiгiццегi жуксалгыт келемi 18,0 куб 
фут EKEHiH атап еткен абзал.

2015 жылдыц басыцда Tesla компа
ниясы Model S электpмобилiне автопи-

1-СУРЕТ ^

Tesla Model S седан

TesLa Model S

Tesla кeлiгiнiк iшкi орынды^тары

TesLa кeлiгiнiк iшкi электронды панелi

Д ерекквз: TesLa Motors /  www.teslamotors.com

лот Фу н к ц и я с ы н  цосцанын м0лiмдедi. 
Автопилот функциясына алга багдар- 
ланган камера, радар, д0л цазipгi уацыт- 
тагы цозгалыс туралы ацпарат беpетiн 
360 градустыц sonar датчиктеpi ендi. 
Автопилотпен жабдыцталган Model S 
келiктеpi ашыц жолмен цоса цозгалы- 
с ы  т ы р ы з , матина легi мол жоддарда да 
автоматты турде ез-езiн басцара алады. 
Mежелi жерге жеткен кезде автопилот 
бос турац орнын тацдап, келiктi сол жер
ге автоматты турде езi орналастыра- 
ды. ^урылрыныц стандартты жYЙелеpi 
келiктiц тоцтауын, цозгалысын, жаяу

http://www.teslamotors.com
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4-КЕСТЕ ^

Tesla Model S-Ti^ ерекшелiктерi, внiмдiлiгi мен багасы, 2015 ж.

7 0 D  A ll-W hee l Drive 85  Rear-W heel Drive 8 5 D  A ll-W hee l Drive P 8 5 D  A ll-W hee l Drive

EPA сертификатталfан

аукымы 240 миль 265 миль 270  миль 253 миль

0-60 миль/caf 5,2 секунд 5,4 секунд 4,4 секунд 3,2 секунд

Максималды

жылдамдыfы 140 миль/саf 140 миль/сат 155 миль/сат 155 миль/сат

Kозfалткыштыч

максималды куаты 329 ат KYшi 380 ат KYшi 422 ат KYшi 691 ат KYшi

Трансмиссия Косарлы Бiр козталткыш Косарлы Жотары eнiмдi

K03fалткыштар (арткы ось) KOЗfалткыштар косарлы

(алдычfы ось жэне (алдыкты ось жэне KOЗfалткыштар

арткы ось) арткы ось) (алдыкты ось жэне

арткы ось), smart-air

suspension

Батарея 70 кВт/саf 85 кВт/сат 85 кВт/сат 85 кВт/сат

микропроцессормен микропроцессормен микропроцессормен микропроцессормен

баскарылатын баскарылатын баскарылатын баскарылатын

литий-ионды батарея литий-ионды батарея литий-ионды батарея литий-ионды батарея

Баfасы (жеткiзу кунын

есептеген кезде) 76 200  $ 81 200 $ 86 200  $ 106 200  $

Жача кeлiкке шектеулi 4  жыл немесе 50 000 4  жыл немесе 50 000 4  жыл немесе 50 000 4  жыл немесе 50 000

кеniлдiк миль, кайсысы бiрiншi миль, кайсысы бiрiншi миль, кайсысы бiрiншi миль, кайсысы бiрiншi

болса болса болса болса

Батареяfа жэне 8 жыл, мильмен 8 жыл, мильмен 8 жыл, мильмен 8 жыл, мильмен

жетекке кеniлдiк шектелмеген шектелмеген шектелмеген шектелмеген

TesLa Supercharger Стандартты Стандартты Стандартты Стандартты

Автопилот функциясы 2 500 $ (калауы 2 500 $ (калауы 2 500 $ (калауы 2 500 $ (калауы

бойынша) бойынша) бойынша) бойынша)

Куаттандыру кабiлетi

Стандартты 110

вольтты кабырfа Бiр тунде толык Бiр тунде толык Бiр тунде толык Бiр тунде толык

розеткалары куаттайды куаттайды куаттайды куаттайды

240-вольттык жалfыз

куаттау KYрылfысы Саfатына 29 миль Сататына 29 миль Сататына 29 миль Сататына 29 миль

240-вольттык косарлы

куаттау KYрылfысы Саfатына 58 миль Сататына 58 миль Сататына 58 миль Сататына 58 миль

TesLa Supercharger 20 минут iшiнде 50 % 20 минут iшiнде 5 0 % 20 минут iшiнде 5 0 % 20 минут iшiнде 5 0 %

40  минут iшiнде 8 0 % 40  минут iшiнде 8 0 % 40  минут iшiнде 8 0 % 40  минут iшiнде 8 0 %

75 минут iшiнде 10 0 % 75 минут iшiнде 1 0 0 % 75 минут iшiнде 10 0 % 75 минут iшiнде 1 0 0 %

Кауinсiздiк жастыfы 8 8 8 8

Жалпы Yзындыfы 196,0” 196,0” 196,0” 196,0”

Жалпы енi (айнаны

коса есептегенде) 86,2” 86,2” 86,2” 86,2”

Биiктiгi 56,5” 56,5” 56,5” 56,5”

Жол сакылауы 5,65” 5,65” 5,65” 5,65”

Жалпы ЖYK кeлемi 31,6 куб фут 31,6 куб фут 31,6 куб фут 31,6 куб фут

Д ерекквз: аппарат www.teslamotors.com жэне www.edmunds.com-да жарияланды. 9 cayip, 2015.

http://www.teslamotors.com
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журпншхлердх, жолдаеы кутпеген жол 
ережес! белг1лер1и унем! ба^ылаи отыра- 
ды . Model S кел1г1н1ц автопилот сииаты 
уа^ыт ете келе багдарламалы^ жаса^- 
таманыц жацару^х салдарынан жузеге 
асатын операция турлер! де жет1лд1р1дд1. 
2015 жылдыц ортасына ^арай аЕымдары 
6 .2  автопилот батдарламалы^ жабды^- 
тама нус^асы ^озталыс атынына сойкес 
келу1 уш1н турл! жылдамды^^а тусу ^а- 
б1лет1 1ске ^осылыи, алыс жоне жа^ын 
^ашы^ты^^а жанатын жары^, автоту- 
ра^^а ез1 тура алатын, автоматты турде 
еэ1н-еэ1 тежеу, ^арацты жерлерд! ескерту 
функциялары да жумыс 1стед1. Болаша^- 
та автопилот батдарламалы^ жаса^тама- 
ларына жол аиаты жайлы ескерту жоне 
де бас^а да ^аб1лет-^арым турлер! енг1э1- 
лед1. Автоиилоттыц автотура^^а кел1кт1 
^ою ^ыэмет1не бос автотура^ орнын 1э- 
деу, ашы^ жерлерге немесе кел1к иес1н1ц 
гаражына кел1кт1 автоматты турде ^ою 
^аб1лет1 ескер1лд1.

Автопилот иен кел1к иес1н1ц кунт1э- 
бес1 б1р-б1р1не деи тус1и, сойкестелген 
кеэде автопилот кел1к иес1н1ц баратын 
жер1не ^анша уа^ыт кетет1н1н, жол ^оэ- 
талысын аны^тайды, ^оэталт^ыш иен 
климатты^ ба^ылауды 1ске досады, га- 
раждыц ес1г1н ашыи, одан автоматты 
турде шытыи, кел1к иес1н уй1н1ц алдында 
кутед!.

Model S терт нус^асыныц кеэ келге- 
н1н сатыи алтан тутынушылар 7 500 $ 
туратын федералды салы^ кредит1н 
алута ^у^ылы болды. Кеитеген штатта 
Электр кел1г1н сатыи алушыларта жец1л- 
д1ктер усынылды. Калифорния мен Нью- 
Йорк штаттарында бер1лет1н жец1лд1к ке- 
лем1 7 500 доллардан асыи туст1. Model S 
кел1г1н жалта алтан тутынушыларта еш- 
^андай жец1лд1к ̂ арастырылмады.

Tesla-ныц Yшiншi квлiгi -  Model 
X Crossover SUV. Tesla Model X кел1г1н 
жет1лд1ру шытынын аэайту ма^сатын- 
да Model S кел1г1н1ц илатформасыныц 
60%-ын бел1сет1н Model X кел1г1н ^ай- 
та жобалаи шы^ты. Model X кел1г1н1ц
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ересек адамга арналган жет1 орны, ^о- 
сарлы электр^оэталт^ышы бар. Ол то
лы^ жетект! жоне толы^ куат кеэ1н алтан 
кеэде 260 мильге дей1н журед!. Model X 
кел1г1н1ц «шатала канатты ерекше ес1г1» 
кел1кт1ц ек1нш1 жоне уш1нш1 катардаты 
орындарына оцай жайтасута мумк1нд1к 
беред!. Бул кел1к мод ел! джиитен гер1 
седанта кеб1рек уксайтынын байкай- 
мыэ (2-суретке карацыэ). 2015 жылдыц 
уш!нш! токсанында Model X кел!г!н!ц 
алташкы енд!р!с! басталды. Tesla Model 
X Crossover кел!г!н!ц батасы косарлы 
коэталткышы, автопилоты бар, толык 
жетект! Model Sw!th кел!г!н!ц батасына 
уксас калыитасты (~  106 000 $).

http://www.tesLamotors.com
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2015 жылдыц С0у1р1нде Range 
Assurance функциясы бар Model S кел1к- 
тер1н1ц бурынЕЫ нелер1н1ц бэр1не Tesla 
компаниясы жацартылган багдарлама- 
лы^ жаса^хама ж1берд1. Range Assurance 
деген1м1з -  кел1кх1ц батарея децгей1н, 
Tesla Supercharger бекетхер1н керсетех1н, 
кел1кх1ц навихадиялы^ жуйес1мен б1рле- 
dn  жумыс 1стейт1н бахдарламалыд до- 
сымша. Кел1кт1д батареясы аэайхан кез- 
де экранда ескертумен б1рхе таяу мадда 
орналасдан Tesla Supercharger бекеттер! 
мен дохамдыд дуаттандыру нысандары 
керсет1лед1. Жург1зуш1 ез1не жадын жер- 
дег1 дуаттандыру бекеттер1нен ет1п кетсе 
немесе келес! бекетке дей1н кел1к дуаты 
жетпейт1н болса, онда жург1эуш1ге таты 
досымша ескерту жасайды.

Б1рнеше аптадан кей1н Tesla компа
ниясы Саяхатты жоспарлау жада бат- 
дарламалыд жасадтамасын еэ1рлеп, оны 
тутынушыларына таратты. Саяхатты 
жоспарлау досымшасы жол бойындаты 
дуаттандыру бекеттер1н ескере отырып, 
жург1зуш1лерге баратын жер1н1д долай- 
лы маршрутын шытарып беред1. Ол GPS- 
навигадиясымен жумыс 1стейд1. Элг1 
досымша жург1зуш1ге ед жылдам жолды 
керсет1п дана доймай, дай жерде данша 
минутда тодтап, кел1кт1 дуаттандырута 
болатыны жайлы м0л1меттерд1 экранта 
шытарып беред1. ^осымшадаты м0л1мет- 
тер 0р 30 секунд сайын жадарып отыра- 
ды, бул кел1к жург1зуш1лер1не дуаттанды
ру бекеттер1нде кезек бар ма, жод па -  сол 
жен1ндег1 м0л1метт1 Д0лме-Д0л алута, с0й- 
кес1нше, кезег! кеп бекетке тодтап, уа- 
д^1тты зая кет1руд1д алдын алады.

Tesla-ныц тepтiншi кeлiгi -  Model 3. 
Tesla компаниясы ез1н1д терт1нш1 кел1к 
тур1н, ятни Model 3 кел1г1н 2017 жылы 
нарыдда шытаруды жоспарлады. Model 3 
кел1г1н1д батасы 35 000 доллардан темен, 
жаппай енд1р1лет1н кел1к модел! болмад 
деген болжам жасалтан ед1. 2016 жылта 
дарай Model 3 кел1г1н1д дизайны, стил! 
Ж0не тек ез1не тана т0н даб1лет1н жетгл- 
д1ру жумыстары аядталмадшы.

Тарату стратегиясы: компания 
менш1г1ндег1 жэне белшек 
сауда дYкендерi мен кызмет 
керсету орталыктары
Tesla компаниясы ез1н1д шытартан ке- 
л1ктер1н тутынушыларта т1келей сатады. 
0р1 компания менш1г1ндег1 Ж0не белшек 
сауда дукендер! мен дызмет керсету ор- 
талыдтары нег1з1нде саудадан кей1нг1 
дызмет керсетуд! усынады.

Компанияныд стратегиясы б0секелес 
автомобиль енд1руш1 компаниялардыд 
стратегиясына керетар далыптасты. Б0 - 
секелес компаниялардыд стратегиясы 
ез1 енд1рген кел1кт1д досалды белшег1н 
ез франчайзингт1к дилерлер жел1лер1не 
кетерме батамен сататын, ал дилерлер 
болса досалды белшектерд! белшек сау
да батасымен етк1зед1. Олар сондай-ад 
дызмет керсету Ж0не кеп1лд1к жендеу 
дызметтер1н усынады. Tesla компания- 
сыныд менеджмент! ез бизнес1н алта 
дарай дамытып, Д0стурл! автомобиль 
дилерлер1н, компанията тиесгл! сауда 
дукен1н Ж0не дызмет керсету жел1с1 биз- 
нестер1н интеградиялаудыд уш мадызды 
артыдшылытына иек артты:
1. Тутынутыныц сатът алу тэж(ри- 

бес(н цалыитастыру цаб1лет1 басца 
автомобиль внд1руш1лерд(ц не фран- 
чайзингт(к дилерлерд(ц эд1с-тэс1л(- 
нен ерекшеленд(рд1. Тутынушылардыд 
Tesla компаниясымен т1келей сауда 
жург!зу! дызмет керсету персоналы- 
на: (а ) ыдтимал клиенттерге жалпы 
Электр кел!г! туралы адпарат бер1п, 
Tesla кел!г!н сатып алу артыдшылы- 
тын жетк!зуге; ( 0 ) олармен жеке да- 
рым-датынас жасаута жол ашты. Сон- 
дай-ад Tesla Motors-тiд тутынушылар 
кед!л!нен шытып, унамды, жадсы 
0сер далыптастырута, миссиясын 
орындаута мумк1нд1к берд1.

2. Сауда-саттъц барысында жэне цыз- 
мет керсету кезхнде елеулх операция- 
лык, унемдеуге цол жетк1зу каб1лет(. 
Компания менеджмент! компанияныд
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бас^ару^гндаЕЫ сауда-сатты^, ^ызмет 
керсету желici кeлiк пен ^осал^ы бел- 
шектердi инвеихаризациядауга арнал- 
FAH шыЕындарды, кеи1дд1к ^ыэметт! 
Ж0не баFаны ти1мд1 ба^ыдауFа, Tesla 
бренд1н ныFайтуFа, сонымен б1рге ху- 
хынушылардыц иiкiрiн ж^хддам б1дуге 
^ажеттi мYмкiндiктермен ^амхамаеыэ 
exxi деген иiкiрге cендi.

3. Дэстурл{ автомобиль ди.лерлер1н1ц 
сауда-саттык, жэне цызмет керсету 
табыстарын тартып алу мумк1нд(г1. 
Автомобиль ендiрeтiн бееекелее ком- 
ианиялар автскел1ктер мен ^сеал^ы  
белшектерд! кетерме баFамeн фран- 
чайэингт1к дилерлер жел1е1не еатты. 
Ал франчайэингтiк дилерлер еэ кеэе- 
г1нде белшек еаудамен айналыеыи, 
^ыэмет керсету, есндай-а^ кеи1лд1 
жендеу жумыетарын жург1эд1. Алай- 
да Tesla тутынушылары т1келей ксм- 
ианияныц мeншiгiндeгi еауда-еатты^ 
галереяларынан кел1к еатыи адFан 
кеэде, Tesla ксмианияеы франчай- 
эингт1к делдалдар ар^ылы еататын 
автскел1к енд1руш1лер1н1ц еататын 
кетерме баFаcынан шамамен 10%-Fa 
жoFaры тслы^ белшек еауда бaFacын 
белгхлеи табые таиты. 0 э1н1ц ^ыэмет 
керсету срталы^тарыныц сиерация- 
еын бае^ару ар^ылы ^сеымша тус1м 
тYciрдi. ^ыэмет керсету жене жендеу 
сртaлыFы жс^ автскел1к енд1руш1 
ксмианиялар мундай ^ыэмeттi фран- 
чайэингт1к дeлдaлдaрFa бер1и, еэде- 
р1не табые тус1ре алмады. Tesla ксм- 
ианияеыныц менеджмент! ^ыэмет 
керсету срталы^тарыныц компания 
менш!г!нде бслу^1 автскел!к енд!ру- 
шiлeрi мен фрaичaйэиигтiк делдалдар 
aрacындaFы мудделер ^a^тыFыcыныц 
алдын алады деи тYciндi.
Tesla ком паниясы ны ц  сауда-сат- 

ты ^  галереялары м ен  керме за^дары. 
Жалиы, Tesla ксмианияеыныц еауда- 
еатты^ галереялары мен керме эалдары 
улкен ^алаларда немеее ^ала мацында 
срналаеты. Олардыц кейб!р! жерг!л!кт! 
танымал еауда срталы^тарыныц !ш!н-

де бслеа, ал енд! б!р! халы^ лег! мсл ке- 
шелерд!ц бсйынан срын алды. Сауда 
дукендер!н!ц ^сймаеында еанаулы Faнa 
келiк туратын eдi. Ce6e6i тутынушылар- 
дыц кeйбiрi ^oймaдaFы кедiктeрдi еатыи 
алыи жатса, eкiншiлeрi еэ тaлFaмдaрынa 
сай таисырыс бeрдi.

Tesla ксмианияеы еэ!н!ц халы^- 
аралы^ нaры^тaFы исэицияеын дамы- 
тыи, ныFaйту ма^еатында еауда-еат- 
ты^ галереялары жел!лер!н, ^ыэмет 
керсету жене жендеу жумыетарын 
жург!эет!н срталы^тарыныц еанын 
мумк!нд!г!нше Model S кел!г!н еатыи 
алушылары жи! журет!н айма^тарда 
кебейтт!. 2013 жылы Tesla ксмианияеы 
еауда-еатты^ жене ^ыэмет керсету !е- 
шараларын б!р дукен аясында ат^арды 
(бурындары мундай жумысты б!рнеше 
дукен нег!э!нде жуэеге асыратын). Сей- 
т!и, сауда жург!эу жене ^ыэмет керсету 
срталы^тарыныц б!р aрнaFa тсFысу^I 
кoмиaнияFa ежeитеуiр унем екeддi. Осы- 
нау тес!л ксмианияныц белшек сауда 
дукендер!н!ц кебею!не сцтайлы ы^иал 
eттi. 2014 жылдыц aяFындa Tesla ксмиа- 
ниясыныц дуниежуэ! бсйынша 159 сау- 
да-сатты^ жене ^ыэмет керсету срталы- 
Fы жумыс iстeдi. Компания мeнeджмeнтi 
2015 жылы еэi ^атысыи oтырFaн барлы^ 
гесграфиялы^ нары^та дукен, галерея- 
лар жене ^ыэмет керсету срталы^тарын 
барынша кеб!рек ашуды жссиарлады. 
Tesla ксмианияеыныц стратегиясы сау- 
да-сатты^ жург!эгеннен кей!нг! ^ыэмет 
тYрдeрi сатыи aдушыдaрFa кеэ келген уа- 
^ытта, кеэ келген жерде ^oджeтiмдi бслу 
Yшiи ^^1эмет керсету орындарын ^aжeттi 
мелшерде aшуFa айры^ша ден ^ойды.

Дегенмен К,урама Штаттарда Tesla 
ксмианияеыныц франшиза ^у^ыFын 
aлFaн дилерлер!н!ц тарату ^ыэмет!н 
айналыи ет!и, тутынушылaрFa т!келей 
сату амалын ^арастыратын стратегия- 
да ^уиия б!р меселе болды. Б!рнеше 
жыл бурын Курама ШтaттaрдaFы фран- 
чайэингт!к автомобиль дилерлер! кел!к 
енд!руш!лер!н!ц ая^астынан aлFa ^арай
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интеграциялану туралы шеш1м ^абыл- 
дап, 03i енд1рген кел1ктерд1 ез1 сатудан 
^атты ^оры^^ан. Автокел1к енд1руш1- 
лерге еэ1н1ц франчайэингт1к автомобиль 
дилерлер1мен т1келей бэсекелесуге жол 
бермеу Yшiн К,урама Штаттардыц эр 
шхахыиыц дилерлер! бYкiл К¥рама Шхах- 
хар аумахын ^амхыи, франчайэингх1к ав
томобиль дилерлер1н1ц ^ау^гмдаехыхын 
^урды. Олар кел!к енд1руш1 комиания- 
лардыц жаца немесе усхалхан кел1кх1 
еэ1н1ц х1келей сахуына, сондай-а^ хех- 
никалы^ ^ыэмех керсехуге жэне кел!к 
иелер!не жендеу ̂ ыэметхер1н керсехуге 
хыйым салахын эацдарга 1ш хархыи, лоб
би жасады. ЛКШ-хыц 48 шхахында авто
мобиль енд1руш1лерд1ц шыгарган кел1г!н 
хухынушыларга х1келей еэ1 сахуга хыйым 
салахын немесе ерекше хос^ауыл ^оя- 
хын эацнама жумыс 1схейд1. Мундай эац- 
дар уэа^ ж^1лдар бойы ^олданысха болды 
эр! франчайэингх!к автомобиль дилерле- 
р!н!ц ^ау^гмдасхыгы ахалган эацдардыц 
орындалу^1н мумиях ^адагалаи охырды.

2013 жылы Model S кел1г1н1ц саудасы 
ерекше ^ыэыи, Tesla комианиясы еэ1н1ц 
сауда галереялары мен ^ыэмех керсету 
орхалы^харыныц санын арххыруды жал- 
гастыра берген туста франчайэингт1к 
жэне ултты^ автомобиль дилерлер1н1ц 
^ау^гмдастыгы «Tesla меселес1не» ^атты 
алацдады. Кау^хмдасты^ «Tesla комиа- 
ниясыныц осынау эрекет1н то^татуга 
^андай шара ^олдануга болады?» -  де
ген оймен 1эден1и, кед1мг1дей бас ау^хрх- 
ты. Кеитеген штаттарда дилерлер мен 
дилерлер ^ау^хмдастыгы алац кец1л 1н 
ашы^ б1лд1р1и, Tesla комианиясыныц 
тухынушыларга кел1кт1 т1келей сату 
эрекет1н шектейт1н эацнаманыц орын- 
далуын ^адагалауга, т1пт1 ^ажетт! жаг- 
дайда агымдагы эацнамага еэгер1стер 
енг1эуге эац шыгарушы орган ек1лдер1н 
белсенд! TYPДе уг1ттед1. 2013 жылдыц 
^ыркуйек айында Tesla комианиясыныц 
ек1л1 Automotive N ews журналыныц ре- 
иортер1не берген сухбатында: «Б1з б1р- 
неше шхахха дилерлерд1ц бас б1р1кх1рген

моноиолиясына ^арсы шыгыи, тухыну- 
шыларымыэды кел1кх1 х1келей еэ1м1эден 
сахыи алуга ша^ырыи жене сахыи алган 
Электр кел1г1не ^ыэметт! т1келей керсе- 
тет1н1м1зд1 айтыи жатырмыэ», -  дед1.29 
Tesla комианиясы франчайэингт1к тура
лы мемлекех эацын буэбаганын, ейхкен! 
оныц франшиэасы жо^ екен1н мэл1мде- 
д1. Bdmunds.com бас редакторыныц ай- 
ху^1на Караганда, автомобиль дилерлер! 
Tesla комианиясыныц ^ам-^арекет!нен 
^оры^^ан жо^, оларды еэге автомобиль 
енд!руш!лер!н!ц Tesla комианиясыныц 
даму багытына бет бурыи, эрекеттене 
басхауы урейленд!рд! .30

2013 жылдыц желто^сан айыныц ор- 
тасында Огайо штатыныц автодилерле- 
р!нен ^уралган той Tesla комианиясына 
^арсы арыэданыи, сох^а жуг!нд!. Сох Ога
йо автомобиль бюросы мен Франклин 
ауданды^ сохыныц ^огамды^ ^ау!ис!эд!к 
жен!ндег! Огайо деиартамент!н!ц Tesla 
комианиясына жаца кел!ктерд! сатуга 
берген лиценэиясын эацсыэ деи таныи, 
оныц дереу куш!н жойыи, Огайо автомо
биль бюросыныц Tesla комианиясыныц 
бас^а да сауда дукендер!не лицензия бе- 
руд! тоцтату жен!нде шеш!м шыгарды. 
Ллайда 2014 жылы Tesla комианиясы 
жерг!л!кх! басцарушы органмен кел!с!мге 
келд!. Кел!с!м бойынша, Tesla комиания
сы тек цана электр кел!ктер!н шыгарса 
эр! оны басца компания сахыи алмаган 
жагдайда гана Огайода ец кеи дегенде 
уш сауда галереясын ашуга руцсах берд!.

2014 жылдыц наурыэ айында Нью- 
Джерси Автомобиль комиссиясы Нью- 
Джерси штатына царасты автомобиль 
внд!руш!лерге еэ кел!г!н хухынушыларга 
х!келей еэ! сахуга хыйым салахын эацныц 
орындалу^1н цатац цадагалайтыны же- 
н!нде мэл!мдед!. Сол кеэдер! осы штатта 
Tesla комианиясыныц ек! дукен! жумыс 
!стейт!н ед1. Нью-Джерси штатыныц эац 
шыгарушылары элекхр кел!кхер!н енд!ре- 
х!н автомобиль комианияларына жогары- 
да ахалган шекхеулер цойылмайхын эац 
усынган кеэде кел!сиеуш!л!ктер иайда
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Болды. 2015 жылдыц наурыз айында 
Tesla компаниясына кeлiгiн т^тыну- 
шыларга тiкeлeй сатуга ру^сат 6epeTiH 
зацнама KymiHe eндi. 2014 жылы дэл 
осындай зац Нью-Йоркте ^абылданып, 
Tesla компаниясына Hью-Йopктeгi бес 
ДYкeнiндe кeлiк сатуга ру^сат бepiлдi. 
Дегенмен зацнама Нью-Йоркте бесеуден 
арты^ сауда галереясын ашуга тыйым 
салды. А-л Джорджия штатынан Tesla 
компаниясына бес дукен гана ашуга ру^- 
сат бeрeтiн зацга 2015 жылы ^ол ^ойыл- 
ды . Дэл осындай зац 2015 жылы Батыс 
Вирджинияда ^абылданды. 2015 жыл
дыц ортасына дeйiн Вирджиниядан (Ва
шингтон жанында) Tesla компаниясына 
бiр гана дукен ашуга ру^сат етьлген eдi.

2015 жылы Техас, Аризона жэне Ми- 
чигандагы автoкeлiк дилeрлeрi мен 
ултты^ дилерлер ^ау^1мдастыгы авто
мобиль eндiрушiлeрiнe тутынушылар- 
га тiкeлeй кeлiк сатуга тыйым салатын 
агымдагы зацнаманыц орындалу^1н 
му^ият ^адагалады. ^ауымдасты^ Tesla 
компаниясыныц штаттагы ез дукенде- 
рiнeн Model S келiгiнe тапсырыс алуды 
то^татты. Дегенмен кеп уа^ыт етпей-а^ 
Техас жэне Аризона штаттарында Tesla 
компаниясына eHiMiH тiкeлeй сатуга ты
йым  салатын зац ^олданыстан алынып 
тасталды. Илон Маск Техас штатындагы 
сауда галереяларыныц санын жетеуге де- 
йiн шeктeйтiнiн M0лiмдeдi.

Автомобиль eндiрушiлeрiнe тутыну- 
шыга тiкeлeй кeлiк сатуга тыйым сала
тын зацныц бiршама штатта ^олданыста 
болганына ^арамастан, Tesla компания
сыныц кептеген штатта сауда галерея- 
лары, ^ызмет керсету орталы^тары, 
Supercharger бeкeттeрi жумыс iстeдi. 
Алайда компанияныц кeйбiр штаттарда- 
гы сауда галереялары ы^тимал тутыну- 
шыларына тауарды тiкeлeй сата алмады. 
Тiптi багасын тал^ылай алмады. Мун- 
дай штаттардагы сатып алушылар w w w . 
teslamotors.com мекенжайына унат^ан 
кeлiгiнe онлайн тапсырыс бeрдi. Туты- 
нушылар кeлiктiц жeткiзiлу мeрзiмiн

жене оны тура Yйiнe немесе жа^ын жер- 
дeгi Tesla ^ызмет керсету орталыгына 
экeлуi жeнiндeгi мэлiмeттi ^алдырып 
отырды.

Tesla ^ызмет керсету орта^ы^тары.
Tesla компаниясыныц стратегиясында 
кeлiктi сат^аннан кeйiн тутынушылар- 
га ^ажeттi уа^ытта жене ^ажeттi жерде 
^ызмет керсету yrniH сураныс^а сай сон- 
дай орталы^тарды ашуга жiтi кецгл бе- 
лiнгeн. 2014 жылдыц а^панында 70-тен 
астам ^ызмет керсету орталыгы жумыс 
iстeдi. Сейте тура, Tesla ер eцiрдeгi ту- 
тынушыларына сапалы ^ызмет керсету 
ниeтiмeн орталы^тардыц санын yueMi 
арттырып отырды.

Tesla Roadster кeлiгiнiц иeсi eзiнiц ма- 
шинасы жeнiндeгi M0лiмeттi жад карта- 
сына са^тап, оны ^ызмет керсету орта
лыгына жiбeрдi. Ал  Model S кeлiктeрiндe 
тiкeлeй ^ызмет керсету орталыгымен 
байланыс^ан бортты^ жуйе жумыс iс- 
тeйдi. Аталган жуйе кeлiктeгi а^ауды eзi 
аны^тап, оны орталы^тагы техниктерге 
жiбeрeдi. Техниктер кeлiктiц иeсi а^ау^1н 
кермей турып, алдын ала жeндeйдi. Тiптi 
^ожайын кeлiгiндe а^ау болганын да б1л- 
мей салатын. Keлiккe техникалы^ ^ыз- 
мет ^ажет болган жагдайда кeлiк иeсi 
^ызмет керсету орталы^тарына ^оцырау 
шалу ар^ылы жазылатын. Keйбiр ^ыз- 
мет керсету орталы^тары валет ^ызмет 
керсету тYрлeрiн де усынды. Олар iстeн 
шы^^ан кeлiк иeсiн алып кeтiп, оган ке- 
лiгi женделгенге дeйiн уа^ытша Model S 
кeлiгiн жалга бeрeтiн. Мундай валет 
^ызмeтi yrniu ^осымша а^ы алмайтын. 
Keйбiр ^алаларда кeлiктi кетермей-а^ 
жендеуге болатын техникалы^ ^ызмeттi 
Tesla Rangers-тiц жылжымалы техникте- 
рi кeлiк иeлeрiнiц ^алау^1 бойынша олар- 
дыц YЙiндe, кeцсeсiндe одан бас^а жерде 
де кeрсeттi. Tesla Rangers мойнына алган 
кeпiлдi жендеу жумыстарын орында- 
ды, алайда ша^ырган жерге бару ^уиы 
жаца кeлiктiц шeктeулi кeпiлiнe кiрмeдi. 
Rangers жендеу ^ызмeтiнiц кeлiк иeсiнe 
бiр барып-келу багасы 10 0  $ eдi.
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Багасы а^дын а^а теленген техни - 
ка^ы^ ^ы зм ет керсету багдаряамасы.
Tesla компаниясы Model S электрмоби- 
лiн сатып алушыларга ^уны алдын ала 
теленген техникалы^ ^ыэмет керсету 
багдарламасын усынды. Осы багдарла- 
мага сай мынадай ^ыэмет тYрлерi кер- 
сет1лд1: 12 500 мильра дей1н журу немесе 
б1р ж^глды^ ̂ ыэмет керсету (600 $), сон- 
дай-а^ 50 мыц мильра дей1н журу немесе 
терт жыл ^ыэмет керсету (1 900$) жене 
100 мыц мильге дей1н журу немесе сег1э 
жыл цыэмет керсету (3 800 $) кiрдi. Ке- 
л1к иес1 алдын ала теленген техникалыц 
цыэмет керсету багдарламасыныц Heri- 
эiндe Ranger цызмeтiнe бiр шацыртуга 
кем дегенде цосымша 100 $ телeдi. Сон- 
дай-ац осы багдарламаныц нeгiэiндe ке- 
aiK иeciнe келiктi ацысыэ тексеру, тоэган 
белiгiн ау^1стыру, жолда 24 сагат кемек 
керсету, жуйеге мониторинг жасау жене 
жYЙeнi жацарту цызмeтi керceтiлдi.

Tesla ком паниясы ны ц  Supercharg
er желici: узац цашыцтыцца саяхатца 
шыгатын келiк иелеpiн цуаттандыру 
цызметiмен цамтамасыз ету. Tesla ком- 
паниясы стратегиясыныц Heri3ri белi- 
гiнiц бiрi -  тутынушылар арасында цар- 
цынды дами бастаган, уэац цашыцтыцца 
Tesla келiгiмeн саяхат жасау суранысын 
цанагаттандыру мацсатында цуаттанды
ру орталыцтарыныц санын кебейту MiH- 
дeтi eдi. Алга цойган осы мацсатца жету 
жолында компания цуаттандыру бекет- 
тeрiнiц кец ауцымды жeлiciн цурды. Tesla 
компаниясыныц Supercharger бeкeттeрi 
цалаларды бiр-бiрiмeн байланыстыра- 
тын МАГистральдарда, жол бойында са- 
лынеан кафе, сауда орталыцтарыныц 
жанында орналасты. Мундай цолайлы 
жагдай жYргiзушiлeргe келiктi тек цуат- 
тандырып цана цоймай, тамацтануга 
немесе дукеннен керек-жарагын алуга 
MYMкiндiк бeрдi. Model S келiгiн сатып 
алушылардыц 90%-ы жаца енiмгe тап- 
сырыс берген кеэде оныц Supercharger 
бeкeттeрiнeн цуаттау цабiлeтiмeн жаб- 
дыцталу^1н сурайды. Кеэ келген Model S

келiгiнiц иeci Tesla компаниясыныц 
Supercharger бeкeттeрiнeн келiгiн тeгiн 
цуаттандыра алады. Бeкeттeрдiц берi ке- 
лiктi 20 минутта -  50%-fa, 40 минутта -  
80%-fa, 75 минутта 100%-fa цуаттанды- 
рып бeрeдi. 2015 жылы елем бойынша 
Tesla компаниясыныц 400 Supercharger 
цуаттандыру бeкeтi цыэмет eттi.

3-суретте 2016 жылдыц аяFындаFы 
К,урама ШтаттардаFы Tesla компаниясы
ныц жocпарланFан Supercharger бекетте- 
рi жeлiciнe сипаттама бeрiлeдi. А.л 4-су- 
ретте Tesla Supercharger бeкeттeрi мен 
сауда галереялары жене цыэмет керсету 
орталыцтары керсетглген.

Tesla компаниясыныц атцарушы 
цыэмeткeрлeрi жоспарлы турде салын- 
FAH Supercharger бeкeттeрi уэац cапарFа 
шыццан келiк иeлeрiнiц алацдаушылы- 
Fын аэайтатынына ceндi. Алайда Кытай, 
Канада жене EурoпадаFы Tesla келiктe- 
рiнiц иeлeрiнe еэ eлiндeгi Supercharger 
бeкeттeрiнiц жeтicпeушiлiгi уэац cапарFа 
шыFуFа келденец кeдeргi кeлтiрдi. Осы 
елцылыц Tesla келiгiнiц ыцтимал тутыну- 
шыларына енiмдi сатып алуFа тесцау^гл 
цейды. Сатып алушыларFа, ец алдымен, 
Tesla компаниясыныц жеFарыдаFы xyhiH- 
дi меceлeнi шeшуi мацыэды eдi.

Батареяларды ау^гстыру цызметi -  
батареяны ж^1лдамырац цуаттандыру 
нусцасы. Model S келiгiнiц дизайны ке- 
лiктeгi аккумулятор батареяларын те- 
лыцтай басца батарeяларFа 5 минутта 
ау^IcтыруFа MYMкiндiк бeрдi. 2015 жылы 
Tesla компаниясы Калифернияда арнайы 
cалынFан нысанда аккумулятор батарея- 
сын ау^гстыру баFдарламаcын сынацтан 
еткiэдi. Сеныц нетижeciндe Model S келi- 
гiнiц иeлeрi отырып цалFан аккумулятор 
батареяларын жаца батарeяларFа ау^1с- 
тыру MYMкiндiгiн алды. Бул цыэмет цуны 
80 $ туратын. Осынау пилеттыц баFдар- 
лама технолегияны cынауFа, аккумуля
тор батареяларын ау^1стыру MYMкiндiгiн 
аныцтауFа жене ауыcтыруFа деген на- 
рыцтыц суранысын баFалау мацсатын
да уйымдастырылды. Бастапцыда келiк
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3-СУРЕТ ^

Tesla компаниясыныц СолтYстiк Америкада жоспарлаFан Supercharger бекет 
желiлерi, 2016 жылдыц соцы

Д ерекквз: www.tesLamotors.com-да жарияланды. 1 cayip, 2015.

батареясын ауыстыру алдын ала жазылу 
H0тижeciндe ЖYзеге асырылатын.

Технология жэне ен1мд1 
жет1лд1ру стратегиясы

2015 жылы Tesla компаниясы ен1м,ц1 
жет1̂ 1ру жумысына, сына^тан етк1эу- 
ге жене жогары сапалы электр кел1к- 
тер1н едц1руге ^ажетт1 бел1ктер мен 
жуйелерц1 жа^сартып, Tesla Roadster, 
Model S, Model X жене Model 3 кел1к- 
тер1н1ц прототип1н зерттеуге жене ца- 
мыту кызмет1не 1,4 м ^ ц  $ а^ша жум- 
сацы (2010-2014 ж^1л,цары зерттеу 
жумыстарына жумсалган шыгынцарцы 
1-кестецен кере аласыз). 2014 жылы ^о- 
сарлы козгалт^ышы бар трансмиссия

ен1м,цер1н жене оц жа^ жетект1 Model S 
кел1г1н жет1̂ 1руге, соццай-а^ жаца 
автопилот багцарламасымен жабцы^- 
талган Model S, Model 3 жене Model X 
кел1ктер1н1ц прототип1н жет1̂ 1ру ма^- 
сатынца зерттеу жумыстарына жумсай- 
тын тыгындарын екi есеге арттырды.

Tesla компаниясы трансмиссия жене 
кел1к инжиниринг1и1ц иег1зг1 ^аб 1̂ ет1 
мен инновациялык еидiрiс техникала- 
рын цамытып жет1̂ 1рц1. Koмпаиияиыц 
электрл1 трансмиссия технологиясы- 
на интеллектуалцы менш1г1 бар ец1. Бул 
технологияга аккумулятор батареясы, 
бейсинхрoиды козгалтк^1ш, бер1̂ 1с ко- 
рабы жене осы бел1ктерц1ц б1р жуйе ре- 
т1нце жумыс 1стеу1н камтамасыз етет1н 
багцарлама^ык жасактама к1рц1. Tesla
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4-СУРЕТ ^

Tesla Supercharger 6eKeTTepi, сауда-саттык галереялары мен кызмет керсету 
орталыктары

TesLa ^ызмет керсету орталыfы. Пало-Алто, Санта- 
Клара, Калифорния

Tesla к,ызмет керсету орталыfы. Сан-Диего, 
Калифорния

Д ерекквз: © TesLa Motors /  www.tesLamotors.com; © TesLa Motors /  TesLa Team: wwwtesLamotors.com/bLog; © TesLa 
Motors /  wwwtesLamotors.com; © TesLa Motors /  wwwtesLamotors.com; © TesLa Motors 2012; © TesLa Motors /  
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компаниясыныц ^ызмeткepлepi Roadster, 
Model S кeлiктepiнe арнап eздepi жобала- 
ды. Осы техиологнялардыц кеиш1л1г1 Tesla 
компаниясыныц Model X, Model 3 cекiдцi 
езге электрмобильдер1иде де, трансмис
сия белiктерiиде де ^олданылды.

Tesla комианиясы электр кел1ктер1- 
н1ц трансмиссия белтег! жанармаймен 
журет1н кел1ктердег1 трансмиссия бел- 
шектер1мен салыстырганда олде^ай- 
да аз ^озга.лмалы бел1кке ие модульд1к 
жуйе саналады. Tesla комианиясы езiиiц 
соцеы трансмиссия технологияларын 
Model S келiктерiие иайдаланумен бiрге, 
оларды электр келiктерiн ендiретiн езге 
комианияларга да сатты.

2013 жылдыц соцына ̂ арай Tesla ком
ианиясы 203 патент т1ркед1, одан белек 
жергiлiктi жене халы^аралы^ децгейдегi 
280 ен1мге патент а-луга ет1н1ш берген. 
Дегенмен 2014 жылы компания ез1н1ц 
иатенттер1н бас^а электр кел1ктер1н ен- 
д1руш1 комианиялар ез енд1р1с1нде иай- 
да-ланган жагдайда, оларды сот^а бер- 
мейт1н1н, иг! ма^сатта ^олдануга ру^сат 
берет!н иатентт!к саясатын жариялады. 
Илон Маек комианияныц жасаган мелiм- 
демес!н!ц ма^еаты жен!нде былай дед!: 
«Бiз электр келiктерiиiц даму платформа- 
еын жеделдетiи, ^ар^ынды еиiм еидiрудi 
кездейм!з. 0 з!мн!ц, еондай-а^ езге ком- 
ианиялардыц электр кел!ктер!н шыгара 
отырыи, елемге, жер-жаhанFа иайдаеын 
тигiзудi ^алаймын». Mаектiц жаеаган ме- 
л!мдемее!не инвееторлар ете жагымеыз 
реакция танытты. Себеб! инвееторлар 
Tesla комианиясы электр кел!г!н енд!- 
рет!н езге комианиялар араеында улкен 
технологиялы^ беееке арты^шылыгын 
жогалтыи алды деи тоишылады.

Аккумуляторлы^ батареялар. Бiраз 
уа^ыттан бер! Tesla комианиясы турл! 
химикаттардан жаса-лган жуздеген ба- 
тареяныц ен!мд!л!г!н еына^тан етк!зд!. 
Комианияныц батареяларды еынайтын 
лабораторияеы бар. Сан мерте жург!з- 
ген сынагыныц нетижее!нде компа
ния «18650 форм фктор» деи аталатын

литий-ионды аккумуляторлы^ бата
реяларды ^олдануды жен керд!. Литий - 
-ионды батареяларда 18650 элемент 
болганды^тан, бае^а электрмобиль 
енд!руm!лерд!ц ^олданатын батареяла- 
рынан 2-3 еее ^уатты болды (5-кеетен! 
^арацыз}. Буган ^оеа Tesla комианиясы 
батареяларына ^ажетт! 18650 элементт! 
утымды багада еататын жабды^таушы- 
ларды жедел тау^1и алды. 0 йткеиi нары^- 
та электр келiктерiие арналган батареяга 
^ажетт! элементтер жаеайтын енд!руm!- 
лерд!ц енд!р!ет!к ^уаты жогары болды, 
солай бола тура олардыц еиiмiие сураные 
соншалы^ты кеи емес едi.

Tesla компанияеыныц менеджмен
т! комианияныц теж!рибее! мен нег!зг! 
^аб!лет! ^ау!пе!з аккумуляторлы^ бата
реяларды жобалауга мумк!нд!к беред! 
деи еcеитедi. Сонымен бiрге батарея ен- 
д!р!е!не ^уйылган инвестиция ен!мн!ц 
тез!мд!л!г!н, энергия жетк!зу!н, цуатын 
арттырып, компанияны жетекш! бата
рея енд!руш!е!не айналдырады деген 
жорамал жаеады. Tesla компанияеыныц 
аккумуляторлыц батарея жобаеы ба- 
тареялардыц элементтер!н, еондай-ац 
жабдыцтаушыларды ауыетыруга цаб!- 
летт! ед!. Осы цабглет нег!з!нде компа
ния батарея технологиясындагы соцеы 
жет!ет!ктерд! шапшац игерд!. ^ажет 
жаЕдайда оныц химиялыц элемеиттерiи 
езгерт!п, ен!мд!л!г! мен шыгынын оц- 
тайландырды.

Толы ц  цуаттандырыяЕан Tesla ке- 
лiктерiиiц журу цашыцтыЕЫ батареяныц 
цуаттылыгына т!келей байланыеты. Ал  
батареяныц цуаттылыгы кел!кт!ц жал- 
пы цолданылган мерз!м! мен батарея- 
ны цуаттандыру жи!л!г!не теуелд!. Tesla 
комиаиияcыиыц еcебiие цараFаида, Tesla 
Roadster келiгiн жетi жыл цолданЕаннан 
немеее 10 0  000  миль жургеннен кей!н 
оныц баетапцы цуатын еацтау цабглет! 
60-65% келем!нде болады. Сондай-ац 
баетапцы еынацтардыц нетижее!не кез 
жуг!ртеек, Tesla Roadster кел!г! -20°C  
температурада пайдаланылеа, онда
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5-КЕСТЕ ^

Толык куаттандырылган электр 
квлiктерiнiц салыстырмалы жYPУ 
кашыктыгы, 2014-2015

Кeлiк TYpi Салыстырмалы жYPУ 
кашыктыгы миль 

(EPA 5-циклдiк TecTi- 
леуге нeгiздeлгeн)

T e s la  M o d e l  S
(85  кВт-ты^ аккумулятор)

2 6 5  м и ль

T e s la  M o d e l  S
(60  кВт-ты^ аккумулятор)

2 0 8  м и ль

T o y o ta  R A V 4  EV 1 0 5  м и ль

F ia t 5 0 0 e 8 7  м и ль

M e r c e d e s  B -C la s s  E lectric  
D riv e

85  м и ль

N is s a n  L e a f 8 4  м и ль

V o lk s w a g e n  e -G o l f 8 5  м и ль

H o n d a  Fit EV 8 2  м и ль

C h e v r o le t  S p a rk 8 2  м и ль

B M W  i5 8 1  м и ль

F o rd  F o cu s  EV 7 6  м и ль

M its u b ish i 1 -M iE V 6 2  м и ль

Дерекквз: Tesla Motors инвесторлар презентациясы. 14 
к,ыркYЙек, 2013 ж., www.teslamotors.com (1 желтоксан, 
2013 ж.) жэне www.cheatsheet.com 16 качтар, 2015 ж. 
жарияланды. (30 наурыз, 2015 ж. колжетiмдi).

оныц ж уру ^аты^тыЕЫ 5-10%-Fa те- 
мeндeйтiнiн KepceTTi. Model S келiгiндe 
аккумуляторлы^ батареялардыц icTeH 
шыFу кepceткiшi Roadster-re ^apaFaндa 
темен eKeHi аиы^талды.

Цуаттандыру электроиика^ары. 
Xesla-ныц трансмиссия ЖYЙeciндeгi ^уат 
беру электроннкасыныц Heri3ri eKi функ- 
циясы бар: aлFaш^ыcы -  кeлiк ЖYpiп 
келе жат^ан кезде ^озFaлт^ыштaFы ай- 
налдыру генерациясын, eкiншici -  ^уат- 
тандырып жат^ан густа аккумуляторлы^ 
бaтapeялapFa знергияныц жeткiзiлуiн

ба^ылау ̂ ызмeтi. Бipiнmi функция eнiм- 
дiлiккe, энергияны Yнeмдeп цолдану- 
Fa, жалпы кeлiктi ЖYpгiзу T0жipибeciнe 
жауап бepeтiн drive inventor кeмeгiмeн 
ЖYзeгe асады. Ал батареяны цуаттан- 
дыру функциясы кeлiк цуaттaFышы ар- 
цылы орындалады. Keлiк цуaттaFышы 
балама энергияны aFымдaFы энepгияFa 
айналдырады. Model S иeлepiнiц кeпшi- 
лiгi цуаттандыру уацытын ек  ̂есе азайту 
Ymiн цосарлы цуаттандыру цуpылFыcы 
бар кeлiктepгe тапсырыс бepдi. Keлiк 
иeci eзiнiц кeлiгiн цуaттaндыpуFa кез 
келген цуат беру кeзiн пайдалана алды. 
Стандартты цaбыpFaдa орналасатын 
1 2  ампер/ 1 1 0  вольт цуаттандыру кeзi 
жaлFыз цуат беру цуpылFыcымeн жаб- 
дыцтaлFaн кeлiктi 42 caFaттa толыцтай 
цуаттандыра алса, цосарлы цуаттанды- 
ру цуpылFыcымeн жaбдыцтaлFaн кeлiктi 
21 caFaттa цуаттандырады. Tesla компа- 
ниясы тутынуmылapFa ез гаражына кем 
дегенде 24 ампер/240 вольт цуаттанды- 
ру кeзiн оpнaтуFa кецес бepдi (электр 
пemi мен киiм кeптipгim TYpлepiнiц кеп- 
шiлiгi пайдаланатын кернеу). Осы цосар- 
лы цуаттандыру цуpылFыcымeн жабдыц- 
тaлFaн кeлiктi caFaтынa 34 миль журуге 
жeтeтiн цуатпен жабдыцтайды. Алайда 
Tesla компаниясы caFaтынa 58 миль жу
руге цуат бepeтiн 40 ампер/240 вольт 
цуаттандыру кeзiн пайдалану тутынуты- 
лapFa тиiмдi деген пiкipдe. Model S кeлiк- 
тepi J1772 цоFaмдыц цуаттандыру бекет- 
тepiнe apнaлFaн, 1 2  ампер/ 1 1 0  вольттiк, 
40 ампер/240 вольттiк стандартты у т  
адаптермен жaбдыцтaлFaн. Тутынуты- 
лардыц езге адаптер TYpлepiн онлайн са- 
тып aлуFa мYмкiнmiлiгi бар.

Багдарлама^ыц жасацтамаиы ба- 
цылау. Аккумуляторлыц батареялар 
мен Tesla кeлiктepiнiц eнiмдiлiк жоне 
цaуiпciздiк ЖYЙeлepi кептеген мик
ропроцессор мен KYpдeлi бaFдapлaмa- 
лыц жасацтаманы талап eтeдi. Мысалы, 
компьютepлiк бaFдapлaмaлыц жасацта- 
ма батареяныц ор элeмeнтiнiц цуаттан- 
дыру жaFдaйын бацылайды 0pi барлыц

http://www.teslamotors.com
http://www.cheatsheet.com
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^ayinci3AiK ЖYЙeciн бас^арады. К̂оз- 
еалт^ыш пен мотор арасындагы электр 
энергнясыныц агыны кeлiкке ^aжеттi 
eнiмдiлiктi жеткiзy ymiH ерекше ба^ы- 
лану^1 THic. Багдарламалы^ жаса^тама 
aлгopитмдеpi кeлiктiц тура^тылыгын, 
жылдамдыгын жене рекуиерацнялы^ 
тежеyiн ба^ылады. ЖYргiзyшiлер кeлiк- 
Ti4  а^паратты^ жYЙеciн ^уаттау режн- 
Mi мен ез уа^ытын оцтайландыру ymiH 
^олданды. Сонымен бiрге Model S келi- 
гiHiц а^паратты^ ойын-сау^1^ жYЙеciн 
^алыптастыруга багдарламалы^ жаса^- 
таманыц бер1н ез1рлед1. Вагдарламалы^ 
жаса^таманы компания ^ызметкерле- 
рiHiц ездерi 03iрлеген. 2014-2015 жыл- 
дары компания ез келiктерiне автопи
лот функцнясын орнату ymiH арнайы 
багдарламалы^ жаса^тама жасады. Вул 
багдарламаныц автопилот функцнясын- 
да жолды ^адагалау, ^озгалыс жолагын 
ау^хстыру, келiктi автоматты турде ту- 
ра^^а ^ою, жYргiзymiге ескерту жасау 
^aбiлетi бар.

Компания саудага TYCiп сатылган ер 
Model S келiгiне сымсыз багдарлама- 
лы^ жаса^тама орнатып, оны Yнемi жа- 
цартып, келiктiц енiмдiлiгiн арттырып 
отырды.

Кел1к жобалау жэне 
инжиниринг

Инжиниринг жене келiктердi жобалау 
тецiрегiндегi ^a6ineTTi нгеруде Tesla 
компаннясы 0жeпт0yiр тер тектi. Жeткi- 
зут 1перден сатып алран белiктeр мен жу- 
йeлeрдi ^урастырып жобалау ^ызмeтiнe 
жа^сы машы^танды. Tesla компаннясы- 
ныц персоналдары Model S, Model X, Gen 
III келiктeрiнiц ^ац^асын, ннтeрьeрiн ез- 
дeрi жобалады. Кажет жагдайда жылы- 
ту, сал^ындату жене желдету жYЙeлeрiн 
ездeрi ^айта жобалайды. Вул келiктeрдi 
imтeн жану ̂ озгалт^ытынан алынатын 
энергнясыз жумыс icтeyгe MYMкiндiк 
бeрдi. Сонымен ^атар радно, элeктрлi ей- 
нек кетeргim жене орынды^ты жылыту

функцняларын ^уаттандыратын темен 
кeрнeyлi электр жeлici электр келiгiндe 
пайдаланылу Ymiн арнайы жобалау iciн 
талап eTTi. Model S келiктeрiндe аталган 
белiктeрдi жогары кeрнeyлi ^уат кезiнe 
байланыстыру ма^сатында Tesla компа
ннясы сараптама жYргiздi. Сараптаманы 
жYргiзyдiц тары бiр ма^саты -  келiктiц 
журу ^аты^тыгын арттыру Ymiн келiк 
батареясына TYceтiн жYKтeмeнi едеу!р 
азайтатын компонент 0зiрлey мiндeтi ^о- 
йылЕан eдi.

Электр келiгiнiц журу ^аты^тыгына 
келiктiц салмагы еректе есер eтeтiндiк- 
тен, Tesla компаннясыныц ^ызметкер- 
лeрi жец^л матерналдар саласынан ^ы- 
руар бiлiм жннады. Куш пен салма^тыц 
тeпe-тeцдiгiн YЙлecтiрy ннeтiмeн Tesla 
Roadster келiгiнiц ^ац^асын кемiртeктi 
талты^тардан жасады. А.л Model S келi- 
гiнiц ^ац^асы жецгл салма^ты алюмн- 
ннйден езiрлeндi. TYрлi матерналдардан 
езiрлeнiп жасалган тассн келiктiц салма- 
гын, ^ayiпciздiгiн, енiмдiлiгiн оцтайлан- 
дырды. Сондай-а^ топ-менеджмент ком- 
панняныц жобалау жене инжиниринг 
тобыныц компьютeрлiк жобалау жене 
апатты сынау снмуляцнясында нeгiзгi ̂ а- 
бiлeтi жeткiлiктi деп санады. Компанняга 
тен осынау ̂ аб1лет-^арым жаца модeльдi 
жeтiлдiрyгe кeтeтiн уа^ытты ^ыс^артты.

6нд1р1ст1к стратегия
Tesla компаннясы Lotus Cars, Ltd. ком- 
паннясымен кeлiciмmaрт^a отырды. 
Осы кeлiciмmaрт аясында Англняныц 
Хетхель ^аласындагы Lotus зау^1тын- 
да Tesla Roadster «плaнeрi» ендiрiлeдi. 
Tesla плaнeрлeрi осы жа^тан Калифор
ния ттатына ^арасты Менло-Парктагы 
Tesla кеciпорнынa жeткiзiлeдi. 0ндiрic 
орнында аккумуляторлы^ батареялар, 
бейсннхронды ^озгалт^ыт жене езге 
де трансмиссия белiктeрi ^урастырыла- 
ды. Вул келiктi ^урастырудыц соцгы ке- 
зeцдeрi саналады. 2 0 1 2  жылдыц ^ацтар 
айында Roadster плaнeрлeрiнiц ендiрici 
то^татылды.
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2010 жылдыц мамыр айында Tesla 
компаниясы Калифорнияныц Фри
монт ^аяаеынан таяуда тана жабылтан 
автомобиль зау^1тын 42 млн долларта 
сатып алды. Арада бiрнeшe ай еткен 
соц Tesla зау^хттыц бiршама жабдытын 
17 млн долларта меншiктедi. Бул зау^хт 
ертеректе General Motors компаниясы- 
на (1960-1982) тиеciлi едi, уа^ыт ете 
келе оны 1984-2010 жылдар арасында 
General Motors пен Toyota компаниялары 
б1рлес1п пайдаланды. Toyota Corolla мен 
Tacoma машинасы осы жерде ендiрiлдi. 
2010 жылы General Motors компаниясы 
бiрлеcкен венчур к0ciпкерлiктен шыту 
туралы шешiм ^абылдатан кезде зау^хт 
жумысын то^татты. Toyota компания
сы да сол туста аптасына сан мыц келiк 
шытаратын негiзгi ендiрicтi то^татута 
можбур болтан едi. K0ciпoрын ^алтан 
жумысты бел1п беруге 4700 жумысшыны 
алып ^алды. Ал Tesla компаниясыныц 
тoп-менеджментi бул зау^хтты 0лемдегi 
ец iрi, заманауи, ец таза ендiрic ошаты 
ретiнде ^арастырды. Зауыттыц 5,5 млн 
шаршы фут ауданы Tesla компаниясын 
жылына 500 мыц келiк шытарута ^а- 
бiлеттi еттi (дYниежYзiлiк автомобиль 
ендiрiciнiц шамамен 1%-ы ). Осылайша, 
бул ендiрic орны Tesla компаниясына 
Электр келiктерiн ендiру керcеткiшiн 
ес1руге 0жептоу1р мумк1нд1к берд1. Илон 
Маек Фримонт зау^хтыныц ^абглет- 
олеует! Калифорниядаты езге ек1 зау^гт- 
^а Караганда ете 0лдi деп еcептедi. 0 йт- 
кен! Фримонт енд1р!е орныныц Кремний 
ал^абыныц солтуст1г1нде орналасу^! ете 
дарынды инженерлердi жумые^а тарту- 
та ^олайлы жатдай тутызтан ед1. Сондай- 
а^ зауыттыц Tesla компаниясыныц Palo 
Alto-даFЫ штаб-п0терiне жа^ын туру^1 
да ендiрic пен инжиниринг процеете- 
рiнде баешылы^пен керi байланые жа- 
еаута мумк1нд1к тутызды.31 2010 жылдыц 
^азан айында Tesla компаниясы ауданы 
350 акр жердi алып жат^ан K0ciпoрын- 
ныц рееми иеci атанды. Оныц атау^хн 
Tesla зау^хты деп езгертiп, онда Model S

келiгiн ^ураетырута тYрлi жабды^тар 
мен белшектерд! алдырды.

Tesla 2012 жылдыц желто^еан айын
да Нидерландыныц Тилбург ^алаеынан 
ауданы 60 мыц шаршы фут жердi алып 
жат^ан жаца зауыт ашты. Ол Роттердам 
портынан 50 миль ^ашы^ты^та орна- 
лае^ан едi. К0ciпoрын Model S келiгiнiц 
соцты жиынты^  ^урастыру^хн осы жерде 
орындап, оны Еуропа мен Скандинавия- 
та тарату мiндетiн мойнына алды. Бул 
ныеан Тилбург ^ураетыру зау^хты деп 
аталды. Ол Tesla зауыттарынан келген 
Model S келiгiнiц белшектерiн жинап 
^ураетырып, Еуропа нарытындаты ту- 
тынушыларта жеткiздi. Сонымен бiрге 
Tesla компаниясыныц Еуропадаты ^ыз- 
мет кереету орталыты мен штаб-п0терi 
функцияеын да ^оеа ат^арды. Тилбург 
зау^хтыныц букгл Еуропа кoнтинентiне 
шытатын жет1лд1р1лген автомобиль жоне 
темiржoл желiciнiц бойында орналаеуы 
Tesla келiктерiн Еуропаныц кез келген 
нуктеИне 1 2  сататта жетк1зу мумк1нд1г1- 
не ие болды. 2013 ж^гты кузге ^арай Тил
бург зау^хтыныц ауматы 200 мыц шаршы 
метрге ултайды. Оныц 1ш1не техникалыц 
б1л 1м беру, белшектерд! цатпына келт!ру, 
апатца тYciп, icтен шыццан келiктердi 
жендеу ныеандары орналаеты. Зауыт 
аптаеына 200 Model S келiгiн цураеты- 
рып, еынацтан еткiзiп, тутынушыларта 
жетк!зд1.

Tesla компаниясыныц ендiрicтiк 
етратегияеы келiкке цажеттi бiрнеше 
белшектi еыртцы жеткiзушiлерден еа- 
тып алып, оны компанията тон негiзгi 
цабiлетi мен интеллектуалды меншiгiн 
пайдалана отырып, ездерiнiц негiзгi 
белшектерiне, нацты айтцанда, литий- 
иондыц аккумуляторлыц батареялары- 
на, Электр цозталтцыштарына, берiлic 
цорабына, баеца да трансмиссия ком - 
пoненттерiнiц ендiрiciнде цолдануды 
цуптады. 2015 жылы Tesla зауытында 
енд!р!спен байланысты б!рнеше ic-шара 
жузеге аеты. Моеелен, штамптау, меха- 
никалыц ецдеу, цую, пластмасса ендiру,
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бояу операциялары, aвтoкeлiктi ж иын- 
ты^  ^урастыру Ж0не сапаны тексеру 
жумыехары ^олеа алынды (Б-еурехт! ^а- 
рацыз). Сонымен б1рге Tesla зауыты л и - 
тий -ионды батареялар, электр ^оэхалт- 
^ышын, жылдамды^ ^орабын, кeлiктiц 
еэге де злементтер1н тыхарды. 0 нд1р1е- 
те ^олданатын эр! нары^^а тыхарыи еа- 
татын трансмиссия ендiрдi. 2014 жылы 
Калифорнияныц Латрои ^аласында- 
хы эау^1тында электрмобильге ^ажет- 
тi тYрлi алю миний  белiктерiн ендiрдi. 
2015 жылы Tesla комианияеы Model S, 
Model X жэне Model 3 келiктерiне ар- 
налхан жаца бояу цехы мен жаца дукен 
желici ^урылыеын ая^тауды жоеиарлаи 
отыр. 2014-2015 жылдары Tesla эауы- 
тына жаца жабдыцтардыц орнатылуы 
эауыттыц жылдыц ендiрicтiк цуатын 
2013 жылхы 21 500 кел!ктен 2015 жылы 
60 мыц кел!кке дей!н арттырды.

0у  баста Model S келiгiнiц ендiрicтiк 
шыеыны Tesla эауытындахы етартаи шы- 
хынныц эртектiлiгiне байланыеты ете 
жоЕары децгейде цалыитаеты. Зау^хттыц 
енд!р!ет!к ти!мс!эд!г! тэж!рибее!эд!к иен 
темен ен!мд!л!к салдарынан туэхлд!. 0 н - 
д!р!ет!ц бае кеэ!нде кел!к белтектер!н!ц 
цымбат туру^! жэне логистика тыхыны- 
ныц жохары цалыитасу^гна Tesla комиа- 
ниясыныц жетк!эу т!эбех!н!ц жетхпмехеи! 
себеи едi. Алайда Tesla комианиясыныц 
инженерлерi Model S келiгiнiц элемент- 
терiн жецiлдетiи, цайта жобалау^! нэ- 
тижесiнде жеткiзу тiзбегiн жацсартты 
эр! енд!р!с цуатын 2014 жылы аитасына 
1  000  келiкке жеткiздi. 0 ндiрiстiц тиiм- 
дiлiгi артыи, кейбiр белmектердiц ты - 
еыны цысцарды жэне б!р кел!кке кетет!н 
жалиы тыхыи келем! едэу!р аэайды. Осы 
жахдайдыц еэ! 2013 ж^хлы комианияныц 
жалиы табыс маржасын 22,7%-ха кетер- 
се, 2014 жылы 27,6%-ха кебейттi. Ме
неджмент Tesla комианиясы мен жеткi- 
эут!лер!н!ц шыхынды унемдеу жэн!ндех! 
цолха алхан басца да бастамалары ендi- 
рiс келемiн арттырады деи тоитылады. 
Илон Маск Tesla комианиясы 2015 ж^хлы

ЛК,Ш-тахы ендiрiстiк тиiмсiздiкке эрi 
автопилот цызметiне кеткен цыруар 
тыхынына царамастан, 26 немесе одан 
жохары табыстыц маржа межесiне жете 
алады деи сенд!.

Tesla-ныц аккумулятор батареялар 
вндipiciнe G!gafactory зау^хтын са^у 
шешiмi. 2014 жылдыц ациан айында 
Tesla комианиясы жэне оныц цуиия се- 
рiктестерi цурылысы 2 0 2 0  жылха дейiн 
созылатын 500 мыц кел!кке литий-ионды 
батареялар енд!рухе цабхлетт! Glgafactoxy 
эау^хтына 4-5 млрд $ инвестиция цуйды. 
Осынау алиауыт эау^хттыц еид!р!ст!к цуа- 
ты 2013 жылы iске цосылхан литий -ион- 
ды батареялар ендiрiсiнен бiрнеmе есе 
асыи тYсетiнi женiнде болжам жасалды. 
Tesla комианиясыныц мэлiметiне цара- 
ханда, жобаха 2  млрд $ келемiнде тiке- 
лей инвестиция цуйылхан. Жаца эау^хт 
(Tesla G!gafactory деи аталады) комиа
нияныц батарея ендiрiсiне жумсайтын 
шыхынын 30%-ха цысцартады, яхни 1 
кВт/сах 200 доллар тамасында (ахымда- 
хы керсетк!т 1 кВт/сах -  300 $) цурайды 
делiндi. Жосиар бойынша кэсiиoрын- 
ныц цалыитасу^х 2014-2015 жылдары 
аяцталыи, 2016 жылы толыц жабдыцта- 
лады. Cейтiп, 2017 жылы алхатцы ендi- 
рiс iске цосылмацты. Зауыттыц келемi 
500-1000 акр, онда 6 БОО-хе жу^хц жу- 
мысты жумыс орнымен цамтамасыэ ет!- 
лед! деи жосиарлануда. Зау^хттыц жалиы 
ауданы 10 миллион тар ты  фут, ендiрiс 
отахы ек  ̂цабаттан турады. 0 ндiрiс ор- 
нында кун жэне жел энерхиясы иайдала- 
нылады.

Tesla G!gafactory эауытын салу ymiH 
жер тацдауха байцау уйымдастырхан 
едi. Сол байцаудыц финалына Нева
да, Аризона, Нью -Мексико, Техас жэне 
Калифорния ттаттарындахы нысан- 
дар тыцты. Осы бес ттаттыц нысаны 
арасындахы бэсеке ете жохары дец
гейде еттi. Комиссия бахалауынан ет- 
кеннен кейiн 2014 жылдыц цыркуйек 
айында Невада ттатыныц Рино цала- 
сындахы индустриялыц аймацтан Tesla



4 26  Ек1нш1 б0Л1м. Стратегияны дамыту жане ЖYзеге асыру кейстерi

5-СУРЕТ ^
Tesla зауытындагы курастыру операцияларынан KepiHicTep

TesLa зауыты

© TesLa Motors / www.tesLamotors.com/factory

Gigafactory зау^1ты салынатыны жвнiндe 
ш6ш 1м  ^абылдаиды. Зау^1т еалуга тац- 
дау Невада штатыиа буйыру^1иыц 6ip 
еебеб! -  Невада штатыиыц баешылыгы 
Tesla компаииясыиа 20 жылга ариалгаи 
^уиы 1,25 млрд $ туратыи ыиталаидыру

пакетiи усыигаинаи KeniH эау^хт салуга 
осы айма^ тацдалды дегеи 0цгiмe ха
лы^ арасыиа теэ тарап кeттi. Тары 6ip се- 
беп -  литий eидipiсiиiц Невада штатыиа 
жа^ыи ориаласуы eдi. Соидай-а^ элем- 
иiц ец Yлкeи бeсiишi литий ^оры осы

http://www.tesLamotors.com/factory
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айма^та шоЕырланран. 2015 ж^глдыц ба- 
сында Tesla Gigafaetcry зауытыиыц ̂ уры- 
лысы басталды.

Gigafaetcry зауытын салу туралы жос- 
парын м0лiмдeгeннeн кeйiн бiрнeшe 
айдан соц Tesla компаниясы 2019 жылы 
0,25%-бен ^айхара сатып алатын шарт- 
пен 920 млн долларга senior notes жене 
2021 жылы 1,25%-Бен сатып алатын 
1,38 млн $ туратын senior notes багалы 
^ахазын тыхарып, сатты.

2019 жылы senior notes ^олма-^ол 
а^тага, Tesla компаниясыныц акция- 
сына немесе eKeyiHe де бiрдей ау^1сты- 
рыла алатын болды. 2021 жылы senior 
notes тек ^ олма-^ол а^тага, MyMKiH 
болган жагдайда Tesla компаниясыныц 
акциясына ау^1стырура ^у^ы^ бeрiлдi. 
senior nctes иелер! ут1н Tesla компания- 
сы акциясыныц бiр данасыныц багасы 
360 доллардан жогары децгейде ^алып- 
тасты. Олар 1 000 долларга тец кeлeтiн 
senior nctes багалы ^агаздарына Tesla 
компаниясыныц ^арапайым акциясы
ныц 2,8 данасын иемдене алды. Алайда 
^аржыныц орнына компания акциясын 
беру M0ceлeciн Tesla компаниясыныц 
Басшылыеы ез1 шешт1. Компания акцио- 
нeрлeрi акциясыныц ^ ома^ты Yлeciн 
senior nctes бахалы ^ахаздарын устауты- 
лар алып кетпес уш1н, Tesla компаниясы 
186 млн  долларга жу^1^ сомаеа кeпiлдi 
транзакциялар жасауга кeлicтi. Компа
ния мeнeд;жмeнтi жасалЕан кeлiciм ком
пания акционерлер! улес1н1ц азаюын те- 
жейд! деген ойда болды.

Жeткiзy Ti36eri стратегиясы. Model S 
кел1г1нде 2  мыцнан астам белтек пен бе- 
л1к кездесед!. Tesla компаниясы оны елем- 
н1ц тукп1р-тукп1р1ндег1 300 жетк1зут1ден 
тiкeлeй алады. 0 ндiрicкe пайдаланыла- 
тын белmeктeрдiц Ke6i нары^та аз, TinTi 
кейб1р1 жабды^тау ̂ ызмeтiмeн айналыса- 
тындардыц жалгыз бiрeyiнeн гана табы- 
лады. Демек, нары^тагы мундай жагдай 
бeлгiлi бiр белшeктi одан бас^а ендiрeтiн 
emKiM жо^ дeгeндi бiлдiрeдi. Tesla ком
паниясы езiнe ^ажeттi белmeктeрдi

MyMKiH болган жагдайда бiрнeme жет- 
кiзymiдeн алуга тырысады. Сонды^тан 
алдагы 1 - 2  жылдыц imiндe компания ме- 
нeджмeнтi езiнiц жалгыз жeткiзymiciнe 
T0yeлдi болмау ниeтiмeн балама жeткi- 
зymi табуды жоспарлауда. А.лайда бала
ма жeткiзymiлeрдi iздey немесе олардыц 
^ызмeтiн, K0ci6iH уйымдастыру уза^ 
уа^ыт пен мол ^аржы кезiн талап eтeдi. 
Tesla компаниясы ендiрicкe литий-ион- 
ды батареялар мен бас^а да нeгiзгi бел- 
meктeрдi жeткiзymiлeрмeн арада жа^сы 
^арым-^атынас орната бiлдi. Эйтсе де, 
компания бас^а жeткiзymiлeрмeн уза^- 
мeрзiмдi кeлiciмmарт жасаган жо^.

Маркетинг стратегиясы
2014-2015 жылдары Tesla компаниясы
ныц нeгiзгi маркeтингтiк ма^саттары 
мен функциясы мынадай M0ceлeлeрдi 
^амтыды:

• Tesla компаниясыныц сауда-сатты^ 
галереясында жене сауда-сатты^ нук- 
тeлeрiндe келiккe суранысты арттыру.

• Компанияныц уза^мeрзiмдi бренд та- 
нымалдыгын ^алыптастырып, имид- 
жi мен репутациясын бас^ару.

• Брендке ceнiмдi жене рефералды ту- 
тынушылар ^алыптастыру ма^сатын- 
да компанияныц аеымдаеы тутыну- 
тылар базасын бас^ару.

• Tesla келiк иeлeрiмeн кeрi байланыс 
орнатып, енiмдi жа^сарту женiндe- 
гi пiкiрi мен усыныстарын жасалып 
жат^ан келiктi жeтiлдiрyдe жене 
жаца eHiM ендiрy кeзiндe ескеру.
Tesla компаниясыныц тутас электр-

лeндiрiлiп, бiр рет толы^  ^уаттандырыл- 
FAH кезде алые ^аты^ты^^а жYрeтiн 
алгат^ы электр кeлiгi нары^^а шы^- 
^ан туета БЛК,-та компания жайлы оныц 
кeлiктeрi жeнiндe ете кеп жазылып, 
мол аппарат таратылды. Менеджмент 
БЛК eкiлдeрi компания жайлы жары- 
еа жазу^1 уза^^а дeйiн жалгаеады деген 
болжам жаеады. Бу^аралы^ аппарат 
^уралдарында Model S кeлiгi жeнiндe
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а^параттыц молынан жариялану^!, 
сондай-а^ жаца Model S иелер! мен жа- 
сыл технологияны ^олдайтын ы^пал- 
ды адамдардыц жанармаймен журет1н 
кел1ктерден арылу ^озеалысын жург1- 
эу1 -  Tesla комианняеыныц еауда-еатты^ 
галереясында сауда-сатты^тыц керк1н 
^ыэдырыи, таисырыстыц есу1не ы^иал 
етт1. 2016 жылы компания маркетннг- 
ке кеи шыеын шыЕармай, достурл! жар- 
намаларды иайдаланбай, сауда-сатты^ 
келем1н арттырды. Дегенмен Tesla ком- 
ианнясы еэ1н1ц сайттарында жоне мо- 
бнльд! ^осымшаларында таргет клнент- 
тер1не ^атысты «эр шертиеге телеу» 
(pay-per-click) жарнамасын пайдаланды. 
Компания, сонымен б1рге электрмо- 
бнлъдер1н халы^ кеи журет1н ^оеамды^ 
орындарЕа, жеке уйымдастырылЕан 1с- 
шараларда, Детройт, Лос-Анжелес жэне 
Франкфурт ̂ алаларында етет1н автошоу- 
ларЕА шыЕарыи, кеиш1л1кке таныстырды.

Tesla-ныц жаца кел1ктерд1 
кайта сатуга кеп1лд1к беру 
багдарламасы
2013 жылдыц ек1нш1 жартысында Tesla 
комианнясы Model S кел1ктер1не сура- 
нысты тура^тандырыи, кел1к нелер1не 
сатыи алеан кел1ктер1н1ц уза^мерз1мд1 
^ундылыЕЫ бар екен1н тYсiндiру уш1н 
туцЕыш 1шк1 маркетинг жэне ен1мд1 
жылжыту нау^анын жург1зд1. К,урама 
ШтаттардАЕЫ Model S тутынушыларына 
компания 36-39 айдыц 1ш1нде сатып ал- 
FAH кел1г1н бастаи^ы баганыц 50%-ына 
^айта сатып алу баFдарламасын усынды. 
Компанняныц кеп1лд1 ^айта сатып алу 
нус^асы кел1кт1 ̂ айта сату туралы мэсе- 
леге аладдатпай, тутынушылАрFА Model S 
кел1г1н1ц Арты^шылыFЫн ̂ олдАнуFА мум- 
к1нд1к берд1. 2013 жылдыц терт1нш1 то^- 
санында Солтуст1к АмернкадаFЫ Model S 
кел1г1н сатыи алушылардыд 48%-ы ̂ айта 
сатуFа кеп1лд1к беру ннновацнялы^ 6af- 
дарламасын ^олданFан. Керсетк1ш 2013 
жылдыц уш1нш1 то^санында 44%, ал

ек1нш1 то^санда 31% болFан ед1.32 2014 
жылы Еуропада сатылатын Tesla кел1к- 
тер1не де ^айта сатуFа кен1лд1к беру 6af- 
дарламасы усынылды. 2013 жылы Tesla 
компаннясыныц ^айта сатып алу кептл- 
д1г1 бар кел1ктерд1 сатып алуFа м1ндетте- 
мес1 -  236,3 млн долларды, ал 2014 жылы 
249,5 млн долларды ̂ урады.

Tesla компаннясыныц 5 О пайызды^ 
кеи1лд1 ̂ айта сатып алу ̂ уны сол кел1кт1ц 
HАрЫ^TАFЫ орта бАFАCЫHАH темеН боЛFАH 
жаFдайда, Илон Маск уш ж^тл немденген 
машннасын Tesla компаннясына кер1 са- 
тушыларFа айырмашылыFЫн телейт1н1- 
не кеп1лд1к берд1. Tesla компаннясыныц 
жасаFан сараптамасы премиум люкс са- 
натындаFЫ седан (Mercedes, BMW, Audi, 
Jaguar жэне Lexus) кел1ктер1 уш жылдан 
кей1н ез1н1ц орта есеииен алганда 43%- 
ы бастап^ы ^унын са^тап ^алатынын 
аны^тады. 2014 жылы ^азан айында 
Tesla компаниясы Model S кел1г1н жалFа 
алFан тутынушылар алFаш^ы уш айда 
оны еш^андай айыппулсыз ^айтара ала- 
тынын жэне ^алFан ^унын телеуден бо- 
сатылатынын хабарлады. Бул нау^анды 
Tesla «ба^ыт кеп1лд1г1» деп атады. 2013 
жылы Tesla компаннясы ^айта сатып алу 
кеп1лд1г1 бар 5 179 кел1к, ал 2014 ж^тлы 5 
224 кел1к сатты.

2015 жылы Tesla компаниясы тур- 
л1 ^аржылы^ институттармен б1рлес1п 
Солтуст1к Америкада, Еуропа мен Азия- 
да несиеге жалFа кел1ктер1н бер1п ^ана 
поймай 37 штаттА, Колумбия АЙMАFЫHДА 
жэне Канаданыд терт провннцнясында- 
FЫ ез1н1ц ^аржылы^ компаниясы ар^ы- 
лы кел1кт1 т1келей жалFа беруд! усынды. 
Эдетте тутынушы Tesla кел1ктер1н жалFа 
алFан кезде алFаш^ы айына жэне алдын 
ала телем рет1нде 5 ООО $, сатып алу ко- 
миссиялы^ телем! рет!нде 700 $, салы^ 
телем!, жетк!зу ^уны рет!нде ЗОО $ те- 
лейд!. АлдаFЫ жылдары Tesla компания
сы ез!н!ц ^аржылы^ ^ызмет усынысын 
уЛFАЙTуFА талпЫНДЫ.

Кайта сатып алу баFдарламасын 
^олдану ар^ылы Model S машинасын
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тутынушылардан керх сатып алу амалы 
Tesla компаниясыныц ы^тимал тары 
6ip табыс квз1и хабура мумк1и exxi. Олар 
к0л 1кт1 кер1 сатып алып, охан устеме, 
^ссымта ^уи ^ссып нары^^а ^айтадан 
шыхарды. Б1р сараитыиыц айтуыиа Ка
раганда, «уш жыл иайдалангаи квл1кт1 
белггл! б1р багага сатыи алуы Tesla ксм- 
ианиясыиа Model S кайталама иарыгыи 
бакылау^хиа мумк1ид1к берд1. Компания 
иарыктагы иег1зг1 сатыи алушыга айиа- 
лыи, б1р жасагаи квл1г1неи ек1нш1 рет 
иайда табуга каб1летт1 бслды».33 Сараи- 
шыиыц есеб1 бсйыиша 2016 жылы ком
пания кслдаигаи Model S квл1г1и кайта 
сатудаи 350 —370 млн $ табыс табады 
екеи. Бул -  ксмиаиияга жылдык 40 млн 
$ таза иайда екелед!.

Tesla ксмиаииясы кайта сатыи алуга 
кеи1лд1к беру багдарламасымеи саткаи 
квл1г1не алдыи ала тслык твлем алгаиы- 
меи, жалиы кабылдаигаи бухгалтерл1к 
есеи ириициитер! (GAAP) аталгаи баг- 
дарламамеи сатылгаи квл1ктерд1 жалга 
берглген деи карастыруды талап етт1. Осы 
багдарламадаи тускеи табыс иен шыгыи- 
ды кеи1лд1 кайта сатыи алу багдарламасы- 
иыц уакыт мерэ1м1не бвлуд! сурады (36- 
дан 39 айга дей1н). Model S квл1г1н1ц иес1 
вэ1н1ц квл1г1н кеи1лд1 кайта сатыи алуга 
кеи1лд1к беру багдарламасыныц мерэ1м1 
аякталгаига дей1и квл1г1и Tesla ксмиаиия- 
сына сатиаса, кей1нге калдырылган тв
лем жене кел1кт1ц твленбегеи балаистык 
куны, сейкес1нше, автомобиль сатудаи 
тускеи табыс жене сатудаи тускеи шыгыи 
рет1нде карастырылады.

Бул багдарламаныц Tesla ксмиания- 
сына екелген теуекел! де бар ед1. Мыса- 
лы, кайта сатыи алгаи кел1кт1 ек1нш1 рет 
нарыкка шыгарганда твмен багасы жене 
ксмиаиияга кайта сатылатын квл1ктер- 
д1ц саны Tesla есеитегеннен елдекайда 
кви шыгуы катер тугыэды. GAAP ссын- 
дай теуекелд! ксмианиядан каржылык 
есеб1иде кврсетуд! талап етт1. GAAP ксм- 
паиияга слардыц шыгыиыи жаба алатыи 
реэервт! кср бвлуд! сурады.

Баска автокел1к енд1руш1лерге 
реттеуш! кредиттерд! сату
Tesla ксмиаииясы К,урама Штаттарда 
саткан ерб1р электр квл1г1не ауага еш- 
кандай иарникт1к газ немесе баска да 
эиянды калдык шыгармаганы уш1н ZEV 
(ауага еш эияны жск) жене GHG (иар- 
никт1к гаэдар шыгармайтын) кредитте- 
р1н алды. Ссндай-ак Tesla ксмиаииясы 
вэ квл1ктер1н1ц б1р галлон кврсетк1шке 
шакканда, уэак кашыктыкка журген! 
Ymiн ксрисративт1ц срташа стын унем- 
деу1 ( c a f e ) кредит1н алды. Осы уш рет- 
теуш! кредитт1ц иарыктык куны вте жс- 
гары ед1. 0йткен1 дестурл! стын тур1мен 
журет1н квл1к ендipуmiлep АКШ Ксрша- 
ган сртаны ксргау агентт1г1 (EPA) бек1т- 
кен талаитарга сейкес квл1к шыгару^х 
кажет ед1. Сснымен б1рге кейб1р штат- 
тардагы мемлекетт1к мекемелер автсви- 
дipуmiлepдiц экслсгияга екелген эарда- 
бы уш1н айыппул салды. Луага парникт1к 
гаэды шыгаруга руксат берглген шек- 
телген мвлшерден артык калдык шы- 
гаратын квл1ктер -  талап етглген журу 
кашыктыкка сейкес келмейт1н автомо
биль внд1руш1 ксмианиялары талаика 
сай жауаи беру! Ymiн, баска автомобиль 
вндipуmiлepдeн кредит сатыи алады. 
Tesla ксмиаииясы еэiнiц ZEV, GHG жене 
c a f e  кредиттер!н б!рнеше автомобиль 
вндipуmiсiнe сатуга кел!с!мшартка стыр- 
ды. 2010 жылы Tesla ксмиаииясы атал- 
ган кредиттер1н сату арк^хлы -  2,8 млн $, 
2011 жылы -  2,7 млн $, 2012 ж^хлы -  40,5 
млн $, 2013 жылы 194,4 млн $ табыс тап- 
кан. Табыстыц жсгарыда аты аталгаи 
турлер! ксмианияныц к!р!с жвн!ндег! 
есеб!иде «квл!к, опция, аксессуарлар, ав- 
тскелiк кыэмет!н кврсету жене реттеуш! 
кредиттерд! сату квлем!» деи кврсет1лген 
(1-кестен1 карацыэ).

Wall Street сараишылары Tesla ксм- 
ианиясы каржылык кврсетк!ш!н!ц жак- 
саруын реттеуш! кредиттер!н сатумен 
байланыстырды. Табыс таппайтын ком- 
иаиияиыц 2013-2014 ж^хлдары жагдайы
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ете мушк1л ед1. Tesla компаниясы ез1и1ц 
келешек кел1ктер1 уш1н алган реттеуш! 
кредиттер1н сатуды жсспарлаганымен, 
багалы ^агаздар жэне биржа комиссия- 
сына жасАЕан 10-K жене 10-Q есеитер1н- 
де комианияныц жалиы табысын ^алыи- 
тастыруда кредиттерд! сату улкен табыс 
кез1 емес екен1н б1рнеше рет айт^ан 
ед1. Tesla комианиясы бизнес-модел1н1ц 
ем1ршецд1г1 мен табыстылыгы реттеуш! 
кредиттерд! сатудан тускен табыс^а не- 
г1эделмейт1н1н мел1мдед1.

Стратегиялык сер1ктест1к
2015 жылы Tesla комианиясы Panasonic 
Согр., Daimler AG (Mercedes-Benz комиа- 
ниясыныц нег1э1н ^алаушы) жене Toyota 
Motor Согр комианияларымен уэа^мер- 
э1мд1 сер1ктест1к ̂ урды.

Panasonic ком паниясы м ен  cepiK- 
TECTiK. 2010 жылы Tesla комианиясы 
Электр кел1ктер!н1ц келес1 бу^1нына ар- 
налган 18 650 элементт! литий-ионды 
батареялар енд1ру ма^сатында Panasonic 
компаниясымен арада сер1ктест1к орнат- 
ты. 2010 жылдыц ^араша айында Tesla 
комианиясы еэ1н1ц 1 418 573 ^араиа- 
йым акциясыныц ер данасын Panasonic 
комианиясына 21,15 долларга сатыи, 
30 млн $ келем1нде жаца инвестиция- 
лы^ капитал тартты. 2011 ж^глдыц ^аэан 
айында соцры терт ж^глда Panasonic Tesla 
комианиясына 80 мыц кел1к енд1руге 
мумк!нд1к берет1н аккумуляторлы^ бата- 
реялармен жабды^таута кел1с1мшарт жа- 
састы. 2013 жылдыц цаэан айында Tesla 
мен Panasonic жабдыцтау кел1с1мшартын 
2017 жылдыц аятына дей1н соэды. Кел1- 
с1мшарт бойынша Tesla Panasonic ком- 
паниясынан кем дегенде 1,8 млрд ли- 
тий-ионды батареяны жецглд!к багамен 
алута уатдаласты.

2014 жылдыц шглде айында Panasonic 
комианиясы Tesla Gigafactory эау^хтын 
салыи, цыэмет!н 1ске асыруда Tesla ком- 
ианиясымен б1рлес1и жумыс 1стеуге ке- 
л1ст1. Кел1с1мшарт бойынша Tesla комиа
ниясы жерд1, тимараттарды, инженерл1к

желглерд! дайындаута, басцарута жауаи 
берсе, Panasonic комианиясы батарея 
енд1р1с1не жене цурал-жабдыцца инвес
тиция цуюта жауаиты болды. ^ажетт! 
материалдыц бер1 дер кеэ1нде табылып, 
цамтамасыэ ету мацсатында жабдыцтау- 
шылар сер1ктест1г1н1ц жел1с1 цурылды. 
Зау^1ттыц жартысы Panasonic компа- 
ниясына батарея енд1р1с1 цыэмет1не бе- 
рглсе, цалтан бел1г1 Tesla жене басца да 
жабдыцтаушылардыц батарея операция- 
ларына жауаиты болуы жоспарланды. 
Аккумуляторлыц батареяларга деген су- 
ранысын цанататтандыру ниет1мен Tesla 
комианиясы Panasonic-тiц Жапониядаты 
эауыттарында жасатан батареяларын са
тыи алута кел1ст1.

DaimlEr компаниясымен cepiKTecTiK.
2009 ж^гл^! Tesla комианиясын^1ц 50 млн $ 
туратын улес1н Daimler комианиясы сат^1п 
алтаннан кей1н кеп узамай ек1 компания 
кел1с1мшартк;а от^хрды. Кел1с1мшарт аясын- 
да Tesla компаниясы Daimler компаниясы- 
ныц Smart fortwo электр кел1г1не арналтан 
батарея мен цуаттандыру цурал-жабдыт^хн 
жет1лц1р1п, эерттеу ц^1эметтер!мен цамта- 
масыэ етет1н1 белг1л1 болды. 2009 ж^ьлд^гц 
аятында жет1лд1ру жумыстары аяцталган- 
нан соц, Tesla комианиясы! Smart fortwo ке- 
л1ктер1не аккумуляторл^хц батареялар мен 
цуаттандыру цурылр^гларын жабдыцтауды 
бастад^х. 2011 ж^хлдыц желтоцсан айында 
Daimler комианиясы Tesla компаниясынан 
2 100 батарея мен цуаттандыру цурал-жаб- 
дытын сатыи алды. 2010 ж^хлдыц басында 
Daimler комианиясы 2011 жылы Еуроиа 
нарытына шыту^1 жосиарлантан иилотты 
Mercedes A-Class электр кел1г1н1ц батарея- 
лары мен цуаттандыру цурылЕ х̂ларын 
еэ1рлеу уш1н Tesla комианиясына кемек 
берд1. 2010 жылы жет1лд1ру жумыстары 
аяцталтаннан соц, сол ж^хлы цаэан айында 
Tesla комианиясы ен1мдерд1 тутынуш х̂лар- 
га жетк1эе бастады. 2011 ж^глдыц желтоц
сан айына дей1н Tesla комианиясы Daimler 
комианиясына Mercedes A-Class кел1г1не 
арналтан 500-ден астам аккумуляторлыц 
батарея мен цуаттандыру цурылFыcын
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сатты. 2010 жылдыц басында Tesla компа- 
ниясы элeктpлi фургон кeлiктepiн eндipy- 
ш1 Preightliner компаниясына (Ва1т1ег-д1ц 
енш1лес компаниясы) модульдi аккуму- 
ляторлы^ батареяларды сат^ан болатын. 
Preightliner компаниясы электрлi фургон- 
дарын шектеул! тут^хнут^ьларра сатып, кэ- 
л!кт1 с 1̂на^тан етк1зд1.

2011 жылдыц тeртiнmi тоцсанында 
Daimler компаниясы Tesla-мен бiрлеciп 
Daimler Mercedes В-Class кэл1ктер1не ар- 
налеан толыц злектрл! трансмиссия эн1- 
MiH жетiлдiрдi. 2012 жылы Daimler ком
паниясы Tesla-FA белгiлi бiр модельдiк 
прототиптердi C0ттi орындаFаны ymiH 
ацта телеу туралы ресми келiciмmарт- 
ца отырды. 2013 жылы Tesla компания
сы Daimler’s A-Class жоне В-Class келiгi- 
не тYрлi Yлгiдегi прототиптердi 0зiрлеп, 
сол цызметiнен 15,7 млн $ табыс тапты. 
2014 жылы Tesla компаниясы Daimler’s 
В-Class Электр келiгiн белтектер- 
мен жабдыцтау шаруасын цолFа алды. 
2014 жылы Mercedes В-Class электр кел1- 
г1н нарыцца mыFарды.

Toyota к о м п а н и я с ы м е н  cepiKTecTiK. 
2010 жылдыц мамыр айында Tesla жоне 
Toyota компаниялары электр кел1ктер1н 
жетiлдiру саласында бiрлеciп жумыс ic- 
тейтiнiн M0лiмдедi. Toyota компаниясы 
M odel S келiгiне цажеттi белшектердi 
жеткiзуге, ендiрicке, инжинирингтiк 
цызметтерге кемектеcетiнiн жарияла- 
ды. 2010 жылдыц шЕпде айында Tesla мен 
Toyota компаниялары Toyota компания- 
сыныц танымал RAV4 келiгiне электрлiк 
трансмиссия ЖYЙеciн жоне прототип ул- 
гiлерiн 0зiрлеуге келicтi. Сондай-ац 2010 
жылдыц шЕлде айында Tesla езiнiц 2 941 
176 дана царапайым акциясын IPO на - 
рыFында ор данасын 17 долларFа Toyota 
компаниясына сатып жЕбердЕ. Бул оциFа 
Tesla компаниясына цосымша 50 млн $ 
инвестиция окелдЕ.

2010 жылдыц цыркуйек айында Tesla 
компаниясы Toyota RAV4 кэлЕгЕн электр- 
лЕк трансмиссия энЕмЕмен жабдыцтауды 
бастады. КелесЕ айда Toyota компаниясы

Tesla компаниясымен RAV4 машинасы - 
на цажет белшектермен жабдыцтау ту
ралы цуны 60,1 млн $ туратын келЕсЕм - 
шартца отырды. КелЕсЕмшарт аясында 
Tesla компаниясы Toyota-ны аккумуля- 
торлыц батареялармен, инвертор, цоз- 
Fалтцыш, берЕлЕс цорабы жоне баFдар- 
ламалыц жасацтамалармен цамтамасыз 
еттЕ. 2011 жылдыц шЕлде айында Toyota 
компаниясы эзЕнЕц RAV4 келЕктерЕне 
электрлЕк трансмиссия жуйесЕн Tesla 
компаниясынан сатып алу туралы ке- 
лЕсЕмшартца цол цойды. RAV4 электрлЕ 
келЕгЕне цажеттЕ жетЕлдЕру цызметЕнЕц 
борЕ 2012 жылдыц бЕрЕншЕ тоцсанында 
аяцталFан едЕ. 2012 жылдыц бЕрЕншЕ жар- 
тысында Tesla компаниясы RAV4 кэлЕк- 
терЕне электрлЕк трансмиссия жуйесЕн 
ендЕрЕп, жабдыцтау жумысын бастады.
2013 жылы Toyota компаниясына сатцан 
трансмиссия жуйесЕнен тапцан табыс ке- 
лемЕ 45,1 млн долпарFа жеттЕ. 2014 жы^ы 
Toyota компаниясы RAV4 кэлЕгЕнЕц сау- 
да-cаттыFЫ ете нашар жургендЕктен, 
электрлЕк нусцасын ендЕрудЕ тоцтатуFа 
можбур болды. OcыFан орай, Еле-шала 
Tesla компаниясы да RAV4 келЕгЕне арнап 
mыFаратын ендЕрЕсЕн тоцтатты.

Tesla компаниясы электрлЕк транс
миссия жуйесЕн жоне езге де мацызды 
Ес-орекеттердЕ Пало-Алто цалаcындаFЫ 
зау^1тта жасады. Бул зау^хтта, сондай-ац 
компанияныц зерттеу жоне жетЕлдЕру 
жумыстары жургЕзЕлдЕ. AныFында, ендЕ- 
рЕс орнында батарея ендЕру, белЕктердЕ 
сынацтан еткЕзу, трансмиссия белЕгЕн 
mыFару жумысы Еске асты.

Tesla компаниясына Кытай 
нарыгында кез1ккен тYЙiндi 
мэселелер
2014 жылдыц басында K,ытайдаFЫ Tesla 
сауда-саттыц галереяларындаFЫ Model S 
келЕгЕне деген цызыFуmылыцца царамас- 
тан, сол жылы осы елдЕц нарыFындаFЫ 
Model S кэлЕгЕнЕц жылдыц сауда келе- 
ме едоуЕр темен децгейде цалыптасты.
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2013 жылдыц ^араша айында Пекин- 
де Tesla алгаш^ы керме залын ашты .
2014 жылдыц C0yip айыныц ортасында 
Tesla цытайдагы т^тынушыларга кел1к 
жетк1зе бастады. Илон М аскт1ц есеб1 
бойынша 2014 жылы бул елдег! тутыну- 
шыларга 5 000 Model S кел1г1 жетк1з1лу1 
ти1с ед1. Будан езге Tesla компаниясы 
К,ытайда уш-терт жылдыц 1ш1нде зау^хт 
салып б1т1руд1 жоспарлаган. Шынында 
да, Кытай тутынушылары Model S ке- 
л1г1н сатып аларда алдын ала брондау 
уш1н 2 450 $ телем жасап, 40 700 $ мел- 
шер1ндег1 царажатты енд1р1с пен жетк1- 
зу цызмет1не телеуге ти1ст1 болганына 
царамастан, 2014 жылдыц ортасында 
Model S кел1г1не жасалган тапсырыс 
саны 4 мыцга жетт1. Model S кел1г1н1ц 
Кытайда багасы сол жогары цалыптас- 
ты . 0йткен1 бул елде сатып алушы баж 
салыеын (19 000 $), цосымша цун салы- 
рын (17 700 $) жоие жетк1эу шырынын (3 
600 $) телейд1. Кытайда 85 кВт цуатты 
батареямен жабдыцталран Model S кел1- 
г1н1ц цосымша цурылрыларын цоспаран- 
да багасы 121 000 $ Болды.34 2014 жыл
дыц цыркуйек айындагы Los-Angeles 
Times журналыныц жаэу^1 бойынша 
Tesla компаниясы Кытайра 2 800 Model S 
женелткен1мен, осы уацытца дей1н не- 
м!рл1к белг! алуга 432 дана кел1к т!рке- 
л1пт1.

Осылайша, сатып алушыларра женел- 
трлген кел1к саны мен т!ркелген Tesla ма- 
шинасы арасындагы Yлкен С0йкесс1эд1к 
твц1рег1нде моселе ту^1ндады. Tesla ком
паниясы осы жен1нде Лос-Анжелес Таймс 
журналыныц репортер1не мойындаган. 
Калыптасцан жагдай жайлы мацала ав
торы сатып алынеан Tesla кел1ктер1 ие- 
с1не 0л 1 жетпей жолда журу ыцтималды- 
еын opi жаца Model S седан типт! кел1кт1 
алыпсатарлардыц кеб1рек сатып алып 
жатцанымен тYciндipдi. Алайда Кытай 
ел1н1ц 6ip ацпарат цуралы Model S кел1г1- 
н1ц улкен партиясын елдег! корпоратив- 
т!к клиенттерге сату уш1н Tesla компа
ниясы Tesla-Кытай сату тобын цурганын

хабарлады. Сондай-ац сату тобы АКШ- 
тагы Tesla компаниясыныц басшылы- 
еыныц кел1с1м1нс1э, Model S кел1г1не ipi 
тапсырысты алдын ала телемс1э цабыл- 
даЕан.35

Tesla компаниясы цытайлыц туты- 
нушыларга цанша кел1к сатцанын айт- 
пады, дегенмен осы елд1ц БАК ек1лдер1 
2014 жылы Tesla Кытайга 2 499 кел1к 
жетк1эген1н жоне компанияныц осы ел- 
дег! цоймасында 2 301 кел1к турганын 
хабарлады.36 К^хтай буцаралыц ацпарат 
цуралдарыныц жарнялау^гна цараганда, 
аноннмд1к дереккеэ цоймадаЕЫ кел1кт1ц 
цордалану^1на Кытай тутынушылары- 
ныц берген тапсырысынан бас тарту^1 се- 
беп болганын жетк1зген.37 2014 жылдыц 
цаэан айында Tesla компаннясы Model S 
кел1г1н1ц жаца P85D модел1н нарыцца 
шыгарганын мол1мдеген кеэде куш1н 
жойган тапсырыстар саны курт артты. 
0йткен1 тутынушылардыц кепш1л1г1 еэ1 
тапсырыс бер1п цойеан Model S кел1г1н1ц 
орнына оныц жаца шыццан модел1н алу- 
Fa шеш!м цабылдады. Эйтсе де, тутыну
шылардыц компанняЕа берген тапсыры- 
сыныц кепш1л1г1 женелт1л1п цоЙFaн ед1, 
сондай-ац кел1кт1ц ден! сатып aлушыFa 
жетк1эу жолында болатын. Эдетте Tesla 
компаниясыныц ресми саясаты тапсы- 
рысты цабылдар алдында тапсырыс бе- 
руш1ден 40 700 $ cомacындaFЫ ек1нш! 
депоэитт! алады. Бул тапсырыс беруш!- 
н1ц cоцFЫ сотте момеледен бас тарту^!- 
нан цоpFaйды. Ал  Tesla Кытай сауда тобы 
тапсырыс беруш1ден тек цана б1р1нш1 де- 
поэнтт! aлFaн. Аионнмд! дереккеэд1ц ай- 
ту^1на цapaFaндa, тутынушылардан ек1н - 
ш! депоэитт! алу компaнияFa ете циын 
болFaн, сойкес1нше, ек1нш! депоэитт! 
телемеген, 60 кВт/caF немесе 85 кВт/caF 
Model S нусцаларын тацдагаи тутынушы- 
лар еэдер1н1ц тапсырыс берген кел1кте- 
pi келген кеэде одан оцай бас тартцан.38 
2014 жылдыц аягында АКШ-тагы Tesla 
компаниясыныц менеджмент! Tesla-Кы- 
тай сауда тобыныц ек1нш! депоэитт! жи- 
иау С0тс1зд1г1нен сабац алып, Tesla-Кытай
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сауда тобымен а^ылдаспай, ш^гыл тур- 
де бipiншi депoзиттiк тeлемiнiц кeлемiн 
8 000 дслларра ес1рд1. Компания менедж- 
MEHTi К,ытай сауда тобыныц бул ^адамы 
сауда-сатты^ кeлемiн азайтатыны тура- 
лы ескерту!не мен бермед!.39 Расында да, 
Кытайдыц кептеген ы^тимал тутынушы- 
лары депозит сомасын тым ^ымбат деп 
багалап, тапсырыс жасаудан бас тартты. 
Нетижес!нде, 2014 жылдыц желто^сан 
айында Кытайда небер! 150 кел!к сатыл- 
са, бул керсетк!ш 2015 жылдыц цацтар 
айында 120 кел!кке цысцарды.

Tesla-Кытай сауда тобына сатылма- 
ган кел!ктерд!ц меселес!н шешу уш!н 
ек! жол усынды: 1) цоймадагы сатыл- 
маган кел!ктерд! 20% жец!лд!кпен сату 
немесе; 2) уш!нш! тарап сатушыларды 
тарту, лени улкен дилерлерд!ц кемег!не 
жут!ну. 0йткен! Tesla компаниясыныц 
Кытайдары сауда дукендер! ете аз болды. 
Алайда АКШ-таеы Tesla компаниясыныц 
штаб-петер! меселен! шешуд!ц ек! нус- 
цасын царастырмады.40 2014 жылдыц 
желтоцсан айында небер! тогыз ай жу- 
мыс !стеген Tesla-Кытай сауда тобыныц 
президент! ез ерк!мен жумыстан шыцты. 
2015 ж^Епдыц ацпан айында Tesla-Кытай 
сауда тобыныц бас маркетологы компа- 
ниядан кетсе, 1 сеу!р кун! бас менеджер 
де де жумыстан шыгып кетт!. 2015 жыл
дыц наурызында Илон Маск Tesla-Кытай 
сауда тобыныц цызметкерлер!н!ц 30%-Fa 
жу^1Еы жумыстан цу^глЕанын мел!мдед!. 
2015 жылдыц сеу!р айында Маск Кытай- 
Fa !ссапармен барып, Кытай ук!мет!мен 
Tesla кел!ктер!н ел нaрыFындa сату тура- 
лы узацмерз!мд! кел!с!мшартца отырды.

КытaйдaFы сауда-саттыцты цыз- 
дырып, Tesla-Кытай сауда тобыныц 
жумысын жандандыру ниет!мен туты- 
нушылардыц Tesla кел!г!не цатысты 
aлaцдaушылыFынa назар аударды. Кы- 
тай тутынушыларын Tesla машинасын 
уйде цуаттандыру меселес! мен кел!к- 
т!ц жылдaмдыFы алацдататыны белг!л! 
болFaннaн кей!н Маск Model S-т! сатып 
алушылардыц кел!г! уй!не жеткенше

цуаттандыру цурылFысын орнату тура- 
лы шеш!м цабылдады. Жеке кел!к жур- 
г!зуш!с!н устайтын ауцатты цытайлыц 
тутынушылaрFa Model S кел!г!н одан ер! 
унамды ету мацсатымен Tesla компания- 
сы бaсшылaрFa aрнaлFaн ыцFaйлы орын- 
дыFы бар кел!к шыFaрaтынын мел!мдед!. 
КытaйдaFы ауцатты кел!к иелер!н!ц кеб! 
Model S кел!г!н!ц артцы орындыцтары 
басца люкс сaнaтындaFы кел!ктерд!ц 
орындыFымен сaлыстырFaндa (мысалы, 
Mercedes S-Class жене BMW 7-серия- 
лары) жайсыз, цолайсыз екен!н айтты. 
Tesla компаниясы бaсшылaрFa лайыц- 
ты, арнайы орындыцпен жaбдыцтaлFaн 
Model S кел!г!н шыFaрсa да, осынау амал 
оFaн бесекел!к артыцшылыц бермед!. 
0йткен! Supercharger бекеттер! Кытайда 
ете аз ед!. 2015 жылдыц мамыр айын
да нaрыцтaFы осы кемш!л!кт! жою уш!н 
Tesla компаниясы КытaЙFa сататын кел!к 
модельдер!не тен батареяны цуаттанды
ру технологиясын езгертет!н!н мел!м- 
дед!. КолFa aлынFaн езгер!ст!ц мацсаты, 
Кытайдыц улттыц цуаттандыру стан- 
дарттарына сай келу! уш!н жасалып жат- 
цан бастамалар ед!. Эр! осы елдег! Tesla 
кел!ктер!н!ц иес!не China’s State Grid 
компаниясы орнатцан нысандарда ма- 
шинаны цуaттaндыруFa мумк!нд!к берд!. 
Шеш!м!н тапцан бул меселе К^IтaйдaFы 
Электр кел!ктер! иелер!н!ц алац кец!л!н 
сей!лт!п цана цоймай, Tesla компания- 
сына цуаттандыру бекеттер жел!с!н салу 
цажет!н тудырмады.

Tesla Кы тай  нарыЕына неге мYДдe- 
лiк тан ы тты ? Кытайдыц автомобиль 
нaрыFы елемдег! ец !р! нарыц екен! 
белг!л!. Бул елде жылдыц автомобиль 
сату келем! 2005 жылы 6 миллионнан 
2014 жылы 20 миллионFa ест!. АлдaFы 
онжылдыцта Кытай бук1л елем бойынша 
автокел!к индустриясыныц ец !р! нары- 
Fы болып цала беред! деген жорамал бар. 
БуFaн цоса КытaйдaFы люкс санатында- 
Fы автокел!ктер нaрыFы елдег! ауцат
ты турFындaр саныныц жылдам есу!не 
орай, ете царцынды дамыды. 2015 жылы
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К,ыхайдаЕЫ мультимиллиоиерлерд1ц
саны 1,09 миллионнан асады деп бол- 
жанды. 2009-2013 жылдар аралыгында 
люкс санатындагы автокел1ктерд! т1р- 
кеу терт есеге ест!. Люкс санатындагы 
кел!ктерд! сатудыц ес!м ^ар^ыны алда- 
еы жылдарда 10-15% арасында ^алыи- 
тасатыны болжаныи отыр. Будан бас^а 
Кытай ук!мет! мен ^ала басшылыЕы 
ауаныц ластану ироблемаларын шешу 
уш!н, 0с!ресе улкен ^алаларда турЕын- 
дарЕа экологиллы^ таза кел!ктер алуЕа 
насихат жумыстарын жург!э!и ынталан- 
дыруда. Олар кел!кт! тег!и т!ркеу (баЕаеы
15 000 доллардан асады), салы^тан боса- 
ту, т!ркелуге кеэекке турмау сек!лд! туты- 
нушыны ынталандыру амалын ^олдан- 
ды. Мемлекет электр ^уатымен журет!н 
кел!ктерд!ц танымалдыЕын арттырыи, 
одан эр! унамды ету уш!н электр кел!к- 
тер!н ^уаттандыру инфра^урылымына
16 млрд $ инвестиция ^уйды.41 0э кеэе- 
г!нде, Tesla сауда-сатты^ галереясы ор- 
налас^ан барлы^ !р! ^алада Supercharger 
бекеттер!н!ц санын жедел арттырды. В!р 
айта кетерл!г! -  бул бекеттер еэ ^ыэмет! 
барысында кун энергиясын иайдаланды. 
Model S кел!г!не таисырыс Кытайдыц эр 
ец!р!нен гуссе де, 2015 ж^глы Tesla сауда- 
сатты^ галереясы тек ек! ^алада, Пекин 
мен Шанхайда гана жумыс !стед!.

Tesla Energy жобасыныц icKe 
косылуы. Мамыр, 2015 жыл
2015 жылы кектемде Tesla комиания- 
сы Tesla Energy жобасын !ске ^ос^аны 
жен!нде мэл!мдед!. Tesla Energy ком- 
ианиясы ек! энергия са^тау жабдыгын 
шыгарды: алгаш^ысы -  жеке гулгаларга 
^олдануга арналган Powerwall, ек!нш!- 
с! -  0нд!р!ске арналган Powerpack ен!м!. 
Powerwall уйдег! кун ианельдер! ар^ы- 
лы жиналган электрмен жэне электр 
энергиясымен ^амтамасыэ етет!н, ^уат 
алатын литий-ионды батарея. Powerwall 
0н!м !н!ц ек! модел! бар: б!р! -  3 500 $ ту- 
ратын 10 кВт/сат, ек!нш!с! -  багасы 3 000 
$ келем!ндег! 7 кВт/сае модель. Электр

^уатын берет!н комианиялардыц та- 
рифтер! тым ^ымбат болган кеэде, кун 
энергиясын ^олданатын тутынушылар 
Powerwall жабдыгын уй!не электр ^уа- 
тын беруш! рет!нде иайдаланады. Осын- 
дай амал ар^асында тургындар электр 
^уатына телейт!н кундел!кт! шыеынын 
^ыс^артута мумк!нд!к алды. Электр ^уа- 
тымен жабды^тайтын комианияныц 
жумысында а^ау иайда болган жагдайда 
Powerwall уй батареялары реэервт1к ̂ уат 
к0э1 рет1нде де ^ыэмет ат^арады. 7 кВт/ 
сае немесе 10 кВт/сае электр энергия- 
сынан да арты^ ^уат кеэ!н ^ажет етет1н 
тутынушылар уй!не б1рнеше модельд! 
орната алады. Powerwall модельдер!н!ц 
екеу! де 10 ж^глга кеи!лд!киен сатылады.

Powerpack модельдер! -  ^уаты 
100 кВт-fa дей!нг! литий-ионды бата
рея. Оны  индустриялы^ жэне коммер- 
диялы^ кэс1иорындар турл! мадcаттарFа 
иайдаланады. Powerpack ен!мдер! кем 
дегенде -  10 батарея, ал кеи дегенде 
20-30 батарея пайдаланады. Илон Маек 
коммуналдыд кэе!иорындар энергияны 
садтау уш!н Powerpack 0н!мдер!н долда- 
натынын айтты.

Powerwall жэне Powerpack ен!м!н 
нарыдда шыFарFаннан кей!нг! алFаш- 
ды аитада Tesla комианияеы Powerwall 
0н!м!не 38 мыц таисырыс дабылдаса, ал 
Powerpack дурылFыеына 2 500-ден аетам 
комианиядан таиеырые кел1и тует!. Маек 
2015 жылдыц мамыр айында тускен 
таиеырыетарды енд!р!и, жетк1зу ироце- 
с1 2015 жылдыц ш1лде -  дыркуйек айы- 
ныц !ш!нде жуэеге аеатынын хабарлады. 
AталFан ен!мдер Фримонт далаcындаFЫ 
Tesla эау^1тында 0нд!р!л!п, 2016 жылдыц 
б!р!нш! тодеанында Glgafactory енд!р!е 
ошаFЫна жетк!э!лд!. Маект!ц айтуын- 
ша, Tesla Energy ен!мдер!не ете кеи еу- 
раные тускен. Tesla комианияеыныц 
дыэметкерлер! б1р меэг!лде б1рнеше на- 
рыдта ен!мд! cертификаттауFа талиын- 
ды. 2015 жылдыц терт!нш! тодеанында 
комиания жосиар бойынша Tesla Energy 
ен!мдер!н АКШ, Еуроиалыд одад жэне
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Австралиядагы т^тынушыларга жeткiзe 
бастады. Маек Tesla Energy eнiмдepiнe 
тутынушылардыц еураныеы баетап^ы 
аиталардарыдай ^ар^ынын еа^таи ^алоа, 
онда компания 2016 жылы Gigafaetcry 
зау^1тыныц батарея eндiру 0лeуeтiн ке- 
цейт1и, 0лденд1руге тура келет1н1 жен1н- 
де айт^аи ед1.

Жаhанды^ автомобиль индуст- 
риясыныц электр квлiк cerMCHTi.
2014 жылы жецгл автoкелiктердiц жа- 
hаиды^ сатылымы 65,0 миллион болды. 
Бул меже дуииежуэ! бойыиша жалиы б1р 
жылда еатылЕаи 88,2 миллион келiктiц 
73,7%-ыиа тец. ^алгаи 26,3% иемеее 
23,2 миллион келiктiц ^урамыиа же
цгл жук машииалары, ау^1р иемеее жук 
таеитыи келiктер, фургон, автобус иеи 
шагыи автобуе турлер! к1рд1. 2014 жылы 
жалиы 320 700 электрлi келiк еатыл
Еаи. Бул -  жалиы еатылЕаи келiк турле- 
рiиiц 0,4%-ы . Электрлi келiктiц екi тYрi 
еидiрiлдi: алЕашцыеы -  толыц электр 
цуатымеи жYретiи машииалар, ал екiи- 
шiеi -  гибридтi, яени электрмеи ж0ие 
д0стурл1 отыи тур1меи журет1и кел1ктер. 
2014 жылы гибридт! электр кел1ктер1и1ц 
еатылым келем! 1,6 миллион б1рл1к бол- 
Еаи. Бул керееткiш жаhаидыц автoкелiк 
еатылымыиыц 1,8%-ыиа тец. Гибридтi 
келiктер iштеи жаиу цоэЕалтцышымеи 
ж0ие электр цоэЕалтцышымеи жабдыц- 
талЕаи.42 Гибридтi келiктердiц батарея- 
лары толыц цуаттаидырура келмейд!.

2014 жылы ЛК,Ш-та жалиы 16,8 мил
лион б1рл1к кел1к еатылраи. Оиыц 7,7 мил
лионы , яени 46%-ы жец1л автoкелiкке 
тиесгл! ед1. Лл 2015 ж^глы ЛКШ-таеы жал
иы кел1к еатылымы 17 миллионеа жетед! 
дегеи болжам жаеалЕаи едi. 2014 жылы 
Курама Штаттарда 123 мыц электр келi- 
ri еаудара шыеып, еатылЕаи. 2013-2014 
жылдардаЕЫ ец кеи еатылЕаи уш электр 
келiк мoделiиiц цатарыида Chevrolet 
Vclt, Nissan LEAF ж0ие Tesla Model S 
келiктерi бар (6-кеете). 2012 жылы 
бул мемлекетте гибридтi келiк тур- 
лерiиiц еатылымы -  434 500 (жалиы

келiк еатылымыиыц 3,0 Yлееi), 
2013 жылы 495 800 (иарыцтыц 3,2 иа- 
йыэдыц Yлееi) ж0ие 2014 жылы 
452 200 келiк (иарыцтыц 2,75 иайыэдыц 
Yлесi) межесiи керсеттi.

2015 жылы батареямеи цуаттаиды- 
ратыи электр келiктерiиiц жаhаидыц 
еидiрiеi 830 мыц бiрлiкке жетедi деи 
болжаиЕаи (автoкелiк еидiрiеi куткеи 
жалиы керееткiштiц 1%-ыиаи темеи 
меже) едi. Осы келiктердiц 236 мыц да- 
иаеы ЛКШ-та еидiрiледi дегеи болжам 
болЕаи. Ллайда ЛКШ-та 2014 жылдыц 
аяЕЫ меи 2015 жылдыц басыида бiр гал
лон жаиармай бараеыиыц 2 ,00-2,30  $ 
децгейiиде цалыитаеу^1иа байлаиыеты 
ЛКШ-таеы келiк еаудаеыиыц ец цомац- 
ты белiгi отыи Yнемдейтiн шарыи ке- 
лiктерге емее, керiеiнше, иикаи, джии 
ж0ие люке еаиатыидаЕЫ келiктерге т0и 
болды. Дегеимеи 2014-2015 жылдары 
иарыцца оииаи аетам жаца электрмо- 
биль мoделi шыцты. 2016-2017 жылда
ры одаи да кеи тYрi шыЕады дегеи бол
жам айтылЕаи. 2017 жылы iе жYзiнде 
бYкiл 0лемдегi автoкелiк ендiрушiлер 
батареямеи цуаттаидыратыи ж0ие гиб- 
ридтi келiктердi ендiрудi жоеиарлауда. 
2013 жылдыц ортаеыида Volkswagen 
комианияеы 2018 жылЕа царай 0лемде- 
ri ец iрi электрмобиль еатушыеы болу- 
Fa ниет бiлдiрдi. Volkswagen 2014 жылы 
толыц электрлендiрiлген e-Gclf келiгiн 
жарыцца шыFaрды. e-Gclf нарыцца шыц- 
цаннан кейiнгi aлFaшцы бее айда ЛКШ  
иaрыFЫидa 863 бiрлiк келiк сатылды.

2016 жылы батареямеи цуаттанды- 
ратын келееi бу^1н электр келiгiн жетгл- 
дiруге aрнaлFaн талиыные батареямеи 
жYретiн электрмoбильдердiц журу ца- 
шыцтыFЫн aрттыруFa, ендiрiе шыFЫн- 
дарын темендетуге, бaFaеы 30 000 $ ту- 
ратыи электр келiгiи шыFaрыи, иайдаиы 
еселей тусуге бaFЫттaлды.

Tcycta Mctcr Ccrp. комианияеы 
электрлi ж0не гибридтi келiктердi еату 
еалаеында 0лемнiц жетекшi компа- 
нияеы атаныи, тои баеында турды. Бул
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компания 2014 жылы жалпы 7 миллион 
к0л 1кт1 саудага шыгарыи, толы^  етк1э- 
ген . Керсетк1шт1 2015-2016 жылдарда- 
еы сатылым келем1мен салыстырганда 
жылына 1,3 миллион б1рл1кке артыи 
отырган (олардыц кеиш1л1г1 гибридт! 
кел1ктер болды).43 2014 жылы Toyota 27 
хурл! гибридт! жене 1 электр кел1к моде- 
л1н 90 елге сатты. 2015 жылы компания 
жаца 15 гибридт! кел1к модел1н нары^^а 
шыЕаруды жосиарлаи отыр.

АК,Ш-та жене бас^а мемлекеттерде- 
ri электрл! жене гибридт! кел1ктерд!ц 
сатылым келем! мен нары^ Yлесiнiц 
салыстырмалы турде алганда аэ болга- 
нына ^арамастан, елемдег! автомобиль 
комианияларыныц тои-менеджерлер! 
Илон Маскт1ц стратегиялы^ ^адамын 
му^ият ба^ылаи отыр. Model S кел1г1- 
н1ц жариялылыЕы жене 2013 жылы Tesla 
комианиясыныц акция багасыныц же- 
дел ескен1н бай^аган General Motors 
комианиясыныц атцарушы директоры 
царамарындагыларга Tesla комиания
сыныц жасаи жатцан дуииеИн муцият 
бацылаи цана цоймай, Tesla ен1мдер1 
алдаЕы уацытта автомобиль индустрия- 
сына цалай революция жасайтынын 
эерттейт1н арнайы той цуруды буйырды. 
GM комианиясыныц топ-менеджмент! 
нарыцта ет!м! нашар, ете аэ сатылган 
Chevrolet Volt кел!г!не дереу «ем-дом» 
цажет екен1н ер! Volt тутынушылар- 
дыц электр кел!г!не деген цыэыгушы- 
лыеын арттырмаганын жацсы TYс!нд!. 
2013 жылы бул кел!кт!ц жалпы сатылы- 
мы 23 100 б!рл!к болган (5-сурет). Volt 
кел!г!н!ц саудасын жандандыру ниет!- 
мен GM компаниясы 2013 жылы Volt ке- 
л !г!н!ц баэалыц багасын 39 995 доллар- 
дан 2014 жылы 34 995 долларга TYс!рд!. 
Эйтсе де, 2014 жылы Volt кел!г!н!ц жыл- 
дыц сатылымы 18 805 б!рл!кке темендеи 
кетт!. Кепш!л!к арасындагы ецг!меге ца- 
раганда, GM компаниясы келес! бу^хнга 
арналган, толыц цуаты 200 миль журу- 
ге жетет!н, батареяны цуаттандыратын 
генератормен жабдыцталган ыцшамды

электр кел1Г1н шыгаруга ерекеттенхп 
жатыр. Шамамен алЕанда, аталЕан кел1к 
2016 жылы нарыцца шыеып, баэалыц 
цуны 30 000 $ болмацшы.

2013 жылдыц аяЕында BM W ком
паниясы жец1л, цаццасы кем1ртект1 
талшыцтардан жасалЕан пластиктен 
туратын, толыц цуаты 80—100 миль 
цашыцтыцца жетет1н литий-ионды ба- 
тареялы, 170 ат куш! бар электр цоэ- 
Еалтцышпен жабдыцталЕан, 13 сериялы 
баэалыц цуны 41 350 $ туратын электр 
кел1г1н сата бастады. Уацыт ете келе 
BM W 13 кел1г1не цосымша мумк1нд1к 
цосты. Аныеында, компания 34 ат куш1 
бар цоэЕалтцышты цосып, бойындаЕы 
цуатын 5%-дан темендетпейт1н, толыц 
цуатты батареяныц журу цашыцтыЕын 
160—180 мильге арттырды. Сейт1п, ту- 
тынушылар журу мумк1нд1г1 жет1лд1р1л- 
ген кел1кт1 45 200 долларЕа сатып алды. 
2014 жылы BM W  компаниясы 16 мыц 
13 кел1г1н сатцан ед1 жене 2015 жылы 
керсетк1ш 22 500 б1рл1кке жетед1 деген 
сен1мде болды. 2014 жылдыц ортасында 
BMW компаниясы 18 деп аталатын супер 
премиум спорттыц, жоЕары технология- 
лыц электрмобил1н сата бастады. Кел1к- 
т1ц уш цилиндрл1к электр цоэЕалтцышы, 
жоЕары жылдамдыцты цамтамасыэ етуге 
арналЕан цосымша жанармай цоэЕалт- 
цышы, цайшы-ес1г1 жене кеэге б1рден 
TYсет1н ашыц аэродинамикалыц рецк 
бер1лд1. Оныц электрл1 журу цашыцты- 
еы 22 мильд1 цурады. 2014 жылы 18 ке- 
л1г1н1ц жаhандыц сатылымы 1 741 б1р- 
л1кке жетт1. 2015 жылеы сатылым келем1 
5 100 б1рл1кке дей1н артады деген бол- 
жам айтылды. 2015 жылы BMW 18 ке- 
л1г1н1ц баэалыц баЕасы 137 450 доллар 
болмацшы. 2014 жылдыц ортасында 
Mercedes-Benz компаниясы АКШ на- 
рыЕында премиум санаттаеы ыцшам B- 
Class электр кел1г1н сата бастады. Терт 
ес1кт1, бес жолаушы сыятын бул кел1к 
дестYрл1 отын тур1мен журет1н B-Class 
кел1г1мен салыстырЕанда TYбегейл1 еэ- 
геше ед1. Жаца B-Class электр кел1г1н1ц
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багаеы 41 450 $ Болды. Бул кел1к xypi 
толы^  ^уаххаидырылЕан кезде 115 миль 
^ашы^хы^^а дей1н журд1. 10 секунд 
1ш1нде нелден 60 м иль/сах жылдамды^ 
алды.

Жаца B-CIass элекхр кел1г1н!ц ^уа- 
хы 174 ах куш1не хец болды, ец жохары 
ж^хлдамдыхы сахахына 100 мильге дей1н 
жехх1. Кел1кх1ц бул хур! Tesla 0э1рлеген 
элекхрл! трансмиссия жуйес1н ^олданды 
жене хурл1 ^ау1пс1эд1к функцияларымен 
жабды^талды. К^осымша куш берех1н 
^урылхымен жабды^халхан Mercedes B- 
Class элекхрл! кел1кхер1 де ^олжех1мд1 
болды. Жаца элекхрл! B-CIass кел1кхер1 
BM W 18 сериялы элекхр кел1кхер1мен 
х1келей бесекеге хусх1. Mercedes жене 
BM W компаниялары жа^ын ^ашы^- 
хы^^а шыдайхын бахареялармен жаб- 
ды^халхан гибридт! кел1кхерд1 енд1рухе 
кецгл белсе, БАК-тыц хабарлауынша, 
2018 ж^хлы Porsche жене Audi компания
лары 800+ миль ^ашы^хы^^а шыдай- 
хын бахареясы бар толы^  элекхрленд!- 
р1лген кел1кхер енд1руге бейгл ханыхуда.

2015 жылдыц аяхында Cadillac жене 
Audi компаниялары нары^^а жаца гиб- 
ридх! люкс санахындахы седан типт! 
кел1кхер шыхарды (Cadillac CT6 жене 
Audi A6L eTron). Кел1кт1ц бул хурлер! 
Кыхайда енд1рглд1, еу баста хек Кыхай 
нарыхында хана сатылды. Ек! модель де 
элекхрмен толы^  ^уаххандырылханда 
60 мильге дей1н журед!. А л 2016 жылы 
Cadillac компаниясы Солхуст1к Америка- 
да жене бас^а да елдерде жанармаймен 
журех1н CT6 люкс санахындахы кел1кхе- 
р!н1ц уш модел1не жарнама бере басха- 
ды. Cadillac компаниясы CT6 гибридт! 
кел1г!н Солтусх1к Америкада 2016 жыл
дыц аяхында немесе 2017 жылдыц ба- 
сында саха басхайды деген сен!м бар ед1. 
CT6 седан типт! Cadillac кел1г! ондахан 
жылдарда жары^^а шы^^ан ец жохары 
сапалы Cadillac модел! саналды. CT6 се
дан типт! Cadillac кел1г! BMW 7-сериясы- 
мен, Mercedes S-CIass, Audi A8, Jaguar XJ, 
Lexus LS жене еэге де кел1к хурлер1мен

бесекеге хусу ма^сахымен шыхарылды. 
2016-2017 жылдары гибридт! кел1кхер 
нарыхында Cadillac, Audi, BMW, Mercedes 
жене Jaguar Land Rover компаниялары 
енд1рген люкс санахындахы кел1кхер 
шыхахыны жен1нде мел1м болды. Ахы 
ахалхан компаниялардыц ер^айсысы 
ы^химал ^ашы^хы^ пен ^уаххандыру 
меселес1не алацдамайхын элекхр кел1г!н 
жург1эу хеж1рибес1н усынуха хырысхы.

7-кесхеде Tesla компаниясыныц 
Model 8 орхаша ^унды седан типт! кел1- 
г1н!ц (2016-2017) бахасы мен ы^химал

7-КЕСТЕ ^

Tesla компаниясыныц келешек 
Model 3 типтi седан квлiгiнiц бахасы 
мен жYPУ кашыктыхын 2014 жылы 
шыхатын баска электр квлiктерiмен 
салыстыру

Томен жэне орташа бахалы вндiрушiнiк усын-
электр кeлiктерi хан белшек сауда 

бахасы (базалык 
баха, жеткiзу жэне 

косымша мум- 
кiндiктер куны 

косылмахан)

2 0 1 5  N is s a n  L e a f  H a tc h b a c k 2 9  8 6 0  $

2 0 1 5  C h e v ro le t  S p a rk  EV 2 7  4 9 5  $

2 0 1 5  C h e v ro le t  V o lt 5 4  9 9 5  $

2 0 1 5  F o rd  F o c u s -e le c t r ic 31  12 5  $

2 0 1 5  F o rd  C -M a x  E n erg i 5 4  2 7 0  $

2 0 1 5  F iat 5 0 0 e 35 4 9 0  $

2 0 1 5  V o lk s w a g e n  e -G o l f 35  0 9 0  $

2 0 1 5  H o n d a  Fit EV 3 7  4 1 7  $

2 0 1 5  B M W  i5 H a tc h b a c k 4 8  1 5 0  $

2 0 1 5  M e rc e d e s  B -C la s s 4 1  4 5 0  $

2 0 1 6 -2 0 1 7  T e s la  M o d e l  5s 55 0 0 0 $  - 4 0  0 0 0  $

Д ерекквз: www.edmunds.com,www.kbb.com жэне 
компаниянын веб-сайтында жарияланхан. (10 сэуiр, 
2015 ж.) к,олжетiмдi.

http://www.kbb.com
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^YPy ^ ашы^тыеы нары^тагы тек ^ана 
Электр ^уатымен ЖYpетiн езге у^сае 
Электр кел1ктер1н1ц багаеымеи салысты- 
Рылады.

Сутек отын элементтер!: электр 
батареяларына балама рет1нде
Элемдег! ipi автомобиль енд1руш1лерд1ц 
кепш1л1г1 батареямен ^уат беpетiн келееi 
буын Электр кел1ктер1н енд1руге талпы- 
нумен б1рге, бслаша^ кел1ктерд1ц бала
ма ^уаттандыру кез1 рет1нде еутек отын 
элементтер1н жет1лд1руге де жумые 1етеп 
жатыр. Toyota компанияеы еутек отын 
элементтер1н жет1лд1ру бойынша олем- 
де топжарды, жетекш1 орынта ие. 2015 
жылы Toyota компанияеы ез1н1ц еутек 
отын элементтер1н жет1лд1ру техноло- 
гияеындаты патенттер1н бае^а автомо

биль компанияларына тег1н ^олданута 
ру^еат берд1. Мундаты ма^еат еутек отын 
элементтер1н1ц балама ^уат кез1 рет1нде 
болашаты бар екен1не кез жетк1з1п, еу
тек отын элементтер1мен ^уаттандыра- 
тын бекеттер еалудыц ^аншалы^ты ^а- 
жет екен1н жылдам аны^тау ед1. Mazda, 
Nissan, Honda жоне Hyundai компания- 
лары да еутек отын технологияеын бел- 
еенд1 зерттед1. Нем1е автоенд1руш1лер1 
Германияда еутект! ^уаттандыру жел1с1н 
уйымдаетырып, б1р мезг1лде еутек оты- 
нымен жоне электр ^уатымен журет1н 
кел1ктер еату ниет1мен топ ^урды. Ал  
General Motors, Ford, Fiat-Chrysler жоне 
Tesla компаниялары болаша^тыц кел1г1 
деген пайыммен батареямен ^уаттан- 
дыратын электр кел1ктер1не Yлкен мон 
берд1.
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Deere & Company 2013 жылы 37,8 млрд 
долларра еауда-еатты^ жасады, 3,5 млрд $ 
мeлшeрiндe табыс тау^1п, ез тарихын- 
дары жeмiстi жылдыц парарын ашты. 
Дегенмен 2014 жылы оныц кiрiсi -  
36,1 млрд $-ра, тYсiмi 3,2 млрд $-ра ^ул- 
дырады. Солай бола тура, комианинныц 
жаhанды^ стартегиясына Heri3 болран 
eHiM инновациясы мен саиасы жоне са- 
ладары тутынушыныц талрам-талабына 
сай ^ыэмет керсету басымдыры ауыл ша- 
руашылыры ^урал-жабдырына деген су- 
раныстыц кему ^ауиiнeн ^орраи ^алды. 
Deere & Company трактор, еэ1 аударатын 
жук машиналары, автогрейдер, экскава
тор жене бульдоэeрлeрiмeн бесекеге ^а- 
б1летт1к танытыи жургеи ̂ урылыс са.ласы 
темен eсiм нетижeсiн кeрсeттi. Компа
ния аталран са.лада 2013 жылы рекорд 
орнатыи, 2014 жылы оцтайлы нетижеге 
^ол жетк1эд1. Соидай-а^ тец1э жене ^уры- 
лыс жабды^тарына ^олданатын орман 
техникасын, шеи шаруашылыры жабды- 
рын жене дизель ^оэралт^ыштарыи еид!- 
р!и сатты. Компания фермерл1к жене ^у- 
рылыс са.ласында eнiмдiлiктi арттырыи, 
тутынушылардыц шырынын аэайтура 
ы^иалды оэы^ ау^1л шаруашылыры жене 
^урылыс^а арна-лран технологиялы^ 
еи1мдерд1 усыиды.

ДYииeжYэi бойынша халы^  саныныц 
eсiмi асты^ иен бидайдан eндiрiлeтiн 
аэы^-тYлiккe, ^урылыс^а жене орман

шаруашылырыныц ^урал-сайманына 
дегеи сураиысты арттырды. Нары^та ^а- 
лыитас^ан осынау ахуа.л комианияныц 
иайдасына уэа^ мeрэiмдe оц ы^иал ете- 
тiн фактор саналды. Оныц К,ытай, Бра- 
эилия жене Ресей сия^ты халы^ара.лы^ 
нарыры -  2013 жылры табысыныц 35%- 
дан астамын ^амтамасыэ eттi. Ата.лран 
eлдeрдiц нарыры уэа^мeрэiмдiк саудада 
будан да жорары кeрсeткiш керсетуге 
^ау^арлы eдi. 0йткeнi осы дамушы ел- 
дeрдeгi халы^тыц eмiр суру стандарт
тары жа^сара тYскeн. Deere & Company 
ха.лы^аралы^ экспансия мацыэын 1956 
жылы АКШ-тан тыс елдерде ^ыэмет 
керсете бастаран кeэiндe-а^ мойындаи 
^ойран болатын. Бiра^ компания бYкiл 
кYш-жiгeрiн ха.лы^аралы^ нары^тары 
аэы^-тYлiккe деген сураныстыц курт 
eсуiнe сай дайынды^^а жумсады. Ком
пания 2013 жылы Браэилия, Германия 
жене Кытай eлдeрiндe жаца ^уатты 
эауыттар са.лдырды немесе сатыи а.лыи 
жатты. 2014 жылы Браэилияда жаца ^у- 
рылыс техиикасы эауыты ашылды.

Дегенмен 2015 жылы елeмдiк аг- 
рарлы^ секторда ая^астынан дардарыс 
ту^1ндаи, соныц са.лдарынан комиа
нияныц eнiмдiлiктi тиiмдi арттырура 
арналран иерсиективасы сынра тYстi. 
2014-2015 жылдардары елсiэ ау^гл ша
руашылыры экономикасы аграрлы^

Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык 
кукыктары к,орралран.
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сауда-сатты^тыц ^уДДырауына эсер еттх. 
Reuter’s агентт1г1и1ц жазу^хиша, Deere & 
Сстрапу-д1ц саудасы 2014-2015 жылда- 
ры К0д1мг1дей зардап шект1. Себеб! ас- 
ты^ ен1мдер1н1ц багасы темендед!, бул 
ез кезег1нде фермерлерд1ц ^урал-сай- 
манга, жабды^тарга жумсалатын ^ар- 
жы-^аражатын азайтты. Жутер! багасы 
2014 жылы шамамен 15%-fa темендесе, 
2013 жылы 40%-fa ^улдыраFан. Компа
ния 2015 жылы нет1зт1 туй1нд! мэселе 
ау^гптаруатылы^ техникасына детен су- 
раныстыц темендеу!мен бетпе-бет келд!. 
Бул o^иFа сауда-сатты^ ырFаFын елс1ре- 
т!п, тYсiмдi айтарлы^тай азайтуFа экеп 
сс^тырды. 2015 ж^гпы Deere & Сотрапу- 
д!ц ^аржы директоры компания ссцFы 
25 жыл 1т1нде aaFam рет Сслтуст1к Аме- 
риканыц атрарлы сектсрында срын ал- 
Faн курдел! дaFдaрыс^a ^улдырaуFa тап 
бслFaнын мэл1мдед1. Детенмен Deere & 
Сотрапу бaсmылыFы сауда-сатты^ ^ар- 
^ыныныц темендеу!не ^арамастан, 2015 
жыл табысты жыл бслады детен бслжам 
жaсaFaн ед1.

Компания тарихы
Deere & Сотрапу фермерл1к ^урал-сай- 
ман, жабды^ енд1р!с1мен жэне марке- 
тинтт!к 1с-тараларды уйымдастырумен 
1837 жылдан бер! айналысады. Сол кез- 
де енертап^ыт тем!р устасы Джон Дир 
бслаттан сс^а ссFу 1с1мен mуFылдaнFaн. 
1800 жылдардыц aяFындa компания жу- 
тер! етет!н техниканы, дсцFaлa^ты сс^а 
мен ^спсыт^ытты енд!р1ске ^ссып, 
mыFaрa бастады. 1918 жылы Waterloo 
Воу детен мстсрлы трактор ^урастыр- 
Fыm сатып алды. Сол уа^ыт^а дей1нт1 
компания бизнес1н1ц басым бел1т1 жаяу 
адам суйрейт1н сс^а енд1р1с1нен ^урал- 
ды. Waterloo Воу-ды сатып aлFaннaн 
кей1н сныц бизнес Yлтiсi мен сперация- 
лы^ ^ызмет1н1ц ау^ымы курт езтерд!. 
Детенмен ссынау езтер1с ^ажет сия^ты 
кер1нд1. 0йткен1 ссл кездер! Ford Motor 
ксмпаниясы Fordson ау^глтаруатылы^ 
трактсрларын шыFaрып, сны ^ар^ынды

турде сатып, ссы салада тецкерхс жасап 
жатты. ЛК,Ш-тыц эр aймaFындaFы фер- 
мерлер матиналардыц ау^хл таруа- 
mылыFындa ен1мд1л1кт1 арттыратынын 
б1рден тус1нд1. Мысалы, Ford 1918 жылы 
34 мыцнан астам ау^хлтаруатылы^ 
трактсрын сатты.

Ксмпанияныц стратетиялы^ езтер1с1 
сц нэтиже бермед!. Мэселен, 1921 ж^хлы 
Waterloo Воу бренд1н1ц тек 79 тракторы 
Faнa сатылды. 1923 жылы ты^^ан Deere 
& Сотрапу-д1ц aлFaш^ы брендт1к Model 
D тракторы ете танымал бслFaны ссн- 
талы^ -  сл ксмпанияныц сaудa-сaттыFы 
жел1с1нде 30 жыл турды. 1920 жылдары 
компания тауар жел1с1не б1ртама мс- 
дельдер ^ссты. ¥лы рецессия дaFдaры- 
сына дей1н ксмпанияныц Model D, GP, 
Model 1 жэне Model 2 трактсрларыныц 
серп1нд1 саудасы ксмпанияны мсл к1- 
р1спен ^амтамасыз етт1. ¥лы рецессия 
кез1нде к1р1с1 8,7 млн дсллaрFa дей1н 
азайды. Ыра^ Deere & Сотрапу табыс- 
тан айырылып жат^анына ^арамастан, 
рецессия кезец1нде телем жaсaуFa ^аб1- 
летс1з фермерлерд1ц ау^хлтаруатылы^ 
техникаларын ^айтарып алмауды уЙFaр- 
ды. Кепт1ц кец1л1нен ты^^ан ссынау па- 
расатты тет1м фермерлермен aрaдaFы 
урпа^тан-урпа^^а жaлFaсaтын ^арым- 
^атынасты, саба^тасты^ты ныFaйтaтын 
Yрдiс ед1.

1956 жылы компания халы^аралы^ 
децтейте ты^ты. Мексикада ^урасты- 
руты зауыты атылып, нем1ст1ц трак
тор шыFaрaтын, испанныц комбайн 
енд1рет1н ^урылFысы сатып алынды. 
1958 жылы Лртентинада трактср ^урас- 
тырып, енд1р1ст1к кес1псрынды 1ске ^сс- 
ты. 1961 жылы Францияда кэс1псрын 
салынып, 1962 жылы 0цтуст1к Лфрикада 
^спсыт^ыт енд1рет1н енд1р1с срнын са
тып алды. Осы кезде Deere & Сотрапу- 
д1ц халы^аралы^ нaры^тaFы танымал- 
дыFы артып, фанаты кецте жайылды. 
1963 жылFa ^арай компания таруа ^с- 
жалы^тарына aрнaлFaн енеркэс1пт1к 
трактср турлер! мен техниканыц элем- 
дет1 ец 1р1 енд1рут1с1 атанды. БуFaн ^сса
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сол жылы компания кегалдандыру мен 
бау-ба^та саласына арналган трактор- 
ларын сата бастады. 2015 жылы компа
ния дYHиежYзiнде ец 1р1 ауылтаруаты- 
лы^ жабдыЕЫ мен техникасын енд1рут! 
компания децгей1нде ^алды. Штаб-нете- 
р! Иллинойс ттатыныц Молин ^аласын- 
да орналас^ан Deere & Company елем- 
н1ц 26 ел1нде алыс-бер!с жург1зед1. 2015 
жылеы мамырда Forbes оныц елемдег! 
ец ^ымбат брендтерд!ц арасында (the 
World’s Most Valuable Brands) 70-орынЕа 
ие Болеанын жариялады. Компанияныц 
2012 жылдан 2014 жылеа дей1нг1 к1р1с- 
шыеыс есеб1н 1-кестеден кере аласыз- 
дар. Ал  2012 жылдан 2014 жылеа дей1нг1 
баланеты^ еееб1 2-кестеде бер1лд1.

Трактор жэне 
arpooHepKacinTiK 
жабдыцтау саласына шолу
Элемдег! урбанизация еалдарынан ер1 
дYHиежYзiндегi мемлекеттерд1ц кепш1- 
л1г1нде ем1р суру децгей1н1ц арту^1нан 
трактор жене ауыл шаруашылыЕын жаб- 
ды^тау саласы ондаеан жыл бойы аса 
^ар^ынды ес1м нетижес1н керсетет1н1 
жен1нде неб1р жоспар турлер! жаеалЕан 
ед1. 2014 жылдан бер1 есентегенде, 2050 
жылеа дей1н елемдег! халы^ саны ш а- 
мамен 7 миллиардтан 9,5 миллиард^а 
дей1н ееед! деген болжам жаеалЕан. Ма- 
мандардыц айту^1на ^араЕанда, ес1реее 
Азия мен Африка елдер1нде ец 1р1 ес1м 
бай^алады. Сондай-а^ езге де дамуты 
елдер арасында, меселен: Латын Аме- 
рикасы елдер!, К,ытай мен Yндicтанда -  
орта тап керсетк!т! артатыны жен1нде 
айтыла баетады. Сонды^тан елемдег! ха
лы^ еаныныц ееу ̂ ар^ынын еа^тау YmlH 
ауылтаруатылы^ ен!мдер!н 2050 жылеа 
^арай ек! есеге арттыру жоспарланЕан. 
Осыеан орай, енд!р!ст!ц ес1м ^ар^ыны 
талап етглуде. БуЕан ^оса, ^алалы^тар 
саны 2014 ж 1̂лы 50%-дан 2050 ж^ьлеа ^а- 
рай 70%-еа дей!н арту^г, яени урбаниза- 
цияныц 0с!м ! ннфра^урылымды дамыту 
^ажет!н тудырады. Урбаннзацияныц ее!-

м! ^урылыс ^ызметтер! мен жабды^тар- 
FA еураныетыц арту^1на екелет!н! жайлы 
да жазыла баетады.

¥за^мерз!мд! макроэкономикалы^ 
трендтер 41,6 млрд дoлларFа баFалана- 
тын трактор жене ау^ьл mаруаmылыFЫ 
саласыныц даму^1на ^олайлы орта ^а- 
лыптастырды. Сала 2009-2013 жылдар 
арасында 3,9 пайызды^ керсетк!шпен 
дамыса, 2014 жылы нетиже курт темен- 
дед!. Сала, нег!з!нен, сут енд!р!е!н!ц фер- 
мерл!к техникасы мен бур!кк!ш, тац- 
сoрFыm, желдетк!т жене ец !р! сегмент 
рет!нде ^алыптас^ан ег!н жинау мати- 
налары мен ^oндырFЫ-жабды^тардан 
^уралды (1-сызба).

2009 ж 1̂лдан бастан 2013 ж̂ LЛFа дей!н 
^олайлы елеуметт!к-меденн жене эконо- 
микалы^ жаFдайдыц есер!нен саланыц 
тура^ты даму^1 бай^алды. Тура^тылы^^а 
АКШ ук!мет!н!ц ^oлдау^IHдаFЫ фермер- 
лерге бер!лет!н несиен!ц найызды^ мел- 
терлемес! мен АКШ-тан езге елдердег! 
ертурл! субсндня турлер! ы^нал етт!. Со- 
нымен б!рге АКШ долларыныц елс!реу! 
мен экспорт^а сураныстыц арту 1̂ ау^ьл 
mаруаmылыFЫ саласын ̂ алнына келт!ру- 
ге кемек берд!. Эйтсе де, осынау икемд! 
сценарий, кер!с!нте ^убылды, ейткен! 
2014 жылы доллардыц кушею! тетелдег! 
сауда-сатты^тыц ырFаFын бузды.

БуFан ^оса ау^глтаруатылы^ да^ыл- 
дары баFасыныц темендеу! мен АКШ- 
тыц салы^ты ынталандыру саясатын 
^ыс^артуы ау^ьлтаруатылы^ техника- 
сына деген суранысты одан эр! элс!ретт!. 
Эс!ресе, Deere & Company !р! модельдер- 
д! сату ар^ылы Yстемд!к еткен АКШ нен 
Канада нарыFындаFЫ сураныс ^улдыра- 
ды. Reuter’s-т!ц жазуынта, АКШ Ау^ьл 
шаруашылыFЫ департамент! 2015 жылы 
ферма жел!с!ндег! таза табыстыц 32%-fa 
дей!н, ЯFHИ 73,6 млрд дoлларFа кемид! 
деген болжам жасады. Бул 2009 жылдан 
берг! ец теменг! меже жене 2013 жылFЫ 
рекордты^ 129 млрд долларлы^ керсет- 
к!штен 43%-fa кем.

Сол кезде !р! конгломерат таруа ^о- 
жалы^тарыныц уса^ кес!нкерлерд! ез!не
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1-КЕСТЕ ^

Deere &  Company кiрiс-шыFыс ece6i, 20 12 -2 01 4

Таза сауда Ke^eMi жэне табыс

2 0 1 4 2 0 1 3 2 0 1 2

Таза сауда Ke^eMi 32 960,6 $ 34 997,9 $ 33 500,9 $

Каржы жэне пайызды^ табыс 2 282,1 2 115,1 1 981,3

Бас^а табыстар 824,2 682,4 674,9

Жиынты^

Шыfындар

36 066,9 37 795,4 36 157,1

Сатуfа кеткен шыfын Ke^eMi 24  775,8 25 667,3 25 007,8

Зерттеу жэне дамыту шыfындары 1 452,0 1 477,3 1 433,6

Сату, экiмшiлiк жэне жалпы шыfындар 3 284,4 3 605,5 3 417,0

Пайызды^ шыfындар 664,0 741,3 782,8

Бас^а операциялы^ шыfындар 1 093,3 820,6 781,5

Жиынты^ 31 269,5 32 312,0 31 422,7

Табыс салыfына дeйiнгi шоfырланfан топ кiрiстeрi 4  797,4 5 483,4 4  734,4

Табыс салыfына провизия 1 626,5 1 945,9 1 659,4

Шоfырланfан топ табысы

Шоfырланбаfан Yлeстeс TYЛfалардыч табыстарына (залалдарына)

3 170,9 3 537,5 3 075,0

мeншiктi капитал ______ (7,61 1 ______ (b i1

Таза табыс 3 163,3 3 537,6 3 071,6

Минус: ба^ыланбайтын Yлeскe жататын таза табыс 1,6 3 6,9

Deere & Company-ге тиeсiлi таза кiрiс 

Yлeс дeрeгi

3 161,7 $ 3 537,3$ 3 064,7 $

Нeгiзгi 8,71 $ 9,18 $ 7,72 $

Таратылfан 8,63 $ 9,09 $ 7,63 $

Жарияланfан дивидендтер 

Орташа акциялардыц басым бeлiгi

2,22 $ 1,99 $ 1,79 $

Нeгiзгi 363,0 385,3 397.1

Таратылfан 366,1 389,2 401,5

Д ерекквз: Deere & Company 2014 жылдык ece6i.

2-КЕСТЕ ______________________

Deere &  Company-дiц Kipic-шыгыс ece6i, 20 12 -2 01 3

АКТИВТЕР

2 0 1 4 2 0 1 3

А^шалай ^аражаттар жэне олардыч баламалары 3 787,0 $ 3 504,0

Баfалы ^аfаздар 1 215,1 1 624,8

Шоfырланбаfан Yлeстeс компаниялардан алынатын дебиторлы^ 

берешек

30,2 31,2

Сауда-сатты^ шоттары жэне дебиторлы^ берешек 3 277,6 3 758,2

дебиторлы^ бeрeшeктi ^аржыландыру 27 422,2 25 632,7

Kорfалfан дебиторлы^ бeрeшeктi ^аржыландыру 4  602,3 4  153,1



Бас^а дебиторлы ^ береш ек  
Операциялы ^ ж алдау бойынш а жабды^тар  
Инвентаризация  
Негiзгi курал-ж абды ^тар
Ш оfы рланбаfан  Yлестес ком nанияларfа инвестициялар  
Гудвил
Баска материалды к ем ес активтер -  таза 
Зейнетакы жечiлдiктерi 
М ерзiмi узарты лfан табыс салыfы  
Баска активтер 
Сатуfа арн алfан  активтер 

Жиынтык активтер
М1НДЕТТЕМЕЛЕР Ж 0НЕ АКЦИОНЕРЛ1К КАПИТАЛ  
М1НДЕТТЕМЕЛЕР  
Kыскамерзiмдi карыздар  
Kыскамерзiмдi кор fау  карыздары  
Ш оfы рланбаfан  Yлестес т у л fалар fа  береш ек  
Тeленетiн ж эне есептелген шыfындар  
М ерзiмi узарты лfан табыс салыfы  
¥закм ерзiм дi карыздар  
Зейнетакы ж эне баска да м iндеттемелер  
Сатуfа арн алfан  мiндеттемелер  

Ж алпы мiндеттемелер  
АК Ц И О Н ЕРЛЕР КАПИТАЛЫ
Карапайым акция, бастапкы куны 1 $ (руксат етiлген, 1 200  000  000  акция; 2 0 1 4 -2 0 1 3  
ж ы лдардаfы  ш ы fары лfан 536 431  20 4  акция, теленген сома бойынша  
Казынашылыктыч карапайым акциялары, 2 0 1 4  жылы 190 926 805 акция ж эне 2013  жылы  
162 628 46 0  акция, куны бойынша 
Белiнбеген пайда
Ж инакталfан баска жиынтык кiрiс (залал )
D eere  &  Com pany-д iч  жалпы акционерлiк  капиталы  
Бакыланбайтын пайыздар  

Ж алпы акционерлiк  капитал 
Ж алпы мiндеттем елер ж эне меншiктi капитал

п ы н ы с  ж а с а у

1 500,3 1 464,0
4  015,5 3 152,2
4  209,7 4  934,7
5 577,8 5 466,9

303,2 221,4
791,2 844,8

68,8 77,1
262,0 55,11

2 776,6 2 325,4
1 496,9 1 274,7

_ 505,0
61 336,4 $ 59 521,3 $

8 019,2 $ 8 788,9 $
4  558,5 4  109,1

101,0 106,9
8 554,1 8 973,6

160,9 160,3
25 380,7 21 577,7

6 496,5 5 416,7

52 270,9 49 253,6

3 675,4 3 524,2

(12 834,4) (10  210,9)

22 004,4 19 645,6
(3 783,0) (2 693,1)

9 062,6 10 265,8
2,9 1,9

9 065,5 10 267,7
61 336,4 59 521,3 $

Д ерекквз: Deere & Company 2014 жылдык ece6i.

^осып алу Ypдici кец epic жайды . Фер- 
мерл1к шаруашылы^тар бас ^осып, 6ipi- 
rin жатты. H 0тижеciнде, осы салада жал
пы ау^ым улгайып, унемдеу орын алды. 
Сонымен бipге жеткiзу Ti36eri бойынша 
TiK интеграция epicтeдi. Ау^гл шаруашы- 
лыгын оцтайландыруга деген сураныс 
операциялы^ шыгындарды азайтып, 
eндipicтi улгайту технологиясына деген 
ceнiмдiлiктi арттырды. Прецизионал- 
ды^ Сделме-дел} ау^гл шаруашылыгы

саладагы дамып келе жат^ан тыц Ypдic 
болды. Бул амал фермерлерге аэрофо- 
тoтYcipу кeмeгiмeн eгicтiк жepлepдi ец- 
деуге, ал GIS технологиясы аз уа^ыттыц 
iшiндe су, ту^ым жене eгiн жинауга мум- 
кiндiк бepдi.

Саладагы бэсеке
Трактор жене ау^глшаруашылы^ техни- 
касы eнepк0ciбi саласында 1 QGQ-нан аса 
компания жумыс icтeдi. Соныц iшiндe
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1-СЫЗБА ^

Трактор жэне ауылшаруашылык жабдыктарын eHiMre карай сегменттеу, 2013

ОтырFызу, егу жэне тыцайту 
машиналары мен косымша 

KOндырFылар, 12,1%

Шеп шабу машина- 
сы жэне косымша 

KOндырFылар, 12,3%

Баска барлык 
трактор жэне 

ауылшаруашылык 
техникалары мен 

KOндырFылар, 19,5%

СYт енд1р1с1н1ц фермерл1к 
техникасы жэне сепк1ш, 

шацсорFыш, желдетк1ш тYрлерi, 
косымша кондырFылар, 9,6%

Жиынтык: 41,6 млрд $

Д ерекквз: IB ISW orld -тен 2014 акпанда алынFан.

терт компания жалпы та6ыстыц ЖАр- 
тысына иeлiк eTTi. Саладаеы ендipic- 
Ti4  Heri3ri белiгi Deere & СетрАпу, CNH 
IndustriAl N.V. жене AGCO корпорАция- 
сында шоеырланды. CNH IndustriAl N.V 
компаниясыныц 2010 жылы КамАЗ-Бен, 
ал 2013 жылы FIaT IndustriAl компания- 
сымен 6ipiryi салаеа кедiмгiдeй есер exxi. 
БipшАMА елдерде зиянды калдык нормА- 
тивтepiнiц катац жумыс icTeyi бесекеге 
ыкпалын тигiздi. Салада сапаны Бакы- 
лау, зерххеу жене дамыту, жаца техноло- 
гияларды каБылдау сиякты стратегиялык 
фАкхорлАр толык Байкалатын eдi.

Ау^хлшаруашылык техникасын ен- 
дipyшiлep техниканы аса ipi жене аса 
KYpдeлi жаБдыкпен колдануеа ша- 
Кырды. Техника ендipyшiлepi тутыну- 
шылареа кызмет кеpceтyдiц, оларды 
Колдаудыц жаБдыкка КАрж^1 куюдыц ма- 
цыздылыеына кез жeткiздi. 0йткeнi Ау^гл 
шаруашылыеы, Heri3iHeH, фepмepлiк кор- 
порациялардыц кiшiгipiм тоБына шоЕыр- 
ландырылып жатты. Ау г̂лшаруашылык

ТЕХНИКАСЫНЫЦ ОрТАША ПАИДАЛАНу уАКЫ-
ты 10 жылдан 20 жылеа дeйiнгi мepзiмдi 
Камтыды. Фермерлер косалкы белшек 
сатып Алу аркылы  куРал-жаБдыктыц 
КЫзмет керсету Mep3iMiH узАртуды кала- 
ды. Салада курал-жаБдыктареа арналеан 
косалкы белшек ендipici одан еpi дамып, 
ceгмeнттiц Болжалды таБысына ic ЖYзiн- 
де кол жeткiзiп, меже орындАЛАДы деген 
ceHiM болды. Фepмepлiк техникаеа 6epi- 
лeтiн нecиeлepдiц пайыздык мелшерле- 
MeAepi саудаеа тiкeлeй есер exin, НАрык- 
таеы темен ТАрифтер мен ынталандыру 
ЖYЙeci жоЕАры санатты технологиялык 
жаБдыктарды сату келeмiн АрттыруЕА 
кемек бepдi.

2009-2013 жылдардаеы Бесжылдык 
кезецде саланыц таБысы турАкты еcтi. 
Сол тустА нарыкта Kipicxi4  кебeюi мен 
тухынушыЕА сатылатын болАТ Баеасы- 
ныц еciмi Байкалды . Доллардыц елci- 
peyi салдарынан АК,Ш компаниялары  
экспорттык сауда-саттык келeмiн ул-
ЕАЙТТЫ. BipAK 2014 ЖЫЛДЫЦ ОрТАСЫНДА
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доллар кушеихп, экспорттыц ^ар^ынын 
баяулата бастады. 2015 жылгы соу1рде 
доллар еуро ^унымеи хецееуге жуы^таи, 
2014 жылхы мамыр аИыидахы еуро-дол- 
лар аИырбастау багамы 1,39 доллардаи 
темеидед!. 2015 жылга табыстыц орта- 
ша салалы^ иаИдасы 6,2% мелтер1иде 
болжаигаи ед1. 0ид1р1ст1к ироцест! ав- 
томаттаидырудыц арту^хиаи саладагы 
жала^ы темеидед!. Бул ецбек куш1ие 
дегеи т0уелдгл1кт! азаИтты. 0ид1р1стег1 
техиологнялы^ жет1ст1ктерге саИ еид!- 
рушглерд1ц амортнзацннлы^ шыгыида- 
рыиыц улее! кебеИд!. Восекелеетер езара 
еи1ми1ц саиасы, нииовацнялар, тутыиу- 
шыларга ̂ ызмет керсету, бреидниг жоие 
еи1мдгл!к тургысыида ба^ сыиады. Осы 
сегмеиттер саладагы б0секеи1ц мацыз- 
ды багыты атаиды. Жогарыда аты атал- 
гаи уш ^арсылас арасыида бага босекес! 
темеи децгеИде ^алыитасты. Соиыц ио- 
тнжес1иде босеке бага тец1рег1иде емес, 
^уидылы^ сыиды факторга иег1зделд1.

Жаhандану урд1с1и1ц саладагы фуик- 
цняларга ы^иалы аИтарлы^таИ елеул! 
ед1. 2009-2014 жылдар аралыгыидагы 
кезецде AGCO меи Deere & Company ха- 
лы^аралы^ децгеИде таи^аи табыста- 
рыиыц улес1и улгаИтты; сол туста осы 
комиаинялар сауда келем1и1ц 30 иаИыз- 
ды^ ес1м1и керсетсе, 201 1 жылы Латыи 
Амернкасыида CNH тракторларыи сату 
25%-fa артты. Арада терт жыл еткеииеи 
кеИ1н CNH Латыи Амернкасыида трак
тор сатылымыиыц 5%-даи 10%-га дей1и 
темеидеИт1и1и болжады.

Ауылшаруашылык 
техникасыныц халыкаралык 
нарыгы
Доллардыц кушеИе тусу! К^урама Штат- 
тардаи жабды^тарды эксиорттау ^олже- 
т1мд1г1и 0лс1ретт1. 2013 жылы АКШ-тыц 
жалиы нмиорты 10,5 млрд $ келем1иде 
^алыитасса, экспорт келем! 11,8 млрд 
долларга багалаиды. 34 иаИызды^ 
керсеткimиен Каиада АКШ-тыц ец 1р1

зксиортты^ иарыгы атаиды. Ал Мексика, 
Австралия меи Вразнлня амернкалы^ 
ау^глшаруашылы^ техинкасыи еид1руш1- 
лер уш1и алдагы ец 1р1 ы^тнмал эксиорт- 
ты^ иары^ кез! ед1. Дегеимеи 2014 жылы 
0лдеи1и, 2015 жылы иыгаюы жалгас^аи 
доллар амернкалы^ ау^хл шаруашылыгы 
жабдыгы ендiрiсiнiц эксиортты^ иары- 
гыиа зняи келт!ре бастады. Имиортыиыц 
16%-ыи ^ураИтыи Гермаиняиы АКШ  
ау^хл шаруашылыгы ^урал-жабдыгыиыц 
1р1 экепорттаушыеы рет!иде таиыды. Ка- 
иада, КытаИ меи Жаиоиня да Амернка 
Курама Штаттарыиа ау^хлшаруашылы^ 
техинкасыиыц басым эксиорттаушыла- 
ры саиалды (2-еызба).

2015 жылга арналган 
Deere & Company стратегиясы
Deere & Company ау^хлшаруашылы^ тех- 
инкасы тауарларыи еид1ру ар^ылы ез 
^урал-жабдыгыи иаИдалаиатыи ор ту- 
тыиушысыиыц салалы^ кос1б1и ^олдаИ- 
тыиы белггл!. Комиаиняиыц стратегня- 
лы^ багыты ау^хл mаруаmылыFы кос1и 
нелер1и ^олдаи, ^ам^орлы^ таиытуды 
кездеИд!. СоидаИ-а^ олар босекелес тех- 
инкаиы ^олдаиатыи фермерлерге «Джои 
Днрд! сатыи алу керек» дегеи оИды ^уш- 
га куш салды. Фермерл1к mаруаmылы^ 
уа^ытиеи саиасыи огаи аса му^нят болу- 
ды талаи етт!, себеб! ег1и жниау мерз1м! 
шектелу! мумк1и ед1, т1ит1 бiрнеmе куи- 
и1ц imiнде-а^ жниаи алу моселес! туыи- 
даИды. Ау^хл шаруашылыгы маусымы ор 
да^ылга ^олаИлы белггл! б1р мерз1ммеи 
шектелд!. Комиаиняиыц аса тн1мд1, се- 
и1мд1 фермерл1к техинка еид1ру страте- 
гнясы меи тутыиушыларга усыигаи кос!- 
бн ^ызмет саиасы 2013 жылы ец жемiетi 
еееитiк жыл атаиуга ы^иал етт!.

Deere & Сотрапу-д1ц стратегнялы^ 
ма^саты 2018 жылга ^араИ сауда келе- 
м1и 50 млрд долларга жоие 2015 жыл
га тамаи 12 иаИызды^ иаИда маржасы 
межес1ие жетк!зу ед1. 0кiнimке ^араИ, 
иаИда маржасы талабы жузеге асиады 
(2014 жылы паИда маржасы 9%-даи кем
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2-СЫЗБА ^

Ауылшаруашылык внiмдерi нарыгындагы АКШ -тыц жетекшi халыкаралык сауда 
cepiKTecTepi, 2013

АКШ -тан экспорттау А К Ш -ка импорттау

Д ерекквз: IBISWorld-тен алынfан. Ак,пан, 2014 жыл.

нетиже KepceTTi), сондай-а^ 2018 жылы 
еауда-еатты^ кeлeмiн улрайху ма^еатыиа 
жету де ете KYмендi-тiн.

Deere компаыиясыиыц стратегиясы ез 
бизнeci мен ^оснмша бизнeciн жаhанды^ 
ау^ымды децгейге epicтeтугe багыттал- 
ды. 0лeмдiк нары^тагы Yлeciн улгайту- 
Fa бет 6ypFaH компания eзiнiц мацызды 
бизнес-факторларына (CBF-МБФ), атап 
айт^анда, ^уидылы^ты жeткiзу, елем- 
дiк дeцгeйдeгi дистрибьюторлы^ жуйе- 
Hi усыиу, соидай-а^ халы^аралы^ Yздiк 
cepiктecтepдi жумылдыру меи жaлдaуFa 
ceнiм артты. МБФ Deere-дiц айры^ша 
бизнес кepceткiштepiнeн акциоиерлер- 
дiц ^оcылFaн ^уиыиыц оцтайлы eciмiнeн, 
cepiктecтepдiц комаидасыиа бaFыттaлFaн 
жоFapы eнiмдi ^ор ^уpуFa нeгiздeлгeн. 
Компания ез операцияларыиыц «жaF- 
дайы меи eнiмдiлiгiн» тeкcepдi жене ^а- 
жет болFaн жaFдaйдa тузетулер eнгiздi.

Тутастай aлFaндa, компаиияиыц TYпкi 
ма^саты тутынушылapFa жоFapы сапалы 
инновациялы^ eнiмдi eндipудe aдaлдыFы- 
меи epeкшeлeнeтiн беткеустар фepмepлiк 
eнiмдepдi усыиу болды.

Deere-дiц дiттeгeн ма^саты ез тaFды- 
рын «жермен байланыстырып», одан бе- 
ле-жара ^арамайтыи aдaмдapFa ариалды. 
Компания мeнeджepлepi елeмдeгi халы^ 
саны меи табыс кeзiнiц eciмi сия^ты кер- 
ceткiштepдe жahaнды^ децгейде инфра- 
^урылым ^aжeттiлiгiн тудыратын кеп- 
теген тeтiк бар деп eceптeдi. К,осымта 
мYмкiндiк кeзiнe жаца тутыиу сегмеита- 
циясы меи тeхнологиядaFы жeтicтiктepдi 
жат^ызды.

Компания даму барысында алда кeзi- 
гeтiн сыиа^ пен ^иыиды^тарды зерттеп, 
талдау жасады. Атап айт^аида, Deere иы- 
GaHAFa aлFaн нeгiзгi алты айма^ (АКШ/ 
Канада, Еуропалы^ ода^, Бразилия,
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ТМД/Ресей, К^1тай мен YhaIctah) аума- 
еындаеы мол т^тынушы лег1н басып алу 
амалын болжады. Ау^ымды жаhанды^ 
экономиканыц сан алуан тет1г1н ^олда- 
нып, аталган елдердег! ау^ьл шаруашы- 
лыгы Ж0не ауылшаруашылы^ техни- 
касыныц ^ажетт1г1н ^анагаттандыруга 
ерекше назар аударып, кец1л белу керек- 
т!г1н тYсiндi. Компания кесе-келденец 
кедерг1ге ^арамастан, алга жылжыту 
стратегиясын дамыта берд! ер! дамыган 
нары^тардары Yлесiн улгайтуды жоспар- 
лады. Сол уа^ытта Deere Солтуст!к Аме
рика нарыгындагы Yлесi бойынша ек!н- 
ш! орынга шы^ты. Сейте тура, ез улес!н 
одан ер! ныгайтып, кебейтуге ум!ттенд!. 
Технологияга ж!т! ден ^ою, тутынушы- 
ларга ^ызмет керсету аясын улгайту 
жене бесекеге ^аб!летт! бага тагайындау 
компанияныц иары^тагы Yлес!н еселеуге 
ы^пал ету! мумк!н ед1. Немесе ^осымша 
зерттеу амалы мен дамыту ^олга алын- 
са, меселен!ц шеш!м! табылу^г ы^тимал 
ед1. Белк!м, отанды^ енд!руш!лер! мен 
олардыц ен!мдер!н жет!лд!руге, соны- 
мен ^атар шетелд!к ауылшаруашылы^ 
ен!мдер!н!ц на^ты талаптарына жауап 
берет!н енд!р!ст!к жабды^тарга назар 
аударылса, онда компанияныц нары^та- 
еы Yлес!н арттыру мумк!нд!г! улгаяр ма 
ед!?1 1шк! нары^тагы елс!з 5 пайызды^ 
болжам компанияга тура^ты ес!м уш!н 
б!р-а^ шеш!м -  халы^аралы^ нары^^а 
шыЕу ̂ ажетт!г!н керсетт!.

Deere & Company бизнес бвлiмшe- 
лepi. 2015 жылы компания нег!зг! Yш 
бизнес тур!мен шугылданды. Оран: ау^гл- 
шаруашылы^ жене ^урылыс техникасы, 
^урылыс жене орман шаруашылыгы 
техникасы, сондай-а^ ^аржы ^ызмет- 
тер!/энергетикалы^ жуйелер/елемд!к 
белшектер/интеллектуалды шеш!м ^а- 
былдау тобы енд1. Deere компаниясыныц 
ец Yлкен ек! техника бел!мшес!не арнал- 
FAH стратегиясы клиенттерд!ц жерг!л!кт! 
^ажетт!л!г! туралы мейл!нше молыра^ 
зерттеуге жене сол зерттеу нетижелер!н 
жогары сапалы тутынушылы^ ^унды-

лы^тармен ^амтамасыз ететхн енхмдер 
мен ^ызметтерге пайдалануга нег!здел- 
ген ед1. Ау^хлшаруашылы^ жене ^уры- 
лыс техникасы Deere компаниясыныц ец 
!р! бел!мшес! саналды ер! осы саладагы 
жаца ен!мдерд! дамыту ^ызмет!н!ц бас- 
ты багыты рет!нде тацдалды. Курылыс 
жене орман шаруашылыгы техникасы 
бел!мшес! ^урылыс машиналарына де
ген сураныстыц баяулау^хна ^арамас- 
тан, табыстылыЕын са^тап ^алды. Deere 
компаниясыныц ^аржы ^ызметтер! 
саласы да ^аржылай жет!ст!кке жетт!. 
2013 ж^хлы осы бел!мше 565 млрд $ мел- 
шер!нде таза табыс тапты. Сейт!п, Deere 
& Сотрапу-д!ц несие жене жалга беру 
портфел! шамамен 5 млрд долларга ест!.

Дилеpлiк ы н ты м а^тасты^. Deere 
& Сотрапу-д!ц жеткен жет!ст!г!не ДY- 
ниежYз!ндег! дилерлермен арадагы оц- 
тайлы ^арым-^атынасы ы^палын тиг!з- 
д1. Осы ^ызметт!ц ез!-а^ ти!мд! тарату 
жене саудадан кей!нг! ^олдау жуйес!н!ц 
^ажетт!г!н керсетт!. 2011-2013 жылдар 
аралыгында ТМД елдер!нде дилерл!к 
^ызметт!ц саны 50%-га артты. Сондай- 
а^ компания OцтYст!к Африка мен Ар- 
гентинада жаца белшек тарату орталы^- 
тарын ашты. Бутан ^оса Yнд!стан мен 
Бразилияда операцияларды бастауга 
арналтан ^осымша кецейту жоспарла- 
рын ^урды. Deere компаниясы ^осымша 
сауда мумк!нд!ктер! ^арастырылЕан жет! 
африкалы^ елде кооперативт!к банк ^а- 
рым-^атынасын орнат^ан. 40-тан аса 
елде белшек сауданы ^аржыландырды, 
бул сату керсетк!ш!н!ц 90%-ын ^урады.

0HiM ин н овац и ясы . Deere & Com
pany ез тутынушыларыныц сатып алтан 
техникаларын ти!мд! бас^арып, у^ыпты 
пайдалануга кемек беруге басты назар 
аударды. Бул идея MyJohnDeere платфор- 
масы ар^ылы жYзеге асты. Деректерд! 
сымсыз женелту жуйес! Deere-д!ц талдау 
жумысына ̂ олданылатын деректерд! жи- 
науга мумк!нд!к берд!. Талдау жабды^- 
тардыц механикалы^ ен!мд!л!г!не, туты- 
нушылардыц енд!р!ст!к керсетк!штер!не
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^атыеты жасалды. Будан езге Deere ком- 
паниясы буэуга жэие кегалдаидыруга 
пайдаланылатын ^урал-жабды^харды 
ендiруге жiтi кецгл белдi.

0 н1м  жел1лер1н1ц улхаюы компа- 
нияныц дамуына, табысыныц артуы- 
на ы^пал етт1. 2013 жылы Deere тоеыз 
озы^ ау г̂лшаруашылы^ техникасын, 
сондай-а^ жахармай сапасын тацдамай- 
тын премиум тракторларды, коммер- 
циялы^ шепшап^ыштарды, Deere ком- 
паниясыныц алхаш^ы гибрид-электр 
техникаларын нары^^а шыгарды. Ком
пания зиянды ^алды^ты аэайтып, электр 
энергиясына, суйы^ отынга жене отын 
ти1мд!л1г1не ^ойылатын талаптарды ^а- 
нагаттандыра отырып, жалпы ти1мд1- 
л1кт! арттыруха жене технологияларды 
жет1лд1рухе ерекше ден ^ойды. Deere 
компаниясыныц ^оэхалт^ыштары А^Ш 
пен Еуропалы^ зиянды ^алды^тарха ^а- 
тысты ^абылданган ^атац стандарттар- 
Fa сейкес сертификатталды. Deere бар- 
лы^ ^oзFaлт^ыш турлер!н ^айта ецдеу 
нетижес1нде 1996 жылдан бер! олардыц 
зиянды ^алды^ шыFaру децгейiн 99%-fa 
аэайтты.

Марапаттар, жeтicтiктep жане кор- 
пopaтивтiк жаyапкеpшiлiк. Deere & 
Company менш1к патенттер! мен техно- 
логиялы^ даму жет1ст1ктер! ар^асында 
кешбасшы бизнес-медиа топтыц алдыц- 
Fы ^атарлы 100 иниоваторыиыц бiрi деп 
танылды. Компания елемн1ц кептеген 
турл! уйымынан ^осымша сый-сияпат 
пеи марапаттар алды. Мысалы, ^ытайда 
жaсaлFaн комбайны уш1н ец 1р1 техника 
нaрыFындa мойыидалып, Yэдiк марапат- 
^а ие болды.

2013 жылы жahaнды^ ашты^^а ^а- 
тысты шеш1мдерд! эерттеуге ат салыс- 
ты, бiлiм беру MYMкiндiктерiн aрттыруFa 
жене компания жумыс 1стейт1н жерлер- 
дегi ̂ OFaмдaсты^ты дaмытуFa кемек бер- 
д1. Кеп жaFдaйдa Deere & Company ^ыз- 
меткерлер! компанияныц елеуметт!к 
бастамаларын 1ске aсыруFa кемекте- 
су ниет1нде еэ ерк1мен жумыс 1стед1.

Мысалы, 2013 жылы компанияныц елеу- 
метт1к миссиясын жaлFaстыру жолында 
ЛК,Ш-та 3000-нан аса ^ыэметш! му^- 
таж жaндaрFa шамамен 960 мыц дана 
тама^ дайындады, ал 20 ^ызметкер б1р 
апта бойы солтуст!к-батыс Yндiстaндa 
уса^ фермерлерд! ау^хл шаруашылы- 
Fыныц жаца ед1стер!не уйретт!. 2014 
жылы Deere & Company Fortune журна- 
лыныц «Ец ма^таулы компаниялар» т1- 
э1м1не алтыншы рет енд1, ал 2015 жылы 
Forbes журиалыиыц рейтингiсiне кiретiн 
500 компания арасыида 38-шi «Yэдiк жу
мыс берушi» дегеи ата^ты жецiп алды.

Iшкi вндipic операциялары. АКШ- 
тaFЫ Deere эау^хттары жет! штатта 
(Лйова, Иллинойс, Солтуст1к Дакота, 
Джорджиа, Луизиана, Миссури жене 
Висконсин штаты) орналас^ан. Deere 
трактордыц кабинасы мен бас^а да жаб- 
ды^тарын Лйова штaтындaFЫ Ватерло 
эау^хтында шыFaрды. Лсты^ жинайтын 
комбайндар, гидравликалы^ цилиндр
лер мен кегалдандыру жабды^тары Ил
линойс штaтындaFЫ ШыFыс Молинде 
шыFaрды. CoлтYстiк Дакота штaтындaFЫ 
Вэлли Cитидегi эау^хты тегiстеу жеие егiс 
техникасын енд!рд1. Лйова штатыныц 
Дэвенпорт эау^хты децгелек тиег1штер- 
д1, автогрейдерлерд!, еэ1 аударатын жук 
машинасы мен ормаи техникаларын еи- 
дiрдi. Керш1лес жат^аи Лйова штатыида- 
Fы Дубуккеде экскаваторлар, бa^ылaуFa 
aрнaлFaн ормаи техникасы мен жук тие- 
г1штер, сондай-а^ сырFaнaу тиег1ште- 
р!н, ал Миссури штатыныц Спрингфилд 
эауытыида ̂ oэFaлт^ыштaр ендiрдi.

Лйова штaтындaFЫ Ликени эауыты 
тамшылату техникаларын дайындады, 
ал Оттумвада шеп жене жасанды кегал 
шап^ыш техиикалары шыFaрылды. Луи- 
зиaнaдaFЫ Тибода ^аласында тутастай 
жинау жaбдыFЫ мен ^ырFыш жасалды. 
Висконсин штaтындaFЫ Хорикоида эауы- 
ты кегалдандыру жене бау-ба^ша мен 
шепке кут1м жасау ен1мдер!н енд!рд1. 
Джорджиа штатыныц Августа ^аласын- 
да 5E, 5EN жеие 5M сериялы тракторлар



Deere & Company, 2015 жыл: элсiреп жат^ан элемдiк ауыл шаруашылыfы
секторында eciMre талпыныс жасау 451

шыЕарылды. CoлтYcтiк Каролина штаты- 
ныц Фукуэй Варина зау^1ты гольф жаб- 
ды^тары мен кегал тап^ыш турлер1н 
жасады.

Халы ^аралы ^ вндipicтiк опера- 
циялар. Комианилныц ау^ымды жоспа- 
рында нег1зг1 нары^тарда жаца енд!р1с 
оша^тарын ашу ^арастырылды. Жоспар 
2013 жылы ал^талыи, 2014 жылы енд!- 
р!ст1ц ес!м1не ^олдау керсетуге дайын 
болуы ^ажет ед1. К,ытайда ол ^урылыс 
техникасын, ^оэгалт^ыш жене 1р1 ау^гл- 
шаруашылы^ техникасын ^олдау ма^- 
сатымен уш эау^гт ашты; Бразилилдагы 
ашылран ек! зауыттыц б1р1 ^урылыс тех
никасын енд!ру Ymiн Hitachi-мен б1р1г1п 
жумыс 1стед1; Yндiстанда ауылшаруашы- 
лы^ техникасын шыЕаруга б1р эау^1т; 
сондай-а^ Ресейде егу жене ецдеуге 
арналган машина жасайтын б1р эау^1т 
1ске ^осылды. Жоспарда ^осымша даму 
ма^саты кеэдел1п, Германияда кабина 
жасау, Браэилияда улкен тракторлар 
енд!ру кес!б1 ^арастырылды. АКШ-таеы 
ау^ымды даму жоспары аясында Илли
нойс штатыныц Молиндег! эау^1тына, 
CолтYстiк Дакотадагы Вэлли Сити эау^1- 
тына жене ^олданыстагы кес!порын- 
дарда кецейт1лген модерниэация жасау 
ерекет! ^олга алынды. Компания еэ1н!ц 
жер шаруашылыгын сатып ж1бер!п, 1р1 
сепк1ш техникасын шыгаратын кес!по- 
рын сатып алды.

Deere компаниясыныц халы^аралы^ 
енд1р!ст1к операциялары Мексика, Ун- 
д!стан, Аргентина, Кытай, Канада жене 
Еуропа елдер!нде жYэеге асты. Мексика- 
дагы ек! эау^1т (Салтилло мен Торреон) 
турл! ау^глшаруашылы^ тракторларын 
шыгарЕан. ФрандиядаЕы Pleury-les- 
Aubrais энергетикалыд жуйелер енд!- 
р!с1мен айналысты. Астыд жинау трак- 
торлары мен диэельд1к доэЕалтдыштар 
Аргентинада Гранадеро Байгоррияда, 
Санта-Феде енд1рглд1. Унд1станныц Пу- 
надаЕы эау^1ты шаЕын ауылшаруашылыд 
тракторларын шыЕарды, ал Мангеймдег! 
(Германия) эау^1тха досымша тракторлар

енд1рглд1. Германияныц Цвайбрюккен 
эау^1тында астыд жинау техникасы еэ!р- 
ленд!. Нидерландыдаты Хорст эау^1ты бу- 
р1кк!ш техникаларын шытарды. Финлян- 
дияныц Йоэнсуу даласындаты эау^1тта 
экспедиторлар мен децгелект! комбайн- 
дар жасалды. Канададаты Альберта, Эд
монтон эау^гтында дайта ецделген жаб- 
дыдтар шытарылды. Тутынушылыд жене 
коммерциялыд техника Гуммерсбах да- 
ласында (Германия) енд1рглд1.

Компанияныц трактор 
жэне ауылшаруашылыц 
техникасы саласындагы 
бэсекелестерi
Deere & Company 2013 жылы нарыдтаты 
35,4 пайыэдыд улеспен ау^тлшаруашы- 
лыд жене орман техникасыныц елемд!к 
кешбасшы ендiруmiсi рет1нде танылды. 
Оныц трактор жене ау^тлшаруашылыд 
техникасы саласындаты нег1эг1 бесеке- 
лестер! датарында: Case, сондай-ад New  
Holland тракторлары мен дурылыс тех
никасын енд1руш! CNH Industrial NV; 
Massey Perguson жене басда бренд енд1- 
руmiсi AGCO Corporation; Caterpillar, Inc. 
сиядты компаниялар бар ед1.

CNH Industrial N.V.
Б1р1ккен Корольд1кт1ц Басильдон дала- 
сында орналасдан CNH Industrial N.V. 
компаниясы нарыдтыц 11,7 пайыэдыд 
улес1н иелен1п, Deere & Company-дiц 
ауылшаруашылыд техникасы сала- 
сындаты басты бесекелес! болды. CNH  
Industrial 2013 жылы CNH Global жене 
Piat Industrial компанияларыныц б1р1- 
гу1 нетижеИнде дурылды. Компания 
жаhандыд жене аймадтыд 1 2  брендпен 
ауылшаруашылыд техникасын сатты. 
Будан еэге 62 енд1р1ст1к цехы, 48 еы- 
лыми-эерттеу жене дамыту орталыЕы, 
сондай-ад 190 елде 6000 дилер! жумыс 
!стед!. Компанияныц ау^Елшаруашы- 
лыд/фермерл!к жене дурылыс техни- 
касы Case IH Agriculture, New Holland
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Agriculture, сонымен 6ipre Steyr сия^- 
ты сауда бeлгiлepiмeн сатылды. CNH 
Industrial компаниясы, сондай-а^ Iveco 
ж0не HeuliezBus бpeндтepiнiц аясында 
жук кeлiктepi, автобустар мен бас^а да 
коммерциялы^  кел1ктерд1 тыгарыи сат- 
ты. Комиаиияиыц 2014 ж^ьлры жалиы та- 
бысы 32,56 млрд келем1нде ^алыитасты. 
Табыстыц тамамен 62%-ы жэне оиера- 
циялы^  иайдасыныц 94%-ы 2013 жылы 
ау^ьлтаруашылы^ жэне ^урылыс тех- 
никасын сатудан густ!. 3-кестеде компа- 
нияныц 2011 ж^глдан бастаи 2014 ж^глга 
дей1нг1 ^аржылы^ керсетк1ттер1н1ц ^ыс- 
^ата сипаттамасы бер1лд1.

AGCO Corporation
Джорджиа ттатындагы Дулут ^аласын- 
да орналас^ан AGCO кориорациясы
2013 жылы 0лeмдiк ау^ьлтаруатылы^ 
техникасы нарыЕыныц тамамен 4 иа- 
йызды^  Yлeсiн иeлeндi. Компанияныц 
тракторлары, комбайндары, отыргыз- 
Еыттары, асты^ са^тау ^уралдары мен 
бас^а да ау^ьлтаруатылы^ техника- 
лары 140 елде сатылды. Компанияныц 
CoлтYстiк АмерикадаЕЫ сауда келeмi
2014 жылы компания табысыныц ша- 
мамен 25%-ын ^урады. Ол  Бразилия 
жэне бас^а да Латын Америкасы eлдepi

сия^ты дамыи келе жат^ан нары^- 
тарда тура^ты ^ызмет erri. K0сiиo- 
рын кipiсiнiц тамамен 57%-ы Massey 
Ferguson, Fendt жэне Challenger сия^- 
ты брендтер аясындаЕЫ трактор сау- 
дасынан TYстi. Компанияныц Сол- 
TYстiк Америкада -  тамамен 1300, 
OцтYстiк Америкада -  340, Еуро- 
иа мен Таяу ШыЕыста -  1160 жэне 
А зия-Тыны^  мухиты аймаЕЫнда 300 
дилepi жумыс iстeдi. AGCO компа- 
ниясыныц 2010-2014 ж^ьпдар арапыЕЫи- 
даЕЫ ^аржы кеpсeткiштepiн 4-кестеден 
табасыздар.

Caterpillar, Inc.
Caterpillar, Inc. компаниясы ^урылыс 
жэне тау-кен техникасы, дизeльдi/таби- 
еи газ ^ озеа-лт^ышы , газ турбиналары 
мен дизeльдi ^озеа-лт^ыш локомотив- 
тер ендipiсiмeн айналысты. Компания 
сондай-а^ ^урылыс/тау-кен енepкэсi- 
бiндe ^олдануЕа арналЕан шаеын жэне 
ортата трассалы^ тракторларды ^урас- 
тырыи сатты. 2014 жылы оныц шоЕыр- 
ландырылЕан ^урылыс саласындаЕЫ сау
да келeмi -  19,4 млрд, ал ^ызмет керсету 
табысы -  2,2 млрд $ Болеан. Компания- 
ныц CoлтYстiк АмерикадаЕЫ ^урылыс 
техникасын сагу кеpсeткiшi 2014 жылы

3-КЕСТЕ ^

1 CNH Industrial N.V. каржылык есеп корытындысы, 2011 -2 0 1 4

2014 2015 2012 2011

Т абы стар :
Таза  с ау д а  к e л е м i 5 1  1 9 6  € 52  6 5 2  € 51  5 2 9  € 52 2 2 4  €
К арж ы  ж э н е  п ай ы зд ы к  K ipic 1 5 5 9 1 2 0 4 1 2 7 2 1 2 5 6

Ж ал п ы  таб ы ст ар 52  5 5 5 55 8 5 6 52  8 0 1 55  4 8 0
Таза  Kipic 7 0 8 8 2 8 8 7 6 6 5 9
А к ц и я га  ш ак к ан д агы  п ай д а 0 ,5 2  € 0 ,5 4  € 0 ,6 2  € 0 ,4 2  €
Ж и ы н ты к акти втер 5 1  9 1 5  € 5 5  8 4 5  € 4 8  9 6 5  € 4 8  0 0 5  €
К ап и тал 4  9 6 1 4  95 5 4  8 2 5 4  8 5 7

Д ерекквз: CNH Industrial 2014 жылдык ece6i.
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4-КЕСТЕ ^

1 AGCO корпорациясыныц каржылык ece6i, 2 0 1 0 -2 0 1 4  (млн)

2014 2015 2012 2011 2010

Таза  т аб ы с 9 7 2 5 ,7  $ 10  7 8 6 ,9  $ 9 9 6 2 ,2  $ 8 7 7 5 ,2  $ 6 8 9 6 ,6  $
Ж алп ы  п ай д а 2 0 6 6 ,5 2 5 9 0 ,6 2 1 2 5 ,2 1 7 7 6 ,1 1 2 5 8 ,0
О п е р а ц и я л а р д а н  TYCKeH табы с 6 4 6 ,5 9 0 0 ,7 6 9 5 ,2 6 1 0 ,5 5 2 4 ,2
Таза  т аб ы с 4 0 4 ,2 5 9 2 ,5 5 1 6 ,4 5 8 5 ,5 2 2 0 ,0
Ж и ы н ты к ак ти втер 7 5 9 5 ,9 8 4 5 8 ,8 7 7 2 1 ,8 7 257,2 5 4 5 6 ,9
Ж и ы н ты к к ап и тал 5 4 9 6 ,9 4  0 4 4 ,8 5 4 8 1 ,5 5 0 5 1 ,2 2 2 5 9 ,2

Д ерекквз: AGCO Corporation 2014 жылдык ece6i.

шамамен 8,4 млрд $, А з и я -Ты н ы ^  му- 
х и т ы  аймаЕындагы еауда-еаттыЕЫ 
4,2 млрд $ кeлемiнде ^алыптасты. Еуро- 
па, Африка, есндай-а^ Таяу Ш ы е ы о т а е ы  

сауда келем! шамамен 4,2 млрд доллар- 
дан асты; Латын АмерикасындаЕы сау
да келем! 2,4 млрд долларЕа жу^1^тады. 
2014 жылы компанияныц энергетика 
Ж0не энергетикалы^ жуйелер1нен тусе- 
т 1н  тус1м1 шамамен 201 ,1  млрд $ болды. 
Тау-кен машиналарынан тускен табыс 
шамамен 8,9 млрд $ мелшерiнде, ал осы 
саланыц ^арж^глы^ ^ызметтерi 3,3 млрд 
ед1. Caterpillar ^аржылы^ керсетк1ш!н1ц 
2010-2014 жылдарга арналган ^ыс^аша 
мазмуны 5-кестеде берiлдi.

Caterpillar стратегиясы саладагы ец 
узд1к сапа мен сатылымнан кей1нг1 ^ыз- 
мет керсету м0селесiне кецгл белдi. Ком
пания 0лемдег1 177 дилер1не жан-жа^ты 
^олдау керсет1п, орта есеппен алганда 
88 жылдан астам уа^ыт бойы дилерл1к 
^арым-^атынас орнатты. Оныц дилерле- 
р!мен байланысы ж0не оныц сирек кез- 
десет1н тецдесс1з ^урамдас бел!ктерд1 
шыгарып, иелiк ету мiндеттемесi сня^ты 
арты^шылыгы бар ед1. Осынау арты^- 
шылы^ букгл 0лем бойынша 3 миллион 
Caterpillar енiмдерiнiц аса жогары сапада 
жумыс iстеуiн 0рi ^урылыс жобаларыныц 
кестеден ау^1т^ымай 0рекет ету мумк!н- 
дiгiмен ^амтамасыз eTTi. Caterpillar стра
тегиясы жаца енiмдeрдi дамытута ж0не

компанияныц кiрiсiн кебейту ма^саты- 
мен шыгындар ^урылымын жа^сартута 
багытталды. Caterpillar ^урылыс техни- 
касын сатуда салада топ жарганына ^а- 
рамастан, 0лeмдiк ^урылыс ^ар^ыны- 
ныц баяулау^1на орай 2013-2014 жылы 
сауда ж0не пайда керсeткiштeрiнiц ай- 
тарлы^тай темeндeуi бай^алды.

Deere & Company келешегi
Deere компаниясыныц кYрдeлi деп ба- 
ЕаланЕан 2015 жылга арналган болжа- 
мы жылдыц алгаш^ы алты айыныц со- 
цында айга^талды. Таза сауда мелшeрi 
2015 жылдыц бiрiншi жартыжылдыгын- 
да 17%-fa азайып, 14,6 млрд $ келeмiн- 
де болды. Ал алдыцFЫ жылдыц осындай 
кeзeцiндe керсeткiш 17,6 млрд $ болFан 
eдi. 1 , 1  млрд $ мелшeрiндeгi таза табыс 
2014 жылы 1,7 млрд долларлы^ жыл са- 
йынFЫ темендеумен 35,2%-ды керсeттi. 
Мамыр айында 2015 жылFа арналFан 
^айта ^аралFан болжамы бойынша жаб- 
ды^ сатудаFЫ меже 2015 жылы шамамен 
19%-fa темeндeуi THiG eдi.

Deere компаниясыныц менеджмен- 
Ti нары^та ^алыптас^ан мына жаFдай- 
ларFа ^атысты болжамды ^айта ^арау- 
Fa м0жбур болды: доллардыц одан 0рi 
ныFaя TYсуi; 2014 жылы ау^глшаруашы- 
лы^ техникасына сураныстыц курт азая 
бастау^!; асты^ бaFaсыныц ^улдырау^!;
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5-КЕСТЕ ^

Caterpillar, Inc. каржылык ece6i, 2 0 1 0 -2 0 1 4  (млн)

Таза табыс 

Операциялы^ пайда 

Таза Kipic 

Жиынты^ активтер

2014
55 184 $ 

5 328 

3 695 

84 681

2013 2012 2011
55 656 $ 

5 628 

3 789 

84 896

65 875 $ 

8 681 

5 681 

88 970

60 138 $ 

7 153 

4 928 

91 218

2010
42 588 $ 

3 963 

2 700 

63 728

Д ерекквз: Caterpillar, Inc., 2014 жылдык есеб1.

шетелд1к сатылымдардыц елс1реу1 жене 
А^Ш ауыл шаруашыпыры сапырын ынта- 
ландыру жуйес1н1ц ^ыс^артылуы. Бутан 
^оса енеркес1п куштер1н1ц фермерл1к 
техниката деген суранысы да елс1ред1. 
0cipece соп кезге дей1н АК,Ш пен Канада 
нарытында басымды^ керсет1и келген 
ipi модельдерге деген сураныс ^ар^ыны 
баяулады. Deere 2015 жылдыц мамыр 
айында жабды^тарды енд!ру келем!н 
агрессив турде ултайтты, сондай-а^ су- 
ранысы азайыи, ^алыитас^ан ау^гр жат- 
дайдан шыту ниет1мен шытынды ^ыс- 
^артты. Market Watch-тiц хабарлауынша, 
2015 жылдыц мамыр айында Deere Айо
ва мен Иллинойс штатындаты зауытта- 
рында 910 жумысшыны цыецарту жосиа- 
рын жариялады.

С1ЛТЕМЕ

Deere & Company бас директоры 
Сэмюэл А-ллен комианияныц цайта ца- 
ралтан болжамы жен1нде былай дед!: 
«Фермерл!к сектордаты циыншылыцца 
царамастан, сауда-саттыц келем! мен 
к!р!ст!ц кушею! бойынша рейтингте 
жотары меже керсеткен кезецдег!дей, 
2015 жылы да Deere комианиясыныц 
цызмет! жем!ст! болатыны аныц. К!р!с 
кез!н!ц ауцымды спектр! мен бер!к биз
нес улг!с! б!зд!ц жет!ст!г!м!зд! айтацтай- 
ды. Корыта айтцанда, б!з комианияныц 
цаз!рг! царцыны мен алдаты жылдарда 
озыц техниката, инновациялыц цызмет- 
терге таисырыс беруш!лерд!ц цажеттгл!- 
г!н цанататтандыра апатын мумк!нд!г!н 
ескере, ез!м!зге ныц сен!мд!м!з деи айта 
аламыз».1

Âs quoted in «Deere Announces Second-Quarter Earnings of $690 million», PR Newswire, May 22, 2015.



9-КЕИС
2015 жылFы PepsiCo, Inc. эртараптану 
стратегиясы

aconned: ДЖОН Э. ГЭМБЛ 
ДЭВИД Л. ТЕРНИПСИД

Техас A&M Университетi - Корпус-Кристи 
OHTYCTiK Алабама Университетi

PepsiCo -  2014 жылы таза табысы 
66,7 млрд $ Болеан елемдег! ец ipi жец1л 
тарам мен сусын TYpлеpiн енд1рет1н ком
пания. 2015 жылы оныц бизнес-портфе- 
л1 Prito-Lay тузды жецтл татамы, Quaker 
Chewy батончиктер!, Pepsi алкогольс!з 
сусыны, Xropioana апельсин шырыны, 
Lipton Brisk шайы, Gatorade, Propel, SoBe, 
Quaker Oatmeal, Cap’n Crunch, Aquafina, 
Rice-A-Roni, Aunt Jemima сынды ^уйма^ 
микс! жоне езге де жи1 тутынылатын 
ен!мдер жиынтытынан ^уралды. Ком
пания шытарып отыртан тауар жел1с1не 
б1р-б1р1н толы^тырушы рет1нде фарады, 
ейткен! ен!мн1ц кепшгл1г1н 6ipre ^ олда- 
нута болады. Мысалы, Xropicana апель
син шырынын Quaker сулы бот^асымен 
6ipre тацты ас^а 1шсе, ал Doritos пен 
Mountain Dew 0лдек1мн1ц туск! асыныц 
б1р бел!г! болу^1 ы^тимал. 2015 жылы 
PepsiCo бизнес-жел!с!н!ц ^уны 1 млрд 
долларта жу^1^ олемд!к 2 2  брендт! 
^амтыды.

Компанияныц топ-меиеджерлер! ен!м- 
д! жацартута нег!зделген стратегияны 
^олдады. 0 н!мд! тарату бойынша ода^- 
тастарымен тытыз ^арым-^атынас жа- 
сау, халы^араяы^ децгейде даму жоне 
стратегиялы^ мацызды сатып алу ы^па- 
лымен жотары ен!мд!л!кт! са^тап калуга 
тырысты. Mountain Dew KickStart, Xostitos 
Cantina ^ытырла^тары, Quaker Real 
Medleys, Starbucks сал^ын сусыны жоне

Gatorade Energy Chews сия^ты ен!мдер 
лег! соцты жылдары ^алыптас^ан жаца 
тауар жел!с! арасындаты барлы^ ес!мн!ц 
15-20%-ын ^урады. Компанияныц да- 
му^1на тутынушылардыц денсаулыты мен 
салауатты ем!р суру моселелер!н шешуге 
батытталЕан жаца ен!мдер саласындары 
инновациялар мацызды улес ^осты. А л 
PepsiCo-ныц «Ец тацдаулысы с!здерге» 
жоне «Бар жа^сымыз с!здерге» жел!с!н!ц 
ен!мдер! компанияныц жаца ен!мде- 
р1н дамыту аясындары иг! бастамаларда 
уйлест!руш! рел1н ат^арды. 2014 жылы 
PepsiCo-ныц тарам бизнес! шамамен таза 
к!р!ст!ц 20%-ын  ̂ урады.

Табыс пен тус!мд! арттырура д!ттел- 
ген стратегияра назар аударумен ^атар 
компания агрессивт! дивиденд саясатын 
жург!з!п, 2003 жылдан бастап 2012 жыл- 
ра дей!н акционерлерге оныц 53 млрд 
доллардан астамы ^айтарылды. PepsiCo 
дивидендтер! 42 жыл ^атарынан ес!м 
керсетт!. Соныц нотижес!нде 2014 жылы 
компания дивидендтер мен акциялар- 
ды сатып алу есеб!нен акционерлер!не 
8,7 млрд $ телед!, бул 2013 жылмен са- 
лыстырранда 36%-ра арты^. Компания 
ез!н!ц курдел! шырындары мен сатып алу- 
ларын тияна^ты жоспарлау, сондай-а^ 
операциялы^ ти!мд!л!кке ж!т! кец1л белу 
ар^ылы табыстылырын арттырды. Ком
панияныц ма^сатты жоспары енд!р!ст!
Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык 
кукыктары к,орралран.
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автоматтандыруга багытталЕан инвес- 
тицияларга, жаhанды^ eндipic жоспа- 
рын жет1лд1руге, тарату жуйелер1и ^айта 
муруга жене ти1мд1л 1кт1 ^амтамаеыз ету 
Yшiн жецЕлдетЕлген уйымды^ ^урылым- 
дарра пайдаланылды. Ма^еатты жсеиар, 
сонымен бiрге энергия мен еу кeзiн ту- 
тынуды унемдеп, компанияныц ^ор- 
таган ортага тигiзетiн зиянын барын- 
ша азайтуга жене орау материалдарын 
тиiмдi пайдалануга арналды. К,ызмет- 
керлердi ^ауiпеiз жене инклюзивтi жу- 
мые орындарымен ^амтамаеыз ету, сон- 
дай-а^ компания жумые iетейтiн eцiрде 
жергiлiктi ^ауымдаеты^тарга ^олдау 
кeреетiп, инвестициялау мiндетiн мой- 
нына алды. PepsiCo компанияеы 2014 
жылдыц ^орытындыеы бойынша Dow  
Jones Дуниежуз1л1к хура^ты даму индек- 
еiне еегiз жыл жене CолтYетiк Америка 
индеке1не хохыз жыл ^ахарынан енд!.

Компания еоцгы онжылды^та биiк 
белеетен кeрiнгенiне ^арамаетан, даму 
^ар^ыны 2 0 1 1  жылдан кейiн баяулай 
баетады. 2 0 0 0  жылдан берi ie жYзiнде 
оныц табыеы iрi еатып алу о^игалары

нетижеeiнде арт^ан едi. PepsiCo 
2001 жылы Quaker Oats компанияеын -  
13,6 млрд долларга, 2010 жылы Bottling 
Group жене PepsiCo Americas компания- 
ларын -  8,26 млрд долларга, еондай-а^ 
2 0 1  1  жылы Pеeейдiц iрi тама^ жене еу- 
еын eндiретiн Wimm-Bill-Dann Foods 
компанияеын 3,8 млрд долларга еатып 
алу барыеында, ау^ымды ie-шара жYргiз- 
дi. 2005 жылдан 2014 жылга дейiнгi ке- 
зецде PepsiCo ^аржылы^ кeрeеткiшiнiц 
^ые^аша еипатхамаеы 1 -кеехеде берiлдi. 
Ал 1-еызбадан PepsiCo-ныц 2004 жыл
дан 2014 жылгы шглдеге дейiнгi кезец- 
дегi нары^ ^ызметiнiц нетижеeiн кере 
алаеыздар.

Компания тарихы
PepsiCo, Inc. 1965 жылы алкогольeiз еу- 
еын ендiрieiнiц алыбы жене хузды тагам 
TYрлерiмен ханымал PepsiCola мен Frito- 
Lay акционерлерiнiц бiрiгу хуралы келi- 
eiмiнен кейiн ^урылган компания. Жаца 
компания ж^глды^ табыеы 510 млн $ ^у- 
райтын жене Pepsi-Cola, Mountain Dew, 
Fritos, Lay’s, Cheetos, Ruffles, Rold Gold

1-КЕСТЕ

1 PepsiCo, Inc. каржылык ece6i, 2 0 04 -2 01 4

2 0 1 4 2 0 1 3 2 0 1 2 2 0 1 1 2 0 1 0 2 0 0 9 2 0 0 8 2 00 7 2 0 0 6 200 5

Таза Kipic 66 683 $ 66 415 $ 65 492 $ 66 504  $ 57 838 $ 43 232 $ 43 251 $ 39 4 7 4  $ 35 137 $ 32 562 $

Таза табыс

Бip базалы^ акцияга

ша^^андагы

^олданыстагы

операциялардан

6 558 6 787 6 214 6 443 6 320 5 946 5 142 5 599 5 065 4  078

TycETiH табыс 

Базалы^ акциялар 

бойынша

жарияланган а^шалай

4,31 $ 4,37 $ 3,96 $ 4,08 $ 3,97 $ 3,81 $ 3,26 $ 3,38 $ 3,00 $ 2,43 $

дивидендтер 2,53 $ 2,24 $ 2,13 $ 2,03 $ 1,89 $ 1,78 $ 1,65 $ 1,42 $ 1,16 $ 1,01 $

Жиынты^ активтер 

¥закмеpзiмдi

70 509 $ 77 478  $ 74  638 $ 72 882 $ 68 153 $ 39 848 $ 35 994  $ 34 628 $ 29 930 $ 37 727 $

несиелер 23 821 24  333 23 544 20 568 19 999 7 400 7 858 4  203 2 550 2 313

Д ерекквз: PepsiCo компаниясынын тYрлi жылдардагы 10-K ece6i.
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1-СЫЗБА ^

PepsiCo, Inc. ай сайынгы внiмдiлiгi жэне акцияларыныц куны, 2005 -2015 , шГлде

(а) PepsiCo, Inc. акциялары баfасынык динамикасы
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сия^ ты танымал брендтер нег1з1нде 
Рылеан. PepsiCo хуп-хамыры 1898 жылы 
фармацевт Калеб Брэдэмн1ц (Нью-Берн, 
CoлтYcтiк Каролина штаты ) газдалхан 
сусын формуласын жасап, оны Pepsi
Cola деп ахахан кезден басхау алхан. Ал 
компанияныц тузды хахамдар бизнес! 
1932 жылы Техас штатыныц Сан -Анто
нио ^аласында Элмер Дулин Pritos ЖY- 
xepi ^ыхырлахын тыхарып, еахуха Kipic- 
кен кезде жене Нэтвиллдех! (Теннесси 
штаты ) Херман Лей майха ^у^хрылхан 
кархоп бизнес1н уйымдастырхан туста 
^олха алынды. 1961 ж^глы Дулин мен Лей 
Prito-Lay компаниясын ^уру ниет1мен 
ездер1н1ц бизнестер1н б1р1кх1рухе тет !м  
^абылдады.

PepsiCo бастап^ы бес жыл 1т1нде 
жец1л тахам мен сусын TYpлepiн тыха- 
ратын компания рет1нде жумыс 1стед1. 
Сондай-а^ Doritos жене Punyuns сия^ты 
жаца бн1мдерд1 тыхарып, Жапония мен 
Шыхыс Еуропа нарыхына к!рд1. Ж^хлы- 
на орта есеппен алханда 6ip жаца жецхл 
тахам цехын атып отырды. 1971 жылы 
PepsiCo таБысын ек! ece улхайтып, к1- 
piciH 1 млрд долларха жетк1зд1. PepsiCo 
1968 жылы компания цадам баспахан 
тыс жерлерден тахам мен сусын са- 
тып алу арцылы дами бастады. Алайда 
1977 жылы Pizza Hut компаниясын са- 
тып алу^1 PepsiCo-ныц алдахы 20 жыл- 
дыц стратехиялыц бахытына серп1нд1 
ыцпал exxi. 1978 жылы Taco Ве11-д1, ал 
1986 жылы Kentucky Pried Chicken-дi са- 
тып алуы Д. Уэйн Каллоуэйд1ц (1986 -  
1996 жылдары PepsiCo бас директоры 
болхан) айтуынта, отацтыц у т  аяхын- 
дай бизнес-портфель цурды. Каллоуэй- 
д!ц пайымынта, жец1л хахамдар мен 
алкохольс1з сусындарды жене фаст-фуд 
ен1мдер1н компания ассортимент1не 
цосу шыхындарды бел1с1п, цабхлет-ца- 
рым алмасуха салмацты Yлec цосты. 
Сондыцтан ол менеджментт! дамыту 
ниет1мен менеджерлерд! компанияныц 
уш бел1мтес1 арасында хурацхы ауысты- 
рып отырды.

PepsiCo 1980-1990 жылдары жецхл 
хахамдар мен сусындар жел1с1н1ц 7-Up 
International, Smartfood дайын поп- 
корнын, Crisps Walker (Улыбритания), 
Smith’s Crisps (Улыбритания), Мексика- 
ныц Gamesa фирмалыц печеньес1н жене 
Sunchips сияцты компанияларды сатып 
алып ныхайтты. Каллоуэй компания цу- 
рамына 1990 жылы Hot-n-Now фасх-фуд,
1992 ж^1лы  California Pizza Kitchens жене
1993 жылы East Side Mario’s, D’Angelo 
Sandwich Shops жене Chevy Мексика 
мейрамханаларын цосты. 1992 жылы 
Ocean Spray-мен арадахы кел1с1мтарх 
тецбер 1нде хаздалхан сусындардан бас- 
ца да хауар хурлер1н ассортимент1не 
цосып, ен1м цурамын байытхы. Кел1с1м- 
тарх аясында компания 6ip рех пайдала- 
нылатын тырынды харахуха мумк!нд1к 
алды, 1993 жылы дайын Lipton тайын, 
сондай-ац 1994 жылы Aquafina бехелке- 
дех! су мен Prappuccino дайын кофе сусы- 
нын ассорхименх1не енх1зд1.

1996 жылы PepsiCo менеджмент! 
мейрамханалар мен PepsiCo сусыны 
жене жец!л тахам TYpлep!н енд!рех!н 
нех!зх! кес!порындар арасындахы ыцти- 
мал стратехиялыц архыцтылыцхарха 
цол жехк!зу циын екен!не кез жехк!зд!. 
Будан басца хабылхан кез келхен синер- 
хехикалыц пайда жедел хамац енерке- 
с!б!ндех! цахац баха бесекес! мен хемен 
тус!мн!ц орнын холхырудан ер! аспады. 
1997 ж^1лы  компанияныц бас директоры 
Роджер Энрико PepsiCo бизнес!н хек же- 
ц!л хахамдар мен сусын TYpлep!нe буру 
мацсахымен компанияныц мейрамха
наларын хеуелс!з цохамдыц компания 
рех!нде белек тыхарды. PepsiCo фаст
фуд мейрамханаларын жеке тыхархан- 
нан кей!н кеп узамай Энрико Авсхра- 
лиядахы Cracker Jack, Tropicana, Smith’s 
Snackfood компанияларын, SoBe тай  
жене балама сусындар компаниясын, 
Tasali Snack Poods (Сауд Арабиясыныц 
тузды тахам нарыхыныц кетбастысы) 
жене Quaker Oats компанияларын сатып 
алды.
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2011 жылы Quaker Oats 
компаниясын сатып алу
13,9 млрд дслларга сатып алынеан 
Quaker Oats компаниясы PepsiCo-ныц 
ец ipi жет1ст1г1 рет1нде багаланды. 
Quaker Oats компаниясына нел1к ету 
PepsiCo-ныц нары^тагы Yлеciн 60%-дан 
аса межеге арттырып, Америка К,урама 
Штаттарында сулы ен1мдер1 брендтер! 
арасында алдыцЕЫ шепке тыгуга, со- 
нымен б1рге KYрiш наны  мен батончик 
ен1мдер!н енд1рет1н озат брендке ай- 
налуга жол ашты. Будан езге компания 
Cap’n Crunch, Kice-A-Koni жене Aunt 
Jemima сия^ты танымал бакалея ен1мде- 
р! брендтер!н де сатып алган ед1. Деген- 
мен Quaker брендтер! арасында Gatorade 
ец кунды актив саналды.

Gatorade-Ti 1965 жылы Флорида уни- 
верситет1н1ц эерттеуш1лер1 дайындаЕан. 
В1рак сусын коммерциялык ен1м рет1нде 
саудага шыкпаеан ед1. Сусынды дайын- 
дау формуласы 1967 жылы Stokely-Yan 
Camp компаниясына сатылды. Quaker 
Oats 1983 жылы Stokely-Yan Camp ком- 
паниясынан брендт! сатып алган кеэде 
Gatorade ж^ьлдык сауда-саттык келем! 90 
млн долларды курайтын аймактык ен1м- 
нен жылдык сауда-саттык айналымы 
2  млрд долларды ецсерет1н локомотив 
ен1мге айналды. Gatorade нарыкка кау!п 
тенд1рет1и жаца бесекелес брендт! к1рг1э- 
бей, 1990 жылдар 1ш1нде жалЕыэ еэ1 сау- 
да келем1н жыл сайын 1 0 %-дан аса меже
ге арттырып отырды. Осындай табыстан 
кей1н PepsiCo, Coca-Cola, француэдык 
Danone Group жене швейцариялык та- 
мак енеркес1п алыбы Nestle компания- 
сы Gatorade бренд1не кызыЕушылык 
танытты . Себеб! оныц нарыктагы Yлеci 
комакты  ед1 ер! иэотониялык спорттык 
сусындар санатыныц даму перспектив а
сы ерлеу Ycтiнде болатын. PepsiCo ком- 
паниясы Quaker Oats-Ti Gatorade бренд!- 
мен коса 20 0 0  жылдыц желтоксанында 
сатып алды, б!рак АКШ-тыц Федерал- 
ды сауда комиссиясы (FTC) 2001 жыл
дыц тамыэ айына дей!н б!р!гуге кел!с!м

бермед!. Федералды сауда комиссиясы- 
ныц компаниялардыц б!р!гу!не карсы- 
лык танытуыныц басты себеб! -  PepsiCo- 
ныц жецгл тагамдар мен сусындар 
портфел!не Gatorade бренд!н косу^г бас
ка усак дукендермен кел!ссеэдерде ком- 
панияеа тым ерекше басымдык бер!п, 
сайып келгенде, шаеын жецгл тагамдар 
мен сусындар дукендер!н нарыктан 
ысырып шыгару^! мумк!н ед!. Федерал
ды сауда коммисиясы компаниялардыц 
б!р!гу!н макулдАганымен, Gatorade пен 
PepsiCo алкогольс!э сусындарын 10 жыл 
бойы б!рге таратуЕА тыйым салды.

2001 жылдан кей1нг1 сатып 
алулар

2001 жылы Quaker Oats-Ti сатып алеан- 
нан кей!н компания PepsiCo портфолио- 
сына Quaker Oats-ке тиесгл! тамак он!м - 
дер!, жецгл таеам мен сусындар сауда 
белг1с1н б1р1кт1руге бет бурды. Компания 
брендтер портфолиосын улЕайту ниет!- 
мен Америка Курама Штаттарында жене 
халыкаралык децгейде жедел дамып 
келе жаткан б!рнеше шаеын азык-TYлiк 
жене сусын шыЕаратын компанияларды 
сатып алды. 2006 жылы Stacy нан енд1ру, 
Izze гаэдалЕАН сусын, Duivis голландия- 
лык жацеак жене Star Foods (П ольш а) 
компанияларына иел!к етт!. 2007 жыл- 
еы сатып алу курамында Naked Juice, 
Украинаныц Sandora шырыны, Жаца 
Зеландияныц Bluebird жец1л таЕамдары, 
ВолгариядАЕЫ Penelope жацЕак пен ден, 
браэилиялык жецгл таЕамдар ендiруmici 
Lucky компаниялары бар ед!. Компания 
сондай-ак Strauss Group-пен 2007 жылы 
б!рлескен кес!порын курып, хумус ен!- 
м!н!ц АКШ пен КанададаЕЫ ец танымал 
жене жылдам ес!п келе жаткан Sabra 
бренд!н сатуЕА к!р!ст!. 2008 жылы ком
пания Ресейд!ц Лебедянский сусын ен- 
д1ру компаниясын 1,8 млрд долларЕа, ал 
2010 жылы СербиядАЕЫ майеа куырыл- 
FAH картоп ен!мдер!н енд!рет!н Marbo 
компаниясын сатып алды.
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2-КЕСТЕ ^

1 PepsiCo Inc. каржылык ece6i, 20 0 4 -2 0 1 4

2014 2015 2012

Т аза  Kipic 6 6  6 8 5  $ 6 6  4 1 5  $ 65  4 9 2  $
С атуд ы к  куны 5 0  8 8 4 5 1  2 4 5 51  2 9 1
Ж ал п ы  п ай д а 55 7 9 9 55 1 7 2 5 4  2 0 1
К о м м ер ц и ялы к , ж алп ы  ж э н е  0к iм ш iл iк  ш ы гы стар 2 6  1 2 6 25 5 5 7 2 4  9 7 0
М а т е р и а л д ы  е м е с  ак т и в т еp д iк  ам о р т и зац и я с ы 92 1 1 0 1 1 9
О п е р а ц и я л ы к  т аб ы с 9 5 8 1 9 7 0 5 9 1 1 2
П ай ы зд ы к  ш ы гы стар (9 0 9 ) (9 1 1 ) (8 9 9 )
П ай ы зд ы к  ж эн е  б а с к а  д а  к ip icтеp 85 9 7 9 1
Т абы с салы гы н а д ей iн г i к ip ic 8 7 5 7 8 8 9 1 8 5 0 4
Т абы с салы гы  бо й ы н ш а  п р о в и зи я
Таза  т аб ы с (ш ы гы с), б ак ы л ан б а й т ы н  ак ц и я  п ак ет iн iк  Y л е c iн  к оса

2 1 9 9 2 1 0 4 2 0 9 0

а л г а н д а 6 5 5 8 6 7 8 7 6 2 1 4
Ш е г е р у : б ак ы л ан б а й т ы н  ак ц и я  п ак ет т еp iн е  каты сты  т аза  п ай д а 45 4 7 56
P e p s iC o  к о м п ан и я сы н а  т и еc iл i т аза  табы с
P e p s iC o  к о м п ан и я сы н ы к  б ip  к ар ап ай ы м  ак ц и я сы н а  ш ак кан д агы
т и еc iл i т аза  табы с

6 5 1 5  $ 6 7 4 0  $ 6 1 7 8  $

Б а зал ы к 4 ,3 1  $ 4 ,3 7  $ 3 ,9 6  $
Т араты лган
А й н ал ы м д аг ы  к ар ап ай ы м  а к ц и я л а р д ы к  о р т аш а  е л ш е н г е н  к e л е м i

4 ,2 7  $ 4 ,3 2  $ 3 ,92  $

Б а зал ы к 1 5 0 9 1 5 4 1  [1 ] 1 5 5 7
Т араты лган 1 5 2 7 1 5 6 0 1 57 5
Бip  к ар ап ай ы м  ак ц и я га  ж а р и я л а н г а н  а к ш а л а й  д и в и д е н д т е р 2 ,5 3 2 5  $ 2 ,2 4  $ 2 ,1 2 7 5  $

Д ерекквз: PepsiCo, Inc., 10-K ece6i, 2014.

2010-2011 жылдары компания 
2001 жылы Quaker Oats-Ti сатып ал- 
ганнан кей1нг1 ец ipi табыс^а ^ол жет- 
к1зд1. 2010 жылы PepsiCo бурын тоуел- 
cis ^ызмет еткен Pepsi Bottling Group 
пен PepsiCo Americas компанияларын 
8,26 млрд $ ^олма-^ол ^аржыга жоне 
PepsiCo-ныц ^арапайым акцияларын 
сатып алды. Булар компанияныц  су- 
сын бизнес1не арналган жаhанды^ та- 
рату ЖYЙеciн ти1мд1 интеграциялауга 
пайдаланылды. 2 0 1 1  жылы жец1л та
гам мен сусын енд1рет1н ресейл!к кеш- 
басшы Wimm-Bill-Dann Foods компа- 
ниясын 3,8 млрд долларга сатып алды.

К о м п а н и я н ы ц  сатып алу ^ызмет1н1ц 
ти1мд1 жуйес! мен PepsiCo-ныц жецгл та
гам мен сусын енд!руге арналган Herisri 
бизнес1н1ц ел-^уаты к о м п а н и я  табысын 
2004 жылгы шамамен 29 млрд доллар- 
дан 2013 жылы 66 млрд долларга дей1н 
арттыруга MYMкiндiк берд!. 2 -кестеде 
PepsiCo-ныц 2012-2014 жылдарга ар
налган тогырландырылган табысы мен 
шыгындары бер!лд1. Сондай-а^ к о м п а - 

нияныц 2013-2014 жылдарга арналган 
тогырландырылган балансы 3-кестеде, 
ал 2011-2014 жылдарга арналган а^- 
талай  ^аражат ерк1н агыныныц есеб!
4-кестеде жарияланды.
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3-КЕСТЕ ^

1 PepsiCo, Inc. шогырландырылган баланс ece6i, 2 0 13 -2 01 4

27 желтоксан, 2014 28 желтоксан, 2013

А К Т И В Т Е Р
А к ш а л а й  к ар аж ат  ж э н е  о л а р д ы ц  эк в и в ал е н т т ер i 6  1 5 4 $ 9 5 7 5 $
K ы ск ам ер з iм д i и н в ест и ц и я л ар 2 5 9 2 50 5
Таза  ш отт ар  ж э н е  д е б и т о р л ы к  б е р е ш е к 6 6 5 1 6 9 5 4
И н в ен т ар и за ц и я 5 1 4 5 5 4 0 9
А л д ы н  а л а  т е л е н г е н  ш ы ры стар ж э н е  б а с к а  д а  ары м дары  
акти втер 2 1 4 5 2 16 2
Ары м дары  акти втер 2 0  6 6 5 2 2  2 0 5
Ж ы лж ы м ай ты н  м Yлiк , Y й л е р  м ен  ж аб д ы к т ар , нетто 17  2 4 4 18  57 5
Таза  а м о р т и з ац и я л а н ат ы н  м ат ер и ал д ы  е м е с  акти втер 1 4 4 9 1 6 5 8
Гудвил 1 4  9 6 5 1 6  6 1 5
Ш ек т еу лi т Y рд е  к о л д ан ы л м ай т ы н  м а т е р и а л д ы к  е м е с  ак т и в 
т ер  (Гудвилд i к о сп а р ан д а ) 12 6 5 9 1 4  4 0 1
А м о р т и з а ц и я л а н б а й т ы н  м а т е р и а л д ы к  е м е с  акти втер 2 7  6 0 4 5 1  0 1 4
Yлест iк  и н в ест и ц и я л ар  эд iс i 2 6 8 9 2 6 2 5
Б аска  акти втер 8 6 0 1 4 2 5

Ж и ы н ты к ак ти втер 7 0  5 0 9 $ 7 7  4 7 8 $
М 1 Н Д Е Т Т Е М Е Л Е Р  Ж Э Н Е  МЕНШ 1КТ1 К А П И Т А Л  

K ы ск ам ер з iм д i м iн д е т т е м е л е р 5 0 7 6 $ 5 5 0 6 $
К р е д и т о р л ы к  б е р е ш е к  ж э н е  б а с к а  д а  ары м дары  м iн д ет т е -  
м е л е р 15 0 1 6 12  5 5 5
Ары м дары  м iн д е т т е м е л е р 18 0 9 2 1 7  8 5 9
¥ з а к м е р з iм д i б е р е ш е к 25  8 2 1 2 4  55 5
Ары м дары  е м е с  б а с к а  д а  м iн д е т т е м е л е р 5 7 4 4 4  9 5 1
К ей iнге  к ал д ы р ы л р ан  т аб ы с  салы ры 5 5 0 4 5 9 8 6
М iн д е т т е м е л е р 52  9 6 1 5 5  0 8 9
Ш ар т  ж э н е  к е л iс iм ш ар т  м iн д е т т е м е л е р i  
А р ты кш ы лы кты  а к ц и я л а р , н о м и н ал д ы  куны  ж о к 4 1 4 1
P e p s iC o -н ы к  ж ар р ы лы к  кап и талы  
К ар ап ай ы м  а к ц и я л а р , куны , ш ы рары лы м ы 25 25
К осы м ш а т е л е н г е н  к ап и тал , к ар ап ай ы м  а к ц и я л а р 4  11 5 4  0 9 5
Б е л iн б е г е н  п ай д а  (ж и н акт алр ан  д еф и ц и т ) 4 9  0 9 2 4 6  4 2 0
Ж и н ак т алр ан  б а с к а  д а  ш ы ры ндар 10  6 6 9 5 1 2 7
Б ас ком п ан и я ра  ж аткы зы латы н  м енш iкт i к ап и тал 17  5 7 8 2 4  4 0 9
Б ак ы лан б ай т ы н  а к ц и я л а р  п акет iн е  ж аткы зы латы н  м енш iктi 
к ап и тал 1 1 0 1 1 0
Ж алп ы  к ап и тал 17  5 4 8 2 4  5 8 9

М iн д е т т е м е л е р  м ен  к ап и тал 7 0  5 0 9 $ 7 7  4 7 8 $

Д ерекквз: PepsiCo, Inc., 10-K есебi, 2013.
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4-КЕСТЕ ^

1 PepsiCo, Inc. операциялык кызметiнен тускен таза ацшалай царажат, 2011--2014

2014 2015 2012 2011

О п е р а ц и я л ы к  кы зм еттен  TYCKeH т аза  а к ш а -  
л а й  к ар аж ат

10  5 0 6  $ 9 6 8 8  $ 8 4 7 9  $ 8 9 4 4  $

К Y р д е л i шыЕыстар (2  8 5 9 ) (2  7 9 5 ) (2  7 1 4 ) (5  5 5 9 )
Ж ы лж ы м ай ты н  м Yлiк , Е и м арат тар  м ен  ж а б -  
д ы кт ард ы  сату

115 1 0 9 95 8 4

EpKiH ак ш а  аЕыны 7 7 6 2  $ 7 0 0 2 5 8 6 0 5 6 8 9

Д ерекквз: PepsiCo, Inc., 10-K ece6i, 2014.

Компанияныц 2015 жылгы  
акционерлiк цунды 
цалыптастыруы
1997 жылы пopтфeльдi ^айта ^урылым- 
дау пpoцeci басталганнан кeйiн ком- 
панияныц бас директорлы^ ^ызмeтiн 
уш адам ат^арды. 2007 жылы Роджер 
Энрико бизнеc-желiнi ^алыптастыру- 
да бас архитектор рeлiн ат^арганымен, 
оныц мYрагерi Стивен Рейнемунд пен 
2007 жылеы компанияныц бас дирек
торы Индра Нуйи ^айта ^урылымдау 
жумыстарына белcендi араласты. Нуйи 
PepsiCo командасына 1994 жылы ^о- 
сылды. Оныц бастамасымен компания- 
да бiрнеше цайта цурылымдау прoцеci 
icKe асты. Атап айтцанда, 1997 жылеы 
Pepsi мейрамханаларыныц бeлiнуi, 
Xropioana компаниясын сатып алу ке- 
зiндe басшылыц eтуi жоне 1999 жылы 
Pepsi цуйылмалы сусындар брeндтeрi- 
нiц IPO-fa цатысты жумыстарында ма- 
цызды рел атцарды. ^аржы директоры 
лауазымына таFайындалFаннан кeйiн 
Нуйи 2001 жылы Quaker Oats компа
ниясын сатып алуFа бeлceндi цатысты. 
2006 жылдыц цазан айында Стивен 
Рейнмунд зейнетке шыццаннан кeйiн 
Нуйи компанияныц бас директоры бо- 
лып сайланды. Нуйи А^Ш-ца 1978 жылы 
Yale унивeрcитeтiнiц ЖoFары бизнес 
мeктeбiнe тусу Yшiн кешiп кeлгeн-дi.

1994 жылы PepsiCo-Fa келерден бурын 
Boston Consulting Group, Motorola жоне 
Asea Brown Boveri сияцты компаниялар- 
да цызмет exxi. Нуйи басшылыц ехкен се- 
ris жыл iшiндe PepsiCo кiрici -  90%-fa, ал 
оныц акцияларыныц цуны -  50%-Fa ecxi.

2014 жылы PepsiCo кoрпoрaтивтiк 
стратегиясы тузды жоне xoxxi жецхл ха- 
Faмдaр, aлкoгoльciз сусындар, апель
син шырыны, цутыдaFЫ су, цoлдaнуFa 
дайын сусындар мен кофе, тaзaртылFaн 
жоне цoлдaныcтaFЫ су, изохоникалыц 
сусын, ыстыц жоне цoлдaнуFa дайын 
дoндi дацылдар сияцты eнiм TYрлeрi- 
не орхарапханды. PepsiCo брeндтeрiнiц 
кeпшiлiгi aзыц-TYлiк пен сусындардыц 
тиicтi категориясында сапасы жaFынaн 
бiрiншi немесе eкiншi oрындaрFa ие 
болды. Мундай нохижеге жетуге компа
нияныц инновациялыц схрахегиялары, 
дистрибьюторлыц одацхасхармен тыFыз 
байланысы, халыцаралыц децгейге ул- 
Faюы жоне схрахегиялыц сатып алу мо- 
мiлeci зор ыцпал exxi. Компания жoFaры 
сапалы eнiм мен денсаулыцца зияны аз 
сусындар, жецхл тaFaмдaр шыFaру Yшiн 
eнiмдeрiн ордайым ецдеуге хырысхы. 
Компания «Бар жацсымыз ciздeргe» жоне 
«Ец хацдаулысы ciздeргe» кахегориясын- 
дaFЫ eнiмдeрiн дaмытуFa бaFыттaлFaн 
KYш-жiгeрi бизнес пен цoFaм мYДдeci- 
нiц даму^гна ыцпал eтeдi деген TYciнiктi 
цолдады.
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PepsiCo корпорациясы жалпы  стра- 
тегиялы^ 0д1с-т0С1лдерге жуг1н1и ж^мыс 
1стейт1н алты кориоративт1к бел1мнен 
турады. Prito-Lay North America комиа- 
ниясы Lay картой ^ытырлагын, Doritos 
тортилья ^ытырлагыи, Cheetos 1р1мш1кт1 
жецгл тагамдарын, Pritos жугер! ^ытыр- 
лаеы , Grandma Т0ттглер1 мен Smartfood 
иоикорны сия^ты жецгл тагам ен1мдер1и 
енд1р!и сатады 0р1 тарату цызмет1мен 
айналысады. Quaker Poods North America 
суиермаркеттерде сатылатын д0нд! да- 
цылдарын, кур!ш Ж0не макарон ен!м- 
дер!н, граноладан жасалган батончик- 
тер мен басца да азыц-тул1к ен!мдер1н 
шыгарыи, сатады. Latin American Poods 
Латын Америкасындагы Quaker-бренд 
д0нд! дацылдары мен жецгл тагам ен!м- 
дер!н енд1р!и, саудага шыгарады. Сон- 
дай-ац ол да тарату 1с1мен шугылданады. 
PepsiCo Americas Beverages букгл Сол- 
туст1к Ж0не Оцтуст1к Америкада Pepsi, 
Gatorade, Aquafina, Tropicana, Lipton, 
Dole Ж0не SoBe сияцты брендтер арцы- 
лы  енд1ргл1и, сауда-саттыцца тусет1н су- 
сындардыц концентраттарын, гаэдалган 
сироитар мен дайын ен1мдерд! сатумен 
айналысады. PepsiCo Europe енд!рглген 
тауарларын букгл Еуроиа бойынша сау- 
дага шыгарса, ал комианияныц Азия 
мен Таяу Шыеыстаеы Ж0не Африка бе- 
л1мшелер1 осы аймацтардаЕЫ 150-ден 
астам елде жец1л таЕамдар мен сусындар 
шыЕарыи сатты. Prito-Lay жец1л таЕамда- 
ры, PepsiCo сусындары мен Quaker Oats 
ен1мдер!н1ц толыц т1э1м1н 5-кестеден 
табасыэдар. PepsiCo-ныц алты есеит1к 
б1рл1ктер1 бойынша тацдаулы царж^глыц 
ациарат 6 -кестеде берглген.

Frito-Lay North America
2015 жылы аэыц-тул1к нарыЕын уш нег!э- 
г! тенденция цалыитастырды, оеан алды- 
мен: ыцеайлылыц, одан кей!н таеамныц 
цунарлылыЕЫ туралы сатыи алушылар 
ациаратыныц арту^г Ж0не дурыс тамац- 
тану урд1с1 к!рд1. Нарыцта кер!н1с бер
ген осы тенденцияны аймацтыц таеам

енд1руш! к0с!иорын тауар менеджер! бы- 
лай тус1нд1рд1: «Кеитеген тутынушы ете 
т0тт1, ерекше д0мд! Ж0не сырт бейнес! 
тартымды тауарларды тутынумен еэ1н 
рацатца белейд!... Дурыс тамацтану сал- 
ты д0мдеу!ш М0селес1н де сырт айналыи 
етиейд!. Тутастай алЕанда, мейрамхана 
цыэмет1нде д0М саиасына байланысты 
иайда болЕан трендтер тутынушылардыц 
цалыитасцан жаЕдайдан арылыи, тац- 
сыц таЕамдарды, 0с1ресе жаhандыц д0М 
турлер1н татыи керуге деген цалауын 
цанаЕаттандырады»1. К0с1и иелер!н1ц 
кеб! тутынушылардыц суранысын цана- 
Еаттандыру уш!н ерекше таеам турлер!н 
усынуЕа ден цойды. Мысалы, туэды же
цгл таЕамдар ассортимент!не тортилья 
халаиеньо Ж0не чеддер цытырлацтары, 
Джек бурышынан жасалЕан цытырлац 
сияцты жаца д0М турлер!н цосты. 0 нд!- 
руш!лер, сонымен б!рге денсаулыЕына 
алацдайтын тутынушылардыц талаи- 
талЕамын цанаЕаттандыру ниет!мен, 
эиянсыэ майЕа и!с!р!лген Ж0не табиЕи 
туэды таЕамдар жел!с!н кецейтт!. Ша- 
Еын цалтаЕа салынЕан таЕамдар артыц 
тамацтану ироблемаларын шеш!и цана 
цоймай, сондай-ац серуен кеэ!нде та- 
мацтануЕа ыцеайлы болды. 2013 жылы 
Prito-Lay туэды таеам категориясында 
А^Ш  бойынша ец кеи сатылатын цытыр- 
лац бренд!не айналды ер! Гурама Штат- 
тардаЕЫ ец !р! жецгл таеам енд!руш!лер! 
арасында ек!нш! орыннан алЕЫ шеике 
шыцты. АК,Ш-тыц жартылай фабрикат
тар нарыЕындаЕЫ Prito-Lay улес! 36,6%- 
ды цурады, бул нарыцтаЕЫ улес! 6,9% 
цураи, ек!нш! орында турЕан Kellogg 
комианиясыныц улес!нен бес есе артыц 
ед!. Жартылай фабрикаттар цурамына 
туэды Ж0не т0тт! таЕамдар: цытырлац, 
орама тоцаш, тугынуЕа дайын иоикорн, 
крекер, соус, жацЕац иен д0н, т0тт!лер 
Ж0не печенье турлер! к!рд!.

PepsiCo комианиясыныц Purpose 
мацсаты жосиарыныц ти!мд!л!г! бар- 
лыц биэнес-бел!мшес!нде цолданы- 
лады. 2014 жылы  Prito-Lay Солтуст!к 
Америка (PLNA) комианиясыныц таза
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5-КЕСТЕ ^

PepsiCo, Inc. жецГл тагам, сусындар жэне Quaker Oats брендтерi, 2014

Жекiл тагам брендтерi

L ay 's  к арто п  кы т ы рлактары  

M au i S ty le  к арто п  кы т ы рлактары  
R u ffle s  к арто п  кы т ы рлактары

D o r ito s  то р т и лья  кы т ы рлактары

T o st ito s  то р т и лья  кы т ы рлактары  
S a n t ita s  то р т и лья  кы т ы рлактары  
Frito s  ж Yгер i кы т ы рлактары  
C h e e to s  iр iм ш iк  к о с ы л fа н  ж е к iл  
т а fа м д а р ы
R o ld  G o ld  п р е т ц е л ь  ж э н е  ж е к iл  
т а fа м  м икстер i 
F u n y u n s  пияз к о с ы л fа н  ж е к iл  
т а fам
G o  ж е к iл  т а fа м д а р ы  

S u n c h ip s  а р а л а с  д э н д i д ак ы л д ы  
т а fа м д а р
S a b r it o n e s  а к т а л fа н  б и д ай  
кы т ы рлактары  
C ra c k e r  Jack тэттi к а р а м е л ь  
п о п к ор н ы  
C h e s te r  п о п к ор н ы

G ra n d m a  т эт т iлер i

M u n c h o s  к арто п  кы т ы рлактары  
S m a rt fo o d  п о п к ор н ы  

B a k e n -e t s  к у ы р ы л fан  ш ош ка  
куй касы
O b e r to  еттен  ж а с а л fа н  ж е к iл  
т а fа м д а р
R u st le r  еттен  ж а с а л fа н  ж е к iл  
т а fа м д а р
C h u rru m a is  к у ы р ы л fан  ж Yгерi 
т ая к ш а л ар ы  

F r ito -L a y  ж а к fа к т а р ы  
F rito -L ay , R u ffle s , F rito s  ж эн е  
T o st ito s  т у зд ы fы  ж э н е  с а л ь с а -  
л а р ы

Сусын брендтерi

P e p s i -C o la  сусы н д ары  

M o u n ta in  D e w  сусы н д ары  
M o u n ta in  D e w  A M P  эн ер г ет и к а -  
л ы к  сусы н д ары  
M u g  сусы н д ары

S ie rra  M is t  сусы н д ары  
S lic e  сусы н д ары  
L ip to n  B risk  (сер iк тест iк )
L ip to n  м у зд ат ы л fа н  ш айы  
(сер iк тест iк )
D o le  т а б и fи  ш ы ры н ж э н е  ш ы - 
ры нды  су сы н д ар  (л и ц е н з и я )  
F ru itW o rk s  ш ы ры н ды  сусы н д ар

A q u a f in a  т а з а р т ы л fа н  ауы зсуы  

F ra p p u c c in o  туты н уfа  д ай ы н  
к о ф е  (сер iк тест iк )
S ta rb u c k s  D o u b le S h o t  (с е р iк -  
тестiк)
S o B e  ш ы ры ны , сусы н д ар , сYт 
e н iм д е р i м ен  ш ай  
S o B e  э н ер г ет и к а л ы к  сусы н д ар

H 2 O H ! сусы ны

G a to ra d e  сусы ны  
P r o p e l  сусы ны  

T ro p ic a n a  сусы ны

T ro p ic a n a  T w is te r  сусы ны

T ro p ic a n a  S m o o th ie  сусы ны

Izze  сусы ны

N a k e d  ш ы ры ны  
СолтYстiк Америкадан тыс 
жерлерде

Quaker Oats брендтерi

Q u a k e r  сулы  бо ткасы  

C ap 'n  C ru n ch  д э н д i д а к ы л д а р ы  
L ife  д э н д i д а к ы л д а р ы

Q u a k e r  1 0 0 %  т а б и fи  д э н д i  
д а к ы л д а р
Q u a k e r  д э н д i д а к ы л д а р ы  
Q u isp  д э н д i д а к ы л д а р ы  
K in g  V ita m a n  д э н д i д а к ы л д а р ы  
Q u a k e r  O h 's ! д э н д i д а к ы л д а р ы

M o th e r 's  д э н д i д а к ы л д а р ы

Q u a k e r  сулы  уны

Q u a k e r  д ай ы н  т ак fы  асы  

A u n t  J em im a  к о с п а л а р ы  м ен  
си р о п т ар ы
Q u a k e r  кYрiш  б эл iш т е р i

Q u a k e r  кYр iш тен  ж а с а л fа н  ж е к iл  
т а fа м д а р
Q u a k e r  C h e w y  г р а н о л а  б а т о н -  
чиктерi
Q u a k e r  D ip p s  г р а н о л а  б а т о н -  
чиктерi
R ic e -A -R o n i гар н и р ы  
P a s ta  R on i гарн и р ы  

N e a r  E a st  гар н и р ы

P u ffe d  б и д а й  д э н д е р i

H a rv e s t  C ru n ch  д э н д i д а к ы л д а р ы

Q u a k e r  к о с п а л а р ы

S p u d z  ж е к iл  т а fа м д а р ы  
C risp 'u m s п iскен  кы т ы рлактар
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F rito -L ay , D o r ito s  ж эн е  C h e e to s  
к р е к е р л е р i
Fritos, To stito s , R u ffle s , ж эн е  
D o r ito s  ж е к iл  т а fа м д а р ы  
G ra in  W a v e s

L ay  S t a x  к ар т о п  кы т ы рлактары  
M u n c h ie s  ж е к iл  т а fа м д а р  м иксi 
S ta c y  Пита кы т ы рлактары

F la t  Earth  ж ем iс  ж э н е  KSKSHic
кы т ы рлактары
• R ed R ock д е л и к а т е с  кы ты р-
л ак т а р ы
S a b ra  хум усы

СолтYстiк Америкадан тыс 
жерлерде

B o c a b it s  б и д а й д а н  ж а с а л fа н  
ж е к iл  т а fа м д а р  
C ru jito s  ж Y ге р iд ен  ж а с а л fа н  
ж е к iл  т а fа м д а р
F a n d a n g o s  ж Y ге р iд ен  ж а с а л fа н  
ж е к iл  т а fа м д а р  

H a m k a  ж е к iл  т а fа м д а р ы

N ik n a k s  iр iм ш iктен  ж а с а л fа н
ж е к iл  т а fа м д а р
Q u a v e r s  к арто п тан  ж а с а л fа н
ж е к iл  т а fа м д а р
S a b r it a s  к ар т о п  кы т ы рлактары

S m ith s  к арто п  кы т ы рлактары

S m ith s  к арто п  кы т ы рлактары  
W a lk e r s  к ар т о п  кы т ы рлактары  

G a m e s a  т эт т iлер i

D o r ito s  D ip p a s

S o n r ic  тэттi ж е к iл  т а fа м д а р  
W o ts it s  ж Y ге р iд ен  ж а с а л fа н  
ж е к iл  т а fа м д а р  

R ed  R ock  D e li  кы т ы рлактары  
K u rk u re  т ая к ш а л ар ы

M irin d a

7 U P

P e p s i

K as
T eem
M a n z a n ita  S o l

P a s o  d e  lo s  T o ros

Fruko

E v e rv e ss
Y e d ig u n

S h an i

D & G  (л и ц е н з и я )

M a n d a r in  (л и ц е н з и я )

R a d ic a l F ru it

T ro p ic an a  T o u ch e  d e  L a it

A lv a lle  g a z p a c h o  ж ем iс  ж эн е  
к eк e н iс  ш ы р ы н д ары  
T ro p ic an a  S e a s o n  е ц  ж аксы  
таб и еи  ш ы ры н ж э н е  ш ы ры нды  
сусы н д ары
L o o za  ш ы р ы н д ары  м ен  н ек т ар -  
л а р ы
C o p e l la  ш ы ры ны  
Fru i'V ita  ш ы ры ны  

S a n d o ra  ш ы ры ны

Q u a k e r  ж ем iст ер  м ен  сулы  
б ат он ч и к т ер i
Q u a k e r  ж ем iст ер  м ен  сулы  ж е к iл  
там аеы
Q u a k e r  ж ем iст ер  м ен  сулы  
к осп асы
Q u a k e r  соя  кы т ы рлактары  
Q u a k e r  нан  e н iм д е р i  

СолтYстiк Америкадан тыс 
жерлерде

F re s c A v e n a  сусы н унтаеы

T o d d y  ш о к о л а д  унтаеы

T o d d y n h o  ш о к о л а д  сусы ны  

C o q u e ir o  б а л ы к  к о н с е р в iл е р i

S u g a r  P u ffs  д э н д i д а к ы л д а р ы

P u ffe d  б и д а й  д э н д е р i

C ru e s li  д э н д i д а к ы л д а р ы

H o t  O a t  C ru n ch  д э н д i д а к ы л -  
д ар ы
Q u a k e r  O a ts o  S im p le  ыстык
д э н д i д а к ы л д а р
S c o tt 's  P o r a g e  сулы  ж ар м асы

Q u a k e r  к ап т алеан  д э н д i д а к ы л -  
д а р

Q u a k e r  M a is  S a b o r  д э н д i д а к ы л -  
д ар ы
Q u a k e r  сулы  ж ар м асы  
Q u a k e r  сулы  ун ы  

Q u a k e r  M e u  M in g a u  д э н д i  
д а к ы л д а р ы
Q u a k e r  д э н д i д а к ы л  б ат о н ч и к -  
тер i
Q u a k e r  O a tb r a n  бо ткасы  
Ж Y гер i таеам д ар ы

M a g ic o  ш о к о л а д  унтаеы  
Q u a k e r  V ita ly  т эт т iлер i
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S m ith s  S e n s a t io n s  кы т ы рлактары

C h e e to s  S h o ts  к у ы р ы л fан  ж Yгер i 
Q u a v e r s  ж е к iл  т а fа м д а р ы  

B lu e b ird  ж е к iл  т а fа м д а р ы  
D u y v is  ж а к fа к т а р ы  
M u lle r  йогурты  
Lu cky  ж е к iл  т а fа м д а р ы  

P e n e lo p a  ж а к fа к т а р ы  м ен  
д э н д е р i  
M a rb o
W im m -B i l l -D a n n

5 M in u to s  а р а л а с  д 0ндi д а к ы л -  
д а р
Q u a k e r  M a g ic a  бо ткасы  
Q u a k e r  M a g ic a  co n  S o ja  бо ткасы  

Q u a k e r  пастасы  
Q u a k e r  ж ем iст ер i

Д ерекквз: Pepsico.com.

6-КЕСТЕ

PepsiCo, Inc. бизнес-cerMeHTTepiHiK каржылык деректерi, 2 0 1 1 -2 0 1 4  
(миллионмен берГлген)

2014 2015 2012 2011

Таза Kipic

F r ito -L a y  N o rth  A m e r ic a 1 4  5 0 2  $ 1 4  1 2 6  $ 15  5 7 4  $ 15 5 2 2  $
Q u a k e r  F o o d s  N o rth  A m e r ic a 2 5 6 8 2 6 1 2 2 6 5 6 2 6 5 6
Latin  A m e r ic a n  F o o d s 8 4 4 2 8 5 5 0 7 7 8 0 7 1 5 6
P e p s iC o  А м е р и к а  сусы н д ары 2 1  1 5 4 2 1  0 6 8 2 1  4 0 8 2 2  4 1 8
Е у роп а 15 2 9 0 15  7 5 2 15  4 4 1 15  5 6 0
А зи я , Таяу Ш ы fы с, А ф р и к а 6 7 2 7 6 5 0 7 6 6 5 5 7 5 9 2
Б e л iм д е р  б о й ы н ш а  ж алп ы  к eрсет к iш 6 6  6 8 5 6 6  4 1 5 65  4 9 2 6 6  5 0 4

Операциялык табыс
F r ito -L a y  N o rth  A m e r ic a 4  0 5 4  $ 5 8 7 7  $ 5 6 4 6  $ 5 6 2 1  $
Q u a k e r  F o o d s  N o rth  A m e r ic a 6 2 1 6 1 7 6 9 5 7 9 7
Latin  A m e r ic a n  F o o d s 1 2 1 1 1 2 4 2 1 0 5 9 1 0 7 8
P e p s iC o  А м е р и к а  сусы н д ары 2 8 4 6 2 9 5 5 2 9 5 7 5 2 7 5
Е у роп а 1 5 5 1 1 2 9 5 1 5 5 0 1 2 1 0
А зи я , Таяу Ш ы fы с, А ф р и к а 1 0 4 5 1 1 7 4 1 5 5 0 1 2 1 0
Б e л iм д е р  б о й ы н ш а  ж алп ы  к eрсет к iш 1 1  1 0 6 1 1  1 5 8 1 0  4 1 4 1 0  8 6 6

КYPделi шысыстар

F r ito -L a y  N o rth  A m e r ic a 5 1 9  $ 4 2 5  $ 56 5  $ 4 5 9  $
Q u a k e r  F o o d s  N o rth  A m e r ic a 58 58 57 4 5
Latin  A m e r ic a n  F o o d s 5 6 8 5 8 4 4 5 6 4 1 5
P e p s iC o  А м е р и к а  сусы н д ары 7 1 9 7 1 6 7 0 2 1 0 0 6
Е у роп а 5 0 2 5 5 0 5 1 0 5 8 8
А зи я , Таяу Ш ы fы с, А ф р и к а 5 1 7 5 5 1 5 1 0 6 9 5
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Б e л iм ш е л е р  б о й ы н ш а  ж алп ы  к eрсет к iш 2 6 8 5 2 6 4 2 2 62 5 5 18 2
Жиынтык активтер

F r ito -L a y  N o rth  A m e r ic a 5 5 0 7  $ 5 5 0 8  $ 5 5 5 2  $ 5 5 8 4  $
Q u a k e r  F o o d s  N o rth  A m e r ic a 9 8 2 9 8 5 9 6 6 1 0 2 4
Latin  A m e r ic a n  F o o d s 4  7 6 0 4  8 2 9 4  9 9 5 4  7 2 1
P e p s iC o  А м е р и к а  сусы н д ары 5 0  1 8 8 5 0  5 5 0 5 0  8 8 9 5 1  14 2
Е у р о п а 15  9 0 2 18  7 0 2 1 9  2 1 8 18  4 6 1
А зи я , Таяу Ш ырыс, А ф р и к а 5 8 8 7 5 7 5 4 5 7 5 8 6 0 5 8
Б e л iм д е р  бо й ы н ш а  ж алп ы  к eрсет к iш 6 1  1 0 2 65  9 2 6 6 7  1 4 6 6 6  7 7 0

Тозу жэне баска амортизация

F r ito -L a y  N o rth  A m e r ic a 4 2 4  $ 4 5 0  $ 4 4 5  $ 4 5 8  $
Q u a k e r  F o o d s  N o rth  A m e r ic a 5 1 5 1 55 5 4
Latin  A m e r ic a n  F o o d s 2 5 4 2 5 5 2 4 8 2 5 8
P e p s iC o  А м е р и к а  сусы н д ары 8 5 6 8 6 5 85 5 86 5
Е у р о п а 4 7 1 5 2 5 5 2 2 5 2 2
А зи я , Таяу Ш ырыс, А ф р и к а 5 1 5 2 8 5 505 5 ^
Б e л iм ш е л е р  б о й ы н ш а  ж алп ы  кeрсет к iш 2 5 5 5 2 5 5 5 2 5 7 0 2 6 0 4

Баска материалдык емес активтердiк 
амортизациясы

F r ito -L a y  N o rth  A m e r ic a 7  $ 7 $ 7 $ 7 $
Q u a k e r  F o o d s  N o rth  A m e r ic a - - - -
Л ат ы н  А м е р и к а  т ам ак  e н iм д е р i 8 8 10 10
P e p s iC o  А м е р и к а  сусы н д ары 45 58 5 9 65
Е у р о п а 28 52 56 59
А зи я , Таяу Ш ырыс, А ф р и к а 4 5 7 12

Б e л iм д е р  б о й ы н ш а  ж алп ы  к eрсет к iш 92 1 1 0 1 1 9 15 5

Д ерекквз: PepsiCo, Inc., 10-K есебi, 2014.

пайдасы -  3%-Fa, компания айналы - 
мы  -  2%-fa, ал операциялы^ пайда -  
5%-fa артты. Бел1мте менеджерлер1и1ц 
пайымдауынша, жецсл тама^ енеркэ- 
с1б1н1ц келешекте енд!р1с ау^ымын 
aрттыруFa мYмкiндiгi мол. Эдетте орта 
есеппен aлFaндa адамдар айына 67 рет 
жец1л тaFaм тур!н ^слданады. Мэселен, 
Fritc-Lay ен!мдер1н тутынушылар орта 
есеппен aлFaндa, айына сег1з рет ^ана 
сатып aлFaн. Жец1л тaFaм тYрлерiн ту- 
тыну Yлесiн арттыру уш1н FLNA «Бар 
жа^сымыэ с1эдерге» ^осымша ен!мдер1н 
mыFaруFa куш салды. Мысалы, maFын 
^аптамада Baked Cheetcs жэне Dcritcs 
сия^ты жецсл тaFaм турлер!н mыFaрды.

2008 жылдан 2014 жылFa дей!нг1 кеэец- 
де бел1мшен1ц нег1эг1 стратегиялы^ бас- 
тамалар лег!не нег1эг! туэды тaFaмдaр 
брендтер!н1ц ти1мд1л!г1н арттыру жэне 
денсаулы^ пен сaуы^тыруFa арнал- 
Faн ен1мдерд! одан эр! дамыту болды. 
Компания Lay, Fritcs, Ruffles, Cheetcs, 
Tcstitcs жэне Dcritcs ен!мдер!н!ц бар- 
лы^ тур!не трансмайларды ^олдануды 
то^татты, нары^^а кептеген глютенс!э 
ен!м mыFaрды жэне туэды жец!л та- 
Faмдaрды адам денсaулыFынa барынша 
пайдалы ету Ymiн жаца инновациялы^ 
эд!стер !эдест!рд!. KYнбaFыс майында 
дaйындaлFaн классикалы^ Lay ^у^хрыл- 
Faн картой ^ытырла^тарын сaтылымFa
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eHri3Ai. 0 HiMAep Lay-Ai4  д0CTYpлi AOMiH 
еа^хаи ^алды, сонымен ^ахар ^уР^мыи- 
дахы ^аны^^ан май Yлeci бурынхыха Ка
раганда 50%-ха аз.

«Бар жаксымыз ciздeргe» eнiмдeрi, 
ecipece Flat Earth бренд1н1ц жем1с-жндек 
иен KeKeHic хахамдары хухынушылар- 
FA дурыс хамакхану eнiмдepiн уеыныи, 
кеихеген днеха хYpлepiнiц хаишылыFын 
жoюFа мYмкiндiк бepдi. Амернкалыкхар 
орха есеииен алFанда А^Ш  Лу^хл шаруа- 
шылыFЫ мнннcхpлiгi уcынFан жeмic-жн- 
дек иен кeкeнicхepдi хухыну кeлeмiнiц 
х0улiкхiк нормасыныц шамамен 50%- 
ын FAHA хухынады. Баска да GFY жецгл 
хаFамдаp курамына Stacy’s Pita кыхыр- 
лакхары, Sabra хумусы, сальса мен еоуе 
хYpлepi, Quaker Chewy гранола бахончнк- 
хepi eндi. 2013 жылы FLNA комианняеы 
КУ^IpылFан eнiмдepдiц ец ханымал хур- 
лepiн eндipiи, еаххы. Олардыц араеын- 
да Cheetos, Lay’s, Rabbles мен Tostitos 
Scoops! хорхнлья кыхырлакхары бар.

Quaker Foods North America
Quaker Foods Лмернка К,урама Шхах- 
хары мен Канадада ыстык Ж0не хухы- 
нуFа дайын Д0ндi дакылдар, куймак, 
снрои хYpлepiн, сондай-ак KYpiш иен 
макарон гаpннpлepiн eндipiи сахады 
Ж0не хараху кызмeхiмeн айна.лысады. 
2014 жылы комианняныц саху кeлeмi 
2,56 млрд долларды курады, бул ехкен 
жылFЫ саху кeлeмiмeн cалыcхыpFанда 
2%-fa кем. Quacker Foods eнiмдepiнiц 
саху кeлeмi 2011-2013 жылдар аралы- 
Fында жылына 1%-fa азайыи охырды. 
Комианняныц Quake Oatmeal, Life grain 
ж0не Cap’n Crunch бpeндхepiнiц Д0ндi 
дакыл eнiмдepiнiц сауда кeлeмi Kellogg 
ж0не General Mills-иен б0секелес бол- 
ды. 2011 ж0не 2013 ж^глдар аpалыFында 
Aunt Jemima енрои иен куймак хYpлepiн, 
сондай-ак Rice-A-Roni KYpiш-макаpон 
eнiмдepi бpeндiнiц саху кeлeмi кeмiдi. 
Quaker Oats ец жаксы eнiмi болды, ал 
201 3 жылы ол CолхYcхiк Лмернканыц 
сулы eнiмдepi наpыFыныц жeхeкшi

бpeндiнe айналды. Сондай-ак Rice-A- 
Roni бpeндi KYpiш иен макарон eнiмдepi 
наpыFында кешбаешы болыи хои жарды. 
2013 жылFЫ Quaker Foods хабые кeлeмi- 
нiц жархысынан асхамы BFY ж0не GFY 
eнiмдepiнe XHeciai.

Latin American Foods
PepsiCo мeнeджмeнхi халыкаралык на- 
рык комианняныц кулаш жайыи да- 
му^1на ец хнiмдi мYмкiндiк жасайды 
деи eceихeйдi. 0йхкeнi Лмернка Курама 
Шхаххарында жецгл хаFамдаpды хухы
ну кepceхкiшi орха есеииен жан басына 
шакканда айына 6 ,6  иорцнядан кeлeдi. 
Ал баска дамыFан елдерде бул керсех- 
кiш орха есеииен жан басына шакканда 
айына 4 иорцня, ал дамушы елдерде ор- 
хаша кepceхкiш айына хек 0,4 иорцнядан 
XHeciai екен. PepsiCo мeнeджмeнхi Кы - 
хай мен Бразилия комианняныц eнiмiн 
хухынахын eкi ipi халыкаралык хаFам 
наpыFына айналады деген пiкipдe. ¥лыб- 
рнхання комианняныц еаудасын кызды- 
рахын Yшiншi ipi халыкаралык хаFам на- 
pыFЫ болады деи баFалануда, ал дамушы 
Мексика мен Рееей наpыFЫ, c0Йкeciншe, 
хepхiншi ж0не бeciншi ipi халыкаралык 
нарык peхiндe ханылады деи кух1луде.

Тутынушылардыц Д0мдi баFалау хал- 
Fамын дамыху халыкаралык нарыкка 
шыFуFа жол ашхы. Тутынушылардыц 
хузды жецгл хаFамдаpFа деген халFамы 
кеихеген елде баска хаFамдаpFа кара- 
Fанда уксас болды. Бул PepsiCo-Fa езге 
eлдeгi хузды жецгл хaFaмдapFa aзFaнa 
eзгepic жacaуFa ыкиал exxi. Мысалы, 
Lay’s, Doritos ж0не Cheetos ceкiлдi жец1л 
xaFaмдapдыц класснкалык сурыихары 
Лахын Лмернкаеында сахылды. Ал ЛКШ  
хухынушыларыныц xaлFaмы жец1л xaFaм 
eнiмдepiн шыFapaxын eндipушiлepдi Yз- 
дiк жецгл xaFaм XYpлepiн eндipугe м0ж- 
бYpлeдi.

PepsiCo-ныц Лахын Лмернкаеында 
50-ге жу^гк жецгл xaFaм eндipexiн зау^г- 
хы мен 640 коймаеы жумые icxeдi. Ком- 
ианияныц ец Yлкeн зауыххары Мексика-
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ныц Селая, Монтеррей, Мексика Сити 
Ж0не Бразилияныц Гуарульюс ^алала- 
рында орналасты. PepsiCo Мексикада 
ек1иш1 ец ipi жец1л тагам мен сусын тур- 
лер1н сатушы рет1нде 0Йг1ленд1. Оныц 
Doritos, Marias Gamesa, Cheetos, Ruffles, 
Bmperador, Saladitas, Sabritas Ж0не 
Tostitos брендтер! Латын Америкасын- 
да ерекше танымал болды. Бул бел!м- 
шелерд1ц табысы 2011 жылгы 7,2 млрд 
доллардан 2014 жылы 8,4 млрд долларга 
ес!п, таза пайда 1 1 %-га артты.

PepsiCo компаниясыныц 
америкалык сусындары
PepsiCo АК,Ш-та сусын нарыгыныц ец 
ipi сатушысы атанып, ол 2013 жылы на- 
ры^тыц 24%-ын иемденд1. Ал Coca-Cola 
алкогольс1з сусындарды енд1рет1н ец ipi 
ек1нш1 компания ед1. Ол нары^тыц 21 
пайызды^ Yлесiн иемденд1. Dr. Pepper 
Snapple Group сусын сатудан ец ipi уш1н- 
ш1 компания атанып, 2013 жылы нары^- 
тыц 8,9%-ды^  Yлесiне иел1к етт1. 2013 
жылы сусын сататын езге жеке компа- 
ниялардыц нары^тагы Yлесi 8%-ды Му
рады. Brito-Bay компаниясы PepsiCo-ныц 
сусын сату бизнес1нде жалпы пайда мен 
ерк1н а^ша агыныц артуына ерекше Yлес 
^осты.

2014 жылы PepsiCo Americas 
Beverages (PAB) бел1мшес1н1ц табысы 
компанияныц жалпы табысыныц 32%- 
ын ж0не операциялы^ табысыныц 26%- 
ын ^урады. PAB бел1мшес1н1ц 1 млрд дол- 
ларлы^ брендтер1н1ц лег1нде Gatorade, 
Tropicana жем1с шырыны, Bipton сусы- 
ны, Pepsi, Diet Pepsi, Mountain Dew, Diet 
Mountain Dew, Aquafina, Miranda, Sierra 
Mist, Dole жем1с сусындары, Starbucks 
сал^ын кофе сусыны, 0лемд1к саудада ал- 
дыцгы шептен кер1нет1н SoBe Gatorade 
спортты^ сусыны, 0лемде сатылу^! же- 
н1нен ек1нш1 орын алатын Tropicana 
шырыны, 2014 жылы нары^ты^ Y^ed 
29%-ды ^ураган, 0лемде сатылу^! жен1- 
нен ек1нш1 орын иемденген газдалган 
алкогольс1з PAB сусыны бар. 2014 жылы

газдалган алкогольсхз сусын индустрия- 
сында Coca-Cola нары^тыц 42%-ына 
иел1к ет1п, нары^ кешбасшысы атанды. 
Газдалган алкогольс1з сусындар Курама 
Штаттарда ец кеп сатып алынатын су
сындар ^атарына енд1. Бул саланыц сау- 
да келем! 20,4 млрд долларды ^урады. 
Алайда соцгы он жылда саланыц жалпы 
сауда келем! жыл сайын 1-2%-fa кем1п 
отыр. ГаздалFан алкогольс1з сусындар
ды тутыну керсетк1ш1н1ц кеми тYсуiнe 
тутынушылардыц дурыс тама^тануFа 
бет буру^1, табиFи таFам ен1мдер1 мен су- 
сындарын тацдау ^ызыFушылыFы ы^пал 
етт1. Кер1с1нше, хош и1ст1, байытылFан 
су, энергетикалы^ сусын, дайын сусын, 
бетелкедег! су турлер1н пайдалану Yлed 
АКШ пен халы^аралы^ нары^та ест1.

PepsiCo компяниясыныц газдалган 
a^кoгoльciз сусындар 6H3Heci. PepsiCo 
газдалFан алкогольс1з сусын турлер1н1ц 
келем! мен наpы^таFы улес1н са^тап 
^алуда жасаFан с0тт1 ^адамыныц 6ipi 
«Куат -  Б1рл1кте» стратегиясы болды. 
Стратегия ар^асында 1965 жылы Pepsi
Cola мен Brito-Bay акдионерлер! алFа 
доЙFан мураттарын б1р1кт1р1п, б0секел1к 
артыдшылыдда дол жетк1зд1. «Куат -  Б1р- 
л1кте» стратегиясы Pepsi ж0не Brito-Bay 
ен1мдер1н супермаркет серелер1не б1рге 
доюды талап етт1. Алкогольс1з сусын- 
дарыныц келем! мен наpыдтаFы улес1н 
садтап далу уш1н компания осындай су- 
сындарын инновациялауFа кецгл белд1. 
Ал диета талаптарына жауап бермейт1н 
сусындарыныц калориясын темендетуге 
тырысты.

PepsiCo комнаннясыныц газда^- 
маган сусын бpeндтepi. ГаздалFан ал- 
когольс1з сусындар PAB бел1мшес1 та- 
быс келем1н1ц ipi пайыздыд улес1н алып 
жатса да, бул бел1мшен1ц жалпы табыс 
келем1н1ц арту^хна газдалмаFан сусын- 
дардыц к1р1ст1л1г1 0сер етт1. Aquafina 
Курама ШтаттаpдаFы алдыцFы шептег1 
бетелкедег! су бренд1 атанды. Gatorade, 
Tropicana, Aquafina, SoBe, Starbucks 
Brappuccino, Bipton RTD шайы ж0не
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Propel суеындарыиыц барлыгы еэ сала- 
сында кешбасшы сусын рет1нде танымал 
болды.

PepsiCo Еуропа
PepsiGo-ныц барлы^ бренд! Еуропада 
сатылады. Сондай-а^ Еуропада ком- 
панияныц «Домик в деревне», «Чудо» 
жоне «Агуша» секглд! арнайы брендтер! 
де саудага тYстi. PepsiGo-ныц Еуропада 
125 эау^1ты, 525-ке жу^1ц цоймасы, та- 
рату орталыцтары жоне Шыгыс жоне 
Батыс Еуропада кецселер! жумыс !стед!. 
PepsiGo-ныц Wimm-Bill-Dann Foods ком- 
паниясын сатып алу^1 жоне еэ бренд!н 
сату^1 Ресей нарыгында оны тагам жоне 
сусын сататын кешбасшы компанияга 
айналдырды. Ол Ресей нарыгында ез1- 
н!ц жацын босекелес!нен ек! есе босеке 
артыцшылыгына ие болды. Сондай-ац 
Улыбритания нарыгында да тагам жоне 
сусын сататын жетекш! компания рет1нде 
ойг!л!. PepsiGo-ныц Еуропадагы менедж
мент! компанияныц халыцаралыц нарыц- 
та даму олеует! жогары екен!н аныцтап, 
жаца брендтер! мен ен!мдер!н Еуропа 
аймагында тарату мумк!нд!г! ауцымды 
екен!н тYс!нд!. PepsiCo Еуропадагы опе- 
рациялары компанияныц жалпы табысы- 
ныц 20%-ын жоне операциялыц табысы- 
ныц 12%-ын цурады. PepsiCo 2014 ж^глгы 
таза сауда келем! 2013 жылмен салыс- 
тырганда 3%-га темендед!, дегенмен ком
панияныц жалпы табысыныц 2 0 %-ын 
цамтамасыэ етт!.

Азия, Таяу Шыгыс жэне Африка
Азия аймагында, Таяу Шыгыс пен Аф- 
рикада жумыс !стейт!н PepsiCo бизнес 
бел!мшелер! компанияныц барлыц жа- 
hандыц бренд!н ездер! енд!р!п, сол ай- 
мацтарда таратады. Сондай-ац Kurkure 
жоне Ghipsy секглд! кептеген аймац- 
тыц брендт!к ен!м турлер!н шыгарады. 
PepsiGo-ныц осы аймацтарда жумыс !с- 
тейт!н 45 зау^хты, 490 тарату арнасы, 
цоймасы жоне Египет, Иордания мен

К,ытайда кецселер! бар. Компания 
Yнд!стан, Египет, Сауд Арабиясы, В!р!к- 
кен Араб Эм!рл!ктер! мен Кытай нары
гында кешбасшы тагам жоне сусын са
татын компания атанды. Вул бел!мшен!ц 
табысы 2011 жылгы 7,4 млрд доллардан 
2013 жылы 6,5 млрд долларга кем!д!. 
Десек те, 2014 жылы меже 6,7 миллиард 
долларга артты. Ал бел!мшен!ц опера
циялыц табысы 2011-2014 жылдары 
1 ,2 1 0  доллардан 1,080 долларга темен
дед!. 2014 жылы Азия, Таяу Шыгыс жоне 
Африкадагы бел!мшелер! компанияныц 
таза табысыныц 10%-ын, операциялыц 
табысыныц 9%-ын цамтамасыз етт!.

PepsiCo брендтер! мен ен1мдер! 
арасындагы кундылык 
калыптастыру т1збег1н 6ip 
арнага тогыстыру
PepsiCo менеджмент тобы компанияныц 
брендтер! мен ен!мдер! арасындагы цун- 
дылыц цалыптастыру т!збег!н б!р арнага 
тогыстыру арцылы стратегиялыц уйле- 
с!м артыцшылыгын иемденуге умтылды. 
Компанияныц сатып алу цызмет! ерекше 
Yнемдеуге цол жетк!зу мацсатында езара 
жаhандыц децгейде уйлест!р!лд!. Компа
ния Yэд!к од!стер! мен дагдыларын ез!н!ц 
200-ден астам зау^хтына, 3 500-ден ас- 
там тарату арнасына, 1 2 0  мыцнан астам 
цызмет керсету орындарына таратты. 
PepsiCo маркетинг зерттеулер!н!ц ноти- 
жес!н бел!мшелер!мен бел!ст!. Мундагы 
кезделген мацсат -  ор бел!мше тутыну- 
шыларыныц талгамына сай жаца ен!м- 
д! жет!лд!ру цаб!лет!н арттыру ор! «цуат 
б!рл!кте» стратегиясыныц шараларын 
YЙлест!ру.

PepsiCo менеджмент!н!ц жаца сатып 
алган бизнестер! мен ез!н!ц езге биз- 
нестер!н!ц операциясыныц стратегия
лыц уйлес!м!н цамтамасыз етуде ерек
ше цабглет! бар. Компанияныц Quaker 
Oats-пен интеграциялану^г ете сотт! жа- 
салган цадам ед!. Варлыц компания бо- 
йынша ен!м ингредиенттер!н сатып алу
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^ыэмет1нде 160 млн $ унемдед!. Quaker 
мен Pritc-Lay ен1мдер1н 6ipre тарату нэ- 
тижес1нде 40 млн долларга унемделд!. 
Жалпы алганда, компания еэ1н!ц барлы^ 
биэнес1н синергиялау ар^ылы енд1р1сте 
жылына б1р млрд долларга жу^1^ ^аржы 
унемдед!.

PepsiCo компаниясыныц 
стратегиялыц жагдайы,
2015 жыл
2015 жылы PepsiCo стратегиясыныц 
кептеген бел!г1 жогары децгейде жуэеге 
асты. PepsiCo топ-менеджерлер! компа- 
нияныц жецгл тагам, сусын, аэы^-тYлiк 
ен1мдер! нег1эг1 биэнес1н инвестициялау- 
га ̂ ажетт! ^аржы агынымен ^амтамасыэ 
етед! деп сенд1. Олар компания ен1м!н1ц 
тус1мдер! акционерлерге теленет!н диви- 
дендт1к телемд! 7,8%-га арттыратынын, 
акцияларды ^айта сатып алуга жоспар- 
ланган ^аржы келем!н 4,5 млрд доллар- 
дан 5 млрд долларга кебейтет!н1н бол- 
жады. Дегенмен PepsiCo ха.лы^аралы^ 
биэнес!н1ц пайда маржасыныц темен 
тYэiлуi компанияныц стратегиясы мен 
операциясын халы^ара.лы^ бизнес опе- 
рациясына тн1мд1 стратегиялы^ уйлес1м 
^алыптастыру ^ажет деп тапты.

Компания 2008 жылы Латын Аме- 
рикасындагы еэ1н!ц барлы^ тагам жэне 
сусын бизнес б1р орта^ бел!мшеге б1р1к- 
т!р1п, жаца бел!мшел1к ^урылым 0э1рле- 
д1. Буган ^оса Еуропа, Аэия, Таяу Шыгыс 
пен Африкадагы биэнестер1н!ц пайда 
маржасын арттыру ма^сатында халы^а- 
ра.лы^ биэнестер!н ^айта ^урды. А.лай- 
да ^айта ^урудан кей!н алты жыл еткен 
соц компанияныц халы^аралы^ биэнес- 
тер!н1ц пайда маржасы CолтYстiк Аме- 
рикадагы биэнес1н!ц маржасынан кем 
тYэiлуi одан эр! жалгасты. Тагам жэне 
сусындар са.ласыныц б!рнеше сарапшы- 
сы PepsiCo стратегиясына туэетулер енг!- 
эу!не компанияныц халы^аралы^ биэнес 
операциялары табыстылыгын арттырып, 
бурынгы табыс керсетк!штер!не жету! 
туртк! болганын алга тартты. Компания
ныц алдагы жасайтын ы^тимал ^адамы- 
ныц ^атарында ^олма-^ол а^таныц !тк! 
пайда.лану басымдыгын реттеу, жаца 
компанияларды сатып а.лу, агымдагы 
турл! биэнестерд!ц стратегиялы^ уйлес!- 
м!н ныгайту немесе болатагы булыцгыр 
жэне стратегиялы^ уйлес!м! элс!э биэнес- 
терден бас тарту амалдары бар.

С1ЛТЕМЕ 1
1 As quoted in «Snack Attack», Private Label Buyer. August, 2006, p. 26.
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loonneclr ДЖОЗЕФ ЛАМПЕЛ Альянс Манчестер бизнес MeKTe6i

Бул РоБин Гудтыц Ноттингем шери- 
ф1ие наразылыЕыи керсеткеннен кей1иг1 
ек1нш1 жылдыц кектем! ед1. Робин Гуд 
Шервуд орманында серуендеп журд1. Се- 
Й1л кез1нде ол жоры^ жардайын, ^олдагы 
куш-^уат жен1нде, таяудагы шерифт1ц 
ылацын жене оган ^арсы ^олдануга бо- 
латын 0рекеттерд1ц турл! нус^асын ой- 
ластырды.

Herisi Робин шерифт!ц жеке басын 
жа^тырмады. Соныц салдарынан арада 
^арсылы^ ту^1ндады. Робинн1ц алдымен 
шерифпен шек1су1и1ц, одан кей1н 0к1мш1- 
л!к арасында ту^хндаган кик!лж1ц арты 
^а^тыгыс^а уласты. А.лайда Робин Гуд- 
т!ц жалгыэ еэ1н1ц ^олынан ештеце кел- 
мейт1н ед1. Сонды^тан ол шерифке на- 
раэы, шарым айтуга дайын ер! шыншыл, 
0д!летке жа^ адамдар арасынан ода^тас 
!эдей бастайды. Кей!н!рек Робин ода^^а 
келгендерд!ц бер!н жылы ^арсы алып, 
б!рнеше сура^ ^ойып, олардан тек !ске 
дайын болу^гн талап етт!. Ол адам ^ара- 
сы кеп болган жерден ^алыц ^ол жинау 
^иын емес, -  куш адам саныныц кепт!- 
г!нде дегенге сенд!.

Ол алгаш^ы жылы жиналган топ ара
сынан терт!пке багынатын ^ара^шылар- 
ды дайындады. Содан соц топ !ш!нде ше
рифке деген ешпенд!л!кт! арттыруга куш 
салды жене эацга багынбай ем!р суруд! 
дер!птеумен айналысты. Топ ^арапайым 
турде уйымдастырылды. Робин мацыэды 
шеш!м ^абылдап, топты еэ! бастарды.

Ол еэ!н!ц жа^ын кемекш!лер!не на^ты 
тапсырманы орындауды табыстады. Уилл 
Скарлетт тергеу жене барлау жумыстары- 
на жауапты болды. Оныц басты м!ндет! -  
шериф пен оныц айналасын ацдып, олар- 
дыц жасайтын ерекет!не унем! дайын 
болу. Ол сондай-а^ бай саудагерлер мен 
салы^ жинаушылардыц сапары туралы 
аппарат жинаумен айналысты. К!шентай 
Джон ерлер арасындагы т0рт!пт! жене 
олардыц сада^ ату енер! жогары децгей- 
де болу^1н ^адагалады. Скарлок ^аржы 
M0сeлeсiмeн айналысты. Оныц мойнына 
тоналЕан эаттарды ^олма-^ол а^шага ай- 
налдыру, тускен а^шаны ^ара^шыларга 
Yлeстiрy жене арты^ а^шаны жасыратын 
жерд! табу м!ндет! жуктелд!. Л^ырында, 
Миллерд!ц улы курдел! м!ндетт! ат^арды, 
ол ердайым «Кец!лд! ж!г!ттер» тобыныц 
толысып отыру^1на жауапты болды.

Топтагы адамдардыц кебею! Робин- 
н!ц кец!л!не жа^^анымен, б!р жагынан 
алацдаушылы^ сеэ!м!н тудырды. Оныц 
«Кец!лд! ж!г!ттер» дац^ы кепке тарап, 
Лнглияныц ер бурышынан жацадан ^о- 
сылрандар лег! толассыэ агылды. Топ my- 
шес!н!ц кебею! олардыц шарын лашырын 
улкен лагерьге айналдырды. Жорыц ара
сында олар топталып ецг!ме-дукен цу- 
рып, ойын ойнады. Уацыт ете келе жасац 
!ш!ндег! жинацылыц жогалып, жауын- 
герлерд! терт!пке шацыру меселес!
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туындады. Топта ^ырагылы^ темеидеи, 
T0pxin са^хау ̂ нынха XYce басхады. «Мен 
айналамдахылардыц жартысын неге ха- 
нымаймын?» -  деи тацданды Робнн.

Топтахы адам саныныц Yздiкciз ecyi 
азы^-TYлiк 0леует1н 0лс1ретт1. Барымта- 
дан TYcкeн олжа б0р1не б1рдей жетпед!, 
сонды^тан топ^а алыстахы ау^хлдарха 
табу^хл жасауха тура келд!. Табыс мел- 
тер! азайхан кезде, азы^-TYлiк сатып 
алуха ты^^ан тыхын тоитыц ^арж^хлы^ 
^орын азайта бастады. Саяхаттыларха, 
0с!ресе ^ыруар мYлкiн жохалт^андарха 
бурынхыха ^араханда салы^ кеп салын- 
ды, олар ?обннн!ц жасахына ^ома^ты 
Yлec беруге м!ндеттелд!. Эрнне, салы^ 
саяхаттыларха, мYлкiнeн айырылхан- 
дарха ^ымбат^а TYcтi 0р! оны орындау 
ете ауыр болды. Бухан ^арамастан ор- 
мандахылар олардыц бар мYлкiн TYгeл- 
дей тартыи алыи отырды.

Робнн енд! «Кецхлд! ж!г!ттерге»: 
«Тауарды т!келей т0ркхлеу саясатын бе- 
к!тхлген транзнтт!к салы^тардыц б!р!- 
не ауыстыру уа^ыты келд!», -  дед!. Бул 
ндеяха оныц кемектхлер! ^арсы болды. 
Олар «Кецхлд! ж!г!ттерд!ц» «Байларды 
тона ж0не оны кедейлерге бел!п бер» ура- 
нын ма^тан тутатынын айтты. «Фермер- 
лер мен ^ала турхындары -  б!эд!ц басты 
ода^тастарымыз. Б!з оларха салы^ салып, 
одан кeй!и тернфке ^арсы куресте ^а.лай 
кемек сурай аламыэ?» -  деген у0ж айтты.

Робнн «Кецхлд! ж!г!ттерд!ц» табыс 
табу амалы мен айла-тархыларыныц 
^анталы^ты уэа^^а соэылатынына 
алацдады. Себеб! тернф куннен-кунге 
кутей!и, оныц уйымдастыру ̂ абхлет! ар- 
тыи келе жатты. ^аз!р оныц а^тасы мен 
^олдаушылары да жетк!л!кт! ед!. Шернф 
ормандахы буэа^ы жаса^тыц 0лс!э тусын 
эерттеп, топ^а ^ысым керсете бастады. 
О^нха «Кецхлд! ж!г!ттерге» ^арсы ой- 
най бастады. Робнн тернф тои^а а^ты^ 
со^^ы жасамай турып ^ара^тыларды  
тар^ату керект!г!н сеэд!. «Б!ра^ ^алай, 
осылай болу^х мумк!н бе?» -  деи ез-еэ!не 
тацдана сура^ ^ойды.

Робнн тернфт!ц кеэ!н ^урту жен!нде 
жн! ойлайтын, б!ра^ ондай мумк!нд!к 
кYинeн-кYигe уэай берд!. Дегенмен те -  
рнфт!ц кеэ!н жою оныц кек ^айтаруха 
деген жеке басыныц ^алау^хн хана ^ана- 
хаттандырыи, жахдайды жа^сартиайты- 
нын жа^сы тус!нд!. Робнн тура^ты турде 
бас кетерет!н т0рт!ис!эд!к иен тернфт!ц 
салы^ты жннау ^аб!летс!эд!г! оныц ^ыэ- 
меттен кету!не алыи келед! деи ум!ттен- 
д!. Десек те, тернф еэ!н!ц саясн байла- 
нысын !ске ^осып, ^осымта кут алуха 
^ол жетк!эд!. Шернфт!ц сарайда ы^пал- 
ды достары бар ед! 0р! оны ханэада Джон 
^урмет тутатын.

Ханэада Джон ^аhарлы ж0не маэасыэ 
адам. Турмеде отырхан король Рнчардт! 
та^^а ^айтархысы келет!н адамдар ара- 
сындахы оныц танымал емест!г! ^атты 
алацдататын. Ол сондай-а^ та^^а сайла- 
хан, б!ра^ кей!ннен оныц елд! бас^ару^хн 
тал^ыха салып журген барондардан 
^атты урейленет!н. Сол барондардыц 
кейб!р! Австрия турмес!нен арыстан жу- 
рект! Рнчард корольд! бостанды^^а ты- 
харатын кепхла^ы жннауды жоспарлап 
та журд!. Робннд! осы ^астанды^ жос- 
парына ^атысуха та^ырды. ^астанды^ 
ойлаутылар охан болата^та амнистия 
жасап, есеп айырысуха у0де берд!. Бул 
ете ^ау!пт! усыныс ед!. Провннцнялы^ 
буэа^ылы^ б!р бас^а да, сарай !т!нде эу- 
лымды^^а бару бул мулде бас^а м0селе 
ед!. Ханэада Джонныц тыцтылары кеэ 
келген жерде болу^х мумк!н. Эр! ханэада 
еэ!н!ц кек ^айтару 0дет!мен 0йг!л! ед!. 
^асты^ ойлаутылардыц жосиары с0тс!э- 
д!кке утыраса, ^удалаудан етк!м ^атыи 
^утылмайды ж0не жаэасы ете ау^хр бола- 
тын ед!.

Кетк! астыц дабылы Робннды ойы- 
нан жацылыстырып ж!берд!. Куырыл- 
хан бухы ет!н!ц н!с! ац^ып тур. Сейт!п, 
жахдай реттелмед!, ^андай да б!р шeш!м 
^абылданбады. Робнн лагерьге аттаныи 
бара жатыи, ертецг! жоры^тан кей!н осы 
м0селелерге ж!т! наэар аударамын деп 
еэ!не у0де берд!.
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2014 жылы Southwest Airlines 
АК,Ш-тыц 1шк1 eye тасымалы иарыгыида 
кешбасшы еуекомпания децгей1не ке- 
тер1лд1. Southwest Airlines АКШ еуежа- 
йынан мол жолаушы лег1н тасымалдап, 
кез келген езге еуекомпаниямен салыс- 
тырганда тура^ты жоспарланган 1шк1 
рейстерд! усынды. Southwest Airlines -  
1973 жылдан бер1 Курама Штаттардагы 
уием! табысты болып келе жат^ан жал- 
еыз 1р1 еуекомпания.

Бул еуекомпания еу баста шаеын ед1, 
ез1н1ц алгаш^ы уша^тарын -  Чикагода- 
еы ата^ты О’Хара немесе Нью-Йорктег1 
Кеннеди, Далласхагы Форт-Уэрттен емес, 
«ек1нш1» децгейл! еуежайдан ушырды. 
Уа^ыт ете келе Southwest саладаЕЫ бесе- 
кен1 кушейт1п, АКШ 1шк1 еуе тасымалы 
нарыЕыныц нег1зг1 ойыншысына айнал- 
ды. Компания салалы^ дагдарыс^а тап 
болып, реактивт! отын багасыныц курт 
ес1м1 жене террорист1к шабу^ьлдардыц 
бас кетеру о^игаларымен бетпе-бет кел- 
д1. Экономикалы^ хура^сызды^ салдары- 
нан еуекомпаниялардахы трафикт1ц ^ул- 
дырау^1н, сонымен б1рге бесекелесхерд1ц 
бизнеске кедерг! келт1рет1н бас^а да ере- 
кеттер1н Southwest Airlines компания- 
сы ез басынан етк1зд1. Алайда аталган 
^иынды^тарга ^арамастан, компания 
рейсхер! санын жылдан-жылга кебейхх!. 
2000 жылдан бастап Southwest еуеком- 
паниясыныц ^ызмет1н пайдаланатын

жолаушылар саны 72,6 миллионнан 
115,4 миллионга дей1н ест1, ал 1шк1 жо
лаушылар трафиг! тура^ты болды. Бул 
кезде American Airlines, Delta Air Lines, 
United Airlines жене US Airways еуеком- 
панияларында 1шк1 жолаушылар храфиг! 
хемендеп кехкен ед1 ( 1 -кесхен1 ^арацыз}.

Компания тарихы
1966 жылдыц соцында Сан-Антонио, 
Даллас жене Хьюстон ^алалары арасын- 
да жолаушылар хасымалдайтын хемен 
харифх! еуекомпания ашуды жоспарлап, 
Херб Келлехерд1ц зац офис1не к1ш1г1р1м 
еуекомпаниясыныц иес1 Сан-Антонио 
кес1пкер1 Роллин Кинг келд! . 1 Кептен 
бер1 Кинг уш ^ала арасындаЕЫ еуе хасы- 
малыныц ушуга кеп уа^ых жумсайхыны 
жене осы ^алаларга ^ызмех керсетех1н 
еуекомпаниялар багасыныц ^ымбаххы- 
Еына ^ахысхы б1рнеше хехасхы^ бизнес- 
менн1ц шаЕымын есх1п журген ед1. Оныц 
курган еуекомпаниясыныц бизнес-ху- 
жырымдамасы ^арапайым болды: жо- 
лаушыларга ыцгайлы ушу кесхес1н усы- 
ну; д1тхеген жер1не уа^ыхында жехк1зу; 
ушу барысында жолаушыга жагдай жа- 
сау жене еуекел1г1мен ^ахынау багасын 
автокел1к ^ызмех1н1ц ^унымен бесеке- 
лес еху. Ал Келлехер болса Кингх1ц биз
нес идеясы ем1ршец екен1не куменмен
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1-КЕСТЕ

АКШ  эуекомпаниялары аркылы iшкi жэне халыкаралык рейстермен саяхаттаган 
жолаушылардыц жалпы саны, 2000, 2005, 2 0 10 -2 01 3  (мыц)

БорттаFы жолаушылардыц жалпы саны1

Тасымалдаушы эуе компания 2000 2005 2010 2011 2012 2013

American Airlines

1шк1 68 319 77 297 65 774 65 253 65 027 65 070

Халыкаралык 17 951 20 710 20 424 20 887 21 430 19 962

Жиынтык 86 270 98 007 86 198 86 140 86 457 85 032

Delta Air Lines1 2

1шк1 97 965 77 581 90 141 92 864 95 641 98 590

Халыкаралык 7 596 8 359 19 390 19 344 19 568 18 925

Жиынтык 105 561 85 940 109 531 112 208 115 209 117 515

Southwest Airlines (тек iшкi, 
халыкаралык рейстер жок)3

72 568 88 436 106 270 110 624 112 277 115 377

AirTran (iшкi)3 - - - 23 781 20 453 16 146

AirTran (халыкаралык) - - - 937 1 301 1 534

Southwest Airlines 

Жиынтык

135 342 134 031 133 057

United Airlines4

1шк1 72 450 55 173 43 323 39 551 67 629 65 221

Халыкаралык 10 625 10 356 9 727 10 091 23 998 22 209

Жиынтык 83 075 65 529 53 050 49 642 91 627 87 430

US Airways5

1шк1 56 667 37 040 45 180 46 208 47 481 50 037

Халыкаралык 3 105 4 829 6 670 6 749 6 794 6 480

Жиынтык 59 772 41 869 51 850 52 957 54 275 56 517

1Ti3iMre толык, билет к,унын сатып алып ушк,ан жолаушылармен 6ipre, дисконтты бага билетiмен ушатын 
жолаушылар да кiрдi.
2Delta Air Lines пен Northwest Airlines 2008 жылдыц казан айында бiрiктiрiлдi. Алайда бiрлескен есеп 
беру 2010 жылга дейiн жYргiзiлмедi.
^Southwest Airlines 2010 жылдыц аягында AirTran компаниясын сатып алды. 2014 жылдыц соцына карай 
AirTran-ныц барлык рейсiн Southwest Airlines еуе рейстерi ретiнде ребрендинг eткiзу жоспарланды.
4United Airlines 2010 жылы Continental Airlines компаниясын сатып алды жене екi компания 2012 жылы 
жолаушылар тасымалы туралы бiрлескен есеп бере бастады. 2012 жылга дейiн тек United Airlines тра- 
фиктерi саналды.
5US Airways пен America West 2005 жылдыц кыркYйегiнде бiрiктiрiлдi, бiрак жолаушылар тасымалы ту
ралы есеп 2007 жылга дейiн жYргiзiлмедi. Сейкесiнше, 2000-2005 жылдардагы деректер America West 
компаниясыныц деректерiн есепке алмайды. Ал 2010-2013 жылдардагы деректерде екi компанияныц 
мелiметтерi де есепке алынган. US Airways жене American Airlines еуекомпаниясы 2013 жылдыц 
желтоксанында бiрiктiрiлдi, бiрак 2014 жылга дейiн олар eздерiнiц жеке атаулары бойынша жумысын 
жалгастырды.

Д ерекквз: U.S. Department of Transportation, Bureau of Transportation Statistics, «Air Carrier Statistics», Form T-100.
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фарады. Ол  б1риеше апта 6ойы эуексм- 
пания иарыЕыидаЕы мумк1ид1ктерд1 
зерттеп, жаца эуекомпания ^урудыц 
мацызын туо1нд1. Сейт1п, Келлехер ^а- 
жетт! зац жумыстарын орындауЕа кел1ст! 
эр! ез ^аржыеын, яени 10 000 долларды 
эуекомианияЕа инвестиция рет!нде ^ую- 
FA кел!с!м берд!.

1967 жылы Келлехер жаца эуекомиа- 
нияныц ^ужаттарын тугендеи, оны Техас 
аэронавтикаяы^ комиссиясына етк!з- 
д!. Жаца эуекомиания Даллас, Хьюстон 
жэне Сан-Антонио ^алаларына ^атына- 
ды.2 Б!ра^ TехастаFы бэсекелес эуеком- 
ианиялар терт жыл бойы даулы зацды^ 
жэне реттеу прсцестер!н тудырып, жаца 
эуекомпанияныц жумысын бастауFа ба- 
рынша кедергЕлер келт!рд!. Компания 
атынан бэсекелестерге ^арсы курест! 
Херб Келлехер жург!зд!. Ол  1971 жылы 
маусым айында Техас ЖoFарFы Сотын- 
да ^аралFан ек! !сте жец!ске жетт!. Кел
лехер сол жаFдайды былай еске тус!рд!: 
«Тура^ты сот тап^ылау^! мен! б!рте-б!рте 
ашуландыра бастады. Б!зд!ц бэсекелес- 
тер!м!зд!ц ^сйып oтырFан зацды^ тапап- 
тарында еш^андай мэн болмады. Олар 
ез!н!ц экономикапы^ элд! куш!н пайда- 
ланып, б!зд! жай faha бизнес бастатпай 
турып ^улатуды ойлады. Мен Southwest 
Airlines компаниясы женс1з ^ысымнан 
аман ^апатынын жэне жумысын жалFас- 
тыратынын керсетуге бел байладым».3

1971 жылдыц ^ацтар айында Ламар 
Мусе Southwest Airlines компаниясыныц 
ат^арушы директоры болып таFайындап- 
ды. Мусе агрессивт1 жэне ез1не сен1мд1, 
бизнест1 жа^сы тус1нет1н эуекомпания 
ардагер1 ед1. Оныц эуекомпания ^ызме- 
т1н нелден бастап, эуе тасымапдаушылар 
арасында мы^ты бэсекелес кoмпанияFа 
айналдыруFа сан ^ырлы кэс1пкерл1к ^а- 
б1лет1 ы^пап етт1. Жеке инвесторлар есе- 
б1нен жэне 1971 жылы маусымда акция- 
ларды бастап^ы орнапастыру ар^ылы 
Мусе жаца уша^тар мен жабды^тарFа 
7 млн $ инвестиция тартты. Boeing ком
паниясы Southwest Airlines-ке иел1г1ндег1

жаца Boeing 737 уша^тарын 5 млн дол- 
лардан 4 млн дoлларFа дей1н жец1пд1кпен 
сататынын жэне оныц 1 2  млн $ мелше- 
р1ндег1 сатып апуыныц 90%-ын ез1 ^ар- 
ж^Епандыратынын мэл1мдед1. Мусе бас^а 
эуекомпаниялардыц тэж1рибеп1 ардагер 
басшыларын ^ызметке ша^ырып алды. 
Ол  жумысты езгеше уйымдастырудан 
журекс1нбейт1н, компанияны нелден ^у- 
руFа ниеттенген, жацашыл адамдарды 1з- 
дест1рд1. Мусе компанияныц бас^ару ко- 
мандасы Southwest эуекомпаниясыныц 
^ызмет1н жет1лд1руде бас^апардыц жа- 
саFанын ^айтапамай, езгелерден ерекше 
эрекеттенген1н ^апады.

Southwest компаниясыныц 
нарыктагы бер1к позициясын 
иемденудег! KYpeci
1971 ж^1лдыц маусымында Southwest кес- 
те бойынша апFаш^ы рейстер1н ушыра 
бастады. Кестеге Даллас пен Сан-Антонио 
арасында ̂ атынайтын ек1 баF^Iтты 6 рейс 
жэне Хьюстон мен Даллас арасындаFы ек1 
баFытты 12 рейс к1рд1. Б1ра^ «Алтын уш- 
бурыш» (Техас штатыныц 1р1 уш запасы} 
аумаFы бойынша 2 0  $ туратын апFаш^ы 
тарифт1к рейс1 27-28 $ туратын ба^та- 
ластар усынатын тарифтен айтарлы^тай 
темен. Бул Southwest компаниясымен 
ушатын жолаушылар санын едэу1р азайт- 
ты. OсыFан орай, нары^таFы позициясын 
ны^тай тусу ниет1мен эр1 тутынушылар 
санын арттыру уш1н Southwest эуекомпа- 
ниясы мынадай креатив ^адамдар жасап, 
темен тарифтерд! усынды:

• Southwest уша^таFы эйел ^ызметкер- 
лерге ашы^ туст1 шалбар мен би1к ек- 
шел1, ^онышы т1зеден жoFары асатын 
а^ ет1к киюд1 м1ндеттед1. Southwest 
жумыс^а алFаш рет эйелдерд1 ша- 
^ырFан кезде мынадай жарнама 
жары^ керд1: «Назар аударыцыз, Ра
кель Уэлч, б1зге унасацыз, жумыс^а 
^абылданасыз». Осы жарнамадан соц 
ек1 мыцFа жу^1^ ум1ткер жумыс^а туру 
ниет1мен сухбат^а керкем мус1н1н
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паш ету Yшiн ашы^ xycTi шалбар киiп 
к6лд1. Компания суцга^ Бойлы , еулу 
^ыздарды жумыс^а алуга тырысты. 
Southwest компанилсыныц 03i о^ытып 
дайындахан алхат^ы 40 боpтcеpiктiц 
30-дан астамы черлидер болды. Демек, 
олардыц квпшiлiк алдында ашы^ киi- 
ну T0жipибеci бар едi.

Наэарха алатын тары 6ip ^адам pетiн- 
де KYндiэгi рейстерде жолаушыларга 
алкогольдi imiмдiктi тегiн беру ама- 
лын атап етуге болады. KYндiзгi рейс- 
теpдегi жолаушылардыц кепmiлiгi 
биэнес-саяхатшылар болды. Менедж- 
менттiц пiкipiнmе, жолаушылардыц 
денi KYндiз imiмдiк imпейдi epi бipmа- 
ма pейcтеpдiц ушу уэацтыры 6ip сагат- 
ца жетпегендiктен, сусынды сатцан- 
нан repi тегiн таратцан тиiмдi болды.

Dallas Love Field-тен Yлгi алып, 
Southwest «Биiкте ciэдi cYЙетiн тары 
бipеу бар» деген слоганды еэ цыэме- 
тiнде пайдалана бастады. Хьюстон, 
Даллас жене Сан-Антонио арасын- 
дары маршруттар «Махаббат ушбу- 
рышы» деп аталды. Southwest ком- 
паниясыныц ушацтары -  Love Birds, 
сусындары -  Love Potions, жержацрац- 
тары -  Love Bites, сусын купондары -  
Love Stamps деп аталып, ал билеттеpi 
Love Machines-те басып шырарылды. 
Менеджменттiц жYpгiэген «LUV» кам- 
паниясы Southwest-пен ушу бары- 
сында жолаушыларра жайлы цыэмет 
кepcетiп, айрыцша рацат cеэiмiн сый- 
лаура тырысты. (Kейiнipек, компания 
цорамра танылран кеэде, «LUV»-ты e3i- 
нiц сауда белгici pетiнде тацдады.)

Southwest менеджментi жаца ушацтар 
сатып алмай рейстер санын арттыру, 
ушацца отын цую, кабинаны таэарту 
жене камбуэды жабдыцтау, цажеттi 
ушу алдындары текcеpicтеpдi жYpгiэу, 
10  минут imiнде еуежай еciгiнен ке- 
тiп цалу операцияларын YЙлеcтipетiн 
жоспар цурды. 1970-1980 жылдары 
10  минут iшiнде еуежайдан уэап кету 
Southwest компаниясыныц eзiндiк

еpекшелiгi pетiнде цалыптасты. (Соц- 
ры жылдары жолаушылар саныныц 
кeбеюi жене ушацтардыц сыйымды- 
лырыпыц арту^1 жолаушыларды ушац
ца отыррызу уацытын отыэ минутца 
дейiн уэартты. 0йткенi 60-тан 65-ке 
дейiнгi жартылай толыц ушацлен са- 
лыстырранда, 135 жолаушыны TYcipу 
жене цайта отыррыэу (жYктеу) Yшiн 
кеп уацыт цажет болды. Соныц eзiнде 
де, 2000-2013 жылдар аралырындары 
Southwest-тiц жолаушыларды ушацца 
отыррыэу уацыты еэге еуекомпания- 
лармен салнстырранда 35-50 минутца 
жылдамырац екенiн атап еткен жен.)

1971 жылы царашаныц соцында 
Ламар Мусе Хьюстон-Даллас ба- 
рытында жума Kyni кешке ушатын 
жолаушыларра бараны 1 0  долларра 
темендету жeнiнде идея усынды. Еш- 
цандай жарнамасыэ-ац 1 1 2  орынды 
pейcтiц билеттеpi сол Kyni eтiп кеттi. 
Осыдан кейiн Ламар Мусе Southwest 
еуекомпаниясыныц «Алтын ушбу- 
рыш» нарырында eKi ерекше жолаушы 
тобы бар eкeнiн TYciндi: ( 1 ) бизнecтi 
жYpгiзу Yшiн цолайлы уацытты жене 
KYндeлiктi peйcтepдi талап eтeтiн ба- 
радан гepi уацытты ерекше баралай- 
тын биэнес cаяxатmылаp мен; ( 2 ) кеэ 
келген уацытта ушура дайын, темен 
цунды цош кepeтiн барара «ceзiмтал» 
cаяxатmылаp тобы.4 Осыны ескере 
отырып, Ламар Мусе eKi TYpлi бара 
саясатын устанды. Компания апта 
imiндe кemкi жeтiгe дeйiн ушатын 
peйcтepдiц ер орнын 26 доллардан 
сатса, басца peйcтepдeгi 6ip орынды 
13 долларра баралады. Heтижeciндe, 
жолаушылар тасымалыныц кeлeмi ке- 
дiмгiдeй ecтi. Осындай бара саясатын 
еуе тасымалы саласындары еэге ком- 
паниялар да цолдана бастады.

1972 жылы  компания еэ рейсте- 
piн Хьюстондары жацадан ашыл- 
ран Хьюстон Интерконтинентал 
еуежайынан цараусыэ цалран Хоб
би атындары Хьюстон еуежайына
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ау^ютырура шeшiм ^абылдады (ейт- 
кен1 Southwest Хьюстон Интеркон- 
тиненталдан шыЕынга батты ор1 
жолаушылар оуежайдан ^ала орта- 
лырына жету Yшiн 45 минут уа^ытын 
жораптты}. Хобби атындары Хьюстон 
оуежайы ^ала орталыгына олде^ай- 
да жа^ыныра^ орналас^ан ед1. Осы 
оуежайга ушатын жалгыз тасымал- 
даушы больанымен, memiM ете тама- 
ша нетиже керceттi: Даллас пен Сан- 
Антониодан Хьюстонга жи! ушатын 
бизнес-саяхатшылар уша^тыц Хобби 
атындагы Хьюстон еуежайына ау^1- 
суына риза ед1, осыган орай жолау- 
шылардыц саны бiрдeн eKi есеге еcтi. 

1973 жылдыц басында, Сан-Анто
нио -  Даллас барытындары бос орын- 
дарды толтыру ма^сатында Southwest 
тура^ты 26 $ туратын билeтiнiц бара- 
сын барлы^ кунге, бар уа^ыт^а жене 
барлы^ орынга 13 долларга темен- 
дeттi. Сол кeздeгi Southwest еуеком- 
паниясыныц нeгiзгi 6eceKeaeci Braniff 
International да жолаушы билeтiнiц 
^унын 13 долларга темeндeткeнiн 
мелiмдeгeн туста, Southw est D a lla s  га- 
зeтiнe eKi бeттiк жарнама шыгарып, 
оларга жауап ^айтарды. Жарнамада 
«тукке тургысыз 13 долларымен еш- 
кiм Southwest Airlines компаниясы- 
ныц тYбiнe жете алмайды» деген ой 
айтылды. Бул жарнама Southwest еуе- 
компаниясыныц билет ^уны Braniff 
International-мен бiрдeй eкeнiн кер- 
ceтiп ^ана поймай, Southwest жолау- 
шыларра Chivas Regal cкотчiн, Crown 
Royal канадалы^ виcкиiн, Smirnoff 
imiмдiгiн тeгiн бeрeтiн 26 доллар- 
лы^ билeттi де усынатынын жeткiздi 
(алкогольдi imiмдiктeр imпeйтiн жо- 
лаушыларга муз ^осылган сусындар 
бeрiлдi). Southwest-тiц Даллас -  Хьюс
тон ^алаларына билет багасы 26 $ 
туратын рейспен жолаушылардыц 
75%-ы ^атынаганына ^арамастан, 
жалпы жолаушылардыц пайыздыцYлe- 
ci темендеп кeттi жене корпоративтiк

бацылаушылар компания цызметкер- 
лeрiнiц 13 долларлыц тарифтi цолда- 
ну^1н талап ете бастады. Жeргiлiктi 
жене мeмлeкeттiк буцаралыц аппа
рат цуралдары Southwest пен Braniff 
International еуекомпанияларыныц 
беceкeciн Дэвидтiц Голиафца цар- 
сы цацтыгысымен тeцecтiрдi. Хикая 
бойынша, Southwest компаниясы- 
ныц езiнeн анарурлым мыцты Braniff 
компаниясына царсы KYрeceтiн еш 
дермeнi жоц eдi. Дегенмен осы цац- 
тыгыста Техас халцыныц бYЙрeгi 
Southwest-ке бурылды.
Southwest компаниясыныц бацы- 

тына царай, бесеке барысында жауап- 
кeрmiлiкпeн жYзeгe асырылган цада- 
мыныц берi cеттi аяцталды. 1973 жылы 
Southwest жолаушылар тасымалы сала- 
сындагы алгашцы ж^ьлдыц кiрici женiндe 
мелiмдeдi.

Зацдык жэне нормативт1к 
кедергГлер
1970 жылдары Southwest компаниясы 
тары да келденец кедергглерге ушырады. 
Бул жолы зацдыц жене нормативтГк цар- 
сылыцца тап болды. Дау-дамайдыц 6Гр Г 
цала орталыгынан 1 0  минуттыц жерде- 
гГ Dallas Love Field ецiрiндeгi еуежай- 
дан 30 минут цашыцтыцта орналасцан 
Dallas-Fort Worth (DFW ) аймагындагы 
оуежайра ауыстырран рейстерге цатысты 
туды. Southwest компаниясыныц ic-ере- 
кетГне жергГлГктГ билГк цатты ашулы едГ. 
0йткенГ билГк Southwest-тiц (DFW ) ецГ- 
рГндегГ еуежайдан ушатын рейстерГнен 
тYceтiн салыцца еуежай цурылысыныц 
шыгынын жабамыз деп жоспарлаган едГ. 
Ал Southwest билГкпен бул моселе женГн- 
де келГспегенГн орГ Техас аэронавтикалыц 
комиссиясынан ешцандай буйрыц тYcпe- 
генГн алга тартты. Оныц Ycтiнe компа- 
нияныц штаб-петерГ Love Field-те орна
ласцан едГ. КейГннен сот укГмГ Southwest 
оуекомпаниясыныц операциялыц цызме- 
тГн Love Field еуежайында жалгастыруга 
руцсат еттГ.
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Eкiншi дау-шар Southwes-тiц Техастыц 
шарын ^апаларына ^атынауга eTiHim Бер
ген кез1нде 6eceKenecTepiHi4  наразылы^ 
таных^анынаи басталды. Бэсекелестер 
бул компаниясыз-а^ шагын ^алаларра 
тиiмдi ^^1эмет кepceтiлiп жат^анын жене 
Southwest еуекомпаннясыныц нары^^а 
eнуi операциялар шырынын арттыраты- 
нын алра тартты. Ал Southwest болса ша- 
рын ^алаларра ^атынайтын еуе кeлiктe- 
piнiц ^ызмeтiнe темен тариф тарайындау 
жолаушылар санын арттырып, нетиже- 
ciндe нары^ты улрайтатынын делелдеуге 
тырысты. Вул жолы да Southwest басым- 
ды^^а ие болып, оныц нары^ты дамытура 
ы^иал eтeтiн темен таpифтepi жeнiндeгi 
устанран кеэ^арасы делeлдeндi. Техастыц 
шарын цалаларына Southwest цызмeтiн 
ашцанша, Рио-Гранде алцабындары Хар
линген еуежайынан Хюстон мен Далласца 
немесе Cаи-AитоииоFа 123 мыц жолаушы 
ушцан eдi. Шарын цалаларра Southwest 
барыт ашцан соц 1 1  айдыц iшiндe елгi Ym 
цалара еуе кeлiгiмeн 325 мыц жолаушы 
цатынады.

Southwest нeгiзгi беceкeлeci санала- 
тын Braniff иен Texas International еуе- 
комианияларыныц еэ оиерацияларына 
эалал кeлтipу мацсатында цасацана так
тика цурранын алра тартыи, А^Ш  Yкiмe- 
тiн аталган eкi комианияныц ic-еpeкeтiнe 
тeкcepic жYpгiзугe кeидipдi. 1975 ж^ьлдыц 
ациан айында федералды цаэылар алца- 
сы Braniff иен Texas International комиа- 
нияларын Southwest еуекомианиясыныц 
бизнeciн туншыцтыру Ymiн астыртын 
ерекеттерге барыи, Шерманныц моно- 
иолияга царсы эацды буэганы Ymiн айыи- 
тады. Эуекомианиялар тарылран айыица 
царсы шыциай, астыртын ic-еpeкeттepiн 
тоцтату туралы кeлiciмшаpтца цол цо- 
йыи, ерцайсысы 10 0  000 доллардан айыи- 
пул тeлeдi.

1978 жылы Конгресс «Эуекомиания- 
лардыц цызмeтiн реттеу туралы» эац 
цабылдаран кеэде Southwest Аэаматтыц 
авиация басцармасына (цазip Федерал- 
дыц авиация екiмшiлiгi) Хьюстон мен

Нью-Орлеан арасында барыт ашура руц- 
сат беру туралы eтiнiш жаэды. Вул eтi- 
нiшкe жepгiпiктi бипiк eкiлдepi мен DFW  
еуежайынан жолаушы таситын еуекомиа- 
ниялар цатты царсылыц танытты. 0 йтке- 
нi Southwest еуекомианиясыныц нарыц- 
ца eнуi DFW еуежайынан жолаушылар 
тасымалы лeгiн аэайтатын eдi. Осынау 
eтiнiшкe царсы шыццандар Форт-Уэрт 
конгpeccмeнi мен АК,Ш 0кглдер иалата- 
сыныц кетбасш^гсы Джим Райттан кемек 
сурады. Ол осы меceлeнi Конгресте ке- 
тepдi. Осы кеэде лобби мен маневр жасау 
амалдары басталды. Hетижeciндe, иайда 
болран шeшiм «Райттыц 1979 жылры ту- 
зeтуi» деи аталды. Кабылданран туэету 
бойынта «бipдe-бip еуекомиания Dallas 
Love Field еуежайынан Техас, Луизиана, 
Арканзас, Оклахома жене Нью-Мексико 
штаттарынан басца, кеэ келген штаттыц 
кез келген цаласына цатынаран кеэде 
нон-стои цызмет керсете алмайды». Бу
ран цоса Southwest еуекомианиясына 
Dallas Love Field еуежайынан жорарыда 
аталран бес ттатца, ярни «Райт аймары- 
ныц» цурамына кipмeйтiн басца цалалар- 
ра цатынаран кеэде жарнама жуpгiзугe, 
уту кecтeci мен багасын жариялаура, жук 
тексеруге тыйым салынды. 1997 жылы 
«Райт тузeтуi» eзгepтiлiи, бес ттаттыц ай- 
мацца Алабама, Миссисиии жене Канзас 
ттаттары да кipдi. Ал 2005 жылы «Райт 
аймарына» Миссури штаты да eнгiзiлдi. 
А.л 2006 жылы Конгресте 2014 жылдан 
бастаи «Райт тузeтуiнiц» кушiн жоятын 
эац цабылданды.

Southwest эуекомпаниясында 
«колымнан келед1, 1стейм1н» 
деген жауынгерл1к мэдениетт1ц 
пайда болуы
Southwest еуекомианиясыныц еу бас- 
тан эацдыц, ноpмативтiк жене беceкeлiк 
куресиен бетие-бет кeлуi цызметкер- 
лepдi жiгepлeндipiи, еpi кeзiккeн циын- 
тылыцтарра царамай табысты болура 
уйpeттi. Вуцаралыц ациарат цуралдары
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Southwest мойнына XYCKeu ау^хрхпашы- 
лыеы жен1нде кундел1кх1 хабар харахып 
отырса да, компанияныц ^ызмехкерле- 
pi оны жец1п шыхахынына сен1мд1 бол- 
ды. Компанияны Love Field еуежайынан 
можбурл! хурде кех1рсе, оныц жахдайы 
нашарлайтынын ез1 де, босекелесхе- 
р! де, жергхл1кх1 бнл1к хе жа^сы хYсiндi. 
Southwest комианнясыныц бурынхы 
президент! Колин Баррехх1ц айху^1на 
^араханда, бесекелесхер! мен жергхл1кх1 
бил1кх1ц Southwest компаниясын ая^хан 
шалу^1 Херб Келлехерд1ц еуекомпанияха 
деген ^ушхарлыхын арххырып, «^ олым- 
нан келед!, 1схейм1н» деген! жау^1нгерл!к 
медениехх! ^алыпхасхыруда ехе мацыз- 
ды рел ах^архан.5 Колин осынау о^ига 
жен!нде былай дейд!:

«С от барысында карсыласхар хара- 
пынан 12-15 зацгер катысты, ал б!зд!ц 
жакта тек Хербт1ц б1р ез1 хана ед1. Олар 
Хербты жерден алып, жерге салды, т!пт! 
сулатуха жакындады. Карсыластардыц 
менменд!г! арткан сайын, Хербт!ц де 
керсеткен тойтарысы кушейе берд1. Ол  
Southwest еуекомпаниясы операциясын 
токтатпайтынын бер1не анык жетк!зд!.

Жауынгерл1к менталитет, аман ка- 
луха талпыну жене осы касиеттер б!зд!ц 
компаниямыздыц медениет1н калып- 
тасхырды».

1978 жылы Ламар Мусе кызмех1нен 
кехкен кезде Southwest компаниясы- 
ныц дирекхорлар кецес! Херб Келлехерд! 
компанияныц херахасы жене ахкарушы 
директоры рех!нде керг!с! келд!. Кел- 
лехер зац !с!мен айналысканды жаксы 
керех!н!н айхып, дирекхорлар кецес!н!ц 
херахасы болуха кел!сех!н!н, б!рак ахка
рушы директор кызмех!не баска адам- 
ды хагайындауха ер!пхесхер!н кенд!рд!. 
1978 жылдыц ш!лде айында Southwest 
еуекомпаниясыныц дирекхорлар кеце- 
с! United Airlines компаниясында вице- 
президенх кызмех1н ахкарган Ховард 
Пухнамды Southwest компаниясыныц 
президент! жене ахкарушы директоры 
ех!п хагайындады. Пухнам Келлехерден 
Southwest-х!ц куидел!кх! кызмех!не

кеб!рек араласуды сурады. Соныц не- 
хижес!нде Келлехер кей!нг! уш жылда 
компания кызмехкерлер!н!ц кепш!л!г!н 
ханып-б!л!п, олардыц !с-ерекеххер!н ка- 
дахалады. 1981 жылдыц куз!нде Пухнам 
Southwest-хен кехех!н!н жене Braniff 
International еуекомпаниясыныц прези
дент! болахынын мел!мдед!. Бул жолы 
Southwest компаниясыныц дирекхорлар 
кецес! Келлехерд! компанияныц ахка
рушы директоры ер! президент! болуха 
кенд!рд!.

Southwest-Ti^ туракты дамуы 
компанияны iшкi нарыктыц 
кешбасшысы атандырды, 
1981-2015
1981 жылы Херб Келлехер компанияны 
баскару !с!н колха аххан кезде, Southwest 
еуекомпаниясыныц 14 кал ага кахы- 
найхын 27 ушагы, 2 100 кызмехкер!, 
270 млн $ хабысы болды. Келлехерд!ц 
басшылыгымен ехкен 20 жылдан аса 
уакых !ш!нде Southwest Airlines еуеком
паниясы улкен хабысхарха кол жехк!зд!. 
2001 жылы Келлехер ез кызмех!нен бо- 
саган кезде, компанияныц А^Ш-хыц 58 
еуежайына кахынайхын 350-ден асхам 
ушагы, 30 мыцнан аса кызмехкер!, 5,6 
млрд доллардан асхам жылдык хабысы 
бар ед!. А л жылдык жолаушы^ар хасыма- 
лы 64 миллионха жех!п жыхылды.

Осыдан кей!н Southwest еуекомпа
ниясы !шк! еуе хасымалы нарыхында ез!- 
н!ц кешбасшы позициясын сакхап кал- 
ды. 2013 ж^!лы компанияныц 41 шхахка, 
шехелд!ц 7 каласына, 96 еуежайха кахы
найхын 680 ушагы, 44 800 кызмехкер! 
бар ед!. Сол жылы 133 миллион  жолау- 
шы хасымалдап, 17,7 млрд хабыс хапхы. 
К,ызмех керсеху барысындагы процес- 
херд! хи!мд! орындаханы уш!н Southwest 
еуекомпаниясы саланыц Triple Crown 
марапахын жец!п алды. Компания АКШ- 
хагы баска еуекомпанияларга караган
да ушу кез!нде уакыххы хи!мд! пайда- 
ланып, жолаушылар жYг!н жехк!зуде
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кемш1л1ктерге жол бермей, у^ыптылы^ 
ханых^аны, жалпы хухынушылардан ша- 
еымды аз алхакы уш1и жец1с хухырыиа 
кехер1лд1. 2013 жылы Southwest ̂ ызмех 
керсеху уа^ыхыи ухымды пайдаланып, 
жолаушылар жух1н хи1мд1 жехк1зу 1с1нде 
бек1хкен керсехк1шхен хемен меже кер- 
сехкенн1ц ез1нде де, 1шк1 оуе хасымалы 
саласында хухынушылардыц кец1л1нен 
шы^хы, соныц н0тижес1нде хурл! сый- 
сияпат кер!п, марапаххау белг1лер1не ие 
болды. Олардыц 1ш1нде Executive Travel 
Magazine журналыныц «Тухынушыларха 
арналхан узд1к оханды^ оуекомпання» 
деген марапахы бар. Сондай-а^ Harris 
Poll зерххеу компаннясы Southwest- 
ке оуекомпаннялар арасындагы «Ж^ьл 
бренд!» деген аха^ берсе, ал InsideElyer 
Magazine журналы Southwest компання- 
сыныц хухынушыларга аса сапалы ^ыз- 
мех керсеху! мен уэд!к сен!мд! бахдарла- 
маларын жохары бахалады.

2-кесхеден Southwest компаннясы- 
ныц бесжылды^ ^аржылы^ жене опера- 
цнялы^ керсетк!шхер!н кере аласыэдар. 
Ал 3-кесхе 1995-2013 ж^глдар аралыхын- 
дагы АК,Ш-хыц нег!эг! оуе хасымалдау- 
шыларыныц операцнялы^ жене ^аржы- 
лы^ дерекхер!н беред!.

Херб Келлехер -  
Southwest-Ti ец ipi 
эуекомпанияга 
айналдырган атцарушы 
директор
Херб Келлехер Коннектикут шхахыныц 
Мндлхаун ^аласындахы Уеслнан уннвер- 
снхех!нде (Wesleyan University)фнлософня 
мамандыгын уэд!к б!х!р!п шы^хы. Одан 
кей!н Нью-Йорк уннверснхех!н уэд!к ха- 
мамдап, ол жа^хан эац гылымдарыныц 
докхоры дережес!н алды. Уннверснхехх! 
б!х!рхеннен кей!н, ол ек! жыл бойы Нью- 
Джерси Жохархы Сохында ^ыэмех !схеп, 
содан соц Ньюарк ^аласында эац фнр- 
масында ецбек ехх!. Техасца ынхыц бол- 
ханнан кей!н ол б!р ейелхе уйлен!п, Сан-

Анхоннога кеш!п кехх!. Ол жацха Херб 
хабысхы эацхер жене Роллнн Кннхх!ц 
шахын еуекомпаннясыныц ек!л! болды.

1981 жылы Херб Келлехер Southwest 
еуекомпаннясыныц ахцарушы директо
ры болып хагайындалган кеэде, хехнн- 
калыц цыэмех керсеху бел!м!н!ц цыэмех- 
керлер!не барып, ушацхардыц жахдайын 
кер!п-б!л!п, борхсер!кхермен ецх!меле- 
сех!н. Келлехер уж^хмды кецседе охырып 
басцарганнан хер!, цыэмехкерлер!н!ц 
жумысын еэ кеэ!мен кер!п басцару жо- 
лын хацдады. Оныц басцару схнл! хыц- 
дай бглухе, бацылауга жене цыэмехкер- 
лерд! ж!херленд!рухе нех!эделд!. Келлехер 
борхсер!кхерд!ц курсхы аяцхау рес!мде- 
р!не цахысып, АКШ-хыц рнэашылыц кун! 
мерекес!н!ц царсацында, ягнн «Кара 
жума» кун! жолаушылардыц жух!н ушац- 
ца салуха кемекхесх!. Ол Southwest ком- 
паннясыныц мыцдаган цыэмехкер!н!ц 
ес!м!н жахца б!лд!, есес!не цыэмехкер- 
лер охан ец жохары баха берд!. Келлехер 
жумысхы бацылауга барган кеэде, оган 
цыэмехкерлер! жулдызды царсы алган- 
дай ерекше 1лхнпах керсехех!н.

Келлехер хавай кейлех!н кнех!н!н, мо
тоцикл айдап, хемек! шехуд! жене Wild 
Turkey Бнскн!н жацсы керех!н!н цупня 
усхамады. Ол пранкхерхе цахысхы, еэ1л- 
цалжыцды унаххы. Келлехер еэ!н «клоун 
ханэадасы» деп ахауха усыныс б1лд!рд!. 
Ол б!р кун! компанняныц жнналысына 
Элвис Преслнд!ц косхюм!мен келд!. Басы- 
нан кеш!рхен хахы б!р цыэыцхы оцнхасы 
рех!нде айхарымыэ, Келлехер Даллас ца- 
ласында ех!н жахцан цохамдыц б!р !с-ша- 
рада Just Plane Smart жарнама слоханы- 
ныц пайдалану цуцыгын жец!п алу уш!н 
South Carolina компаннясыныц басшы- 
сымен цол куресх!рхен.® Келлехер руххан- 
дыру цаснех!мен компанняга да, хысца 
да ханымал болды. Эс!ресе бесекелесхе- 
р!не хойхарыс беру едех!н журххыц бер! 
жацсы б!лед!. В!р кун! ол ардахер цыэмех
керлер хобына барганда: «В!реу б!эд! бе- 
х!м!эден салып ж!бер!п, жермен-жексен 
ехсе, содан кей!н усх!м!эхе кеб!н жау^1п,
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Ê

3
>̂
CO
Ê
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Ê
Ф

>̂
3
>■

C[
Ф

’ê
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3-КЕСТЕ ^

Heri3ri америкалык эуе тасымалдаушылардыц операциялык жэне каржылык 
деректерi, 1995, 2000, 2005, 20 10 -2 01 3

1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013

Жолаушылар 559,0 666,2 738,3 720,5 730,8 736,6 758,9

(миллион) 

Рейстер (мыц) 8 062,0 9 035,0 11 564,0 9 521,0 9 478,0 9 284,0 9 161,0

Жолаушы/миль табысы 603,4 692,8 778,6 798,0 814,4 823,2 840,4

Kолжетiмдi орындар/ 
миль табысы (млрд) 807,1 987,9 1 002,7 972,6 992,7 994,5 1 011,2

ЖYктеме коэффи- 
циентi (%) 67,0 72,4 77,7 82,0 82,0 82,8 83,1

Жолаушылардан 
TYCKeH табыс 69 470 $ 93 622 $ 93 500 $ 103 978 $ 114 299 $ 115 975 $ 120 640

(миллион)

Операциялык пайда 
(залал) (млн) 5 852 $ 6 999 $ 427 $ 9 344 $ 7 035 $ 7 516 $

$

12 548 $

Бiр мезеттiк шыхыстар 
мен кiрiстердi есепте- 
мегендегi таза пайда 
(залал) (млн) 2 283 $ 2 486 $ (5 782 $) 3 665 $ 1 392 $ 360 $ 12 771 $

Барлык кызметкер 546 987 679 967 562 467 531 224 538 300 547 558 Kолжетiмдi
емес

Д ерекквз: Air Transport Association, 2 0 0 5  Econom ic Report, p. 7; and U.S. Department of Transportation, Bureau of 
Transportation Statistics, «Airline Traffic Data» press releases, various years.

ез шаруасымен журхп кететхнхн аитса, 
бул -  Southwest к о м п а н и я с ы н ы ц  жумыс- 
т а е ы  р у х ы », -  деген Б о л а т ы н .7 Та р ы  б1рде 
о л  ез еез1нде: «Мен курееуд! жа^еы кере- 
м 1н . Бул мен1ц ирланднялы^ ^анымнан 
шыгар. П а т т о н н ы ц  аИту^хна Караганда, 
«с о е ы с  -  деген1м1з хоза^, ал мен о н ы  жа^- 
еы керем1н» Бул -  мен1ц еез1м!м. Мен еш- 
^ашан шаИ^аеудан шаршаган емееи1н».8

Southwest комианияеы ез оиера- 
цияяарыныц кеИб1р аеиекххлер1нде 
курееке эдеИ! жа^ын болханымен, биз- 
неех1ц ^аржылы^ м0еелее1не келгенде, 
Келлехер дэехурл! ^аржылы^ 0д1ехерд1 
^олдануха, хи1мд1 хецгер1мд1 еа^хауга, 
^арызды еалыетырмалы хурде аз алу- 
Fa ух1тхед1. К,иынды^^а даИын екен1не

еенген1мен, Келлехер уа^ыхын хурл! рее- 
ми схрахегиялы^ жоеиарлар дaИындayFa 
жумеаИхын Southwest комианияеыныц 
^ызмехкерлер1н унахиаИхын. О н ы ц  аИ- 
ху^хнша: « Ш ы н д ы ^  -  шарххы уFым, ал 
жоеиарлау рех-рех1мен жузеге аеады 
эр! лoгикaFa нег!зделед!. Схрахегиялы^ 
жоеиарлау барыеында мумиях жaеaлFaн 
эр ^адам жaFдaИы ая^аехы мыц ^убыла- 
т ы н  сaлaFa еэИкее келмеИд!». Келлехер 
Southwest менеджерлер!нен келешекх! 
оИлауды халаи ехх!, кухиеген жaFдaИлaр- 
Fa лаИы^хы жоеиарыныц, aлдaFЫ елеул! 
^ахерге ушырау ^ауп!н еезгенде немеее 
о^ыехан o^нFa бае кехер!и, шеш!мд! же- 
дел ^ажех ехкенде эрекех ехуге даИын 
болу^хн ^алады.
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Келлехер алдымен тутынушы емес, 
^ызметкер 6ipiHmi орында туруы керек 
деген ^агиданы ерекше жа^тайтын. Осы- 
FAH орай, ол еэ ойын былай жетк1эед1:9

«С1з еэ тyтынушыцыэFа ^алай кец1л 
белсец1э, кыэметкер1ц1эге дал солай 
карауFа ти1сс1з. Олармен дурыс ^арым- 
катынаста болсацыэ, с1эд1ц клиентте- 
р1ц1эге де олар 1лтипат танытады. Мун- 
дай карым-катынас б1э Yшiн ете куатты 
бэсеке каруы саналады. С1з эркашан еэ 
Кызметш1лер1ц1эд1ц идеясын тыцдауFа 
уакыт белген1ц1э жен. Ж ай Fана б1реуге 
«ж ок» десец1э, бул бил1кт1ц белг1с1 жэне 
мен1ц ойымша, бул -  лауаэымды асыра 
пайдалану. Сондыктан кыэметкерлер- 
д1ц ойлау децгей1н шектемец1э».

Kеллеxердiц кызметкерлерiне кур- 
метпен карайтынына 1990 жылы жа- 
cаFан м0лiмдемеci дэлел бола алады. 
M 0лiмдеме Southwest компаниясыныц 
Даллас калаcындаFы штаб-п0терiнiц ул- 
кен д0лiзiнде iлулi тур. Онда былай де- 
л1нген:

«Southwest Airlines компаниясыныц 
кызметкерлерi -  бiздiц басты кунды- 
лыFымыз -  бiздiц келешекте кiм бола- 
тынымыэды жэне казiр кiм екенiмiздi 
керcететiн осылар. Бiздiц кыэметкерлер 
идеяны ацызFа айналдырды. Бул ацыэ 
кызметкерлерiмiздiц рухы, шекciз куа- 
ты, аскан мейiрiмдiлiгi мен биiк шыцды 
баFындыруFа деген умтылысы аркасын- 
да жалFаcып жатыр. Southwest Airlines 
компаниясыныц кызметкерлерiне та- 
маша отбасы мен кэciби бiлiктi эуеком- 
пания курFаны Yшiн 6i3 оларFа алFыcы- 
мыэ бен CYЙicпеншiлiгiмiздi бiлдiрем iз».

2001 жылдыц маусым айында Херб 
Келлехер аткарушы директор кыэме- 
тiнен босатылды, алайда ол компания- 
ныц директорлар кецеciнiц тераFаcы 
болып кызметiн аткара бердi. TераFа 
ретiнде Келлехер Southwest компания
сыныц стратегиясын жетiлдiруде, жаца 
калаларFа шыFып, кызметтi одан 0рi 
дамытуда, эуе ушактарыныц уакытын 
жоспарлауда, Yкiметтiк жэне салалык 
еэектi icтерде ете мацыэды рел аткарды. 
Southwest компаниясында 40 жылдан

астам басшылыкта болFаннан кейiн 
2008 жылдыц мамырында Келлехер те- 
раFалык кыэметтен кеттi (дегенмен ол 
2013 жылдыц miлдеciне дейiн толык жу- 
мыс icтейтiн Southwest кызметкерi едi, 
келер 2014 жылы Келлехер «Kурметтi те- 
раFа» белгiciн кеудеciне такты).

Southwest менеджментi, 
2001-2014
2001 жылдыц маусым айында Southwest 
Airlines компаниясы басшылыктыц са- 
бактастык жоспарына алацдаFан инвес- 
торларына жауап ретiнде Херб Келлехер- 
ден ка-ЛFан билiк пен жауапкершiлiктi 
оныц ек  ̂cенiмдi iэбаcарына белiп бердi. 
54 жасар бурынFы бас кецеcшi Джеймс 
Паркер Southwest компаниясыныц жаца 
аткарушы директоры кызметiне келдi. 
А-л 56 жаcтаFы компанияныц бурынFы 
вице-президентi Колин Баррет Southwest 
компаниясыныц жаца преэидентi болып 
бекiтiддi.

Джеймс Паркер, Southwest 
аткарушы директоры, 
2001-2004

Джеймс Паркер мен Херб Келлехер бiр- 
леcтiгi 23 жыл бурын екеуiнiц Келле- 
хердiц еcкi эац фирмасында эрiптеc бо- 
луымен басталды. Паркер 1986 жылы 
акпанда эац фирмасынан Southwest 
Airlines-ке ауысты. Southwest компа
ниясыныц вице-президентi жэне бас 
кецеcшici ретiнде Паркердiц компания 
iшiндегi беделi жоFары болмады, алай
да ол Southwest компаниясыныц ецбек 
катынасыныц бас реттеуmici атанды. 
Southwest компаниясыныц кэciподак- 
тармен жаксы карым-катынасы Паркер 
ецбегiнiц жемici-тiн. Паркер мен Келле- 
хердiц ойы бiр жерден шыFатын едi. Пар- 
кердiц ээтл-оспакты тYciне бтлу кабiлетi 
калыптасканымен, ол Келлехер cекiлдi 
ашык мiнездi емес. Паркер Southwest 
компаниясыныц мэдениетi мен нарык
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иишасыи жа^сы б1лет1и. Соидай-а^ ол 
жаЕдаЙЕа байлаиысты мей1р1м1и де кер- 
сетт! 0pi ^ажет жер1иде ^атал да бола- 
тыи. Оран ̂ ызметкерлер! ед1л дегеи бага 
берд!. Паркер компаиияиыц ат^арушы 
директоры болып таЕайыидалЕаи кезде, 
былай дед!:10

«5ои1Ьше51-т!ц устаираи барытыиа ̂ а- 
тысты еш^аидай еэгер!стер болмайды. 
Б!зд!ц комаидамыэ ете теж!рибел!, кеш- 
басшы команда. Бер!м!э уэа^ уа^ыт б!р- 
ге жумыс !степ келем!э. Вурыигы тэж!- 
рибедеи б!лет!идер!ц!эдей, Southwest-т! 
эволюциялы^ еэгер!стер кYт!п тур. Б!з 

темеи тарифт! еуе компаииясы рет!идег! 
биэиес-модел!м!эге адал боламыэ».

Паркер 2004 жылдыц т!лдес!иде жеке 
себептерге байлаиысты кутпегеи жердей 
эейиеткерл!кке тырып, еэ!и!ц ат^аруты 
директор, директорлар кецес! терарасы- 
иыц орыибасары ̂ ^1змет!иеи кетт!. Сиыц 
ориыиа Гари К. Келли тарайыидалды.

Колин Баррет, Southwest 
президент!, 2001-2008
Варрет 1967 жылдаи бастап Келлехерд!ц 
^у^ы^ты^ хаттысы рет!иде жумыс !с- 
тед!. 1978 жылдаи Southwest компаиия- 
сыида ^ыэмет ат^арады. Компаиияиыц 
атцаруты вице-президент! лауаэымыи- 
дары Варретт!ц компания цыэметкерле- 
р! арасыидары абыройы ете жорары ед!. 
Ол еэ!и!ц цыруар уацытыи компаиияиыц 
медеииет!и, моральдыц рухыи цалыптас- 
тырура жэие тутыиутыларра цыэмет кер- 
сету сапасыи арттырура жумсады. Варрет 
цыэметкерлерд!ц атцарып жатцаи жу- 
мыстарыиа риэатылырыи б!лд!руд! мац- 
сат тутты.11 Келлехер меи Колии царац- 
рыда компаиияра барыт-бардар берут! 
кей!п!иде таиылды. Кейб!р эерттеуш!лер 
Колии компания президент! болып тара- 
йыидалраира дей!и, операция жеи!идег! 
директорлыц цыэмет атцарраиыи атап 
етт!. Варрет компаиияиыц тутыиуты- 
ларра цыэмет керсету децгей!и арттыру
ра эр! цыэметкерлер арасыидары жумыс 
ауаиыи жацсартура Yлкеи Yлес цосты.

Ол компания бастылырыиыц цыэ- 
меткерлерге цамцорлыц танытып,олар- 
дыц компаиияиыц басты цуидылыры 
екен!н сеэ!ну! ете мацыэды !с деп есеп- 
тед!. Сондыцтан ол компаниядары эр- 
б!р цыэметкерд!ц жеке басында жэне 
оныц отбасында не болып жатцанынан 
хабардар ет!п отыратын топ цурды. Топ 
мYшелеp! «Варретт!ц б!лу! цажет» деп та- 
иылраи ацпаратца кеэ!ксе, олар м!идетт! 
турде Барретт! цулацтаидырып отырды. 
Ацпарат цыэметкерд!ц цуанытына ца- 
тысты болса, оида Варрет цыэметкерге 
цуттыцтау цараэын немесе сыйлыц ж!бе- 
р!п отырды. Варретт!ц сыйлыц тацдаран- 
да эр цыэметкерд!ц жеке талрамына мэн 
берет!н еректе цасиет! болды.12

Варрет !р! америкалыц эуекомпания- 
иыц президент! болып тарайыидалраи 
туцрыт эйел ед!. 2001 жылдыц цаэан 
айында Fortune журналы Колин Бар
ретт! Америка бизнес!ндег! ец ыцпалды 
50 эйелд!ц цатарыиа еиг!эд! (20-орыиды 
иелеид!}. Варрет 2008 жылдыц т!лдес!н- 
де президент цыэмет!и босатып, эейнет- 
ке тыцты.

Гари К. Келли, Southwest 
аткарушы директоры, 2004 
жылдан осы кYнге дей!н
Гари Келли 2004 жылдыц 15 т!лдес!нде 
Southwest компаниясыныц директор
лар кецес! терарасыныц орыибасары 
жэие бас атцаруты директоры болып 
тарайыидалды. Сол уацытца дей!и Келли 
2001 жылдаи 2004 жылра дей!и атцару- 
ты  вице-президент эр! бас царжы дирек
торы болды, ал 1989 жылдан 2001 жыл
ра дей!н вице-президент жэне царжы 
директоры цыэмет!н цоса атцарды. Ол 
Southwest компаниясындары алратцы 
цыэмет!и 1986 ж^ьлы бацылауты рет!иде 
бастады. 2008 жылы Келлехер меи Вар
рет эейнетке тыццаннан кей!и Келли 
Southwest компаниясыныц директорлар 
кецес!и!ц терарасы, компания преэидеи- 
т! жэне атцаруты директоры цыэмет!ие 
тарайыидалды.
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2004 ж 1̂лы Келли компанияныц ат^а- 
РУшы директоры ̂ ызмeтiнe келген кезде, 
Келлехер еэ ойын былай жехк^эген eAi:13 

«Гари Келли он жылдан астам медиа, 
сарапшылар мен инвесторлар арасында 
еэ1н1ц К0с1би шеберл1г1мен танылды ер! 
еуекомпания саласындагы бедел! жога- 
ры жары^ жулдыэдардыц бiрi. Директор- 
лар кeцeсiндeгi басшылы^ты сеттi ау^1с- 
тыру жоспарыныц аясында, б!э Джим 
Паркeрдiц орнына Гаридi тахайындауды 
алдын ала шeшiп ^ойды^. Алайда Джим- 
нiц еэ eркiмeн эейнетке ертерек шыху^!, 
процест! жеделдетт!. Гарид!ц басшылы- 
Еымен Southwest америкалы^ еуекомпа- 
ниялар арасында ец мы^ты бугxалтeрлiк 
баланс^а ^ол жетк!эд!. Салада еуе оты- 
нын са^тандыру !с!н!ц оэы^ жоспарын 
еэ!рлед!. Сондай-а^ технологияларды 
жeтiлдiрудe iрi прогреске ие болды».

Бас директорлы^тыц алхаш^^! ек  ̂ж^1- 
лында Келли мен еэге де Southwest топ- 
мeнeджeрлeрi Southwest стратегиясыныц 
б!рнеше багытын на^тылады, операция- 
ларын жeтiлдiрдi (^осымша еуе рeйстeрiн 
^осты жене жаца еуежайларга ^ыэмет 
керсетт!} жене компанияныц !шк! рейс- 
терге ^атынайтын нег!эг! бесекелестер!- 
мен салыстырранда темен бара арты^шы- 
лырын сантал ^алды.

Келли Southwest табысына нег!эг! 
терт фактор есер eтeдi деген пiкiрдe:14

• Жумыс^а б!л!кт! адамдарды жалдап, 
оларра отбасылы^ ̂ ам^орлы^ керсету.

• Тутынушыларра уй!м!эге ша^ырран 
^она^ сек!лд! жылылы^ танытып, 
^урмет керсету.

• ¥ша^ билеттер! мен операциялы^ 
шырындарды ти!мд!л!кке жене жора- 
ры операциялы^ децгейге эиян кел- 
тiрмeйтiндeй ете темен барада устау.

• Мы^ты бухгаптeрлiк баланс, ^ома^ты 
^аражат ^оры, теуeкeлi са^тандырыл- 
ран еуе отынымен ^иын кеэецдерге 
дайын болу.

Осы нег!эг! терт табыс факторын ас- 
^ан жауапкерш!л!кпен орындау уш!н

Келли компанияныц алдына бес страте- 
гиялы^ ма^сат ^ойды:15

• Yэдiк жумыс орны атану.

• Элемдег! ец ^ау!пс!э, ец ти!мд! жене 
ец сeнiмдi еуекомпанияра айналу.

• Клиенттер баррысы кeлeтiн жерлерге 
турл! рейс уйымдастырып, ыцрайлы 
кесте бeкiту.

• Тутынушыларра тиiмдi саяхат тежiри- 
бeсiн усыну.

• Осынау игiлiктiц берiн арэан шырын- 
ды, сондай-а^ темен тарифтeрдi усы- 
нура мумк!нд!к берет!ндей дережеде 
жуэеге асыру.

2008-2009 жылдары Келли Southwest 
компаниясыныц миссия мел!мдемес!н, 
муратын жене ушелшемд! «0н!мд!л!к, 
адамдар жене планета» тужырымдама- 
сын б!рт!ндеп ^айта ^арастыра бастады 
(4-кeстeнi ^арацыэ}.

2010 ж^1лы Келли компанияныц тари- 
хындары ец !р! стратегиялыц цадамдар- 
дыц б!р!н жасады. Ол АК,Ш, Мексика 
жене Кариб жаралауындары 70 еуежайра 
сапар шегет!н шырыны темен, билет!- 
н!ц барасы да арэан AirXran Airways еуе- 
компаниясын сатып алды. (AirTran мен 
Southwest б1рдей 19 еуежайра цатынай- 
ды.} Ал 2011 жылы темендег! бес стра- 
тегиялыц бастаманы царастыратын бес- 
жылдыц стратегиялыц жоспар жасады:

• AirTran еуекомпаниясын Southwest-ке 
интеграциялау.

• Southwest Airlines компаниясыныц 
цолданыстары ушацтарын жацарту.

• Southwest Airlines еуефлотына 100- 
ден астам Boeing 737-800 ушарын 
цосу.

• Халыцаралыц цыэмет керсету жене 
жаца брондау жYЙeсiн iскe цосу.

• Компанияныц цыэмeтiн жиi цолдана- 
тын тутынушыларра арналран бардар- 
ламара цатысушылар санын арттыру. 
Southwest-тiц 2013 жылры есеб! бо-

йынша компания акционерлер!н1ц
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алдында баяндама жасагаи кезде, Келли 
былай дед!:

«Б!з 2011 жылы ^олга алган бесжыл- 
ды^ стратегнялы^ жоспарымыздыц тер- 
т!нш! ж^1пыидары м!ндеттемелерд! жузеге 
асырып жатырмыз. В!зд!ц бес стратегня- 
лы^ бастамамыз элде^айда мол пайда 
0келет!н!не, б!рл!к шыгындарын азай- 
татынына жэне Southwest Airlines ком- 
паннясыныц бэсеке ^абглет1н одан эр1 
арттыруга мумк1нд1к берет1н1не сен1мд1- 
м1з. Элем 2000 жылдан бер1 курт езгерд1. 
Вэсекелестер1м1з буг1нг1 экономнкалы^ 
жагдайга байланысты тн1ст1 шаралар ^ол- 
даныи, оныц !ш!нде ^^1зметкерлер!н ^ыс- 
^артып, банкротты^ туралы федералды 
зацдардыц нег!з!нде тыгыры^тан шыгуга 
тырысыи жатыр. Southwest комианнясы- 
ныц ^ажырлы ^ызметкерлер1н1ц тыным- 
сыз ецбег! мен зор куш-ж1гер1н1ц ар^а- 
сында стратегнялы^ жосиарымыз жузеге 
асты. 41 жыл бойы тн!мд! эрекет ету уш!н 
^нынды^ты жеце б1лд1к жэне 1шк1 рейс- 
тер бойынша елдег1 ец 1р1 эуекомиання 
децгей1нде ^алганымызга разымыз. Сон- 
дай-а^ элемдег! ец улкен Boeing флотын 
да бас^арыи отырмыз. Трансформация 
жург1зу эсте оцай болмады, алайда ол б1з- 
ге аса ^ажет ед1. 2013 жылы б1з ау^гз тол- 
тырыи айтарлы^тай табысты ирогреске 
^ол жетк!зд!к».

2014 жылгы Southwest 
Airlines стратегиясы
В1р1нш1 куннен бастаи Southwest шыгы- 
ны темен, багасы арзан, халы^тыц ба- 
сым бел1г1не ^олжет1мд1 эуекомиання 
стратегнясын жасауга умтылды. Комиа- 
нняныц стратегнялы^ асиектглер! уа^ыт 
ете келе дамыи жетглген!мен, уш страте- 
гнялы^ нг! ioi комианняныц жалиы стра- 
тегнясыныц нег1з1 саналды. Осынау нг1- 
л1кт1 1с-шараныц 2014 ж^глы да езектгл1г1 
жогалмады. Атаи айт^анда:

• Вага бэсекесiие лайы^ты, кей жагдай- 
да т1келей бэсекелес комианнялар- 
дыц багасынан темен бага белгглеу.

• Темен шыгынды ^ызмет керсетет1н 
^урылым ^урыи, иайдалану.

• Southwest саиарын жайлы уйымдас- 
тырыи, жолаушыларга сырлы саяхат 
сез!м!н сыйлау.

Бага курылымыныц 
стратегиясы
Southwest тутынушыларга салыстырма- 
лы турде алганда ^араиайым бага ^уры- 
лымын усынды. 2014 жылы Southwest 
эуекомианнясы бнлеттер1н1ц багасы 
4 категорняга бел1нд1: атаи айт^анда, 
«Kemiu цо^ гы м  келед(», «К ез келген уа - 
цытта», «Б изнес»  жене «Егде адамдарта 
арналган >̂ бнлет (65 жэне одан жогары 
жастагылар) турлер!н ^амтыды.

1. «Kemin цалтым кeлeдi» категорня- 
сындагы бнлеттер эрдайым темен 
багамен сатылды. Алайда мундай 
бнлеттерд! тутынушылар алдын ала 
сатыи алуга тн!с ед!. Алдын ала сатыи 
алынган бнлеттерд1ц уа^ытын тег1н 
езгертуге мумк1нд1к бар (бэсекелес 
комианняларда жолаушылар рейс уа- 
^ытын езгерткен! уш1н 100 доллардан 
175 долларга дей1н телеманы телей- 
д1), эйтсе де, жолаушылар бнлетт1ц 
соцгы езгерген уа^ытындагы ^унын 
телеуге м1ндетт1 болды. Сатыи алын- 
ган бнлеттерд! компания ^айтарыи 
алмады, б1ра^ бнлет кесте бойынша 
рейс ушыи кеткеннен кей1н 10 мнн 
!ш!нде бас тартиаган немесе езгертгл- 
меген жагдайда ^аражат Southwest-те 
болаша^ саиарлар уш1н иайдаланы- 
лу^1 мумк!н.

2. «Кез келген уацытта» категорнясына 
жататын бнлеттер кер1 ^айтарылады 
эр1 олардыц уа^ыты да езгертглед! 
жэне ^аражат Southwest-те алдагы 
саиарларга иайдаланылу^! мумк1н. 
Southwest комианнясыныц ^ызме- 
т1не жн1 жуг1нет1н жылдам мараиат 
багдарламасыныц иайдаланушылары 
«Кет1и ^алгым келед1» категорнясын- 
дагы бнлеттерден гер1 «Кез келген



Southwest Airlines, 2014 жыл: мадениет, ^ундылы^тар жане операциялы^ даfдылар 489

4-КЕСТЕ

Southwest миссиясы, мураты жэне Yшвлшемдi «внiмдiлiк, адамдар жэне планета» 
тужырымдамасы

SOUTHWEST AIRLINES МИССИЯСЫ -  жылулы^, досты^, жеке ма^таныш сезiмi жане компаниянык 
рухы ар^ылы тутынушыларfа жоfары ден,гейлi ^ызмет корсету.

Б1ЗДЩ МУРАТЫМЫЗ -  алемдегi ек сенiмдi, ен, коп ушатын жане ек табысты ауекомпания атану. 

КЫЗМЕТКЕРЛЕР1М1ЗГЕ о^ып-YЙрену мен жеке осуге тен MYмкiндiктер беретiн тура^ты жумыс ор- 
тасын ^алыптастыруfа мiндет аламыз. Southwest Airlines компаниясынын ти1мд1л1г1н арттыруfа 
креатив пен инновация ар^ашан ^олдау б1лд1ред1. Ен бастысы, Southwest компаниясынын ар 
тутынушысына корсет1лет1н ^урмет пен ^амк,орлы^ компаниянын ар ^ызметкер1не де корсет1лед1. 

KOfAM алдындаfы мак,сатымыз -  оз1м1з ^ызмет етет1н к,оfамнын ен ти1мд1 ауекомпаниясына айналу 
жане онын ^олдауы мен адалдыfына, сен1м1не ие болу. Kоfамды ом1р CYPуге жане жумыс 1стеуге 
лайы^ты дамыту б1з Yшiн оте манызды.

ПЛАНЕТАМЫЗfА б1з бYкiл к,оршаfан орта ЖYЙесiнiн сен1мд1 ^орfаушысы болуfа тырысамыз. 
Табиfатты ^орfаудаfы басты ад1с1м1з -  Yнемдiлiк. Ол зиянды ^алды^тарды азайтып, ресурстарды 
са^тауfа баfытталfан. Экономикалы^ жане экологиялы^ жаfынан ти1мд1 операциялы^ процеду- 
раларды пайдалану (нысандар мен жабды^тарды к,оса алfанда) б1з ^олданатын материалдардын 
колем1н азайтуfа MYмкiндiк беред1 ар1 материалдарды ^айта пайдалану мен ^айта ондеу MYмкiндiгi 
Yйлескен кезде табиfат ресурстарын са^тауfа жол ашылады.

МYДЦЕm TAPAHTAPfA Southwest компаниясынын болаша^та тура^ты даму мураты -  компаниянын 
бизнес-модел1нде Кызметкерлер, Kоfам, Kоршаfан орта жане Каржылы^ ом1ршенд1г1 арасындаfы 
тенгер1мд1 ^амтамасыз ету. Болаша^ урпа^ иг1л1г1не алемд1 ^орfау Yшiн, компаниянын 
Кызметкерлер1н1н, Тутынушыларынын, МYДДелi тараптарынын алдындаfы м1ндеттер1н орын- 
дау Yшiн, б1з салаfа табиfат ресурстарын са^тайтын, креатив жане инновациялы^ жумыс KYшiн 
^алыптастыратын, ом1р CYрiп жат^ан ^оfамfа пайдасын тиг1зет1н инновациялы^ ти1мд1л1кг1 акелуге 
тырысамыз.

Д ерекквз: Southwest Airlines, «One Report, 2009», www.southwest.com (20 тамыз, 2010 ж.) колжетiмдi.

уа^ытта» деген билeттepдi Ke6ipeK 
^ о л д а н д ы .

3. «Бизнес» категсриясындаЕЫ билеттер 
Kepi ^айтарылады жэне олардыц уа- 
^ыты да eзгepтiлeдi. Мундай эуебиле- 
тiнiц HeciH уша^^а алдыцгы кезекте 
отырЕЫзу ceкiдцi ^осымша арты^ты- 
лыеы бар. Сондай-а^ осындай бнлет- 
пен сапарга шы^^ан жолаушылар 
саяхаттау бардарламаларына кeбipeк 
упай ^оса алады. Keйбip эуежайларда 
^ауiпciздiккe ерекше кец1л бeлiнiп, 
ересек адамдарга ^осымша тeгiн су- 
сындар бepiлдi. 2007 жылы Yнeмдi 
бнзнес-саяхатшыларды молынан тар
ту ма^сатында тацдаулы «Бизнес» бн- 
лeттepi усынылды.

4. Егде адамдарга арналган бнлеттер 
«Keтiп ^алЕЫм кeлeдi» жэне «Кез 
келген уа^ытта» категорнлсындагы 
бнлеттер багасыныц ортасында ^а- 
лыптасты. А л д ы н  ала сатылран бнлет- 
тiц ушу уа^ытын ау^хстырганы Ymiн 
^осымша а^ы алынбады, дегенмен 
сатып алушы езгерткен кунге бнлет 
багасын телеуге мiндeттeлдi. Сатып 
алынЕан бнлет ^аражаты кepi ^айта- 
рылмады. Жолауmылаp сайттан бн
лет алып жат^анда жасыныц 65-те 
немесе одан улкен eкeнiн керсеткен 
кезде Еана егде кiciлepгe арналЕан бн
лет тYpi сайт^а шы^ты.

2008 жылы бэсекелес эуекомпа- 
ннялар бipнeшe ^осымша тариф ен- 
гiздi. Олар эр сапарЕа пайдаланатын

http://www.southwest.com
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жанармаига, жуктх тексеруге, жи1 уша- 
тын жсдаутыларра жолда журу жец1дд1к- 
тер1н ецдеуге, эуежаИда 6илетт1 сатып 
аяуга немесе брон жасауга билет агент1- 
мен сеИлесу уш1н нем1рге ^оцырау талу- 
FA, ертерек сатып алынган билетт! бас^а 
реИске ауыстыруга, сондаИ-а^ ута^  1т!н- 
де усынылатын белг1л! б!р тагамдар мен 
сусындарга ^осымша а^ы алды. ¥ша^ 
отыны курт ^ымбаттауына баИланысты 
бэсекелес эуекомианиялардыц жолау- 
шыларынан ^осымша а^ы алуга тура 
келд! (2008 жылы оиерациллы^ шыгын- 
дардыц шамамен 15%-ы алынса, 2008 
жылдыц ортасында 40%-fa деИ1н кете- 
р1лд1). К,осымша а^ы ^осу ар^ылы олар 
оиерациялы^ ен1мд1л1кт1 де жа^сартуFа 
тырысты. 2014 жылы Frontier Airlines 
эуекомианиясы жолаутылардыц ^ол жу- 
г!н уша^таFы орындардыц уст1ндег1 жук- 
салFыm^а салуFа 20-50 $ келем!нде ^о- 
сымта а^ы алатынын м0л!мдед1. Будан 
езге егер жолауты ута^тан алдын ала 
орын тацдаFысы келсе 3-15 $ ^осымта 
телем телед!. Сондай-а^ Frontier Airlines 
саиар кез!нде жoлаушыларFа бетелкедег! 
су мен газдалFан алкогольс!з сусын бер
се, OFан да ^осымта 1,99 $ а^ы алды. Ал 
Southwest комианиясы жолаутылардан 
^осымта а^ы алу саясатын устанбаИ 
«бэр! билет баFасына к!ред1» 0д1с1н ^ол- 
данды. 2009 жэне одан кеИ1нг! жылдары 
Southwest «Жук тег!н жетк1з1лед1» жар- 
нама камианиясын жург!зд1. Бул нау- 
^ан ар^ылы тутынушыларFа бэсекелес 
кoмианиялардаFыдай тексер!лген жук- 
ке ^осымта 20-50 $ алмаИтынын жэне 
Southwest комианиясымен уту  эр^атан  
ти1мд1 екен!н, жолаутылар эжеитэу!р 
^аржы унемдеИт1н1 жен!нде ^ула^тан- 
дыруды жетк!зд1. СондаИ-а^ тутынуты- 
лар алдын ала сатыи алFан билет!н бас^а 
кунге ау^IстырFан жаFдайда ^осымта 
а^ы телеи, шыFынданбайтынын ескер- 
тет1н жарнама камианиясын да жург1зд1.

Велггл! б!р аита кундер! немесе белг!- 
л1 б!р маршруттарFа билетт! алдын ала 
брондау керсеткlшl ете темен бoлFан

жаFдайда, Southwest реИстердег! бос 
орындардыц сатылымын ынталандыру 
ут1н арнаИы тарифт1к науцан уИымдас- 
тырды. 2008-2009 жылдары улы рецес
сия кез!нде билет сатылымын ынталан
дыру мацсатында етк!зген комианияныц 
арнаИы тарифт1к науцандары нэтиже- 
с!нде жэне «Жук тег!н жетк1з1лед1» нау- 
цаныныц цoлFа алынуы 2009 жылдыц 
шlлдесlнен желтоцсан аИына деИ1нг1 
комианияныц жуктеме коэффициент!не 
ыциал етт1.

Southwest икемд! 6aFa тужырымда- 
масын цолаИлы цолдануты рет!нде та- 
нылды. ЫцFaйлы 6aFa саясаты билет 
сатылымыныц келем!н жэне жолауты  
цoзFaлысыныц керсеткlшlн арттыр- 
ды. Нэтижес!нде, компания темен ба- 
FAFa царамастан едэу!р табыс таиты. 
Southwest Тамиа цаласынан Форт-Ло- 
дердеИлге утатын реИст1ц бaFaсын 17 $ 
келем!нде тaFaйындaи Флорида нары- 
Fынa к!рген кезде, осы ек! цала арасына 
эуекел1г!мен цатынаИтын жолаутылар 
саны жылына 50%-fa, яFни 330 мыц 
жoлaушыFa ест!. 1997 жылы Нью -Гэмп- 
ти р  ттатыныц Манчестер цаласынан 
эуекел1г! цызмет!н иаИдаланатын жо- 
лаутылар саны 1,1 миллионды цураса, 
нарыцца Southwest-тlц к!ру1мен кер- 
сетк1т 2000 жылы 3,5 миллиoнFa жет- 
т1. СондаИ-ац онда б!р бaFытты эуе та- 
сымалыныц тариф! 300 доллардан 129 
дoллaрFa темендед!. Southwest-тlц АКШ  
эуежаИларында жолаутылар трафиг!не 
темен 6aFa белг!леу арцылы ес!мге цол 
жетк!зу1н АКШ Транспорт министрл1г! 
«Southwest комианиясыныц ыциалы» 
деи атады (2014 жылдыц т1лде аИында 
Southwest Airlines эуекомианиясыныц 
цызмет керсеткен цалалар мен эуежаИ- 
лардыц т1з1м1н 6-кестеден кере аласыз- 
дар).

AirTran компаниясыныц бага цу- 
Рылымы . OFaн бизнес-класс жэне арзан 
эконом-класс тарифтер! к!рд1. AirTran 
комианиясыныц бизнес-класс тарифте- 
р! билетт! цаИта етк1зуге немесе басца
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кунге ау^1стыруга MYMкiндiк бepдi. Биз
нес-класс билеттер1н алган жолаушылар 
6ipiHmi Болып уша^^а отыру, ая^ты ер- 
к1н жаэуга мумк1нд1к берех1н кец орынха 
жайхасу, жиi ушатын адамха бонус беру, 
ек  ̂ жук сeмкесiн тегiн кiргiэу, ушаста 
^осымша коктейль алу сек1пд1 арты^шы- 
лы^тарха ие болды. Жолаушылар саяхат- 
^а шыхар алдында 24 сахат 1ш1нде алдын 
ала 69-139 $ телеп, бизнес-класс билет!- 
не ^осымша арты^шылы^тар ^осып алу- 
FA ^а^ылы едi. AirXran ксмпаниясыныц 
бас^а тарифтерi билеттi ^айта еткiэуге 
ру^сат бермедi, алайда 150 $ ^ссымша 
^аражат телеп, уа^ытын еэгертуге мум- 
кiндiк алды. AirTran ксмпаниясыныц 
тарифтерiнде жолаушылар ер жукке (6i- 
р1нш1 жукке 25 $, ек1нш1 жукке 35 $), ал
дын ала орын тацдауFа, ушацца алдымен 
к!руге, тутынушылар колл-центр арцылы 
билеттердi брсндаFанда, билеттi сатып 
алудан бас тартцан кезде (ер билеттен 
цссымша 150 $) жене басца да цызмет- 
терге ацы телед!.

Southwest компаниясыныц 
аз шыгынды операцияларды 
icKe асыруы жэне сол декгейд! 
сактау стратегиясы
Southwest менеджментi ксммерциялыц 
еуе тасымалыныц арзан жетк1зуш1с1 ата- 
нуFа мYмкiндiк беретiн стратегия эле- 
менттерiн пайдалану темен тарифтер 
арцылы жацсы пайда табуFа цабiлеттi 
ететiнiн тслыц TYсiндi. Southwest стра- 
тегиялыц ерекеттерiнiц уш негiэгi ксм- 
пснентi аз шыFынды сперациялыц цу- 
рылымFа цол жетк1зуге мумк!нд1к берд!. 
Мундай ксмпсненттерге барлыц рейс- 
терге ушацтыц б1р тур1н пайдалану, цыз- 
мет! ти1мд! т1келей ушатын маршруттыц 
цурылымды цуру жене цундылыц ца- 
лыптастыру тiэбегiндегi iс-ерекеттердiц 
берiн Yнемдi едiспен срындауFа умтылу 
ерекеттер! енд!.

Бip ушац TYpiH пайдалану. ¥зац ж^гл- 
дар бсйы Southwest ксмпаниясыныц

ушац флоты тек Boeing 737 ушацтары- 
нан цуралды. OперацияларFа бiр ушац 
хур1н цолданудыц экономикалыц артыц- 
шылыцтары кеп едi. Басымдыц цажеттi 
цссалцы белшектердiц TYрлерiн азай- 
TYFa, техникалыц цызмет керсету жене 
жендеу перссналыныц бiлiмiн жетiлдi- 
рiп дайындыцты жецхлдетуге, техника
лыц цызмет керсету белiмшелерiнiц 6i- 
лiктiлiгi мен жылдaмдыFын aрттыруFa, 
белгiлi бiр рейстердiц уацытын белгi- 
леудi ыцшамдау жумыстарына берiлдi. 
2013 жылы Boeing 737 ушацтарыныц 
ец улкен флстына иелiк eTTi. Southwest 
ушацтарыныц флоты туралы ацпаратты
5-кестеден табасыздар.

Southwest ком п ан и ясы н ы ч  TiKe- 
л е й  маршрут стратегиясы. Southwest 
рeйстeрiнiц дiттeгeн жерге тiкeлeй ушуы 
бесекелес еуексмпаниялардыц цслда- 
натын бiрнeшe тсрапты хаб жYЙeсiмeн 
сaлыстырFaндa Yнeмдiрeк жумыс iстeдi. 
Бiрнeшe тсрапты хаб жYЙeсi ер жацтан 
ушып келе жатцан жслaуmылaрды бiр 
еуeжaЙFa жинап, сел кiдiртiп, ссдан ке- 
йiн сларды ссл еуежайдан бара жатцан 
цаласына аттандырады. Peйстeрдiц кеп- 
шiлiгi бiрнeшe тсрапты хабтарда eкi са- 
FAT уацытын шыFындaйды ерi слар еуе- 
жайда цызмет керсeтeтiн еуексмпания 
цыэмeткeрлeрiнiц жумыс жYктeмeсiн 
арттыратыны бeлгiлi. Бiрнeшe тсрапты 
хаб жYЙeсiнe бiр уацытта сндaFaн рейс- 
тeрдiц кeлуiнeн, цайта ушып кету ке- 
эiндe кeэeктi кYтiп цалатын жaFдaйлaр 
жиi кeэдeсeдi. Ал  Southwest рeйстeрiнiц 
цaлaлaрFa тiкeлeй цатынау^! ушацтыц 
бiрнeшe тсрапты хаб жYЙeсiнe тсцтап, 
онда кезек кYтiп, уацыт жoFaлту^Iнa жол 
бeрмeйдi. Демек, Southwest ксмпаниясы
ныц ц^Iзмeткeрлeрi рeйстiц еуеге кетeрi- 
лiп кeтуiнe цызмет керсеткенде слардыц 
жумыс жYктeмeсi бiрнeшe тсрапты хаб 
жYЙeсiндeгiдeй ау^хр бслмайды.

6-кестеде 2014 жылдыц сртасында- 
Fы Southwest еуексмпаниясы цатына- 
Faн цалалар мен еуежайлардыц тiэiмi 
берхлген. 2014 жылFa царай Southwest 
еуексмпаниясы 524 еуежай арасында
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нон-стоп, яени то^таусыэ ^ыэмет кер- 
cexTi. 2013 ж^1лы Southwest компаниясы- 
ныц 6ip багытта ушатын рейс бнлет1н1ц 
орташа бахасы 154,72 $ болды жене жо- 
лаушылар сапарыныц орташа уэа^тыхы 
966 мильдi ^урады.

Кунды лы ^  ^а^ыптастыру Ti36e- 
riHAeri ic-apeKeTTi4  барлыгыи yHEMAi 
орыидауга умт^глу. Southwest операция- 
лар шые 1̂нын  ̂ ^1с^артудыц ы^тимал нус- 
^аларыныц 6epiH му^ият зepттeдi. Ком
пания шыгындарын аэайту ма^сатында 
темeндeгi меceлeлepдi шешуге тырысты:
• Соцеы 12 айда курт ^ымбаттахан еуе- 

келiгi отыныныц багасы компания- 
ныц отынга кeтeтiн шыгынын 2003 
жылы жалпы операциялы^ шыеын- 
ныц 16,5%-ынан 2006 жылы жалпы 
операциялы^ шыеынныц 28-38%- 
ына кетepдi. Осы ахуал компанияЕа 
отынды Yнeмдi пайдалануды ынта- 
ландыратын бipнeшe жобаны icкe 
асыруЕа межбYpлeдi:

■ 2007 жылдан бастап Southwest 
уша^тарыныц 6epiHe ^анат ушын 
(blended winglets), ал 2014 ж^ьлдан 
бастап барлы^ ушаЕына жаца ди- 
эайнды (Split-Scimitar winglets) op- 
натты (l-cуpeттi ^арацыэ). ^анат 
уша^тыц еуеге кетер1лу кeдepгiciн 
темeндeттi, еуеге жылдам кетepi- 
луiнe жене жоЕары биiктiктi жедел 
баЕындыруЕа есер eттi. Ол ^озеалт- 
^^1штыц ^ыэмет ету мepэiмiн уэар- 
туЕа, техникалы^ ^ыэмет керсету 
шыЕындарын аэайтуЕа ceптiгiн 
тигiзiп, отынныц жану^1н аэайтты.

■ Автоматты педаль мен тiк навига
ция eкeуi ушу жылдамдыЕын 6ip 
^алыпта са^тауЕа кемек бepeдi.

■ ¥ша^ ^онатын кеэде ^оэЕалт^ыш- 
тыц бipeуi Еана жумыс icтeп туруы 
Yшiн оныц жумысын ешipiп ^айта 
сосуды талап eттi.

■ ¥ша^ ^онып турЕан кеэде ^озеалт- 
^ышына куш TYcпeуi ymiH ^озеалт- 
^ыштыц жумысын беceцдeтiп ^ою 
^ажет.

Southwest билeтciэ жол журу идеясын 
алып келген туцЕыш еуекомпания 
атанды (^ аеаз билeттepдi басып шы- 
Еару жене ецдеу ^ажeттiлiгiн алып 
тастады). 2007 жылы билeтciз жол 
журу едiciнiц кеpceткiшi букгл билет 
сатылымыныц 95%-ынан асты. 

Southwest сайт ар^ылы тутынушы- 
ларЕа билет сатып алуЕа немесе брон- 
дауЕа ру^сат берген бipiншi компания 
(туроператорларЕа билeттepдi сату 
пpoцeciн ецдеу кeзiндe комиссия те- 
леуге жол бермей, Southwest брондау 
орталыцтарындаЕы штаттыц талап- 
тарды аэайтты). Southwest еуеком- 
паниясына сайт арцылы билет сату 
шыеыны ер билетке шамамен 1 дол- 
лардан кeлдi. Ал  компания iшкi брон
дау жYЙeci нeгiзiндe сатса, онда ер би- 
лeттiц шыеыны 3-4 $ болды. Билeттi 
туpиcтiк агенттер жене кеciпцoй биэ- 
нec-cepiктecтep арцылы сату шыеыны 
ер билетке 15 $ eдi. Southwest компа- 
ниясыныц сайтында онлайн-билеттер 
сатылымы шуЕыл еciп, 2009 жылы 
компания табысыныц 74%-ына жет- 
тi. 2013 жылы брондалЕАН билеттер 
компанияныц бар броныныц 80%-ын 
цурады.

Southwest еуекомпаниясы цурылЕалы 
6epi 6ipa3 жыл бойы peйcтepi, нeгiзi- 
нен, орташа жене улкен цалалардыц 
жYктeмeci аз еуежайларына цатына- 
ды (Чикаго Мидуэй, Детройт Метро, 
Хьюстон Хобби, Даллас Лав-Филд, 
Балтимор/Вашингтон, Бурбанк, Ман
честер, Окленд, Сан-Хосе, Провиденс 
жене Форт-Лодердейл-Голливуд). ^ ол- 
даныстаЕы осы стратегия енiмдiлiк 
турЕысында ортадан жоЕарылау кер- 
ceткiш керсетуге еpi ежeптеуip отын 
унемдеуге мYмкiндiк бepдi. 0йткeнi 
жYктeмeci тыеыз еуежайларда ушац- 
тар ушу-цону жолацтарына кеэекке 
уэац турып цалып, кейде шыр айна- 
лып, 6ipa3 отынын босца жаЕатын. 
Осы амал, сондай-ац компанияЕа жо
Еары тpaфиктi еуежайларда телемацы
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5-КЕСТЕ ^

1 Southwest компаниясыныц эуе флоты. 31 желтоксан, 2013

Орташа
Орында- пайдалану

¥шак тvрi MoMipi ры MepaiMi Пiкipлep
B o e in g  7 1 7 -2 0 0 6 6 1 1 7 12 Б у л а р д ы к  б э р i  S o u t h w e s t  к о м п ан и я сы н ы ц  

ф ло т ы  е с е б iн д е  ж о к  ж эн е  D e lt a  A ir  L in e s  
к о м п ан и я сы н а  ж а л fа  б е р iл г е н  A irT ran  э у е -  
к ом п ан и я сы н ы к  у ш а fы  ед i

B o e in g  7 5 7 -5 0 0 12 2 1 5 7 / 1 4 5 2 0 S o u t h w e s t  B o e in g  у ш а fы н ы к  осы  м о д е л iн iк  
басты  туты нуш ы сы  б о лд ы .

B o e in g  7 5 7 -5 0 0 15 12 2 22 S o u t h w e s t  B o e in g  у ш а fы н ы к  осы  м о д е л iн iк  
басты  туты нуш ы сы  б о лд ы

B o e in g  7 5 7 -7 0 0 4 2 5 1 5 7 / 1 4 5 9 S o u t h w e s t  1 9 9 7  ж ы лы  B o e in g  у ш а fы н ы к  осы  
м о д е л iн iк  басты  туты нуш ы сы  б о лд ы . 2 0 1 5  
ж ы л д ы к  с эу iр  а й ы н д а fы  ж а fд а й  бо й ы н ш а  
уш ак т ы к  б э р i  спутниктiк  к ек ж о л ак т ы  и н т ер -  
н е т -к а б ы л д а у  к аб iл е т iм е н  ж а б д ы к т а л fа н .

B o e in g  7 5 7 -8 0 0 52 175 1 2 0 1 5  ж ы лд ы к  сэу iр  ай ы н д а fы  ж а fд а й  
б о й ы н ш а  уш ак т ы к  б э р i  спутниктiк  к е к 
ж о лак т ы  и н т е р н е т -к а б ы л д а у  к а б iл ет iм ен  
ж а б д ы к т а л fа н .

Ж и ы нты fы 5 4 1
Баска флотка катысты фактiлер
¥ ш а к  ф ло т т ар ы н ы ц  
о р т аш а  п а й д а л а н у  
M ep3iM i
Уш акты ц  ор т аш а  
сая х ат т ау  Y закты fы

Э у е  уш ак т ар ы н  
о р т аш а  т0улiктiк  
п а й д а л а н у

Флоттык келем!: 
1990 
1995 
2000 
2009
Жака ушактарfа 
фирмалык тапсы- 
рыстар
2014
2015
2016
2017-2024

Ш ам ам ен  1 1  ж ы л

7 0 8  м и ль , ор т аш а  
узак т ы fы  1 с а fа т  
5 9  м инут  
Ш ам ам ен  6 р ей с ,  
у ш у  уакы ты  10  
с а fа т  ж э н е  4 5  
м инут

106
224
344
537

33
19
31
225

Д ерекквз: Акпарат www.southwest.com-да жарияланfан (7 мамыр, 2014 ж.) к,олжетiмдi.
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6-КЕСТЕ ^

Southwest Airlines кызмет керсеткен эуежайлар мен калалар Ti3iMi, 
шГлде, 2014

дуежай /  кала КYнделiктi ушу ¥шакка отыртызуга 
шыту какпасы

Нон-стоп ушатын 
калалар саны

Ч и к аго  М и д у эй 2 5 5 52 6 4
Л а с -В е г а с 2 1 0 19 5 4
Б а л т и м о р  /  В аш и нгтон 2 0 6 28 57
Д е н в е р 1 6 7 19 5 6
Х ью стон  (H o b b y ) 1 6 1 19 45
А т лан т а 165 51 4 4
Ф и н и к с 16 2 2 4 4 6
Д а л л а с  (L o v e  F ie ld ) 1 2 4 15 18
О р л а н д о 1 2 0 2 0 4 5
Л о с -А н ж е л е с 1 0 4 12 25

Southwest Airlines кызмет керсететiн баска да эуежайлар

Акрон, Огайо штаты Форт-Майерс / Неаполь Норфолк Сан-Франциско
Олбани Гринвилл / Спартанберг Окленд Сан-Хосе
Альбукерке Харлинген / Саут-Па- Оклахома-Сити Сиэтл / Такома
Амарилло дре-Айленд Техас штаты Омаха Спокан
Остин Гранд Рапидс Мичиган Онтарио Калифорния Тампа
Бирмингем штаты Ориндж Каунти Кали- Тусон
Бойсе Хартфорд / Спрингфилд форния Тулса
Бостон Логан Индианаполис Панама Сити Флорида Вашингтон Колумбия
Буффало Джексонвиль Пенсакола айматы (DuUes)
Бербанк Калифорния Канзас-Сити Филадельфия Вашингтон Колум-
Чарльстон Литл-Рок Питтсбург бия айматы (Reagan
Шарлотта Лонг-Айленд Портленд, штат Орегон National)
Кливленд Луисвилл Портланд Уэст-Палм-Бич
Колумбус Огайо Лаббок Провиденс Уичито Канзас
Корпус-Кристи Техас Манчестер Нью-Гэмп- Роли-Дерхем Аруба
Дейтон Огайо шир Рено / Тахо Кабо-Сан-Лукас, Мек-
Детройт Метро Мемфис Ричмонд сика
Де-Мойн Мидленд / Одесса Техас Рочестер Канкун Мексика
Эль-Пасо Милуоки Сакраменто Мехико Сити
Флинт Мичиган Миннеаполис/Сент-Пол Сент-Луис Монтего-Бей Ямайка
Форт-Лодердейл Нэшвилл Солт-Лейк-Сити Нассау Багам арал-

Ньюарк 
Нью Орлеан 
Нью-Йорк (LaGuardia)

Сан-Антонио дары
Пунта-Кана, 
Доминикан Республи- 
касы
Сан-Хуан Пуэрто-Рико

Д ерекквз: Компаниянын 10-K ece6i, 2013 жэне аппарат www.southwest.com-да жарияланган. (29 cayip, 2014).
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1-СУРЕТ ^

Southwest эуекомпаниясыныц отын Yнемдейтiн Blended W inglets жэне Split- 
Scimitar W inglets канат ушы

Southwest Airlines ауекомпаниясынын ушаfы ушу-к,ону 
жолаfында

Southwest Airlines, канат ушы

© Southwest Airlines

Ж0не терминал какпасы шыеында- 
рын тeлеyдiц алдын алды. Ce6e6i Ат- 
лантадагы Хартсфилд-Джексон, Чи - 
кагодаеы О’Хара, Даллас-Форт-Уэрт 
халыкаралык эуежайларындаЕЫ тра- 
фиктiц тыеыздыеы бipiншi кезекте 
жсЕары телемакы телеуге дайын еуе- 
компаниялардыц ушу-кону алацда- 
рын дайындауЕа м1ндеттед1. Дегенмен 
барлык орташа калаларЕа жэне жо- 
лаушылар аеыны мен табысы туракты 
гурде артуЕа тн1мд1 мумк1нд1ктер1 бар 
эуежайларЕа кызмет кеpсeтудi кол- 
FA алды. Southwest эуекомпаннясы 
эуе кoзFалысы жoFаpы Лос-Анжелес 
(LAX), Бостон (Logan International), 
Нью-Йорк (LaGuardia), Денвер, Сан- 
Францнско, Филадельфия жэне Атлан
та (AirTran-дi сатып aaFAHHAH кeйiн) 
сек!лд1 ipi калалардыц эуежайларына 
да кызмет керсете бастады.

Терминал кызмeткepлepiнiц жолау- 
шыларды тексеру уакытын унемден, 
барлык брондау жумыстарын жeцiл- 
дету Yшiн Southwest эр жолaушыFa 
арнайы орын тaFaйындaудaн бас

тартты. Бастанкыда компания ушак- 
ка отыpFызуFa тipкeу орындарында 
жолaушылapFa А, В немесе С эpнiмeн 
бeлгiлeнiн, туснен кодтaлFaн нласти- 
калык карточкалар бepдi. Одан кeйiн 
жолаушылар карточкасыныц тYсi 
мен эpнiнe сэйкес, ушакка тоннен 
кipгiзiлдi. Тон ушакка кipгeн кезде 
бос орынныц кез кeлгeнiнe жaЙFaс- 
ты. 2002 жылы  Southwest осы нлас- 
тикалык карточкаларды колдану- 
дан бас тартын, жолаушылар билет 
кассасынан тipкeудeн еткен кезде 
олapFa отыpFызу билeтiнe бас эpiн- 
нен А, В немесе С ден жазын бepдi. 
Содан кeйiн жолаушылар отыpFызу 
билeттepiндeгi эpiнтepгe сай тонта- 
сын, ушакка орналасты. 2007-2008 
жылдары Southwest ушакка жaЙFaс- 
тыру эдiсiнiц жeтiлдipiлгeн нускасын 
таныстырды. Бул эдiс бойынша жо- 
лаушы тipкeудeн еткен кезде оFaн ав- 
томатты турде арнайы немip бepiлдi. 
Содан кeйiн жолаушылардыц ушак
ка кipу кeзeгi сол немipлepгe сэйкес, 
кезекнен жYpeдi. Жолаушылардыц
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барлыЕЫ ушу уа^ытынан 24 сагат 
бурын интернет ар^ылы онлайн 
т1ркеуден ет1п, отыргызу билет1н 
басып шыгарды. Сейт1п, олар эуе- 
жайда ^айта т1ркеуден етуге м1ндет- 
телмед! (уша^^а жуг1н етк1збейт1н 
жардайда}.

Southwest компаниясыныц бортсе- 
р1ктер! жолаушыларды тус1рген соц, 
олардан кей1н отыратын жолаушы- 
ларга ^олайлылы^  тугызу ниет1мен 
^о^ысты тазалауга жауапты болды. 
Ал  босекелее оуекомиаииялар мундай 
^ызметт! тазалы^иен айналысатын 
комианияларра жуктеген ед1. Алайда 
олар 2001-2005 жылдары улкен ^ар- 
жылы^  залалга ушыраганнан кей1н, 
оиерациялы^ шыЕындарды ^ыс^арту 
ма^сатында Southwest Т0ж1рибес1н 
^олдана бастады.

Southwest оуекомианиясыныц уша^- 
тарында б1р1нш1 категориялы орындар 
болган жо^ жоне ез1н!ц жи! ушатын 
жолаушыларына терминалдардыц 
куту залында демапура ерекше жагдай 
жасау жолын ̂ арастырЕан жо^.

Southwest сондай-а^ жолаушылар- 
FA, бас^а тасымалдаушыларга жук 
трансфер! ^ызмет!н керсетиед!. 0 з!- 
н!ц соцFЫ нуктес!не жету барысында 
бас^а тасымалдаушы оуекомиания- 
ныц ^ызмет!н ^опданатын Southwest 
комианиясыныц жолаушысы ез жу- 
г!н Southwest ушаFынан алыи, ке- 
лес! комианияныц оуекемес!не ез! 
сапуFа м!ндетт! болды. Жолаушылар 
Southwest комианиясыныц сайты- 
нан тек ез!н!ц рейстер!не Fана билет 
брондай алды. CоцFЫ нуктес!не бас- 
^а комианияныц ^ызмет!н иайдала- 
натын болса, онда жолаушы билетт! 
турист!к агентт!ктен немесе ^ызмет 
усынушы еуекомианиядан т!кепей са- 
тып апуы ти!с ед!.

2001 жылдан бастаи Southwest мата- 
мен ^аитапFан орынды^тарын бып-

FарыFа ау^хстырды. Орынды^тардыц 
ау^1стырылу^1н зерттеген Southwest 
^ызметкерпер!нен ^уралFан тои бып- 
Fарымен ^аитапFан орынды^тар ол- 
де^айда бер!к ор! кYт!и-са^тауFа же- 
ц!л  екен!н аны^тады. Сондай-а^ осы 
жумыс^а кеткен ^ыруар шыFын а^та- 
латынын жариялады.

Southwest АК,Ш-тыц !р! еуекомиания- 
лары арасында шик! мунай мен оуе 
отыны баFасыныц кетер!лу!не ^арсы 
туру ма^сатымен отынды са^тан- 
дырыи, деривативт! кел!с!мшарттар 
^олданFан апFаш^ы компания бол
ды. 1998 жылдан 2008 жылFа дей!н 
комианияныц отынды са^тандыруFа 
^атысты жург!зген !е-0рекеттер! оFан 
кетет!н шыFынды 4 млрд долларFа 
^ыс^артты. Дегенмен 2008-2009 
жылдардыц соцында оуе отыны ба- 
Fасыныц кутиеген жерден курт те- 
мендеу! комианияныц 2009 жылFа 
дей!нг! отынды са^тандыру кел!с!м- 
шартыныц шыFынын 408 млн долпар- 
Fa жетк!зд!. Содан бер! комианияныц 
отынды са^тандыру немесе хеджир- 
пеу ^ызмет! отынFa кетет!н шыFын- 
ды ^ыс^артуда ти!мс!з болыи ^алды. 
Southwest оуекомианиясы отынды 
са^тандыру немесе хеджирлеу ^ыз- 
мет!нен 2010 жылы -  324 млн $, 
2011 жылы -  259 млн $, 2012 жылы -  
157 млн $, 2013 жылы -  118 млн $ 
шыFЫнFa ушырaFaнын мол!мдед!. 
Southwest оуекомианиясыныц отын
ды са^тандыру стратегиясы ме- 
неджментт!ц шик! мунай мен реак- 
тивт! отынныц нары^ты^ бaFaсы 
жен!ндег! и!к!р!н ескере отырыи са^- 
тандыратын немесе хеджирленет!н 
келешектег! отын келем!не ^атысты 
талаитардыц мелшер!н езгертуге ба- 
Fыттaлды. 2014 жылы -  болжамды 
^олдaныстaFЫ отын келем!н!ц 
20%-ына, 2015 жылы -  40%-ына, 
2016 жылы 35%-ына деривативт! ке- 
л!dмшaрттaр жасалды.
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• Southwest компаниясы деректер агы- 
нын жылдамдатып, оиерацнялы^ 
тиiмдiлiктi арттыруга жене шыеын- 
дарды темендеуге тырысты. Тутыну- 
шыларга ^ызмет керсету ^абiлетiн 
арттыру ниет1мен менеджментт!ц а^- 
паратты^ жуйепер1н унем! жет1пд1р1п, 
дамытты. 2001 жылы еуекомпания 
экнпаждыц оцтайлы графиг1н жасау- 
FA ед0уiр уа^ыт уиемдеп, енiмдiлiктi 
арттыруга ы^палды жаца баFдарла- 
малы^ жаса^таманы пайдалана бас- 
тады. 2007-2008 жылдары Southwest 
езiнiц билетсiз ушу жYЙесiн жене 
бэк-офис бухгалтериясын, жала^ы 
^орын, сондай-а^ кадрлы^ а^парат- 
ты^ жуйелер!н жа^сарту ма^сатымен 
жаца бу^1н технологиясы мен баг- 
дарламалы^ жаса^тамасына инвес
тиция ^уйды. 2009 жылы компания 
электронды^ билеттердi сату жене 
жолаушыларды уша^^а отыргызу, 
сондай-а^ табысты есептеу жYЙесiн 
ау^хстырып, жетiлдiрдi. 2010 жылы 
кесiпорынныц ресурстарын жоспар- 
лайтын жаца SAP ^осымшасын iске 
^осты. Бул ̂ осымша бухгалтерл!к бас 
регистрлiк есептi, кредиторлы^ бе- 
решектi, дебиторлы^ берешектi, жа- 
ла^ыны, басымды^тарды, ^аржыны 
бас^аруды жене тiркелген активтер 
жYЙесiн алмастырды. К^осымша, со- 
нымен б1рге деректерд!ц дурыстыгын 
^адагалап, 0кiмшiлiк ̂ олдау шыгын- 
дарын темендетуге улес ̂ осты. 

Бiрнеше онжылды^ бойы Southwest 
операциялы^ шыгындары АКШ-тагы 
бесекелес еуекомпаниялардыц шыгыны- 
мен салыстырганда едеу1р темен болды.
7-кестеде 1995-2013 жылдардагы АКШ- 
тыц iрi еуекомпаниялары арасындагы 
ер жолауты/мияь табысына ша^^ан- 
дагы шыгынныц салыстырмалы кер- 
сеткiшi берЕлген. Ал 2-сурет Southwest 
компаниясыныц к,oлжemiмдi эр орын/ 
мияъге ша^^андагы операдиялы^ шыгы- 
нын керсетед!.

Southwest-пен ушу сапарын 
кек1лд1рек ету: эсерл! саяхат 
сыйлайтын стратегия
Southwest компаниясыныц тутынушы- 
ларга сапалы ^ызмет керсетуге жагдай 
жасауы жене адал, сенiмдi клиенттер 
базасын ^уру ед1с1 жолаушыларга ер^а- 
шан ^урметпен ^арауга, сонымен б1рге 
кецiл кетерудi ^олдайтын мурат^а сай 
^урылган. Олар еуе сапары барысын- 
да кез келген iстi жолаушыга ерекше 
есер сыйлайтындай децгейде жасауга 
тырысады. Компания жолаушыларды 
уша^^а жайгастыру ^ызметiне кепшi- 
лiкпен жумыс iстеудi жа^сы керетiн, 
адамдармен жа^сы ^арым-^атынас жа- 
сауга ^абiлеттi, ер^ашанда кецiлдi жу- 
рет!н ^ызметкерлерд! жалдауга ерекше 
куш салды. Southwest жолаушылардыц 
кецiлiн кетеру yrniH уша^^а отыргы- 
зу барысында бiрнеше ^ызметкерге 
езiлдесуге ру^сат бердi. Кызметкерлер 
жолаушыларды уша^^а жайгастыру ал- 
дында кетерiцкi кецiл куй сыйлау Yшiн 
«кiмнiц шулыгыныц тесiгi аса улкен» 
деген сия^ты сура^ ^ойып, бай^аулар 
уйымдастырды. Ал бортсер!ктер жолау
шыларды уша^тыц алдында кут!п алып, 
оларга бос орынга отыруга жене ^ол- 
жуктер!н орналастыруга кемектесумен 
бiрге, жолаушылармен сейлесуге, ^ал- 
жыцдасуга жене ездерiHiц мiндеттерiн 
жолаушылардыц кецiлiн кетеретiндей 
шеберя1кпен орындауга талпынды. Кей- 
бiр рейстерде бортсерiктер ушу жене 
^ону женiндегi мелiметтердi ендетiп 
жетк!зд1.

Бiр рейсте жолаушылар уша^тагы 
орындарына жайгасып жат^ан сетте 
^оянныц ^улагын тагып алган бортсер!к 
уша^тагы орындардыц тебесiнде орна- 
лас^ан ̂ олжуг1н салатын середен «тосын 
сый» деп кутпеген жерден атып шыгып, 
жолаушыларды тацгалдырган. Бул -  жо
лаушыларды тацгалдыратын о^иганыц 
бiреуi гана, жалпы мундай шаралар 
рейстер сайын турлен1п отырады.
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Комиаиияны Херб Келлехер мен Ко
лин  Баррет бае^арган кезде х^тынушы- 
лардан алЕые алган ^ызметкерге ^^т- 
ты^тау ^агазын ж1беру доетур! бар ед1. 
Ал  жолаушылар тараиынан туекен арыз- 
шагымдар ^ызметкерлерд!ц тож1рибе 
жина^тау^1на жа^еы мумк1нд1к тудырды 
ер! ол ^ажет езгер!етер енг!зуге ^олайлы 
жаедай ед!. Тутынушылардыц кец!л!нен 
шыгу уш!н компания ^ызметкерлер!не 
мынадай нуе^аулы^ бер!лд!:

«В!зд!ц талаи-ережелер!м!з ^алай 
жазылеа да, тутынушыныц ризашылыхы 
уш!н оныц кец 1я!нен шыхуха тырые^ан- 
да, адылха ^онымды и!к!р айтыи, еек! 
на^ылды колданханы уш!н еш^андай 
кызметкер ешкашан жазаланбайды.16

Адамха жахымды езгер!е жаеауха 
ерк!нд!к береец!з, бул е!зд!ц шеш!м ка- 
былдауха жаеахан мумк!нд!г!ц!з. Компа
ния кызметкер! тутынушы иайдаеына 
оц шеш!м кабылдаеа, онда нуекаулык- 
ты бузуха болады. В!з ек! аралыктахы 
баеты кахиданы уетаныи, жакеы ка- 
рым-катынае жаеауха тырыеамыз жене 
ердайым тутынушылардыц жахдайын 
ойлаймыз.17

Southwest комианияеыныц менедж
мент! тутынушылармен доетык карым- 
катынас орнатыи, олардыц кец!л!н кете- 
ру компания кызметкер!не унайтынын 
жетк!зу бееекел!к баеымдык к!лт! бола- 
тынына еенд!. В!рде Southwest-т!ц б!р ме
неджер! ез ойын былай жетк!зд!: «В!зд!ц 
тарифтер!м!з баека комианиялармен б!р- 
дей болу^1 мумк!н; б!зд!ц ушактарымыз 
бен батыттарымыз да кайталану^! ык- 
тимал. Алайда б!з тутынушыларымызта 
ешк!м кайталай алмайтын курмет, 1лти- 
иатиен кызмет кереет!и жатканымызды 
мактан етем!з».18

Southwest еуекомианияеыныц еоцты 
нуктеге т!келей ушуы жолаушылардыц 
кеиш!л!г!не кездеген жер!не нон-етои- 
еыз жетуге, еейкее!нше, жалиы рейе 
уакытын кыекартута мумк!нд!к берд!. 
Эр! т!келей батыт ушаты хаб еуежайлар- 
да кезекке турыи, ушута рукеат а.луды 
куту еек!лд! коеымша уакытты алатын

колайеыздыктар кездеекен жок. Соцты 
жылдары Southwest комианияеыныц 
жолаушыларыныц шамамен 72%-ы кез
деген жер!не нон-етоиеыз, ятни т!келей 
ушты. Нон-етои еаиары тутынушыларта 
еетт! еаяхат ееер!н еыйлауда нег!зг! фак
тор рет!нде баталанды.

2007 жылы Southwest комианияеы 
клиенттерд!ц еуежайдаты кец!л куй!н 
кетеру ниет!мен ушакка отыртызу как- 
иаеын кайта жаеады. ^айта жаеалтан 
ушакка отыртызу какиаеында: (1) жаца- 
лыктар берет!н улкен экранды TV жене 
Электр адаитерлермен жабдыкталган 
бизнеемендерге арналган орындар ко- 
йылды; (2 ) к!шкентай балдыргандарга 
арналган орындыктар, электр курыл- 
гыларды куаттандырута кажетт! жаб- 
дыктар орнатылды, балаларта арналган 
батдарламалар кереетет!н отбаеылык TV 
орындар да демалута жакеы мумк!нд!к 
берд!. Southwest кей!н!рек какиада жо- 
лаушыларды еымеыз интернетиен тег!н 
камтамаеыз етт!.

Southwest 2013-2014 жылдары ком- 
ианияга тиее!л! ушактардыц 75%-ын 
курайтын 737-700 жене 737-800 ушакта- 
рына еиутникт!к интернет кызмет!н кое- 
ты. Southwest комианияеына интернет 
жабдыктаушыеымен арада жаеаган ке- 
л!е!мшарты ушак !ш!ндег! интернет кыз- 
мет!н!ц батаеын ез бакылау^хнда уетаута 
кукык берд! (2014 жылы б!р курылгыга 
б!р кунде 8 $ телед!). Southwest комиа
нияеыныц ушакка отыртызу какиаеында 
жене ушак !ш!нде еымеыз интернетиен 
камтамаеыз ету! жолаушылардыц узд!к- 
е!з онлайнда болуына мумк!нд!к жаеады. 
2014 жылы Southwest оеындай кызмет! 
бар жалтыз еуетаеымалдаушы ед!.

2013 жылы Southwest жолаушылар- 
га тег!н, т!келей эфирл! 17 арнага жене 
турл! еериалдардыц 75-ке жу^хк эиизо- 
дына таиеырыеты камтамаеыз ету уш!н 
d is h  Network комианияеымен б!р!кт!. 
Вул наукан 2014 жылдыц еоцына дей!н 
узартылды. Кеи узамай компания ушак- 
тагы жолаушылар кызмет!не таиеырые
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бойынша кино KepceTTi (6ip киноныц 
багасы 5 $). 2013 жылдыц желто^сан 
айында жолаушыларга рейс барысында 
«тек ^ана хабарлама жiбepy» ^ызмeтiн 
Усынеан хуцЕыш еуексмпання бслЕанын 
ecTepi4i3re саламыз. Хабарлама жiбepу 
^уны 2 $ ед1. Southwest жолаушылары те- 
ледндар керуге, кннора тапсырыс беруге, 
«тек ^ана хабарлама» ^ыэмет1н пайдала- 
ну Yшiн уша^ iшiндeгi сымсыз интернет 
^ыэмет1н сатып алура м!ндеттелмед1.

2013 жылы Southwest толы^тай ^айта 
0эipлeнгeн мобайл сайтын, iPhone жене 
Android уялы телефондарга арнапган кеп 
функцнялы ^осымшапарын таныстырды. 
Мобайл ^оеымшалар жолаушыларга мо
байл отыргыэу бнлeтiн ^олдануга мум- 
кiндiк бepдi.

Стратегиялык бастамалар, 
2011-2015
Southwest жане AirTran ауекомпания- 
ларыныц операцияларын интегра- 
циялау. AirTran мен Southwest компа- 
нняларыныц операцияларын бipiктipу 
пpоцeci 2013 жылы басталып 2014 жыл
дыц соцына дeйiн аяцтау жоспарланды. 
2014 жылы Southwest бiрнеше интегра- 
циялык, кезецдi аяк,тады:

• AirTran жене Southwest компанняла- 
ры peйcтepiн байланыстыру цыэмeтi 
толыцтай icкe цосылды. Бул цыэмет 
осы eкi еуекомпання жолаушылары- 
на цос тасымалдаушы арасында бай- 
ланыстырушы peйcтepiн брондауга 
жене 6ip рейспен Southwest жене 
AirTran еуекомпанняларыныц ушагы 
цатынайтын 96 еуежайга баруга мум- 
кiндiк бepдi.

• AirTran еуекомпаннясы, Heri3iHeH, 
бipнeшe торапты хаб жYЙeciн цолда- 
натындыцтан (компанняныц рейс- 
тepiнiц жартысынан астамы Атланта 
штатындагы Хартсфнлд-Джексон ха- 
лыцаралыц еуежайына хаб peтiндe 
аялдады), Southwest AirTran компання- 
сыныц Атлантадагы хаб еуежайына

цатынау операцнясын бipтe-бipтe 
тоцтатып, оныц орнына компанняны 
тiкeлeй ушатын еуекомпанняга ай- 
налдырды. Бул AirTran компаннясы 
peйcтepiнiц кecтeciн белгглеуге ыцпал 
eттi 0pi компания боpтcepiктepi мен 
басца да цыэмeткepлepi жумысыныц 
тнiмдiлiгiн арттырды.

AirTran рейс кecтeciн тiкeлeй, ягнн 
нон-стопсыз ушуга ауыстыру- 
мен цатар, Southwest компаннясы 
Southwest-AirTran бipлecкeн рейс кес- 
тeciн цосып оцтайландыруда тамаша 
жeтicтiктepгe цол жeткiэдi. Компа- 
нияныц операцнясын оцтайландыру 
барысында Ripic пен табысты басцару 
Yшiн Southwest компаннясы TYpлi цу- 
ралдарды жeтiлдipдi. Мысалы, ком- 
панияныц: (1) аэгана табыс 0кeлeтiн 
цалаларга цыэмет кepceтудi тоцтатуы 
(2011-2013 ж^глдары AirTran 15 цала- 
Fa, ал Southwest 4 цалага цыэмет кер- 
ceтудi тоцтатцан) жене ушацтарды 
басца маршурттар мен нарыцтарга 
цайта цолдану; (2 ) Southwest-AirTran 
еуекомпаниялары peйcтepiнiц ушып 
келу-ушып кету уацыты мен жиiлi- 
riH еэгерту (барлыц орынды сатып, 
тиiмдiлiктi арттыру ymiH); (3 ) тек 
AirTran цыэмет кepceтeтiн еуежайдан 
тек Southwest цыэмет кepceтeтiн еуе- 
жайга тiкeлeй peйcтepдi уйымдастыру 
жене; (4 ) тек цана Southwest ушагы 
ушатын еуежайдан AirTran цыэмет 
кepceтeтiн еуежайга тiкeлeй рейс- 
тepдi ашу ic-шаралары жуэеге асты. 
AirTran цыэмет кepceтiп, Southwest 
сапарга шыцпайтын цалалардыц 
барлыгына Southwest еэ цыэмeтiн 
уйымдастыра бастады. Бул AirTran- 
нiц сол цалаларда жуэеге асырып 
жатцан операциялары мен ic-ерекет- 
тepiн Southwest атына ау^1стыруга 
дайындыц eдi. Кептеген еуежайлар- 
да AirTran операциялары Southwest 
компаниясыныц операциялары деп 
аталды. Southwest пен AirTran рейс 
кecтeлepiн оцтайландырып, цосарлы
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rN Lo" 40'' 40'' T—1 T—1 1Ч-Г Lo" Lo" Lo" T—1 CN 1Ч-Г Lo" Lo" Lo" X 2 Q. +■>V) 05 ФQ. I VO Ф z0l_Ф1-
05u
3c

X
ЛЧ-Л

5
05U

X
VOФu

3c;5X05
I c;05 3 Ф Ф
Л X £ ‘C 3

■w- ■w- Ч-Л X’ < Фct Q.05
0 ON 40 hO LO CN 00 T—1 T—1 hO ON hO 40 0 ON 3 Л Ф Ф X Ct

ON ON 40̂ 00̂ 0 ^ LO LO 0 ^ ON (N (N X 5̂ fD 'x X
Lo" Lo" Lo" 1Ч-Г Lo" K" K" 1Ч-Г 1Ч-Г ф" Лu 05I Ф ЛЧ-

■w- ■w-
‘CФct

ЛЮ05
3u to>%05

3X
Л
3

00 ON 40 LO rN ON LO LO 40 00 ГМ 40 LO Ф 1- VD $ Л
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шыеынды унемдеуге, эуежаи ^ыз- 
меткерлер1н1ц жумысын ти1мд1 жос- 
парлаура, уша^харды жаца тартымды 
бахыттарха немесе рейс саны жет- 
кхл1кс1з бахыт^а ^айта пайдалануха 
мумк1нд1к берд1.

• А1гТгап-н1ц жалпы саны 52 Boeing 
737-700 ушахы Southwest компания- 
сыныц флотына ^осылды. Ал AirTran 
компанилсыныц калган 35 Boeing 
737-700 ушахы, жет! халы^аралы^ 
бахыт^а ушатын рейстер! Southwest 
рейстер!не езгертхлген кезде, компа
ния флотына ^оеылады деп кут!луде.

• AirTran ^ызметкерлер!н1ц 65%-ына 
жу^1Еы Southwest ужымына ^осыл- 
ды. AirTran компаниясыныц калган 
^ызметкерлер!, оныц 1ш1нде борт- 
сер1ктер мен диспечерлер бар, 2014 
жылы компания толы^тай Southwest 
компаниясына айналханда жаца ком- 
панияныц цурамына к1ред1 деп жос- 
парлануда.

• Southwest ез1н1ц жоне AirTran ком- 
панияларыныц к0с!подахы жумыс- 
шыларын интеграциялауда улкен 
жет1ст1ктерге жетт1. Бортсер1ктер 
цауымдастыхыныц -  CWA (AFA) ко- 
с!подахына муше AirTran компания
сыныц бортсер1ктер1 Southwest ком- 
паниясымен жасалхан жаца уж^хмдыц 
кел1с1мшартты ратификациялау тура- 
лы шеш1м цабылдады. AirTran компа
ниясыныц бортсер1ктер1не цатысты 
AFA кел1с1мшарты 2014 ж^хлы AirTran 
компаниясы Southwest компаниясы
на толыц еткен кезде, олар Southwest 
компаниясы бортсер1ктер1н1ц кос1п- 
одахына, яхни Америка тасымалдау 
ц^1зметкерлер! к0с1подахына автомат- 
ты турде мушел!кке цабылдады. 
Southwest компаниясы ны ц  флот-

ты  жацарту бастамасы. Southwest ком
паниясы ез1н1ц ушац флотын модерни- 
зациялауха кеп куш-ж1гер!н жумсады. 
Д а м у  -  Southwest компаниясыныц жаца 
т0ж!рибел1к багдарламасы 425 Boeing 
737-700 ушахы кабинасыныц интерьер1н

жацартуха баЕытталды. Даму багдарла- 
масыныц мацсаты -  флоттыц ти1мд1л1г1н 
ныгайтып, цоршаган ортага жауапкер- 
ш1л1кпен царау арцылы тутынушылар- 
FA цолайлы цызмет керсету шараларын 
цамтыды. Компания жалпы саяхаттау 
рацатын сез1ну жаFын ойластырды. Каби- 
наны жацарту иг1 бастамасы барысында 
оFан цайта ецделет1н к1лем теселд1, бу- 
рынFЫFа цараFанда салмаFы жец1л1рек, 
экологиялыц таза, жайлы жоне узацца 
шыдамды орындыцтармен жабдыцтал- 
ды. Кабинаныц 1ш1 жарцын тустермен 
безенд1р1лд1. Ушацтыц 1ш1ндех1 кец1ст1кт1 
барынша кецейту арцылы Даму бастама
сы орб1р жацартылFан ушацца шыFыны 
аз, эколохияFа зиянсыз материалдан жа- 
салFан алты цосымша орындыц цоюFа 
мумк!нд1к берд1. Southwest 2013 жылы 
Даму баFдарламасы аясында Boeing 
737-300 ушацтарыныц 78-1н жацартты. 
Компанияныц флотындаFы жаца Boeing 
737-800 ушацтарыныц интерьер! Даму 
бастамасы арцылы жацартылFан ушац- 
тардыц интерьер1мен б1рдей керкейтхл- 
д1. AirTran компаниясыныц Southwest 
компаниясыныц флотына енхен Boeing 
737-700 ушацтары 2013 жылы жаца 
Даму бастамасыныц интерьер1мен б1р- 
дей жацартылды. AirTran компаниясы
ныц цалFан 35 Boeing 737-700 ушаFы 
жаца интерьермен 2014 жылдыц ек1нш1 
жартысында, Southwest компаниясыныц 
иел1х1не еткен кезде жацартылады деп 
жоспарланды.

Будан басца компания AirTran-нiц 
Boeing 717-200 ушацтарын сатып ж1- 
берд1. Delta Air Lines, Inc. жоне Boeing 
Capital Corp компанияларымен AirTran 
компаниясыныц 88 Boeing 717-200 уша- 
Fын Delta компаниясына жалFа беру 
туралы кел!с1мшартца отырды. 2013 
жылдыц цыркуйех1нде Delta компа
ниясына ушацтарды жетк!зу жумысы 
басталды. лйына 3 ушац жетк!зхлд1. А.л 
сатылFан AirTran Boeing 717-200 ушац
тарыныц орнын жабу уш1н мынадай 
жумыстар цолFа алынды: (1 ) Southwest
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компаниясыныц 737-300 жене 737
500 уша^тарыныц ^ызмет керсету мер- 
3iMiH арттырды; (2 ) бас^а компаниядан 
пайдаланылган Boeing 737 ушагын ал- 
даеы жеткiзiлетiн жене; (3 ) жаца Boeing 
737 уша^тарын сатып алды. Southwest 
компаниясына Boeing 717-200 уша^та- 
Рыныц техннкалы^ ^ызмет керсету! мен 
жендеу жумыстарыныц шыеыны жорары 
болЕанды^тан сатып ж!беру1не тура кел- 
д1. Сонымен ^атар Boeing 717 уша^тары- 
ныц сыйымдылыеын Boeing 737 сыйым- 
дылыЕымен алмастыру ^осымша табыс 
алуЕа MYMкiндiк бердi. 0йткенi Boeing 
737 ушаЕыныц сыйымдылыеы улкен, ал 
ек! уша^тыц шыЕындары б1рдей ед1.

Southwest ком паниясы ны ц  уша^ 
Фло ты н а  а^ ы п  Boeing ута^тары н  
^осу. 2012 жылдан бастап Southwest 
компаннясы еск! уша^тарын жаца бу^гн 
Boeing ушацтарымен ау^хстыру туралы 
узацмерзiмдi бастаманы цолЕа алды. 
Жаца бу^1НЕа тон Boeing ушацтарыныц 
сыйымдылыеы улкен, ннтерьерi цара- 
пайым, тебесiнде жарыцднодты шамы, 
жацсартылЕан цауiпсiздiк снпаттары- 
мен ерекшелендi. ^ысцартылЕан технн- 
калыц цызмет керсету талаптарымен 
жабдыцталЕан, отынды унемдеу цаб1лет! 
жоЕары, алыс цашыцтыцца ушуЕа цабi- 
леттi ушац болды. 2013 жылдыц аяЕын- 
да Southwest флотындаЕЫ 680 ушацтыц 
122 Boeing 737-300 ушаЕЫн (орташа 
пайдалану мерзiмi 20 жыл, 143 орын- 
ды ушацтар), 15 Boeing 737-500 уша- 
ЕЫН (орташа пайдалану мерз!м! 22 жыл, 
122 орынды ушацтар) жене 12 Boeing 
717-200 ушаЕЫн (орташа пайдалану 
мерзiмi 12 жыл, 117 орынды ушацтар) 
соцЕЫ бес жылда компания флоты есе- 
6iHEH шыЕаратынын жене оларды жаца 
Boeing 737-700 (143 орынды), 737
800 (175 орынды), 737-MAX ушацтары- 
мен (189 орынЕа дей!н) ау^хстыратынын 
хабарлады. Компания 2012-2013 жыл- 
дары ез флотына 54 жаца Boeing 737
700 жене 737-800 ушаЕЫн цосцаны- 
мен, болашацта компанняныц жаца

ушацтармен цосымша толыцтырылаты- 
ны мелiм болды. 2014 жылдыц басында 
Southwest 2014-2015 ж^глдары 52 Boeing 
737-800 ушаЕЫн жеткiзуге тапсырыс 
бердi; 2016-2018 жылдары 56 Boeing 
737-700 ушаЕЫ жеткiзiледi (цосымша 
36 ушац жеткiзуге арналЕан нусцалары 
бар) жене 2017-2024 жылдары 200 737- 
MAX ушаЕЫ сатылып алынады (цосымша 
83 ушац жеткiзуге арналЕан нусцалары 
бар). Southwest компаннясы 737-MAX 
ушаЕЫмен Boeing компаннясыныц басты 
тутынушысы болды. Компания жоспа- 
рында кейб!р жаца ушацтарды сатып ал- 
май-ац, уш!нш! тараптан жалЕа алу жолы 
царастырылды. Компанняныц флотын- 
даЕЫ 680 ушацтыц 516-сы сатып алынса, 
164-i жалЕа алынЕан ед!.

Southwest компаннясыныц жаца 
Boeing 737-800 жене 737-MAX еуеке- 
мелер!: (1 ) узац баЕЫттарЕа цатынауда 
(еуекомпанняныц цысца цашыцтыцца 
ушатын !шк! рейстер!н!ц саны 2000 ж^ьл- 
дан бастап азайЕан); (2 ) еуежайларда 
нкемд! рейс кестес!н жасауЕа ыцпал етт!; 
(3 ) жалпы шыЕЫндарды азайту уш!н 
отынды ти!мд! пайдалануЕа компання
ныц цаб!лет!н арттырды. Будан басца, 
бул ушацтар Southwest компаннясы- 
на ез цызмет!н Гавай, Аляска, Канада, 
Мексика жене Карнб тец!з! сняцты жаца 
алыс баЕЫттарЕа (сууст! кецейт!лген ба- 
Еыттарын цоса есептегенде) уйымдас- 
тыруЕа мумк!нд!к берд!. Southwest ком
паннясыныц менеджмент! жаца Boeing 
737-MAX ушацтары нарыцтаЕЫ кез кел- 
ген коммерцнялыц ушацтармен салыс- 
тырЕанда операцнялыц шыЕЫндарЕа не 
болады деп болжады.

Ха^ыцаралыц цызмeттi жаие жаца 
брондау жYЙеciн icKe цосу. 2014 жыл
дыц цацтарында Southwest компаннясы 
ез!н!ц !шк! брондау жуйес!нен белек ха- 
лыцаралыц брондау жуйес!н !ске цосты 
(б!рац ол www.southwest.com сайты ар- 
цылы цолжет!мд! болды). 2014 жылдыц 
1 ш!лдес!нен ЯмайкаЕа (Монтего-Бей), 
Багам (Нассау) аралдарына жене ЛрубаЕа

http://www.southwest.com
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(Ораньестад) халы^аралы^ KYHдeлiктi 
нон-стоп алгаш^ы багыттарына билет 
сата бастады. Southwest комианиясыиыц 
халы^аралы^ багыттарга ау^1су жосиа- 
рыныц б1р1нш1 кезец1нде AirXran оуеком- 
ианиясы Атланта мен Нассау жене Чика
го Мидуэй мен Монтего-Бей арасында 
^^1эмет1н жалрастырды. Компания, буран 
^оса Канкун, Мексика жене Кабо-Сан- 
Лукас, Мексика жене Пунта-Кана, До- 
миникан Ресиубликасына ^атынайтын 
ек1барытты рейстер1н1ц де жумысын то^- 
татиады. Осы барыттардыц бер1не ^аты- 
найтын AirTran рейстерi 2014 жмлдыц 
екiншi жартысында Southwest рейстерi- 
не 0эгерт1лед1 деи жосиарланды. Халы^- 
аралы^ брондау ^ыэметiн ^урыи ^ол- 
дау ма^сатында Southwest комианиясы 
Amadeus IT Group комианиясымен б1рге 
жумыс 1стед1. 2014 жылы Southwest ком
ианиясы брондау жуйес!н ^аэ1рг1 эаман- 
FA сай iшкi жене халы^аралы^ брондау 
жYЙесiмен ауыстырудыц жосиарлау ке- 
эецдерiнде болды. 2014 жмлдыц мамыр 
айында Southwest осы кеижылдыц жоба- 
ныц жабдыцтаушысы ретiнде Amadeus 
IT Group комианиясын тацдады.

Southwest компаниясы ны ц  жиi 
ушатын жолаушыларын жедел м а - 
рапаттау багдарламасыныц даму^1. 
Southwest комианиясыныц цыэмет!н жи! 
иайдаланатын жолаушыларын жедел 
мараиаттау баFдарламасы 2011 жылы 
наурыэда жуэеге асты. Бул баFдарлама 
бойынша Southwest комианиясымен уш- 
цан жолаушы ер сатыи алFан билетiне 
уиай жинаи, жинаFан уиай санымен бiр 
рейсте тегiн ушу мараиатына ие болады 
(жедел мараиаттау баFдарламасыныц 
ескi нусцасы 24 ай iшiнде жинаFан уиай 
нетижесiне сай бiр билеттi тегiн алуды 
царастырады). Жолаушыныц жинайтын 
уиайы сатыи алатын бнлет1н1ц баFасына 
жене категориясына цатысты болды. Жо- 
Fары санатты билеттердi (Business класс 
сек1лд!) сатыи алFан жолаушылар, темен 
санатты билет алFан жолаушылармен 
(Wanna Get Away секiлдi) салыстырFан-

да кеи упай жец1и алды. Тег1н рейске ца- 
жеттi уиай саны да жолаушыныц сатыи 
алатын билетiнiц баFасына жене кла- 
сына теуелдi едi. Жедел мараиаттау 6af- 
дарламасына цатысушылар жалим уиай 
санын Southwest комианиясыныц жедел 
мараиаттау баFдарламасы серiктестерi- 
нiц енiмдерiн (оларFа автокелiк жалдау 
агенттiктерi, цонацуй, мейрамхана мен 
белшек сауда орындары к1рд!) сатыи алу 
арцылы да кебейтуге мYмкiндiк берiлдi. 
Сондай-ац уиайды сатыи алуFа руцсат 
етт!. Southwest комианиясыныц брендт!к 
Chase Visa картасын сатыи алFан баFдар- 
лама мYшелерi, сол картамен жасаFан 
транэакциясыныц ер долларына ек! уиай 
алды. Chase Visa картасыныц жмлдыц 
телем! 99 долларды цурады жене тутыну- 
шмлар ол картамен Southwest комиания- 
сыныц еуебилеттерiн, серiктестерiнiц 
енiмдерiн сатыи алуFа цабiлеттi болды. 
Chase Visa картасын иайдаланушылар- 
дыц жинаFан уиайларына Southwest 
комианиясыныц тегiн билеттерiнен бе
лек, басца еуекомианиялардыц халыц- 
аралыц рейстер!н1ц цыэмет!н иайдалану- 
FA, круиэдерге, цонацуйде туруFа, жалFа 
автокелiк алуFа, сыйлыц карталарына 
жене басца да цыэметтерге цолданды. 
Southwest комианиясыныц жедел мара- 
иаттау баFдарламасыныц ец белсенд! му- 
шелерi кеэектен тыс тiркеуден, тексерiс 
иункттерiнен етуден босатылыи, оларFа 
рейс iшiнде тегiн WiFi иайдалану секiлдi 
артыцшылыцтар берiлдi. Будан еэге же- 
цiлдiк тYрi кYнтiэбелiк жылы 100 рейске 
билет алFан немесе 110 мыц уиай жина- 
Fан баFдарлама мYшесi автоматты турде 
Companion Pass алды. Companion Pass 
баFдарламасыныц мYшесiне Southwest 
бiр жыл iшiнде цолжетiмдi кеэ келген 
баFытца тегiн саяхат жасауFа мYмкiндiк 
беред!.

Жедел мараиаттау баFдарламасыныц 
мYшелерi жинаFан уиайларын кеэ кел
ген кунде, кеэ келген рейске, кеэ келген 
орынFа иайдалана алады. Егер баFдарла- 
ма мушес! соцFЫ 24 айда уиай жинайтын
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1с-0рекет жасамаса, онда упаидыц жа- 
Рамдылы^  мерз1м1 ая^хапады.

2014 жылы марапах бахдарпамасы- 
ныц иэтижее! менеджментт1ц кухкеи ме- 
жес1нен де асып тует!. Бухан жи1 ушатын 
жолаутыпардыц кебею1, бахдарпама му- 
тепер1н1ц ут^аи  реИстер1 саиыиыц ар- 
ту^1, Southwest компаинясыиыц бреидт1к 
Chase Visa картасыи паИдапанутыпар са- 
ныныц еdм1 депеп.

Southwest жедеп марапаттау бахдар- 
памасыиыц мутепер1 меи AirXran ком- 
паинясыиыц жн1 ушатын A1 жопауты- 
ларына жец1яд1к беру бахдарламасыныц 
^атысутыларыиа марапаттарыи б1р- 
б1р1ие ауыстыруха ру^сат берд1. Буп ек1 
бахдарпамаиыц арты^тыпыхын паИда- 
пануха жоп атты.

2013 жыпы Southwest жене Air Tran 
компанняларыныц ^ызмет1и жн1 паИда- 
паиатыи жопаутыпарыи марапаттау бах- 
дарпамасыиыц мYшелер1 жниахаи упаИ- 
парыиа тамамеи 5,4 миппнои реИске 
бнпет сатып апхан. Буп жопауты табыс/ 
мнп1н1ц 9,5%-ы . Керсетк1т 2012 жып- 
хы упаИпарха 4,5 мнппнои бнпет са- 
тып алынxан (жопауты табыс/мнп1и1ц 
9,0%-ы) жене 2011 жыпхы упаИпар- 
ха 3,7 мнппнои бнпет сатып апхаи 
керсетк1ттеи (жопауты табыс/мнп1- 
и1ц 8,6%-ы ) жохары екен1и керем1з. 
Southwest компаинясыиыц жедеп ма
рапаттау бахдарпамасыиыц мутепе- 
р1 2009 жыпы жниахаи упаИпарыиа 
2,4 миппнои тег1и бнпет сатып апса, 
2007 жене 2008 жыпдары 2,8 миллион 
тех1н бнлет сатып апхан.

Southwest даму стратегиясы
Southwest даму стратехнясы: (1 ) куи- 
деп1кт1 цызмет керсетет1и цапапар меи 
еуежаИпарха жаца реИстер атып; (2 ) 
бахыт кестес1ие жаца цапапар меи еуе- 
жаИпар цосу цызметтер1н цамтыды.

Southwest цызмет керсеткеи еуежаИ- 
парда кпнент цозхапысыиыц ес1м1 ца- 
пыпты жахдаИ рет1нде цабыпданды. СеИ- 
т1п, цызмет керсет1п жатцаи еуежаИда

цосымта реиетердl уиымдастырхан соц, 
цосымта к1р1с к1рх1зу мумк1ид1х1 паИда 
бопды. Тускен табыс б1р немесе б1рнете 
бахытца цосымта реИстер атуха ыцпап 
етт1, кеИде бепх1п1 б1р еуежаИдаи утып  
кетет1н клненттерд1ц кебею1, компання- 
ны реИс санын артыруха межбурпед1.

^аз1рх1 уацытта цызмет керсетет1и 
цалалар меи еуежаИпарха кундеп1кт1 
цосымта реИстер уИымдастыру арцы- 
пы даму децхеИ1н жет1пд1румеи б1рхе, 
Southwest компаннясы узац ж^хадан бер1 
ут у  бахыттарыиа жып саИыи жаца рейс 
цосып отырады. К,ызмет керсету мац- 
сатымеи жаца цапаны тацдахаи кезде 
Southwest бнзнест1ц даму царц^1нын уде- 
т1п, демапысца келет1н жолаушылардыц 
ауцымды лех1н тарта апатыи цаб1лет1не, 
мумк1нд1х1ие еректе кец1п бепед1. Ком- 
паиня менеджмеит1 б1р бахытта утатыи 
реИет1ц кепт1х1 бнзнее-жолауmылар ут1н 
ете цопаИпы жахдаИ тудыруха ыцпап- 
ды дехеи кезцарасты цуптады. 0Иткен1 
реИст1ц кепт1х1 жопаутыха цопаИпы уа
цытта утуха жене кулпехеи жердей ке- 
т1ккеи кезде кеттеу утатыи реИстерхе 
отыруха мумк1нд1к берет1н1 белхiл1.

Жаппы ереже боИыита, Southwest 
компаинясы цапаиыц иемесе бахыттыц 
кун1ие кем дехеиде сех1з реИс цабып- 
даИтын епеует1 бопмаса ер1 уацыт ете 
цапаха цосымта реИстерд1 цосу мумк1и- 
д1х1и кермесе, оида соп цапаха иемесе 
еуежаИха цызмет керсетуд1 уИымдас- 
тырмаИды. Мысапы, Southwest Денвер 
цапасынаи 2006 жыпы 13 цацтардаи 
2008 жыпха деИ1н кYHдел1кт1 реИс санын 
79-ха арттырса, керсетк^т 2010 жыпдыц 
мамыр аИында 129 реИске упхаИды, ап 
2014 жыпы кYHдел1кт1 уту  реИdн1ц саны 
167-хе жетт1.

Б0еекелее еуекомпанняпар Southwest 
цызмет керсетет1и цапапарха реИстер1н 
цысцартцаи кезде, Southwest темеи ба- 
хамеи моп жопауты пех1и тартатыиыиа 
еен1п, соп цалаларxа утатын реИетер1н1ц 
саиыи арттырды. Midway Airlines ком- 
паинясы 1990 жыпдыц царатасыида
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жумыеыи то^тах^аи густа, Southwest 6ip 
туи 1ш1иде Чикаго Мидуэй эуежайыиаи 
шутых рейстер ашты. 9/11-дег1 о^нтадаи 
кей1и кептегеи бэсекелес эуекомпання- 
лар б1риеше батыт^а рейстер1и азайтып 
жат^аи кезде Southwest компаинясы 
сол баЕыттарта рейс саиыи арттыртаи 
алташ^ы, ятин иары^та б1р1иш1 ^адам 
жасаушы компания болды. American 
Airlines компаинясы саи торапты хаб 
^ызмет!и пайдалаиатыи Нэшвилл меи 
Саи-Хосе ^алаларыидаты эуежайларыи 
жап^аи туста, Southwest эуекомпаиня- 
сы аталтаи ек1 палата ушып бару-^ай- 
ту рейстер саиыи шухыл кебейтт!. US 
Airways компаинясы Фнладельфня меи 
Пнттсбургке ^атыиайтыи рейс кестес1и 
^ыс^арт^аида, Southwest компаинясы 
осы жолы да ушып бару-^айту рейстер 
саныи дереу арттырды. United компаиня- 
сы ^аржылы^ ^ныиды^тар салдарыиаи, 
Деивердег! Yлкен эуежайта ^атыиай- 
тыи рейстер саиыи азайтып жат^аида, 
Southwest Деиверге шухыл ^ызмет кер- 
сете бастады. 2014 жылы Southwest ком
паинясы б1ршама батыт^а ^^1змет керсе- 
ту ау^ымыи арттырута ннеттенгенi аиы^ 
белггл! болды. Компаиня эс1ресе Гавай, 
Аляска секглд! 1р1 ^алалардыц эуежайла- 
ры меи халы^аралы^ баЕыттарта ерекше 
кец1л белд1.

Маркетинг, жарнама жэне 
промоушн стратегиясы
Southwest компаинясы ез тарнхыи баяи- 
даудыц жаца 0д1стер1и 1здест1руге, ком- 
паиняиыц ерекшел1г1и ай^^1и керсетуге, 
сол ар^ылы жолаушылардыц саиа-сез1- 
м1ие эсер етуге умтылды. Компаиняиыц 
баспа жариама.лары меи бнлбордтары 
саиалы турде дестурл! 0д1спеи жасалтаи 
жо^. Тел жариамасыи жолаушылардыц 
иазары б1рдеи тYсетiидей эсерл1 жасау- 
га тырысты. Southwest езiнiц езгеше 
ойлайтыи, кец1л кетеруд! жацсы ке- 
pетiн, цажырлы, цайратты бейнесiне 
жолаушылардыц иазарыи аударгысы

келд1. «Эрциш аи уа^ытыида ушатыи 
эуекомпаиня!» сыиды тацдап а-лыигаи 
еи1мд1 жылжытудыц утымды 0д1с-т0сгл! 
Southwest компаинясыиыц еи1мдгл1г1и 
арттырды. Компаиня бнлбордтыц иау- 
цаиыиыц б1р1иде Austin Auften, Phoenix 
Phrequently жэие L.A. A.S.A.P. секглд! 
бнлбордтары арцылы кoмпанияныц  
ушу жигл1г1и жариамалады. 1985 жыл- 
даи бастап эр мереке сайыи Southwest 
Christmas card-ца TV-даи жариама жаса- 
ды. Жариамата компаиня цызметкерле- 
р1и1ц отбасы меи ба.ла.лары тускеи ед1. 
Мезг1л сайыи жаца жариамалыц кам- 
паииялар уйымдастырылды. 2-суретте 
жариамаиыц терт тур! бер1лгеи.

Southwest АК,Ш-тыц езге басца эуе- 
компаиняларымеи салыстыртаида жар- 
иамата ерекше мэи берд1. The Nielsen 
Company-дыц деректер! бойыиша, 2009 
жылдыц б1р1иш1 жартыжылдытыида 
Southwest компаинясы «ЖYKтi тег1и жет- 
к1зем1з» дегеи хабарлаидыруыи жарня- 
лау уш1и жариамалыц шытыиыи 20%-та 
арттырды. Басты б0секелестер1и1ц жо- 
лаушылар тасымалы керсетк1ш1 темеи- 
дегеи туста, Southwest-те жолаушылар 
цозталысы арта тYстi. Бэсекелес компа- 
иняларда жолаушылар тасымалыиыц 
азаюыиа эр жукке цосымша ацы алу жат- 
дайы эсер етт1.

2010-2013 жылдары Southwest бэсе
келес эуекомпаинялар арасыидаты бас
ты ерекшел1ктер1и керсету мацсатыида 
дYpкiн-дYpкiн улттыц жэие жерггл1кт1 
жариамалыц, соидай-ац жылжыту иау- 
цаиыи 1ске цосты. Компаиняиыц диффе- 
реиттеу сипатыиа тоцталып етсек:

• Жолаушылардыц ек1 жуг1ие цосымша 
ацы алмайтыи жалтыз амернкалыц 
1р1 эуекомпаиня болды. Southwest эр 
клнеитке ек1 жукт! тег1и тасымалдау- 
та жэие ушацца цосымша ацысыз бе- 
с1карба меи б1р балата ариалтаи авто- 
кел1к орыидытыи алып к1руге руцсат 
берд1.

• Тутыиушылардаи саяхат кесте- 
с1и езгерткеи! уш1и ацы алмайтыи
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америкалы^ жалеыз ipi еуекомпания 
атанды. Ссндай-а^ Southwest орын 
тацдауга, жец1л тагамга, уша^ оты- 
нына ж0ие телефонмен броидауга ̂ о- 
сымша а^ы алран жо^.

• Ушаста кец1л кетеруд1ц TYрлi 0д1с-те- 
с1л1н пайдаланды, жолаушылардыц 
ез1н жайлы сез1нуге бар жагдайды 
(интернет ^ызмет1, 17 т1келей эфир 
арнасы, 75 сериал уз1нд1лер1, тапсы- 
рыс ар^ылы кино керу, хабарлама 
^ызметтер!) жасады.
Southwest менеджмент1 компания- 

ныц дифференттеу сипаттары мен 
^ызметт1ц темен багасы, кептеген 
нон-стопсыз рейстер, жогары сапалы 
сервис ж0не жедел марапаттау бардарла- 
масы компанияныц жолаушылар ес1м1н, 
нары^ Yлес1н1ц арту^гна ж0не табыстыц 
кебею1не ерекше ы^пал еткен1не сен- 
д1. Компанияныц жарнамалы^ ж0не 
жылжыту шараларыныц шыгындары 
2013 жылы -  208 млн $, 2012 жылы -  
223 млн $, 2011 жылы 237 млн долларды 
^урады. Осы шырындар 8-кестеде «бас^а 
операциялы^ шырындар» бел1м1нде кер- 
сет1лген.

Southwest 
компаниясындагы 
адамдарды басцару 
дагдылары мен мэдениетi
Кептеген компаниялар, алдымен туты- 
нушыныц муддес1н ойласа, Southwest 
компаниясыныц операдиялы^ дагида- 
сы «б1р1нш1 кезекте -  дызметкер, одан 
кей1н -  тутынушы» деген кездарасты 
долдады. К,ызметкерлерге жогары ба- 
сымдыдтыц бер1лу1 тутынушыларга аса 
сапалы дызмет керсету 1с1нде компания 
менеджмент1н1ц оларга артдан сен1м1н 
б1лд1р1п дана доймай, компания дыз- 
меткерлер1н1ц 0л-аудатына, жагдайы- 
на шынымен де алацдайтынын, оларды 
турадты жумыспен дамтамасыз етуге 
умтылатынын керсетт1. Southwest ком
паниясыныц слоганы дарапайым: «Кыз-

меткерлерд1ц жагдайы болса, онда олар 
да тутынушыра жардай жасайды».

Southwest топ-менеджмент1 ез дыз- 
меткерлер1н компанияныц ец улкен ак- 
тив1 санайтынын 2000 жылры есеб1нде 
былай тус1нд1рд1:

«Б1зд1ц ды зметкерлер ж ылы жузд1, 
дамдор 0р1 мей1р1мд1, отандастарыныц 
0уе сапарын жайлы, ыцгайлы уйымдас- 
ты ру уш1н еш тецеден аянбайды. Олар 
компанияныц дызмет1 ж адсы лыдда 
баулиты н мадтан тутады. Оуе тасы- 
м алы  дызмет1н барлы д адамга долже- 
т1мд1 ету ардылы компания миссиясы- 
ныц орындалганын керсетет1н ерекше 
м 0дениет далыптастырды. Компания 
ти1мд1 рентабельд1л1кт1, жумыс дау1п- 
с1зд1г1н, табыс келем1н1ц арту^1н, шы- 
рындарды мейл1нше азайтуды ж0не ту- 
ты нуш ыларга сапалы ды зм ет керсету 
децгей1н дамтамасыз етт1.

Southwest компаниясыныц дыз
меткерлер! -  б1зд1ц ец улкен актив1- 
м1з, сондыдтан б1з кеп уадытымыз бен 
куш-дуатымызды клиенттермен ти1мд1 
дарым-датынас жасай алатын б1л1кт1 
адамдарды жалдауга жумсаймыз. Ком
пания жадсы мансаптыд мумк1нд1ктер 
берет1н ж0не болаш адда сен1ммен да- 
райтын турадты жумыс орны рет1н- 
де танымал болгандыдтан, кеп адам 
Southwest 0уекомпаниясында жумыс 
1стег1с1 келед1... Кызметкерлерд1 жумыс- 
да алганнан кей1н, б1з оларга шыгарма- 
шылыд ерк1нд1к пен езгер1стер енг1зу- 
ге мумк1нд1к берет1н жагымды жумыс 
ортасын дамтамасыз етем1з. Компания 
ез дызметкерлер1не б 0 секеге даб1летт1 
0леум етт 1к пакет усынганына дарамас- 
тан, дызметкерлер1м1зд1ц жауапкер- 
ш1л1кт1 сез1ну1 команданыц жет1ст1г1н 
шынайы мадтан тутатыны ж0не м 0де- 
ниет1м1з бен Southwest компаниясыныц 
дажырлы рухын дурметтейт1н1 -  дыз- 
меткерлер1м1зд1ц жумыспен данагатта- 
ну сез1м1н1ц ж0 не б1зд1ц 0рдайым мау- 
сымдыд жет1ст1ктерге жетет1н1м1зд1ц 
басты кеп1л1».

Компанияныц бас директоры дыз- 
мет1не келгеннен кей1н Гари Келли ез 
бастамашыларыныц п1к1р1н дайталап:
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Southwest компаниясы жарнамасыныц терт Yлгid

Southwest Airlines жарнамасы «Кeрдiк, 
кезайым болдык,...»

\vhatoya/№SDu>g£№v(or̂ Q(i>fGucKn̂ r»60(iy'Cansc(}<iutof»vej;ames- — 
с№5еаб{Л(.Ьал5адпнея/№11пе5У;'ЬЬэ1пккс1.̂ Л̂ас1зушз2оие5-’длй1Ье SOUTHWEST 
(№«» jbiTGs drcuxi-5(X<ftvicst<3n at>cM ̂ 'wbeie AIRLINES

Southwest Airlines жарнамасы «ДYниенiк 
терт бурышын шарлаймыз!»

Southwest Airlines жарнамасы «ЖYк TeriH 
жeткiзiлeдi!..»

Southwest Airlines жарнамасы «Бэсекеге 
дайынбыз!..»

Д ерекквз: Southwest Airlines.
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«Бiздiц ^ызмeткepлepiмiз -  ец мы^ты 
aктивiмiз жене Yзa^меpзiмдi б0cекелiк 
арты^шылыеымыз», -  деп ^айталаудан 
шаршамайтын.19

1989 жылы компания кадрлар бел1м1- 
нiц атау^1н «Адамдар белiмi» деп ay^ic- 
тырды. Кей1н1рек бул бел1м «Адамдарды 
дамыту жене кетбаетылы^ департамен
т!» деп аталды.

Рекрутинг, ipiKTey жэне жалдау
Southwest оуекомпаниясы жумые^а 
клиентпен жа^еы ^арым-^атынае жаеай 
алатын ^ызметкерлердi жалдады жене 
оларра ̂ ажетт! дардыларды Yйреттi. Ком- 
панияныц бул ерекет1не Гари Келли мы- 
надай туе!н1ктеме беред!:20

«Бiз ^ызметкердi кееiби дагдыга ма- 
ты^тандырып, ^ажетт! ^аб1летке баули 
аламыз. Бiрa^ адам бойында 6i3 езгер- 
те алмайтын бiр амал бар: ол -  ^анмен 
бiткен ^аеиет, адамныц ^арым-^атынае 
жаеау ̂ аб1лет1. Сонды^тан б1э натар м1- 
нездi кееiби маманга Караганда, 6iairi 
темен, бiрa^ адамдармен ^арым-^аты- 
наеы жа^еы адамра баеымды^ берем1э...»

Менеджмент тутынутыларра ^ыэмет 
кереетуге кеэ^араеы терiе ^алыптае^ан 
^ыэметкерлердi бiлiктiлiкке баулыган- 
нан герi тутынутыларга ^ыэмет керее- 
ту iciн мацыэды еанайтын переоналмен 
жумыс 1етеп, еалалы^ дардыныц ^ыр-еы- 
рын уйрету елде^айда ти1мд! деген туе1- 
н1кт1 ^олдады. Southwest еуекомпанияеы 
еэ жумыеын ^ыэыгутылы^пен, еректе 
жiгермен орындайтын, еэiнiц жумыеын 
унататын, еэ1 жумые 1етейт1н компания- 
ны жа^еы керет!н, кее!би тебер, ^она^- 
жай жене кец1лд1, еондай-а^ еэ жумыеын 
^атанда ЖYрек ^алау^1мен орындауга 
бейрл С^атац ережелер мен реciмдердi 
баетылы^^а алмай) ^ыэметкерлермен 
жет1ет1кке жетет1н1не еенд!.

Southwest ^ызметкерлердi гaзеттегi 
хабарландыру, жарнама, бое орындар- 
Fa уйымдаетырылатын жермецке жене 
интернет-еайттар ар^ылы жумые^а 
алады. Жумые^а орнaлaеyFa бейiлдiлiк

таныт^ан YMiткерлердiц кепmtлiгi ком- 
панияны Америка К,урама Штаттарын- 
дaFы Yздiк компаниялардыц бiрi ретiн- 
дегi беделiне байланыеты жене еyелi 
Southwest еуекомпанияеыныц тутыну- 
тыеы болып, одан кей!н еапалы ^ыэмет 
кереету Yрдiеiне тентi болFaннaн еоц 
тацдайды. Southwest компанияеыныц 
жумые^а такыру жарнамалары компа- 
нияныц «жеке еипаттамаеына» ^аны^ 
ерi еол ^aеиеттердiц денi адамныц бо
йында болеа, еондай жандардыц наэа- 
рын ayдaрyFa aрнaлFaнын айта кеткен 
жен. Мыеалы, кеп хабарландырулардыц 
бiрiнде Херб Келлехер езiн Элвие Прее- 
ли ретiнде таныетырып, кейiн мынадай 
хабарлама алды:21

«Элвис ^айда болеа, еен еонда жу
мые 1ете. Б1л1кт1я1к? Бул кепш1я1кпен 
жа^еы карым-^атынаета болyFa кемек- 
тееед!. Мумк1н, ол ер ек те  мацыэды 
емее шыFaр. С1з б1эд1ц компанияда б1раэ 
уакытка кaлyFa дайын болыцыэ. Нег1э1, 
б1э caлaдaFы кадр aFыныныц кереетк1т1 
ец темен компаниялар катарына жата- 
мыэ. Егер с1з ут1н бул еэект! болеа, б1эге 
телефон талы ц ы э немеее туй1ндемец1э- 
д! ж1бер1ц1э. Мен1ц хатыма наэар ауда- 
рыцыэ, Элвис».

Колин Баррет бое орындaрFa Yмiт- 
керлердi iрiктеy кезiнде компанияныц 
ваканеияеы жен!нде толыFырaк баяндап 
берд!:22

«Б1з адамдарды жумыека aлFaн кеэде 
олaрFa Southwest компанияеыныц ем1р 
еалтын тус1нд1рем1э (9-кеетен1 кара- 
цыэ). Олар жау^1нгерл1к рухты колдап, 
т ы н  ниетпен кыэмет 1етеуге дайын бо
лып, кец1лд1 м1неэ1мен кеэге туеу! керек. 
Жец1еке жетуге умтылатын, жумыеын 
жауапкерт1л1кпен аткаратын жене ту- 
тынyшылaрFa кыэмет кереетуге култы - 
ные танытатын адамдарды жалдаймыэ. 
Олардыц м1неэ-кулкы компания меде- 
ниет1не еейкее келмеее, ондай адам
дарды жалдамаймыэ. Б1э ец мыктылар- 
ды Faнa жумыека аламыэ. Б1эд1ц жаца 
кыэметкерлер компания тaбaлдырыFын 
aттaFaн кеэде олaрFa: «С1з ем1р1ц1эдег1 
жаца у т у  еапарыцыэды баетадыцыэ» 
деген хабарлама ж1бер1лед1».
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Southwest Airline эуекомпаниясыныц эр колжетiмдi орын/мильге шаккандагы  
операциялык шыгындары, 19 95 -2 01 3

др колжетiмдi орын/мильге шаккандагы шыгын (цент)

Шытындар санаты 2013 2012 2011 2010 2005 2000 1995

Ж ал а к ы , б о н у ст ар  ж эн е  ж ек iлд iк т ер 5 ,8 6  t 5 ,6 9  t 5 ,62  t 5 ,7 6  t 5 ,2 7  t 2 ,8 1  t 2 ,4 0  t
Оты н ж эн е  м ун ай 4 ,4 2 4 ,7 8 4 ,6 8 5,68 1,58 1 ,5 4 1 ,01
Т е х н и к ал ы к  к ы зм ет  к ер сет у  ж эн е  
ж е н д е у  ж ум ы стары 0 ,8 5 0 ,8 8 0 ,7 9 0 ,7 6 0 ,5 2 0 ,6 5 0 ,6 0
¥ ш ак т ар д ы  ж а л fа  а л у 0 ,2 8 0 ,2 8 0 ,2 6 0 ,1 8 0 ,1 9 0 ,5 5 0 ,4 7
К о н у  т е л е м д е р i  ж э н е  б а с к а  ж а л fа  а л у  
т Y р л ер i 0 ,8 5 0 ,8 1 0 ,8 0 0 ,8 2 0 ,5 5 0 ,4 4 0 ,4 4
А м о р т и зац и я 0 ,6 6 0 ,6 6 0 ,5 9 0 ,6 4 0 ,55 0 ,4 7 0 ,4 5
Саты п а л у  ж э н е  и н тегр ац и я 0 ,0 7 0 ,1 4 0 ,1 1 - - - -
Б аска  о п е р а ц и я л ы к  ш ы fы н д ар 1,65 1 ,61 1 ,5 6 1,45 1 ,4 1 1 ,71 1,72
Ж иы нты к 1 2 ,6 0  t 1 2 ,8 5  t 1 2 ,4 1  t 1 1 ,2 9  t 8 ,05  t 7 ,75 t 7 ,07 t

Д ерекквз: компаниянын эр жылдардаfы 10-К ece6i.

Жумыс^а орналасуга байланысты 
барлы^ втiнiш Адамдарды жене кешбас- 
шылы^ты дамыту департаментi ар^ылы 
ецделедi.

Yмiткepлepдi ipiKTey. Жолаушы- 
лармен жеке ^арым-^атынас жасай- 
тын ^ызметкерлерд! жумыс^а алу ке- 
з1нде компания экстраверттерд! жене 
^алжыцды TYсiне алатын ум1ткерлер- 
д1 1здейд1. Компания едетте жумыс^а 
журтшылы^тыц эмоциясын о^ып, шын 
журектен шы^^ан мей1р!ммен жауап 
беруге ^абтлетт! ум1ткерлерд1 алута ты- 
рысады. Southwest компаниясы ^ыэмет- 
керлерiн еэ жумысын бiреу уйреткендей 
немесе межбурл! турде орындатандай 
емес, кер!с1нше, еэдер!не адамдармен 
жолыту^!, ттлдесу!, жолаушылардыц 
жанынан табылу^! жене кепш!л1кке 
^ыэмет керсету! шынайы унайтыны се- 
э1л1п туратындай жатдайда керг1с! ке- 
лед1. «Б1з  бас^а адамдарта кец1л белуге 
талпынатын адамдарга ^ыэыгушылы^ 
танытамыэ. Б1эд1 ^ол ^усырып, бос^а 
отыратын адамдар ^ыэы^тырмайды».23

Компанияныц п1к!р1нше олар бастама 
кетерет1н, бас^а ^ыэметкерлермен уй- 
лес1мд! жумыс 1стейт1н жене ^огамга 
жылдам бей!мделет1н Yмiткерлердi жу- 
мыс^а алуга тырысады.

Southwest компаниясы ум1ткерлерд1ц 
тулгалы^ болмысын тест1леуден етк1э- 
бейд1, сондай-а^ кейб1р гипотетикалы^ 
жагдайларда олар не 1стеу керег1н неме
се не 1стег1с1 келет1н! жайлы сурамайды. 
Муныц орнына компанияныц кадр бе- 
л1м!н1ц цыэметкерлер! белгтл! б1р жумыс 
орнына ум1ткерлерд1 1эдеу барысында 
сол жумыс орнына цажетт! м1неэ-цулыц 
TYрiн, бiлiмнiц жене мотивацияныц нац- 
ты Yлгiлерiн аныцтап, содан кей!н гана 
ум1ткерлерд1 1эдед1. Бул таргет тацдау 
деп аталады. Барлыц жумыс поэицияла- 
рына тен ортац сипат -  командалыц жу
мыс. Ал ушцыштар мен бортсер!ктерден 
талап ет1лет1н м1неэ-цулыц дурыс шеш!м 
цабылдай б1лу цабтлет! ед1. Yмiткердiц 
командада жумыс iстеу цабiлетiн тексеру 
барысында ецг1мелесуш1лер олардан бу- 
рынг 1̂ жумыс орындарында ерiптестерiне
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^алаи кемек керсеткенх женхнде немесе 
TYciнбeyшiлiк ту^хндаган жагдайда оны 
^алаИ теткен ! туралы айтып беру1н су- 
райды. 0цг1мелесу барысында жи1 ^о- 
йылатын тары 6ip еура^: « 0 з1ц1зд1 ^атты 
ыцеайсыз еез1нген еет кездеет! ме?». Бул 
сура^тыц ма^еаты не? Yмiткеpлеp баеы- 
нан кеткен о^иеа жен1нде айт^ан кезде 
одан адам м!нез-^ул^ы жайлы ^ажетт! 
м0л!метт1 алуга болады. Yмiткеpлеpдiц 
адал ниетпен жумые iexey ̂ аеиет1н текее- 
ру ут1н Southwest компаниясыныц зерт- 
теу тобы ум1ткерлерге ездер! туралы бее 
минутты^ презентация дайындауга уа- 
^ыт белед!. Ум1ткерлерд1ц ецг1мес1 бары
сында зерттеу тобыныц мутелер! оларды 
му^нят тыцдап, к!м тек ез!н1ц презента- 
циясын ерлеумен елек, ал к!м бае^алар- 
ды тыцдап, олардыц жаеахан жумыеына 
цол соеып, цолдап отырганын бацылай- 
ды. Спнкерлерд! тыцдауга эмоционалды 
турде цатысцан ер! оларра цолдау керсет- 
кен ум!ткерлер тек ездер!н жацсы жары- 
нан кереетуге тырыецандарра цараранда 
командалыц ойынты болура бей!м деген 
цабхлетпен цабылданады. Вортсер!к цыз- 
мет!не ум!ткерлер цурамында компания 
тутынутылары, теж!рнбел! бортсер!ктер, 
цызметкерлерд! дамыту жене жетект!л!к 
жасау департамент! мамандарынан жа- 
сацталран сухбаттасу тобымен танысады. 
Топтыц сухбаттасудан еткен ум!ткерлер 
«утте б1р» форматындагы цурамында 
рекрутер, цызметкерлерд! дамыту жене 
жетект!л!к жасау департамент!н!ц су
первайзер!, Southwest компаниясыныц 
теж!рнбел! бортсер!г! цатысатын еухбат- 
ца тацырылады. Осы сухбаттан кей!н Ym 
адамнан туратын топ ум!ткерд! усынура 
немесе цабылдамаура цатыеты белг!л! б!р 
консенсусца келуге тырысады.

2009 жылы Southwest компанняеына 
90 043 туй!ндеме кел!п тускен жене ком
пания сол жылы 831 жаца цызметкерд! 
жумысца цабылдады. 2007 жылы улы 
рецессняга дей!н Southwest еуе компа- 
ннясы 329 200 туй!ндемен! цабылдап, 
4 200 жаца ц^хзметкерд! жумысца алран.

Тренингтер
Кейб!р цызметкерлер ут!н  Федералдыц 
авиация ек!мт!л!г! (FAA) бек!ткен оцу 
багдарламасынан басца Southwest еуе 
компаннясындагы езге де оцып-уйрену 
тараларын Southwest Airlines универси
тет! (бурынры University for People) ез1р- 
леп, етк!зед!. Оцу багдарламасы жаца 
цызметкерлерге, жумые 1степ журген 
цызметкерлерге жене менеджерлерге 
арналган куретарды цамтнды. Оцыту 
компанняныц барлыц цызметкерлер! 
ут1н узд!ке!з процеее рет1нде цараеты- 
рылады. Оцу барыеында ерб1р цызмет- 
кер Southwest Airlines уннверентет!нде 
енрек етк!з!лет!н еабацтардан рана емее, 
еонымен б1рге кундел!кт! жумые теж1рн- 
бес1нен жеке тулра рет1нде цалыптаеып, 
дамура цажетт! б!л!м ала б!лет!н еаналы 
б!л!м алуты рет1нде танылу^х тн!е деген 
кезцарасты цуптайды.

Southwest Airlines университет! Феде- 
ралды авиация 0к1м т 1л1г1, А^Ш  кел1к де
партамент!, Ецбект! цоррау жене денсау- 
лыц сацтау басцармасыныц, сондай-ац 
ут у  цау!пс!зд!г! мен авнацнялыц цау1п- 
с!зд!кке цатыеты басца да мемлекетт1к 
органдардыц талаптарына жауап беру 
ут1н цызмет кереетут! переоналра жене 
баеца да цызметкерлерге арналган б1р- 
цатар курстар уйымдастырады. Сондай- 
ац уннверентетте цызметкерлерге жаз- 
бата коммуникация, кепт!л!к алдында 
сейлеу менер!, стрест1к менеджмент, 
карьераны дамыту, ен!мд!л!кт! багалау, 
тет1мдер цабылдау, кетбастылыц, ту- 
тынутыларга цызмет керсету, корпо- 
ратнвт1к меденнет, цортаган ортаны 
басцару жене турацтылыц, цызметкер- 
лерд1ц карьерасын дамытуга кемек бе- 
рет1н цызметкерлермен царым-цатынас 
жасау курстары етк!з!лед!.

К,ызметкерлерд! дамыту, команда 
цуру, стратегнялыц ойлау жене езге- 
р1стер кез!ндег! жетект!л!к етуге ба- 
гытталган кетбастылыцты дамыту 
курстары нег!зг! усыныстар болып са- 
налады. Жаца бастылар «Southwest-т!ц
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9-КЕСТЕ ^

Southwest ез кызметкерлерiнiц бойынан Keprici келетiн жеке касиет, устаным мен 

мiнез-к¥лык Ti3iMi

Жауынгеpлiк рух

Жауынгерл1к рух Кызметш1н1а ЖYpегi Кетер1ак1 кеа1л куй
• Кеп жумыс icTey • «Алтын eрeжeнi» устану • Кенiл кетеру
• Ен, Yздiк ^ызметкер • Heri3ri ^авидаларва CYЙeнy • 6зiнiздi тым байсалды устамау

атану • 6згeлeрдi ^урметтеу • Тeнгeрiмдi са^тау
• Батыл болу • 6згeлeрдi езiннeн биiк ^ою • Табысты атап ету
• Жумысты дер кeзiндe • Эгалитар болу • Жумыстан лаззат алу

ая^тау • Клиенттерге бeлceндi ^ызмет • Команданын бeлceндi MYшeci
• Табандылы^ керсету болу
• Жаналы^ eHri3y • SWA отбасына к,осылу

Д ерекквз: www.southwest.com (18 тамыз, 2010 жыл).

кешбасшылы^ cтилi» деген терт апта- 
лы^  курева ^ атысады. Курстарда тек 
белг1ленген ережелер мен нoрмативтiк 
актiлердi ^адагалауга гана емес, коу- 
чингке, мYмкiндiктердi кецейтуге жене 
ынталандыруга ерекше кец1л белiнедi. 
Жаца басшылар «Келее! децгейдег! кеш- 
басшылы^» атты eKi KYHдiк курстардан 
да етeдi. Менеджмент карьерасы ^ы- 
зы^тыратын ^ызметкерлерге арналган 
курстармен бiргe Southwest компания- 
сында Yза^мeрзiмдi карьераны жалгас- 
тыргысы кeлeтiн ^ызметкерлерге ар- 
налган курстар да уйымдастырылады. 
Aрагiдiк супервайзерлер мен жогары 
буын менеджмент екiлдeрi бiрлeскeн 
жумыс, сeнiм, YЙлeсiм мен ералуанды^ 
сия^ ты медени жобаларды сiцiругe, 
ныгайтуга жене дамытуга багытталган 
кoрпoративтiк медениет курстарынан 
дерiс алады. Клиенттермен жумыс iс- 
теуге ^атысы бар ^ызмeткeрлeрдiц бар- 
лыгы, оныц iшiндe уш^ыштар да сырт 
^алмаган, мiндeттi турде тутынушы- 
ларга ^ызмет керсету саласы бойынша 
курстарга ^атысады. Жалпы алганда, 
2013 жылы Southwest компаниясыныц 
^ызмeткeрлeрi ертYрлi багыттагы тре- 
нингтерге 1,4 млн астам сагат жумсады 
(кeлeеi белiмдeгi кeетeнi ^арацыэ}.24

«GnBoarding^> жаца цызметкерлер- 
дi бейiмдеy багдарламасы. Southwest 
компаниясыныц QnEoarding деп ата- 
латын бeйiмдeу багдарламасы бар. Бул 
баЕдарлама «Southwest отбасына келген 
жаца цыэмeткeрлeрдi царсы алу» ша- 
раларын уйымдастырады. K,ыэмeткeрдi 
компанияга цыэметке цабылдаган се- 
TiHEH бастап жумыстагы бiрiншi жылы- 
ныц соцына дeйiн ацпаратпен цамтама- 
сыэ eтeдi. Компанияныц барлыц жаца 
цыэмeткeрi толыц кунге нeгiздeлгeн 
курстардан етeдi. Бул курстар компания 
тарихына тоцталып, еуе компаниясы- 
на салалыц шолу жасайды. Нарыцтагы 
бесеке месeлeсiн талдап, Southwest ме- 
дeниeтi мен басцару тежiрибeсiнe жене 
«Southwest емiр салты» тацырыбындагы 
керсeтiлiмдeр женiндe 0цгiмe цоэгайды, 
талцыга салады. Компания медeниeтi- 
не кiрiспe «So uthw est S h u ffle »  деп ата- 
латын видеоны тамашалаудан бастала- 
ды . Видеода Southwest компаниясыныц 
жуэдеген цыэмeткeрлeрi еэ жумысынан 
цаншалыцты леээат алатыны туралы 
баяндайды (жиындарыныц кeйбiрiн- 
де цызмeткeрлeрдiц бiр тобы Southwest 
Shuffle видеоларын TYеiрумeн айналыса- 
ды, ал цалван цатысушылар оларва цол- 
дау керсeтiп, цол шапалацтап турады).

http://www.southwest.com
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Жаца ^ызмeткepлepдiц барлыгы ^ayin- 
ciздiк M0ceлeлepi бойынша дайын- 
ды^тан eтeдi. Алеаш^ы 30 кун iшiндe 
жаца цызметкерлер кез келген уацытта 
GnEoarding Online Orientation онлайн- 
цуралына Kipin, компания туралы M0лi- 
метке цаныгады. Жумысца орналасцан 
алгашцы жылы жаца цызметкерлер ез- 
деpi жумые icтейтiн цалада «LUV @  First 
Eite» деген ресми xycKi Д0мге шацырыла- 
ды. TycKi дастарцан 0детте басшылыц- 
тыц жыл сайынгы жолдау уацытымен 
туспа-тус келедi. Арнайы дастарцанда 
жаца цызметкерлер езге 0piптеcтеpiмен 
ж0не жогары буын менеджеpлеpiмен ер- 
к^н 0цгiмелеcуге мYмкiндiк алады.

Onboarding бейiмдеу багдарламасы- 
ныц цосымша элементi жацадан кел
ген цызметкеpдi компанияда бурыннан 
жумыс icтеп келе жатцан цызметкер- 
дiц царамагына беpiп, жаца 0piптеcке 
цолдау кеpcетедi, cейтiп, ез жумысы 
мен Southwest емip салтына бейiмдеуге 
кемек беpедi. Демеушi болатын 0р цыз- 
меткер алдын ала Southwest компания- 
сыныц арнайы демеушiлеpiнен «цандай 
жагдай орын алу^1 ыцтимал?» деген та- 
цырыпта даярлыцтан етедi. Жаца цыз- 
меткеpлеpдi компанияныц м0дениетi- 
не жылдам баулу кеп жагдайда еpiктi 
демеушглер, цызметкерлер ж0не жаца 
цызметкеpдiц басшысы арцылы жузеге 
асады. Southwest жаца цызметкеpлеpдiц 
компания м0дениетiне сай келiп, м0дени 
цундылыцты цaжетiнше цабылдауы Yшiн 
бipж^Lлдыц сынац меpзiмiн белcендi пай- 
даланды.

Промоушн
Southwest cупеpвaйзеpлеpiнiц 80-90 па- 
йызы компанияныц iшкi цызметкеpлеpi- 
нен цуралган. Команияныц пайымынша, 
бул кеpcеткiш цызметкерлер арасында 
«карьераныц теменгi децгейiнен жога- 
рыга царай ерлеу» идеясын ныгайтады 
0pi cупеpвaйзеpлеpдiц 0piптеcтеpi мен 
царамагындагы цызметкеpлеpi арасын- 
дагы беделiнiц артуына ыцпал етедi.

Кызмет тYрлерi Сабак саны 
(сагат)

П е р с о н а л д а р г а  к ы зм ет  к ер сет у
ж э н е  к о л д а у 14 5  1 0 0
Т у т ы н уш ы лар га  к ы зм ет  к е р с е -
ту ж эн е  к о л д а у 5 7  8 0 0
Б о р т сер iк т ер 1 0 9  4 5 0
¥ш кы ш тар 1 9 5  6 0 0
Ж е р д е г i к ы з м ет к ер л ер 9 1 1  4 0 0

Супервайзер лауазымына цызметкерлер 
жеке етiнiш беруге цацылы немесе оныц 
цaзipгi басшысыныц усынысы бойынша 
цабылданады.

Жумыс icтейтiн цызметкерлер (ыцти
мал кешбасшылар) алты ай бойы ком
панияныц 0р белiмiнен сабац алады, 0pi 
ездеpiнiц агымдагы жумысын жалгасты- 
рады. Алты айлыц кезец соцында белiм 
басшылары, 0piптеcтеp ж0не кемекшi- 
лер Yмiткеpлеpдi жан-жацты кеpi байла- 
ныспен цамтамасыз етедi.25

бтемакы мен жек1лд1ктер
Southwest компаниясында жалацы мен 
цосымша жецiлдiктеp езге ipi америка- 
лыц 0уе компанияларымен салыстыр- 
ганда ете жацсы децгейде цалыптас- 
ты (10-кеcтенi царацыз). 2013 жылы 
Southwest ушцыштарыныц орташа жа- 
лацысы: American Airlines, Delta Air Lines, 
United Airlines ж0не US Airways ушцыш
тарыныц орташа жалацысынан 31-92 
пайызга жогары болды. Сол cекiлдi ком
пания боpтcеpiктеpiнiц д0л осы б0секелес 
компаниялармен салыстырганда орташа 
жалацысы 12-38 пайызга жогары едi. 
2013 жылгы компанияныц жецiлдiктеp 
HAKETi улттыц 0уекомпаниялардыц цыз- 
меткерлерге беpетiн жецiлдiктеpiне цара- 
ганда ец тиiмдici eKenin айта кеткен жен.

2013 жылы ецбек демалысы, ацысы 
телeнeтiн демалыс KYндepi ж0не денсау- 
лыц жагдайына байланысты демалыс 
беруден басца, Southwest компаниясы 
цызмeткepлepiнe толыц KYндiк немесе
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жарты кунд1к жумые терт1б1 мен AirXran 
компаниясыныц 0леуметт1к иакеттер1н 
усынды. 0леуметт1к пакет ^урамы мы- 
надай:

• 401 (к) эейнета^^! жина^тау жоспары

• Табысты бел1су жосиары

• Медициналы^ кемек жене д0р1-дэр- 
мектермен ^амтамасыэ ету

• Химнялы^ эаттарра т0уелд1лерге пси- 
хнкалы^ кемек керсету

• Кеэ ауруларын емдеуге жумеалган 
шырынды етеу

• Tic емдеуге жумсалган шыгынды етеу

• Бала асырап алу продес1не кемек кер
сету

• Психикалыд денсаулыдты садтауга 
жердемдесу

• 0м1рд1 садтандыру

• Жаэатайым одигалар мен жарадат- 
тан садтандыру

• ¥эад уадыт ецбекке жарамсыэ болыи 
далран кеэде бер!лет1н етемады

• К,амдорлыдда алган кеэде бер!лет1н 
даржылай кемек

• Кажетт! кемекке бер!лет1н жердем- 
ады

• Денсаулыд садтау шырындарын икем- 
д! есепке алу

• Кыэметкерлер улес1н сатыи алу жос
пары

• Сауыдтыру бардарламасы

• ¥шу саиарына бер!лет1н артыдшы- 
лыдтар

• Сер1ктестерге арналган денсаулыд 
садтандыру шыгыны

• Зейнеткерл!кке ерте шыддандарга 
медициналыд кемек

2009-2013 жылдары комианияныц 
0р дыэметкерге жумсаган 410 (к ) да- 
ражаты мен табысты бел!су жосиары 
1,74 млрд АКШ долларын дурады. 2013 
ж^глы Southwest комианиясыныц табыс
ты бел!су жосиарына салган салымы ер

дыэметкерге шамамен етемады сомасы- 
ныц 6 иайыэына тец келд!. Жаладыныц 
б1р бел1г1н шотда аудару ардылы акция- 
ларды сатыи алуга датысатын дыэмет- 
керлер 2011 жылы дуны 1,7 млн акция- 
ларды, 2 0 1 2  жылы багасы 2 ,2  млн жене 
2013 жылы дуны 1,5 млн акцияларды ер 
ай сайын уйымдастырылатын саудада 
нарыд дуныныц 90%-на тец багамен са- 
тып алды.

Кызметкерлермен
карым-катынас
Southwest комианиясыныц дыэмет- 
керлер!н1ц 45 мыцы (83% ) к0ciподад 
мушес!. Southwest еуекомианиясыныц 
ушдыштар дау^хмдастырыныц 1шк1 кес!- 
иодагы компания ушдыштарыныц муд- 
дес1н доргайды. Teamsters к0ciподаFын 
Southwest комианиясыныц дор клерк- 
тер! мен ушу симулятор техниктер! ду- 
райды. Ал Америка кел!к дыэметкерлер! 
к0ciподаFы дурамына бортсер!ктер к1- 
ред!. Америка кел!к дыэметкерлер!н1ц 
еэге к0ciподаFы дурамына жук тасушы- 
лар, жербет!нде жумыс 1стейт1н дыэмет- 
керлер жене жумысшыларды дайын- 
дау мамандары к!рд1. Инженерлер мен 
аэроFарыш жумысшыларыныц халыд- 
аралыд дауымдаcтыFы к0ciподаFы дура- 
мында клиенттерд! долдау жене брондау 
дыэметкерлер! болды. Эуемеханиктер 
бау^1рлас дауымдаcтыFыныц дурамы 
комианияныц механиктер!нен дуралды. 
K0ciподад мушелер! мен кел1ссеэ жург1- 
эушглер еэект! меселелерд! талдылап, ер 
кел!с1мшарт жасау алдында дыэметкер- 
лермен сухбаттасуды усынды.

Менеджмент к0ciподад мушелер! мен 
кел!ссеэ жург1эуш1лерге басдосуларда 
дандай да б1р шеш1мд! дабылдамас бу- 
рын бул туралы дыэметкерлермен ецг1- 
мелес1и, шеш!м жен!нде олардыц п1к1р1н 
б1луге басымдыд берд!. Southwest дыэ- 
меткерлер!н1ц муше K0ciподадтармен 
жаcалFан кел!с1мшарты комианияныц 
ецбек ен1мд1л 1г!не кедерг! келт!рет1н 
1шк1 жумыс т0рт 161н!ц шектеул! т0рт !61
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10-КЕСТЕ ^

2005, 2009 жэне 2013 жылдардагы Америка Курама Штаттарыныц тацдаулы 
эуекомпанияларындагы кызметкерлердiц етемакысы мен жецiлдiктерi

Southwest
Airlines

American
Airlines

Delta Air 
Lines

United
Airlines

US Airways

У ш кы ш тард ы ц  о р т аш а  сы й акы сы /ж алакы сы  
2 0 0 5  157 420 $

2 0 0 9  176 225

2 0 1 5  229,290

Б о р т с е р iк т е р д iк  о р т аш а  сы й акы сы /ж алакы сы  
2 0 0 5  42 045 $

2 0 0 9  46 839

2 0 1 5  61 277

Б а р л ы к  к ы з м е т к е р л е р д iк  о р т аш а  сы й акы сы /ж алакы сы  
2 0 0 5  62 122 $

2 0 0 9  75 624

2 0 1 5  81 675

Бiр  к ы зм ет к ер ге  т и ес iл i о р т аш а  ж е к iл д iк т е р  м e л ш е р i :  
2 0 0 5  26 075

2 0 0 9  23 820

2 0 1 5  34 573

1 5 7 7 5 4  $ 1 5 5  5 5 2  $ 1 1 4  7 8 9  $ 1 2 8  0 5 6  $
1 5 7  4 8 2 1 5 7  9 4 8 1 2 5  4 6 5 1 1 0  59 5
1 4 4  2 6 6 1 7 4  1 9 6 1 5 5  7 8 6 1 1 9  2 6 8

4 6  1 9 1  $ 4 0  0 5 7  $ 55 4 5 0  $ 55 9 0 2  $
5 0  9 5 5 5 9  1 6 1 4 0  5 5 9 4 1  0 8 0
5 2  0 0 0 4 5  9 4 5 4 7  5 8 8 58  8 9 6

5 7  8 8 9  $ 5 7 4 6 0  $ 4 9  8 6 5  $ 4 8  8 7 5  $
6 2  9 6 1 5 6  0 5 0 58  2 5 9 55  5 5 4
6 8  2 6 9 7 2  9 6 0 68  0 5 6 5 9  1 1 8

2 4  4 6 0  $ 5 9  5 7 9  $ 2 0  9 8 0  $ 1 4  6 0 7  $
5 0  5 1 6 2 8  2 7 9 22  7 4 9 15 5 4 7
2 7  0 2 8 52  6 5 8 52 2 2 2 2 6  5 5 2

Д ерекквз: www.airlinefinandals.com сайтындаfы аппарат (2013 жыл, 22 мамыр).

мен жумыс орындарыныц тар к л а с с и - 

Ф и к а ц и я с ы н а  Караганда салыстырмалы 
турде жумса^тау. Барлы^ келiciмшаpт- 
тар кез келген 6iAiKTi кызметкерге кез 
келген функцияны орындауга мYмкiн- 
д 1к  беред!. Осылайша, уш^ыттар, билет 
агенттерi жэне ^ызмет керсетуш1лер 
^ажет болган жагдайда ЖYKтi орналас- 
тыруга о н ы  TYciруге кемектесе алады, 
ал бoртcерiктер ^о^ысты жинап, уша^ 
кабинасыныц iшiн келеci рейске о т ы - 

ратын жолаушылар Ymiн тазалап, р 
еттеп ^ояды.

1980 жылдардыц басындагы ма- 
шиниcтердiц бiр ^ыс^а ереуiлi мен 
2000-2001 жылдардагы ерекше ^иын 
кел1сеездерд1 ^сепаганда, Southwest эуе- 
компаниясы ^ызметкерлерiнiц мудде- 
ciH ^сргайтын кэciпoда^тармен ^арым- 
^атынасы, Heri3iHeH, YЙлеciмдi жэне

^айшылы^сыз жузеге асты. Дегенмен 
кейде на^ты мэселелер тецiрeгiндe ке- 
л1спеуш1я1ктер туындайтыны рае.

Жумыстан босатпау саясаты

Southwest Airlines ксмпаниясында 
1971 жылы ^урылганнан бeрi ез ^ыз- 
мeткeрлeрiн ceбeпciз жумыстан шыгару 
немеее сларды ерк^нен тыс мэжбYрлi де- 
малые^а жiбeру с^игасы срын алмаган. 
Ксмпанияныц ^ызмeткeрлeрдi жумыс
тан шыгармау саясаты кеп жагдайдан 
хабар бeрeдi. 0ciрece ^ызмeткeрлeрдi 
^алай багалайтынын, ^аншалы^ты ^сл- 
дайтынын керceтeдi. Муныц бэрi ме- 
нeджмeнттiц мэдeниeттi еа^тау жэне да- 
мыту женiндeгi KYm-жiгeрiнiц аж^храмае 
белiгi рeтiндe ^араетырылды. Келлехер- 
дiц айтуынша:26

http://www.airlinefinandals.com
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«Коыпаиияцыздыц М0деииет1и же- 
т1лд1р г 1ц1з келсе, ^ызметкерлерд! жу- 
мыстаи босатпацыз. Б1зд1ц компания 
Heri3i каланраннан 6epi ешк1мд! жумыс- 
тан шырарран жок жэне бул авиация 
саласында бурын-соцды болмаран жар- 
дай. Бул б1зд1ц Yлкeн жет1ст1г1м1з 0pi ол 
корамра компанияныц зор 0леует 1н паш 
етт!. К 0 с1подактармен кел!сс03 ЖYpгi- 
зуде де осы жардай с0зс1з к0мектест1... 
Кей кезде кызметкерлерд! М0жбYpлi 
демалыска ж1бер1п ты ры нды б1ртама 
кыскартура болар ед1, алайда оныц тек 
кыска мерз1мд! пайда екен1н жаксы 
тус1нд!м. Ci3 кызметкерлер1ц1зд! бара- 

лайтыныцызды, кыска мерз1мд!к табыс 

табу ниет1мен оларра зиян келт!рмей- 

т1н1ц1зд! к0рсетк!ц1з келсе, жумыстан 

тырармацыз. Кызметкерлерд! жумыс- 

тан ты рармау оларра KYШ-жiгep беред!, 

адалдырын арттырады. Сен1м калып- 

тастырады».

Жумыстан тыгару амалынан бас 
тарту аркасында узак жылдар бойы 
Southwest кызметкерлер! мен кэс1п- 
одактар арасында жаксы карым-каты- 
нас орнатты. Компания менеджмент! де, 
кызметкерлер! де зейнетке ерте тыгу  
туралы усынысты жумыстан мэжбурл! 
босату амалы деп кабылдаран жок, оран 
ецбек кYmiи азайтудыц ец ти!мд! тэсрл! 
рет!нде карады.

Kick Tail операциясы

2007 жылы Southwest менеджмент! бас- 
тамасымен « K ic k  T a il O p e ratio n »  деген 
кызмет !еке косылды. Операция кызмет- 
керлерд!ц сапалы тутынутылык кызмет 
к0рсету!н камтамасыз ет!п, аз тырын- 
мен жумыс !стеу 0д!с!н сактаура жэне 
Southwest компаниясыныц м0дениет!н 
дамытура ж!т! к0ц!л б0лет!н узакмерз!мд! 
бастама ед!. Операцияныц б1р б0л!г!нде 
кызметкерлерге «К!ек Ха!1» сый-сияпаты 
карастырылды. Клиентт!ц ушу сапары- 
на немесе 0р!птес!н!ц 0м!р!не жарымды 
эсер ету максатымен кызметкерд! сый- 
акымен ынталандырады, сондай-ак 
Southwest 0м!р салты кундылырына сай

Yлг! боларлык 0рекет жаеаранда кызмет
керлерге бер!лет!н марапат (11-кесте).

Гари Келли «К!ск Та!1» операциясы- 
ныц осы салмарын «клиенттерд!ц к0 - 
ц!л!нен шырып, оларды куантатындай 
децгейде кызмет к0реетуд!» камтамасыз 
ету уш !н кызметкерлер карым-катынасы 
мен м!ндет!н жет!лд!ру т0с!л! рет!нде ба- 
ралады. Муны 03! былай деп тYc!нд!peд!: 

«Southwest 0уе компаниясы салтын- 
да «кы змет ету у т !н  ж аралган» адамдар- 
ды тауып, олармен жумыс !стеуд! дамы- 
тудыц тецдес! жок 0д!с! калыптаскан. 
Бул б1зге 0 зге 0уекомпания индустрия- 
сында кездеспейт1н жеке, жылы ер ек те  
курметпен кызмет к0рсету децгей1н 
камтамасыз етуге МYМкiндiк беред!».

Southwest 0уе компаниясыныц ме
неджмент! «К!ск Та!1» операциясын 
Southwest ем!р салты кундылыгын ны- 
райтура улес косып, персоналды ынталан- 
дыруга мумк!нд!к беред! деген ниетпен 
уйымдастырды (ж 0не тутынутыларга 
кызмет к0рсету барысында б0секел!к ар- 
тыктылыктарра кол жетк!зуд! к0здед!).

Менеджмент стилi
Менеджментт!ц кандай да б1р баста- 
масын ЖYзeгe асырган кезде Southwest 
компаниясыныц 0р персоналы 03 кыз
мет! мен жумыс !стейт!н компаниясын 
мактан тутатындай децгейде орындауга 
тырысты. Менеджерлер уакытыныц кем 
дегенде уттен б1р б0л!г!н кецседен тыс- 
кары жердег! бакылауындагы нысандар- 
га барып, ондагы жагдайды кадагалады, 
кызметкерлерд! тыцдап Ж0не олардыц 
проблемаларына жауап беруге тырысты. 
Southwest компаниясыныц Адам ресурс- 
тарын дамыту департамент!н!ц бурынгы 
директоры, Southwest 0уежай термина- 
лыныц бастысымен болган ацг!меде бы
лай дед!:27

«Станциямызра барран кезде менед- 
жерлерд1ц 6ipi маран 0уежайда усыныс 
ж 0ш !г !н орнаткысы келет!н!н айтты. 
М ен оран былай деп жауап берд1м: 
«Эрине, с1зге тура осы кабыррара неге 
усыныс ж 0 ш !г!н !л !п коймаска? Содан
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кеи 1н ете э ла з  менеджер екен1Ц13д1 неге 
мойындамас^а?» Б1зд1ц теорнямыздыц 
м 0н 1 м ы н ад а : с1з усыныс ж 0ш 1г1н 1л1п 
Коясыз, кепш 1л 1к оран ез идеясын жа- 
зып кетед1, ал с1з оны жай рана о^ып 
отырсацыз, демек, ез жумысыцызды ду- 
рыс ат^армайсыз. С1з тутынушылары- 
цызра жец1мпаз бейнец1зд1 керсету1ц1з 
керек ед1. Ол  Yш1н усыныс ж 0ш 1г1н ор- 
натпай-ак, олардыц 0цг1мес1н тыцдап, 
эрдайым жанынан табылраныцыз жен 
болар ед1. Нег1з1нен, осы карапайым 
карнданы Southwest компаниясында 
б0 р1м 1з жаксы TYc1нем1з деген тус1н1кте 
Болды м . Мен1ц о йы м ш а , компанияда 
жумыс 1стейт1ндерд1ц кеб1 б1зд1ц кез 
келген внце-презнденттер1м!зд1ц б1р1не 
коцырау ш алы п , онымен ерк1н т1лдесе 
алатынын жаксы б1лед1.

Ал  усыныс ж 0ш 1г1 менеджерлерд1ц ез 
м1ндет1не селсок караура 0деттенд1ред1. 
Компания 1ш1нде кызметкерлерд1ц б1р- 
б1р1мен ерк1н араяасу^1на шектеу коя- 
ды . М эселен, бортсер1ктер кызмет кер- 
сету кажет болраи жардайда ешк1ммен 
байланыса алмай калса, оларра к1м  кол 
ушын созады? Ту^1ндаран мэселе ш еш 1л - 
мей, жауапсыздыкка апармай ма?»

Компанияныц басшылары бетпе-бет 
жуздееуге, 0цг1мелесуге эрдайым дайын 
журех1н эр1 олар кызметкерлерден ез1н 
атымен атауды сурады. Жаца кызмет- 
керлерд1 жумыска алу барысында оларра 
«б1з компанняныц бас днректорын Кел
ли  мырза деп емес, жай рана Гарн деп 
атаймыз» деп ескертет1н. Менеджерлер 
мен басшылар ашык ес1к саясатын жур- 
г1зд1. Олар кызметкерлерд1ц мэселес1н, 
п1к1р1н жэне усыныстарын белсенд1 тур- 
де тыцдап, шырынды темендетуге жэне 
жумыс ти1мд1л1г1н арттырура катысты 
ндеяларын сурап отырды.

К,ызметкерлерд1ц бастамалары жал- 
пыра ортак саналды. Компания ушкыш- 
тарыныц жанармайды унемдейт1н ушу- 
кону 0д1стер1 жайлы жасаран усынысы 
жаца хаттама 0з1рлеу барысында мацыз- 
ды рел аткарды. Тары да б1р кызметкер1 
кокыс салатын коржынра компания ло - 
готнп1н басуды токтатып, сол аркылы 
жыл сайын 250 000 $ унемдеуд! усынды.

Сондай-ак Альбукеркедег1 жаца уйым- 
дастыру комнтет1не 800 жаца компью
тер сатып алудыц орнына, компания 
кызметкерлер1 косалкы белшектерд1 са
тып алура жэне жаца компьютерд1ц жар
ты барасына дербес компьютер курасты- 
руды усынды. Бул компанняра 1 млн $ 
уиемдеуге кемектест1. Сол сек1лд1 ком
панняра караз бнлеттерд1ц орнына элек- 
трондык бнлетке кешу 0д1с1н кез1нде 
кецсе кызметкерлер1 усынран ед1.

Компанняныц супервайзер1 мен бас 
директоры арасында терт баскару саты- 
сы жумыс 1стед1. Southwest компання- 
сыныц кызметкерлер1 ерекше абыройра 
жэне шеш1м кабылдау куш1не не Болды. 
Бул жен1нде Келлехер былай дед1:28

«Б1з кызметкерлерд1ц кандай да б1р 
1ст1 ЖYзеге асыруы кез1нде данагейс1п 
жнын жасамайтын, т1пт1 компанняныц 
KYPДел1 курылымын айналып етуге бо- 
латын ортаны куруга тырыстык. Кеп 
жардайда кызметкерлер кажетт1 ше- 
ш 1мд1 ез1 кабылдап, эр1 карай жумысын 
жалрастыра беред1. Олар бул 0рекет1 
Yш1н жеке жауапкерш 1л 1кт1 ез мойнына 
алатынын жаксы б1лд1 жэне кабылдаран 
шеш1м жумыс 1стемесе, дурыс болма- 
са олар жазаланбады. Б1з адамдарра ез 
шеш1м1н кабылдаура ерк1нд1к бер1п, ез 
бет1нше эрекет етуге руксат етт1к».

Кейде кызметкерлер мен басшылар 
арасында ашык кездесулер уйымдасты- 
рылды. Баскосуда кызметкерлер мен 
менеджерлер операцнялык тYЙтк1лдер 
мен М0селен1 ашык айтып, шешт1.29 Мэ- 
селен1 бейресмн турде жэне жедел шешу 
айрыкша менеджерл1к дарды рет1нде ка- 
растырылды.

Southwest компаниясыныц 
нег1зг1 ек1 Yлкен кундылыгы: 
LUV жэне Fun
Southwest компаннясыныц жумыс орта- 
сында суй1спенш1л1к (LUV) пен кетер1ц- 
к1 кец1л куй (Fun) деген ек1 Yлкен нег1зг1 
кундылыкка аса мэн бер1лед1. ¥зак жыл 
бойы суй1спенш1л1к (LUV), адамгерш1л1к
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^арым-^атыыаета 6ip-6ipiHe (^ ызмст- 
керлер мен клиенттер) ^YPMeTneH, сый- 
лаеты^пен ^арап, езара ^ам^срлы^, 
суй1спенш1л1к таныту^! Southwest ком- 
ианилеыныц еезд1к кодына айналды. 
Комианилныц т^тынушылары мен жал- 
иы ^ыэметкерлер1не ^ам^орлыгын б1лд1- 
рет!н LUV ееэ! мен ^ыэыл журек бейнее! 
комианияга ^араеты к0с1иорындардыц 
баннерлер! мен илакаттарында кер1н1е 
таиты. К^1эметкерлерд1ц бор1нен жумые 
барыеында жоне жумыетан тые кеэде де 
комианияныц «Алтын ережелер!н» еа^тау 
талаи ет1лд1. Осы талаиты орындай алма- 
ган ^ыэметкерлер 0р1итеетер1нен код1м- 
г1дей ^ыеым керет!н. Эдетте ^ыэметкер 
еэ ерк!менен жумыетан шыру туралы ет1- 
н!ш жаэЕыеы келмейт!н болеа, оран бае^а 
жерден жумые 1эдеуге кецее бер1лд1.

Кетер1цк1 кец1л куй (Fun) ^ундылыгы 
Southwest комианиясында тура марына- 
сында ^олданылады. Компания ^ыэмет- 
керлер!н1ц жумыетагы ойын-сау^1^ты^ 
м1неэ-^ул^ы, жумые орындарындагы 
0з1л-^алжыцы, еондай-а^ компания де- 
меуш1л!к етет!н еауы^ кештер! мен ме- 
рекелер (Southwest Shuffle) осы ^унды- 
лы^иен б1те ^айнаеыи жатты. Мереке 
кундер! ^ыэметкерлер еэ1не унаган кое- 
тюмдер киед1. Эр аита еайын ор жер- 
де ^айырымдылы^ ойын-еау^хгы, Чили 
аеиаэды^ кештер!, Хэллоуин кештер!, 
Ronald McDonald House мейрамханасын- 
да жаца ^ыэметкерлерге арналган сау^1^ 
кеш! жоне бае^а да арнайы !е-шаралар 
етк!э!лед!. Ссыган орай, менеджерлерд!ц 
б!р!: «Б!э улкен б1р отбаеы еия^тымыэ 
жоне отбаеыныц бар мушее! б1рге кец!л 
кетеред!» -  деген! бар ед!.

Мэдениетт! кYшейту
Southwest тои-менеджмент!н!ц и!к!р!н- 

ше, комианияныц даму^1, ец алдымен, 
жаца цыэметкерлерд! жумыеца алыи, 
оларды оцытыи-уйретудег! !эден!ске бай- 
ланыеты. Себеб! жаца цыэметкерлерд!ц 
компания модениет!не еай орекет ету! 
0р! Southwest ем!р еалты цагидаларын

дурые тус!н!и цабылдайтын м!неэ-цулыц 
цалыитаетыру^! компания уш!н ете ма- 
цыэды. Аса еэект! саналатын осы моселе 
жен!нде Келли мынадай и!к!р б!лд!ред!:

«Southwest комианиясында кей- 
б1р жардайлар еэгермейд!. В!э алда- 
ры уацытта да еэ кыэметкерлер!м !э 
«Southwest ем!р салтын» бер1к устанады 
деген еен!мдем!э. Слардыц бойында ор- 
кашанда: цайратты рух, цыэмет етуге 
куш тар ж урек жоне кеит!ц  квц!л!нен  
шыратындай кец!лд! м!неэ болуы  керек. 
О сы уш касиет 36 ж ыл бойы  б!эд!ц мо- 
дениет!м!эд!ц аркау^: болыи келед!».30

Kopпopaтивтiк мадениет ком ите - 
Ti. Southwest комианияеыныц корио- 
ративт! модениет комитет! 1990 жылы 
курылды. Вул комитет «тутынушыларга 
куаныш сыйлайтындай кыэмет керсету» 
Yш!н орекет етед!, еондай-ак еый-еияиат 
оэ!рлеу, байкаулар мен мерекелер уйым- 
даетыру, кыэметкерлерд!ц «Southwest 
ем!р еалтын» уетаныи, оеы кундылык 
нег!э!нде кыэмет етуге ыкиал етед!. Ко
митет курамында 100 кыэметкер бар. 
Олар комианияеыныц миееияеы мен 
кундылыгын жоне Southwest рухын, ео- 
нымен б!рге «Southwest ем!р еалтын» 
уетануга деген ынта-ж!гер!н баекаларга 
улг! рет!нде керсетед!. Комитет мушелер! 
ор деиартаменттен, бел!мшелерден еай- 
ланган, олар ек! жыл бойы модениет ел- 
ш!лер!, миссионер жоне тарихшы болыи 
кыэмет аткарды.

Ж^гл еайын кориоративт!к модениет 
комитет! терт рет кеэдееу уйымдаетыр- 
ды. Ал арнайы к!ш! комитет ек!лдер! 
б!р жыл !ш!нде будан да жи! бае коеты. 
Кеи жыл бойы комитет «Southwest ем!р 
еалтына» енг!э!лген ерекшел!ктер мен 
м!неэ-кулыкты наеихаттаи, кеиш!л!к- 
ке таратыи, ем!р еалтын ныгайту уш!н 
жуэдеген 0д!е-T0е!лд! колданыи, колда- 
ды. Мыеалы, компания кыэметкерлер! 
б!р-б!р!не жоне компания клиенттер!- 
не деген камкорлыгын кереету уш!н 
кыэыл журек иен LUV ееэ!н жи! иайда- 
ланды. Сондай-ак комитет компания
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орналас^ан гимараттар жанында ^ыз- 
меткерлерге пицца немесе балмузда^ 
алдырып, тосынсый жасады. Кейде 
^ызметкеpлеpдiц демалыс бeлмелеpiн 
^алпына келтipiп, безендipy сия^ты ic- 
шараларды уйымдастырды. Келлехер 
бipде: «Southwest компаниясында Yлкен 
комитет жо^, алайда бiздегi бар коми- 
теттеpдiц iшiнде коpпоpативтiк мэде- 
ниет комитетi ец мацызды релге ие», -  
деп атап еткен едi.31

Southwest компаниясыныц ат^арушы 
кецcеciнде Southwest Airlines M0дениетi- 
нiц салтанат ^урып, оныц ^олданысын 
одан 0рi ^амтамасыэ ету ма^сатында мэ- 
дени ^ыэмет керсету тобы ^урылды. Топ- 
^а TYрлi орындарда еткiэiлетiн ic-шара- 
ларды жоспарлап, мекемелерге жолдау 
женелту 0рекетiн YЙлеcтiрiп, жер-жерде 
Spirit Party сау^1^ кешiн уйымдастыру 
мiндетi ЖYктелдi. Бутан ^оса Yэдiк нэти- 
же керсеткен ^ыэметкерлерге алтыс хат, 
^угты^тау дайындады. Kорпоративтiк 
мэдениет комитетi ^ыэметкерлерге ^ол- 
дау керсетуге жэне компанияныц жыл 
сайынЕЫ марапаттау банкеттерiн еткi- 
эуге жауапты болды. 0рбiр iрi департа- 
менттерде жэне географиялы^ мацыэды 
белiмдерде жергiлiктi мэдениет коми- 
TETi де жумыс icтедi. Олардыц ма^саты 
мэдени ic-шараларды уйымдастырып, 
Southwest компаниясыныц рухын шал- 
тайдаты белiмше ^ыэметкерлерiнiц бо- 
йына ciцiру, кYHделiктi тыныc-тiршiлiкте 
^олданута ы^пал ету едi. Компания таяу- 
да негiэгi операциямен айналысатын 
департаменттерiнде жэне iрi география- 
лы^ айма^та м э д е н и е т  елш (с1 деп ата- 
латын жаца жумыс поэициясын ашты. 
Мэдениет елшiлерiнiц басты функция- 
сына Southwest компаниясыныц рухын, 
салтын ^олдай отырып, жергiлiктi мэде
ниет комитетiнiц орналас^ан ецiрiнде 
компания мэдениетi дамуы Yшiн ^ажеттi 
ресурстармен ^амтамасыэ ету ^ыэметi 
кiрдi. Мэдениет елшici, сонымен бiрге 
департаменттердегi мерекелердi уйым
дастырып, ^ыэметкерлердi марапаттау 
жумыстарын жоспарлау мен YЙлеcтiруге

жауапты атанды. Eлшi мэдени ic-шараFа 
^ атысты мэселелер бойынша жергiлiктi 
кецсе мен корпоративтiк кецсе арасын- 
даты байланыс тiзгiнiн устады.

Southwest мaдeниeтiн ^а^ыптас- 
т ы р у  жане ^олдау. Корпоративтiк мэ
дениет комитетi, жергiлiктi мэдениет 
комитеттерi жэне мэдениет елшiлерi- 
нен бас^а, Southwest компаниясыныц 
менеджментi тутынушыларта айры^ша 
^ыэмет керсетуге ^ос^ан yHeciH, опе- 
рациялы^ жeтicтiгi мен экономикалы^ 
тиiмдiлiгiн ecкeрiп эрi Southwest рухын 
еэгелерге Yлгi рeтiндe насихаттаганы 
Yшiн ^ызмeткeрлeрдi марапаттады. Сей- 
тiп, ^ызмeткeрлeрдiц Yлeciн багалайтын 
бiр^атар багдарламалары ар^ылы ком
панияныц нeгiэгi ^ундылы^тары мен 
мэдeниeтiн ныгайтуга тырысты. Мэсе- 
лен, олардыц лeгiндe Kick Tail ЖYлдeci- 
нен бас^а, ^ыэмeткeрлeрдi кэciби бiлiгi 
мен жа^сы нэтиже керсетуге ^ос^ан 
yHeci ymiH H ero es o f  the H e a rt, S p ir it  жур- 
налыныц «Ай жулдыэы» сыйлыгы, ком
пания прeэидeнтiнiц ЖYлдeci мен LUV 
марапаттары бар.

Будан бас^а да мэдeниeттi ^олдау 
игi ic-шараларына CoHearts тэлiмгeрлiк 
багдарламасын атауга болады. ^ыэмет- 
керлер еэдeрiн бас^а салада сынап ке- 
рeтiн бiркYHдiк салалы^ багдарламалар 
да жумыс icтeдi. «Кемек ^олы» багдар- 
ламасы бойынша компанияныц бiрнe- 
ше белiмшeciнeн eрiктiлeр жиналып, 
^ыс^артуларга байланысты немесе жу
мыс келeмiнiц кептiгiнe орай eкi дема
лыс xyHi компанияныц бас^а белiмдeрi- 
не жэрдем бeрдi. Сондай-а^ Southwest 
компаниясыныц ^аhарманды^ рухын 
^олдап эрi компанияныц даму кеэецде- 
рiн атап ету ниeтiмeн мэдениет алмасу 
багдарламасына сай мeрэiмдi кеэде- 
сулер еткiэiлдi. OцтYcтiк-шыFЫc кYнiн 
мерекелеуге арналган мeрэiмдi мэдени 
алмасулар уйымдастырылды. Southwest 
компаниясында еткiэiлeтiн барлы^ 
ic-шара видеога TYciрiлiп, ол K e e p in  the 
S p ir it  A liv e  ceкiлдi кепфункционалды
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видео жасау YШlн материал ретхиде паи- 
даланылды . КеИ1и бул видеолар ком- 
паиилиыц бар бел1мтес1иде мерекел1к 
шараларда керсеттл1п, о^у бавдарлама- 
сыида ^олдаиылды. LUV жэие Fun ту- 
жырымдамалары компаиилиыц барлы^ 
о^у-0д!стемел1к иус^аулывыида жэие 
видеожазбаларда ^олдаиылды.

Southwest ^ыэметкерлер1ие ариал- 
ваи куидел1кт1 а^паратты^ бюллетеиь- 
дерде эр ^ыэметкерд1ц жет1ст!г1 меи 
о^ивасы, клиеиттерд!ц алвысхаттары 
жи! жариялаиды жэие компаиилиыц 
мерекел!к кYидерiи атап ету 1с-шара- 
лары, жацалыцтар бервл1п турды. P la n e  
T arn s секвлд! тоцсаи саИыи шыватыи жа- 
цалыцтар видеоматериалдары компа- 
иияда ет!п жатцаи оцивалар барысымеи 
цыэметкерлерд! хабардар ету YmiH эр! 
компаиияда уИымдастырылваи ариаИы 
!с-шаралар туралы тутыиушылармеи, 
цыэметкерлермеи, соидаИ-ац меиеджер- 
лермеи хабар алмасу мацсатыида бар- 
лыц саИтца ж!бер!лд!. Компания цыэ- 
меткерлерге ариап «Куаитатыи жавдаИ» 
атты к!тапша басып шыварды.

2012 жылы Southwest компаиия- 
сы Southwest Airlines Gratitude (SWAG) 
атты бастамасыи !ске цосты. SWAG ар- 
цылы эр цыэметкер ез!и!ц алваи мара- 
паты меи сыИ-сияпатыиыц тiзiмiн жа- 
саИтыи профильд! жасаува мумк!ид!к 
алды. СоидаИ-ац бул цурал цыэметкерге 
басца эр!птестер!и!ц жумыстарыидавы 
жет!ст!г! жэие/иемесе Yлгi тутарлыц 
эрекеттер!и баяидап, марапаттар ж!- 
беруге мумк!ид!к берд!. Kick Tail, Heart 
Heart Heroes, Ай жулдыэы иемесе преэи- 
деитт!ц жулдес!меи марапатталваи цыэ- 
меткерлер SWAG упаИларыи утып алды. 
Ал упаИды компаиияиыц SWAG дуке- 
и!иде ездерiие уиаваи эатца ау^хстырува 
руцсат етглд!.

Ецбек ен1мд1л1г1

Меиеджмеит компаиияиыц страте- 
гиясы, мэдеииет!, адамдарды басцару

тэж!рибес! меи ти!мд! ецбек енiмдiлi- 
г!и!ц цалыптасуыиа жауап берд!. Со- 
иымеи цатар Southwest компаииясы- 
иа !шк! негiзгi бэсекелестер!и!ц ецбек 
шывыиымеи салыстырваида темеи 
ецбек шывыидарыи цамтамасыэ етуге 
тырысты (7-кесте). Southwest Airlines 
ушавы цоиу аИлавыиа жацыидаваи кеэ- 
де жерYстi экипаждары, бортсер!ктер 
меи пилот цурамы ушацты цоидыру 
Yшiн ти!ст! тапсырмаиыц бэр!и шап- 
шац орыидаува талпыиды. Жалпы, 
цыэметте жацсы керсетк!штерге цол 
жетк1эу Yшiи комаида бер1лгеи тапсыр- 
маиы жедел орыидап, енiмдiлiкке еэ 
Yлесiн цосты. Southwest ушацтарыиа 
цоиува шамамеи 25-35 мииут кетсе, 
басца эуекомпаииялардыц ушацта- 
ры оваи 45 мииут уацыт шывыидады. 
2013 жылы Southwest компаииясы 
цызметкерлерiнiц ецбек енiмдiлiгi 1шк1 
негiэгi бэсекелес компаииялармеи са- 
лыстырваида ете жацсы иэтиже кер- 
сетт1:

ЖYЙелiк операциялар
Херб Келлехерд1ц басшылыгы кеэ1иде 
жогары операциялыц ти1мд1л1кт1 цамта
масыэ етет1и дагды, процедуралар меи 
ацпараттыц жуИелер компаиия цыэме- 
т1иде дэстурл! тYPДе цолдаиылды жэие 
компаиияиыц мацтаиышыиа аИиалды. 
Ж^хлдар боИы иег1эг1 уацыт пеи кYш 
эуекемелер1ие техиикалыц цыэмет кер- 
сетуд1ц ти1мд1 эд1стер1и табуга, цау1пс1э 
жумыс 1стеуге, жукт! ти1мд1рек ецдеуге, 
соидаИ-ац оиы тасымалдауды муцият 
уИымдастыруга жэие уацтылы кел1п-ке- 
тет1и реИстерд1ц паИыэдыц керсетк1ш1и 
жацсартуга жумсалды. Эуе реИстер! уац
тылы ушса, жолаушылардыц саиы арта- 
тыиыиа сеигеи Southwest компаииясы 
турацты турде ушып келет1и жэие ушып 
кетет1и реИстерд! бацылап отырды. Эуе 
реИстер! еэ кестес1иеи кеш1ккеи жагдаИ- 
да, уацтылы ушу операциясыи ти1мд1 
уИымдастыруга тырысты. Ауа раИы меи
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Southwest
Airlines

A m e r ic a n  
A ir l in e s  

D e lta  A ir  L in e s  

U n ite d  A ir l in e s  

U S  A irw a y s

внiмдiлiк eлшемi

др кызметкер- др ушакка
ге шаккандагы шаккандагы
жолаушы саны, 

2015
ушактар саны, 

2015

2 412 66

1 4 6 1 9 6

1 5 5 5 1 0 7
1 0 5 8 1 2 7
1 7 7 5 98

Д ерекквз: www.airlinesfinancials.com (22 мамыр,
2014 ж.) .

операцияларга байланысты кiдipicтepдi 
азайту ма^еатыида жасалЕаи бастама за- 
манауи ушу-диспетчерл1к жуйес1и дамы- 
ту 1с1н зерттед!.

Southwest компанилсыныц агымда- 
Еы ат^арушы директоры Гари Келли жо- 
гары операциллы^ тиiмдiлiктi одан 0рi 
жетiлдiру ма^сатында Херб салып кет- 
кен жолды жалгастырды. Келлид1ц стра- 
тегиллы^ ма^сатыныц бiрi -  Southwest 
компаниясын « 0лемдегi ец ^ауiпсiз, ец 
тиiмдi Ж0не ец сенiмдi 0уекомпаниясы- 
на» айналдыру ед1. Southwest компания- 
сыныц лауазымды ^ызметкерлерi мен 
менеджерлер! компанияныц ^ызмет!нде 
^олданылатын 0дiс-т0сiлдер мен проце- 
дураларды жет1лд1руге арналган усыныс 
жасауда белсенд! болды. Кейб1р пайдалы 
усыныстар жузеге асырылды. Southwest 
компаниясы коммерциялы^ 0уекомпа- 
ния саласыныц ец ^yзыреттi 0рi толы^ 
техникалы^ ^ызмет кeрсететiн багдар- 
ламасы бар, сенiмдi 0уекомпанияга ай- 
налуга тырысты. 2008 жылы Southwest 
К,урама Штаттардагы 0уекомпаниялар 
арасындагы ец Yздiк оператор атанды. 
11-кесте Southwest операциялы^ eнiм- 
дiлiгiнiц терт eлшемi бойынша керсет- 
кiшiн iшкi терт б0секелес компаниямен 
салыстырады.

Southwest компаниясы  ^ayinci3- 
дiк техиикасыиыц а^ еаш^ы  мацы зды

кeмшiлiгi. Southwest ушагы еш^ашан 
апат^а ушырап, жолаушылардыц ем1р!н 
^имаса да, 2005 жылы б1р ^айгылы о^и- 
FA орын алды. Боранды кYнi алай-дулей 
дауыл соFып турFанда Southwest уша- 
Fы Чикаго Мидуэй 0уежайына ^онFалы 
жат^ан кезде, ^ыс^а ушу-^ону жолаFы- 
на то^тай алмай, шоссеге шыFып кетед!. 
¥ша^ шосседе кел!кпен со^тыFысып, н0- 
тижесiнде келiктегi бiр адам ^айтыс бо- 
лады. Ал уша^ 1ш1ндег1 22 адам жара^ат 
алады. ¥лтты^ келiк ^ауiпсiздiгi женiн- 
дегi кецес тексерiсi осы о^иFаFа «уша^ 
жерге ^онFаннан кейiн пилоттыц уша^ 
жылдамдыFын б0сецдету немесе то^та- 
туFа кер! тарту куш!н дер кез!нде пайда- 
ланбау^!» себеп болды деген ^орытынды 
шыFарды.

Kешiктipiлген уша^ TEKcepicTepi 
Southwest ком паниясы ны ц  абыро- 
й ы н а  ну^сан кeлтipдi. 2008 жылдыц 
басында бу^аралы^ аппарат ^уралда- 
рыныц кепш1л1г1 Southwest Airlines ком
паниясы езiнiц ескi 46 Boeing 737
300 ушаFыныц кене, сынуFа бейiм 
фюзеляждарды аны^тау жумыстарын 
0дейi ЖYргiзбей жат^анын жарыса жаз- 
ды. Алайда компания фюзеляждаFы 
а^аудыц М0н-жайын тексерудi уа^ытша 
сегiз кунге то^тат^анын, ал уша^тар- 
дыц ^ызметiн жалFастыра беретiнi же- 
нiнде ерiктi турде Федералды^ авиация 
0кiмшiлiгiне (FAA уйым) ескертiп ^ой- 
Fан едi. Kешiктiрiлген тексерiс н0тиже- 
сiнде Yлкенiнiц елшемi 4 дюйм болатын 
алты уша^тыц фюзеляжынан болмашы 
сызат табылды. Бiра^ олардыц еш^ай- 
сысы уша^ ^ауiпсiздiгiне 0сер етпедi. 
Компанияныц директоры Гари Келли: 
«Southwest Airlines компаниясы тексе- 
рiс ЖYргiзiлмеген белiктердi аны^тап, 
оны Федералды^ авиация 0кiмшiлiгiне 
жеткiздi. 2007 жылдыц наурыз айын- 
да зардап шегуге бейгл барлы^ ушас
ты шуFыл ^айта тексерiп шы^ты^. FAA 
бiздiц орындаFан iс-0рекеттерiмiздi ма- 
^улдап, 2007 жылдыц с0уiр айында бул 
iстi жау^1п тастады», -  деген у0ж айтты.

http://www.airlinesfinancials.com
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11-КЕСТЕ ^
АКШ -тыц ipi эуекомпаниялары арасындагы жолаушылардан тускен шагымдар мен 
ушактардыц уактылы ушпауы, жYктiц дурыс жеткiзiлмеуi, билеттiц кайта сатылуы 
салдарынан кызмет керсетуден бас тарту кврсеткiштерi бойынша салыстырмалы 
статистика, 2000, 2005, 20 10 -2 01 3

Жоспарланган кону уакытынан 15 минуттан артык кешiкпеген туракты рейстердiк пайыздык 
кeрсеткiшi (сок^ы 12 ай iшiндегi кeрсеткiштер берiлген, есептiк жыл мамыр айында аякталады)

Э у е к о м п а н и я л а р _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 2 0 0 0  2 0 0 5  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3
A m e r ic a n  A ir l in e s 7 5 ,8 % 7 8 ,0 % 7 9 ,6 % 7 7 ,8 % 7 6 ,9 % 7 7 ,6 %
D e lta  A ir  L in e s 78 ,5 7 6 ,4 77 ,4 8 2 ,5 86 ,5 84 ,5
Southwest Airlines 78,7 79,9 79,5 81,3 83,1 76,7

U n ite d  A ir l in e s 7 6 ,1 7 9 ,8 8 5 ,2 80 ,2 77 ,4 7 9 ,5
U S  A irw a y s 7 2 ,7 7 6 ,0 8 5 ,0 79 ,8 8 5 ,9 81 ,5

1000 адамга шаккандагы дурыс жеткiзiлмеген жук саны (эр жылдык мамыр айындагы кeрсеткiш)

Э у е к о м п а н и я л а р 2 0 0 0 2 0 0 5 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 5
A m e r ic a n  A ir l in e s 5 ,4 4 4 ,5 8 4 ,5 6 5,25 2 ,9 2 5,02
D e lt a  A ir  L in e s 6 ,6 4 6 ,2 1 4,9 2 ,28 2 ,22 2,15
Southwest Airlines 4,14 3,46 4,97 3,59 3,08 3,72

U n ite d  A ir l in e s 6 ,7 1 4 ,0 0 4 ,1 5 4 ,25 5 ,8 7 5 ,47
U S  A irw a y s 4 ,5 7 9 ,75 5 ,4 9 2 ,42 2 ,1 4 2 ,5 2

10 мык адамга шаккандагы ушак билеттерiнiк кайта сатылуы салдарынан кызмет керсетуден
мэжбYрлi бас тарту кeрсеткiшi (эр жылдык кактар-наурыз айларындагы кeрсеткiш)

Э у е к о м п а н и я л а р 2 0 0 0 2 0 0 5 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 5
A m e r ic a n  A ir l in e s 0 ,5 9 0 ,7 2 0 ,75 0 ,7 8 0 ,75 0 ,5 6
D e lta  A ir  L in e s 0 ,4 4 1 ,06 0 ,2 9 0 ,5 0 ,7 9 0 ,5 2
Southwest Airlines 1,70 0,74 0,76 0,49 0,75 0,66

U n ite d  A ir l in e s 1 ,61 0 ,4 2 1 ,00 0 ,9 4 1,52 1 ,57
U S  A ir w a y s 0,8 1 ,0 1 0 ,9 1 0 ,8 7 0 ,7 9 0 ,55
100 мык адамга шаккандагы жолаушылардан тускен шагымдар саны (эр жылдык мамыр айындагы

кeрсеткiш)

Э у е к о м п а н и я л а р 2 0 0 0 2 0 0 5 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 5
A m e r ic a n  A ir l in e s 2 ,7 7 1 ,01 1,08 0 ,8 7 1 ,8 6 1 ,99
D e lt a  A ir  L in e s 1,6 0 ,9 1 1 ,2 1 0 ,9 0 ,4 5 0 ,5 5
Southwest Airlines 0,41 0,17 0,29 0,14 0,20 0,36

U n ite d  A ir l in e s 5 ,0 7 0 ,8 7 1 ,47 2 ,1 4 1,95 1 ,8 9
U S  A irw a y s 1 ,65 0 ,9 9 1,15 1 ,56 0 ,9 1 1 ,27

Д ерекквз: эр жылдардаfы Авиациялык кызметтi бакылау баскармасы, «дуе козfалысы тутынушылары туралы 
есеп».
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Дегенмен 2008 жылдыц 12 наурызын- 
да БАК,-та Southwest компаниясыныц 
текcеpicтеpдi белг!ленген уа^ытта жур- 
ri36ereHi жeнiнде хабар тараганнан 
кeйiн коп узамай уша^тардыц ^ажeттi 
тeкceрicтeн OTKeHi д0лeлдeнбeйiншe, 
Southwest компаниясы рeйcтeрiнiц 4%- 
ын Ж0не 03iHi4 44 Boeing 737-300 уша- 
еыныц ^ызмeтiн уа^ытша то^ татып 
тастады. 1ле-шала Келли компанияныц 
техннкалы^ ^ыэмет корсету жумыстары 
мен iшкi жумыстарына тергеу жYргiэe 
бастады. Тергеу амалы компанняныц 
техннкалы^ ^ыэмет корсету процеду- 
раларына ^атысты «алацдаушылытын» 
арттырды. H 0тнжeсiндe, Southwest ме- 
нeджмeнтi уш адамды жумыстан босат- 
ты . О сыдан кeйiн FAA Southwest компа- 
ннясына эацды буэтаны Yшiн айыппул 
салды. Хутынушылардыц сен1м!не ^айта 
кiру ма^сатымен, компанняныц эацсыэ 
0рeкeтiнe Келлн ашыц турде цотамнан 
кeшiрiм сурады. Келлн орын алтан оцн- 
Fa eндi цайталанбайтынына Ж0не ком
пания цaуiпсiздiктi ныFaйтуFa барын 
салатынына K0пшiлiктi сeндiрдi. Ол оз 
с0э1нде былай дед!:

«Бастапцы кеэец1нен бастап, 37 жыл 
бойы Southwest Airlines компаннясы ца- 
тац цау1пс1эд1к м 0деннет1н сацтап келе- 
д1. Кау1пс1эд1кт1 цамтамасыэ ету компа- 
нияны ц  ец мацыэды бaсымдыFЫ екен1н 
тaFЫ естер1ц1эге саламын.

Б1эде цау1пс1эд1к операцняларыныц 
37 жылдыц т0ж1рнбес1 бар, б1э 0лем- 
дег1 цау1пс1э операцнялар жург1эет1н 
компаннялардыц б1р1м1э ж0не бурынFЫ 
децгеймен сaлыстырFaндa, буг1нг1 кун1 
цау1пс1зд1г1м1эд1 жет1лд1ре туст1к».

FAA тeксeрiсi кeзiндe Southwest ком- 
паннясыныц техннкалыц цызмeтiнeн 
ацау тaбылFaны бaршaFa жарня болFaн

кеэде, оцнFa компания бeдeлiн бiршaмa 
0лсiрeттi. Keйiнiрeк FAA-ныц жYргiзгeн 
нндустрнялыц aуднтi н0тнжeсiндe бас- 
ца бес 0уекомпаннясынан да Southwest 
ацау^1 сeкiлдi фюэеляжда aлFaшцы тоэу 
бeлгiлeрi бары аныцталды. Апатца ушы- 
рау цaупi бар ушaцтaрFa FAA уйымы 
санкция беруге байланысты 0уежайлар- 
да мыцдaFaн рейс кей!нге шегертл1п, ушу 
жолaFындa цателесу орын алды. Барлыц 
0уекемеге цaуiпсiздiк тексеру шаралары 
жург1э1лд1.

0рi царай цоFaмдыц тексерулер, Кон- 
гресте бaстaлFaн тергеу амалдары компа- 
нияныц кeйбiр 0уeкeмeлeрi техннкалыц 
бацылау кeзeцi aяцтaлFaннaн кeйiн 30 
ай бойы 0уе тасымалына пайдаланыл- 
Faнын растайтын цужаттарды тапты. 
Keйбiр комментаторлардыц айту^1нша, 
FAA уйымыныц жоFaры лауаэымды бас- 
шылары Southwest компаннясы мен оэге 
де 0уекомпанияларыныц жоспaрлaнFaн 
уацытта фюэеляждыц тоэу^1н тексеруге 
цaбiлeтсiздiгiн бiлiп, тексеру кeстeсiнiц 
орындалмау^гна коэжума царау^гна, FAA 
уйымыныц Southwest компаниясыныц 
ж0не 0эге де ж0бiр шеккен 0уекомпания 
цызмeткeрлeрiмeн жацын араласу^! се- 
беп болды деп топшылайды. Ушацтар- 
дыц уацтылы техннкалыц бацылаудан 
0туiн цaдaFaлaйтын FAA уйымыныц ушу 
цау!пс1эд1г1н1ц бацылаушылары, Конгресс 
алдында осы уйымныц жоFaры лауаэым
ды басшылары FAA-ныц бек!ткен жуйел! 
тeксeрулeрiн кейб!р 0уекомпаниялары- 
ныц жYргiзбeйтiнi Ж0нiндeгi баяндама- 
ларын елеус!з цaлдырFaнынa ку0л!к етт!. 
Осыдан кeйiн коп уэамай FAA авиация- 
лыц цaуiпсiздiккe цатысты тиiстi тексе- 
рулeрiн жYргiзу Yшiн цатац процедура 
0э1рлед1.
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12-КЕИС
TOMS Shoes: элеуметт1к 
жауапкерш1л1кт1 сез1ну

aconned:
МАРГАРЕТ А.ПИТЕРЕФ 

СИН ЯНГ 
МЕГАН Л. КУНИ.

Так бизнес MeKTe6i, Дартмут колледжi 
Дартмут колледжi, тылыми кызметкер 
Дартмут колледжi, тылыми кызметкер

Блейк Майксеки 2006 жылы Аргенти
на сапары кез1нде жергтп1кт1 балалардыц 
ая^ки1м таншылыЕын кер1н журген1н 
бай^ан, жатдайды жа^сартута шеш1м 
^абмлдады. ^айырымдылы^ ^ыэмет!- 
мен шутылданудыц срнына Майксеки 
тура^ты уйым ^урын, балаларта арнан 
саналы ая^ки!м шытарута к1р1ст1. Ол 
t o m s  деген атаумен жар^ын бслаша^^а 
бастайтын танымал ая^ки!м шытаратын 
ксммерциллы^ компания ^урды. Ксмна- 
нияныц биэнес-улг1с! «В1рге -  б1р» деген 
ксндендията сай жасалды. TOMS дукен- 
дер!нде б1р жуп аядки!м сатылса, ком
пания таты б1р жуп аядки1мд! мудтаж 
балаларта дайырымдылыд рет!нде бе- 
ред!. 2013 жылдыд ссдына дарай TOMS 
ксмнаниясы елемн1д 40-тан аса ел!не 10 
миллион жуп аядки!м ж1берд1.1

t o m s  салыстырмалы турде алтанда 
жада компания. 2007 жылы басталтан 
жаhандыд рецессията дарамастан, сл же- 
дел, турадты дамыды. 2013 жылы TOMS 
ксмнаниясында шамамен 400 дыэ- 
меткер жумыс 1стед1 жене сныд табысы 
210 млн дслларды дурады. TOMS аяд- 
ки1мдер1н Nordstrom, Bloomingdale жене 
Urban Outfitters секглд! б1рнеше 1р1 ду- 
кеннен таба аласыэ. Компания турмысы 
темен стбасылардан шыддан балаларды 
аядки!ммен дамтамасыэ етумен дсса, 
кеэглд1р1к ен1м1н!д жада жел1с1н дамыт- 
ты. Мундагы мадсат -  кеэ ауруларына

шалдыддан наудастарга кемек дслын 
ссэу ед1. 1-кестеде TOMS ксмнаниясы- 
ныд алгашды сег1э жыл 1ш1ндег1 бизнес 
даму жылдамдыЕЫ керсетЕлген.

Компания тарихы
Влейк Майксски еэ1н1д сйлан тандан 
алты стартап жсбасыныд алгашдысын 
Southern Methodist университет!нде 
сдын жургенде 1ске асырды. Влейкт1д 
б1р1нш1 стартап жсбасы -  к1р жуу дыэме- 
т!н керсетет1н компания дуруга арнал- 
ды. Компания жет! кслледжге к1р жуу 
дыэмет1н усынын, 40-тан аса дыэмет- 
керд! жумыснен дамтамасыэ етт!.2 Терт 
стартанты жуэеге асырып, The A m a z in g  
R a ce  телебагдарламасына б1раэ уадыт 
датысданнан кей1н Майксски Арген- 
тинага сапар шегед!. Вул елде сл алгаш 
рет Alpargata аядкн1м1н керед!. Alpargata 
аядки!мдер1н XIV гасырда жерггл1кт1 
шаруалар пайдаланган. Майксски ссл 
санарда Аргентинаныд ау^глдыд аймад- 
тарындагы кедейшгл1к жагдайына куе 
бслды.

Кееiнкер жагдайды еэгертуге еэ Yлееiн 
дссдысы келд!. Майксски ау^глдыд жер- 
лерде ем1р сур1п жатдан балаларга жер- 
дем рет!нде дер!-дермек немесе аэыд-ту- 
л!к ж1бергенше, аядки1ммен дамтамасыэ 
ету дсгамныд даму^хна т!келей есер ету!

Copyright © 2014 by John E. Gammble. Барлык 
кукыктары корталтан.
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1-КЕСТЕ ^

TO M S компанияеыныц сауда-саттыд 
децгейi мен дызметкерлер саны, 
20 06 -2 01 3

Жыл
Барлык

кызметкер
Сатылган аяккиiм

2 0 0 6 4 1 0  0 0 0
2 0 0 7 19 5 0  0 0 0
2 0 0 8 55 1 1 0  0 0 0
2 0 0 9 4 6 2 5 0  0 0 0
2 0 1 0 72 7 0 0  0 0 0
2 0 1 1 2 5 0 1 2 0 0  0 0 0
2 0 1 2 5 2 0 2 5 0 0  0 0 0
2 0 1 5 4 0 0 6 0 0 0  0 0 0

Д ерекквз: PrivCo, «Жеке компаниянын к,аржылык 
ece6i: TOMS Shoes, Inc.». 30 мамыр, 2014.

мумк1и деген кез^араеты ^оддады. Сапа- 
л ы  аядкн1м бададардыц аягын жудпады 
дерттен, паразит атаулыдан доргайтыны 
белггл!. Мектепке бару уш1н де аядки1м 
аеа дажет екен! белггд!. Мамандардыц 
жург1зген зерттеулер1не дараганда, жад- 
еы аядки1м бададардыц еэ1не деген ее- 
н1мдгд1г1н арттырумен б1рге, дсгамныц 
бедеенд! мушее! боду^хна да ыдпад етед!. 
Ондай бададар мектепке баруга ынтады 
бодады. Майкоеки оеылайша аядки1м- 
мен дамтамаеыэ ету ардыды Аргентина- 
дагы елд! мекендерде туратын турмыеы 
ау^1р бададардыц жадпы ем!р суру децге- 
й!н кетер!п, бгд1м адуга должет1мдгд1кт1 
арттырды эр! 0леуметт!к белеенд!л!кт! 
жандандырды.

Миееияеын орындаган Майкоеки 
Alpargata аядки!м!н!ц 250 жубын еатып 
адады. Лое-Анжелееке дайтып келген 
еоц уадыт ете кеде Toms Shoes компа- 
нияеын дурды. О л  дукендерде еатылган 
эр аядки!мге тагы б!реу!н доеып, дайы- 
рымдыдыд жаеады. Сейт!п, «Б!рге -  б!р» 
уэдее!н тугырга алып, компания дурды. 
Майкоекид!ц 300 000 долларга жуыд 
и н в е с т и ц и я  дуйган компанияеыныц 
элеуметт!к кэе!пкерл!кке арнадган ту- 
жырымдамаеы дарапайым ед!: аядки!м

шыгарып еату эрх оныц тарихын дадып- 
таетыру. Кэе!пкер, еейт!п, дарапайым 
гана уранмен еэ мадеатына жетт!. Май
коеки тутынушылармен турадты жэне 
адад дарым-датынае орнатты.

Ол  Graigslist еайтынан тапдан уш шэ- 
к!рт!мен б!рге еэ пэтер!нде жумые !етей 
жур!п, компанияныц адгашды ен!м!н аэ 
уадыттыц !ш!нде еаудага шыгарды. Со- 
ныц нэтижее!нде компанияны дамытуга 
мумк!нд!к адып, адгашды жылдыц ео- 
цында 10 мыц аядки!м еатты. 1ле-шада 
Майкоеки отбаеымен б!рге жэне доета- 
рымен Аргентинага дайта орадып, еэ до
дымен мудтаж бададарга 10 мыц аядки!м 
табыетады. Компания миееияеыныц еер- 
т!не еай жумые !етеу ардаеында Майкое
ки еэ!н!ц биэнее-улг!е!н долдайтын инвее- 
тордар тау^хп, кэе!б!н жандандыра тует!.

t o m s  компанияеы баетапды дурыд- 
ган кеэ!нде коммерциядыд дарж^х бед!м- 
шее! рет!нде жумые !етед!, ад «TOMS дое- 
тары» деген жеке уйым дайырымдыдыд 
шарадарын уйымдаетырды. 2011 жыды 
«t o m s  доетары» уйымы TOMS компания
еыныц ныгаюына байданыеты б!р!г!п кет- 
т!. Соцгы 2011 жыдгы должет!мд! 501( c) 
(3) дерег!не еэйкее, дайырымдыдыд уйы- 
мыныц активтер! 130 000 доддардан кем 
туэгдд!.3 2013 жылдыц мамыр айынан 
баетап «t o m s  доетары» еайтыныц жумы- 
еы тодтады, ад TOMS компанияеы марке- 
тингт!к наудандарда жэне корпоративт!к 
веб-еайтында «TOMS доетары» еер!ктее- 
т!г!н жарнамадауды аядтады. Оеындай 
жагдайдан кей!н TOMS компанияеы еэ!- 
н!ц жург!эген операцияларыныц бэр!не 
б!р гана TOMS бренд!н доддангандыдтан, 
«t o m s  доетары» уйымы жойыдганын 
ееэу эете диын емее ед!.

Индустрия тарихы
Майкоеки компанияеы муратыныц ерек- 
шел!г!не дарамаетан, элемдег! аядки!м 
енд!р!е!ндег! бэееке дау!пт! эр! курдел!- 
т1н . Аныгында, бул еала турадты эр! ба- 
рынша жетгдген, улкен жэне шагын ком- 
паниялар бага, еапа, еондай-ад дыэмет
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керсету нег1з1нде бэеекелееед!. Бэееке 
^ысымы 0pi тетелд1к, 0pi отанды^ ком- 
паниялар тарапынан бай^алды. На- 
ры^тыц жаца ^атысутыларына белтек  
сауда саудагерлер1мен байланыс орнату 
ymiH куресуге тура келд!.

Сала сараптыларыныц деректер!не 
Караганда, 2013-2020 жылдар аралы- 
Еында жабды^тау ^уны арту^1 MYMкiн. 
Соцеы кеэдер! осындай болжам жасалып 
жатыр. Материалдар мен ^ыэметкерлер- 
д!ц жала^ысы еиерк0с1п тырыыдарыиыц 
70%-ынан астамын ^урама^. Mine, осын
дай болжамдар б0секелестер арасында 
к0д!мг1дей алацдаутылы^ тудыруда. 
0нд1р1ске ^ажетт! материалдарра былга- 
ры, реэецке, пластикалы^ ^осылыстар, 
кеб1к, нейлон, кенеп, лак турлер! ж0не 
т.б. эаттар жатады. Былгары багасы жыл 
сайын тура^ты eoin келед!, сонымен б1р- 
ге реэецке багасы да ортата есеппен ал- 
Еанда жылына 7,6%-Fa ^ымбаттап отыр. 
0нд1руш1лерд1ц сырттан арэан жумыс 
кут!н пайдаланатыны жалпылама белг1- 
л! болганды^тан, ^ызметт1лерд1ц жала- 
^ысы алдаЕЫ 5 жыл 1т1нде 5,8%-Fa кете- 
р!лед1 деген жорамал жасаЕан.4

Ая^ки1м  енерк0с!б1нде табыс^а жету 
ут1н фирмаларга еэ ен!мдер1н ти1мд! 
турде дифференттеуге тура келед!. Сапа- 
лы ен1мд! а^ылга ^онымды багага сату- 
мен Еана тектелу компаниялар арасын
да ете сирек кеэдесед!. Олар белг1л! б1р 
имиджд! ^ажет етет!н таргет нары^^а 
кец1л белуд! ма^сат тутады. Сонды^тан 
инновациялы^ ен!мдер мен жарнама- 
лы^ акциялар ец с0тт! б0секе ^уралына 
айналды. Мысалы, Clarks компаниясы 
курдел! диэайн 0э1рлеп, клиентт1к баэа- 
сын 0леуметт1к жагдайы жа^сы, ересек 
топпен толы^тырды. Nike, adidas ж0не 
Skeehers компаниялары спортты^ ая^- 
ки!мдер тыгарып, еэ имидж!н 0йгглеу 
ма^сатымен брендтер!н агрессив турде 
жарнамалады. 0нд1р1с ау^ымын улгай- 
ту ар^ылы к1р1ст! еселеп кебейтуге ^ол 
жетк1эу, техникалы^ ти1мд1л1кт! арттыру, 
сондай-а^ ти1мд! тарату жуйес!н ^уру -  
табыстыц мацыэды белгглер!.

Нары^та тура^ты компаниялардыц 
^алыптасып, ^ыэмет ету!не ^арамас- 
тан, 0лемд1к ая^кн1м енд1р1с! -  ы^тимал 
нары^ ^атысутылары ут1н тартымды 
сала. Оган 0лемд1к нары^тагы ая^ки!м- 
ге сураныстыц вс1м1 жане, ти1с1нте, сау- 
да-сатты^тан тусет!н табыс келем1н1ц 
артуы ы^пал ет!п отыр. Болжамдар осы 
жагдайды нег1эге алып жасалган. Будан 
бас^а, бул сала с0н саласындагы табыс 
маржасын арттыруЕа 0сер етт!. Жаца 
компанияларга б0секе ^абглет!н 0лден- 
д!руд1ц жалЕыэ жолы тауарлардыц 6aFa- 
сын темендету болды. Себеб! нары^та ор- 
ны^^ан б0секелес компаниялар 0рдайым 
жаца жерден дукен атып, енд!р1с келем1н 
улFaйтып отырды. 1р1 мелтерде ая^ки!м 
енд!руге ^ажетт! курдел! жабды^тар мен 
техниканы сатып алу ̂ ымбат екен! белг!- 
л1. Будан бас^а нары^тыц ы^тимал жаца 
^атысутылары сатып алутылар арасын
да бренд тaнымa.лдыFЫн арттыру ут1н 
^ымбат туратын ау^ымды маркетингт1к 
нау^андарды уйымдастырды. OсыFaн 
байланысты 0бден орны^^ан компания
лар нары^тыц басым бел1г!не иел!к етт!.

TOMS бренд1н калыптастыру
t o m s  бастап^ыда капиталдыц aздыFЫ- 
нан бар кYш-жiгepiмeн ая^ки!м индуст- 
риясында тура^тап ^алу ут !н  курест!. 
Nike сия^ты компаниялар Майкл Джор
дан ж 0 не Тайгер Вудс сынды ата^ты  
спорттылар ар^ылы бренд танымал- 
дыFЫн арттырса, TOMS салыстырмалы 
турде тектеул! ^аржы ресурстарына ие 
болFaнды^тaн, 0леуметт1к туpFЫдa са- 
налы тутынутыларды тapтуFa тырысты. 
TOMS-тыц ба^ытына ^арай, экономика 
^улдыраудан кей!н ^алпы на келген- 
д!ктен, ы ^тим ал сатып а л у т ы л а р -  
дыц а^талай  табысы кебейд1. Сейт1п, 
^аржылы^ жaFдaйы жa^сapFaн сатып 
алутылар арасында сапалы ая^ки!мге 
сураныс артты. Соныц н0тижес1нде ту- 
тынутылардыц ^айырымдылы^ жасау- 
Fa (немесе солай к в р (н уге ) та^пынысы 
артты.
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Б1р кун! эуежай тец!рег!нде келе жа- 
тып, Майкоски TOMS ая^ки!м!н киген 
^ызды кеэдест!ред!. Вул стираны еэ! бы- 
лай баяндайды:

«Мен сдан ая^ки!м! жайлы сурадым. 
ТацгаларлыЕы, екеуара эцг!меде, сл 
t o m s  ксмпаниясы туралы, компания 
^слданахын модель жен!нде жене мен!ц 
басымнан кешкен с^игаларды айтып 
берд!. Мен ссл сетте тутынушылармен 
бел!се алатын компания тарихыныц ^а- 
лынтасу^! ^аншалы^ты мацызды екен!н 
тус!нд!м. Кепш!л!к б!э шыгарган ая^- 
ки!мд! тек ки!п ^ана журген жс^, слар 
бастан кешкен с^ирамыэбен бел!с!п жур. 
Вул мен!ц тус!н!п-угынЕан ец жа^сы те- 
ж!рибем ед!».

t o m s  ксмпаниясы енд! тауардыц 
ерекшел!г!не немесе ата^ты тулЕалар- 
дыц тауарды жарнамалау^хна емес, ер 
ая^ки!мд! ^андай да б!р с^иЕамен бай- 
ланыстыра сатуЕа кеб!рек кец!л белд!. 
ЖарнамаЕа суйенуд!ц срнына, TOMS 
ксмпаниясы елеуметт!к жел!ге немесе 
а^паратты ау^1эек! тарату сия^ты ед!с- 
терд! айры^ша баЕалады. 2013 жылы 
компания РасеЬоок-те 2 миллиснЕа жуы^ 
«like» жинады, ал Twitter-де 2 миллисн- 
нан астам жаэылушысы бслды. Элеу- 
метт!к жел!де TOMS ксмпаниясы пара^- 
шасыныц пайда бслу^1, сныц Skechers 
жене Clarks сия^ты басты бесекелес- 
тер!н!ц даму жслына тсс^ау^ьл ^сйды. 
2013 жылеы деректерге кеэ жуг!ртсек, 
TOMS-тыц Nike ксмпаниясымен салыс- 
тырЕанда елеуметт!к жел!де жазылушы- 
лар саны кеп емес, Nike пен adidas-^a 
^араЕанда «like» батырмасын бас^андар- 
дыц да лег! аэ ед!. Дегенмен TOMS ксм- 
паниясыныц жаэылушылары мен «like» 
бас^андардыц санын табыстыц б!р дсл- 
ларына ша^^андаЕы керсетк1шке сейкес 
есептесек, ейг!л! ксмпаниялармен са- 
лыстырЕанда нетижес! кеп екен! белг!л! 
бслды. Сснды^тан компания пара^ша- 
сыныц керсетк!ш!н есепке ала отырып, 
t o m s  компаниясыныц елеуметт!к же- 
лглердег! улес! енеркес!пт!ц кешбасшы

бесекелестер!не ^араЕанда жоЕарыра^ 
екен!н атап ету орынды (2-кестен! ^ара- 
цыз).

t o m s  компаниясыныц елеумет- 
т!к жел!дег! танымалдыЕы Влейк Май- 
коскид!ц басынан кешкен о^иЕаларын 
брендпен тыеыз байланыстыру есер!нен 
^алыптасты. Нары^та бурыннан орны^- 
^ан, тура^ты даму дацЕылындаЕы ком- 
паниялар жарнамаЕа мол ^аражат кез!н 
жумсайды, себеб1 слар тек тауар сатумен 
Еана айналысады. Ал TOMS ксмпаниясы 
тутынушыларына тауарды белг!л! б!р се- 
беииен (^айырымдылы^ жасау) усынды. 
Сейт!п, ^оЕам алдында еэ миссиясын 
дурыс пайдаланды. В!р жаЕынан, компа- 
нияныц бренд ^алыптастыруЕа ^ажетт! 
ресурстары аэ болЕанды^тан, бул ед!с 
компания уш!н ти!мд! болатын. TOMS 
компаниясыныц ^айырымдылы^ ^ыэ- 
мет! мен елеуметт!к желглердег! белсен- 
д!л!г! сатып алушылардыц компанияЕа 
деген ^ыэыЕушылыЕын сдан ер! арт- 
тырды. Стратегияныц осынау ерекше 
тур! тутынушыларды компания тауарын 
сатып алу уш1н дукенге ^айта келуге, 
сондай-а^ сауда жасаудан алЕан есер!н 
отбасы мен достарыныц арасында бел!- 
су ы^тималдыЕын арттыруЕа кемектест!. 
t o m s  компаниясыныц тутынушылары 
люкс санатындаЕы еэге енд1руш!лерд1ц 
ая^ки!м!н тутынудыц срнына елеуметт!к 
кемек керсету шараларын ^олдап, ком
пания ен!м!н сатып алып, бас^аларды да 
ссыЕан ат салысуЕа ундед!.

Элеуметтiк жауапкершiлiгi 
ic-эрекетке багытталган 
бизнес-модель
Дестурл! ки!м-кешек шыЕаратын 1р1 
компаниялардыц кепш!л1г1 уш1н жар- 
наманыц маэмуны едетте усынылЕан 
тауардыц тартымды аспект!лер1н кер- 
сетед!. Ал TOMS-тыц жарнамасы ком- 
панияныц ^айырымдылы^ ^ызмет! мен 
оныц нег!з1н ^алаушы Влейк Майкоски- 
д!ц басынан кешкендер!н баяндайды. 
Nike, adidas пен Clarks басшылары еэ
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2-КЕСТЕ ^

TO M S компаниясыныц бэсекелес аяккиiм вндiрушiлерiмен салыстырганда 
элеуметтiк медианы колдануы 20 06 -2 01 3

2013 жыл- 
хы KipicTep 

(миллионмен 
бepiлгeн)

Facebook Twitter

«Like» баскан- 
дар саны

Табысты 

долларха шак- 
кандахы «like» 

баскандар 
саны

Жазылушылар
саны

Табысты
долларха

шаккандахы
жазылушылар

саны

T O M S 2 1 0  $ 2 2 1 5 2 8 5 7 5 8 4 2 1 7 5  5 7 7 7 24 5

C la rk s 1 4 0 0 2 4 1  55 5 1 7 2 2 2  1 8 4 16

S k e c h e rs 1 8 5 4 1 2 0 0  9 1 1 6 4 8 18  0 0 5 10

a d id a s 19  6 4 0 16  5 4 0  6 7 5 8 5 2 9 6 1  0 6 5 4 9

N ik e 25 2 8 0 18 0 2 0  6 5 6 7 1 5 5 1 5 8 5 8 4 1 2 4

Д ерекквз: Автордын аппараты.

компаниясыныц жарнамасында сирек 
KepiReAi, ал TOMS компаинясыныц Heri- 
3iH ^алаушы Б.Майкоскн жарнамага ете 
жнi TYстi. Вул 0дiс TOMS тауары Майкос- 
кн хагдырыныц ажырамас бeлiгi eкeнiн 
аны^ керсету ма^сахында жуэеге асты. 
Майкоскн кeпшiлiк алдына ты^^ан кеэ- 
де KYHдeлiктi ^арапайым кнiмiн кнeдi. 
Осы 0дeттiц e3i тухынутылардыц охан 
ж0не компания мнсснясына деген ^а- 
тынасын ныхайтады. Компания тацдап 
алхан жарнама 0дiсi тахын ая^кнiм ком- 
ианнясыныц i3xi ннeтiн бiлдipiп, тутыну- 
тыларды TOMS бpeндiмeн жеке, жа^ын 
танысуха та^ырды. Вул т0схл, сондай-а^ 
t o m s  eнiмiн бас^алардан epeкшeлeндi- 
ру ар^ылы сатыи алутылардыц брендке 
адалдыхын арттыруха ы^иал eттi. Туты- 
нутылар TOMS ая^кнiмiн сатыи алхан 
сайын комианняныц ^айырымдылы^ 
тарасына сeитixiн тнxiэeтiнiнe сeнiмдi 
болды. 1-суретте TOMS комианнясыныц 
2013 жылы ^олданхан жарнамасынан 
бipнeme мысал берхлхен.

Комианняныц 0лeумeттiк мнссня- 
сы тутынутылардыц цайырымдылыц 
жасауха ынта-жixepiн арттырыи, TOMS

дYкeндepiндe цайта сауда-саттыц жасау^1- 
на ыциал eттi. Осы саладахы бip толуты  
компания тауарына цатысты мынадай 
иiкip цалдырды: «Мен TOMS-тан осымен 
Yшiншi аяцкнiм алыи отырмын, мен оны 
ете жацсы кepeмiн!... Мен бipдeн eкi-YШ 
аяцкнiм сатыи алмасам тура алмайтын 
жахдайха жeттiм».5 Васца бip тутынушы: 
«Мен 25 аяцкнiм сатыи алдым! Махан 
оныц тYсi цатты унайды! Ол ете ыцхай- 
лы, 0дeмi ж0не оны уэац уацытца ты - 
дайтыны Yшiн тацдаймын. 0pi аяцкнiмдi 
алудыц еректе мацыэы бар! Мен тахы 
бip аяцкнiм тацдахым кeлiи тур».6

t o m s  аяцкнiмдepiн сатыи алутылар
дыц б0pi осындай иiкip цалдырды. 0нiм  
арэан болмаса да, TOMS аяцкнiмдepiнiц 
бахасы б0секелестерхе цараханда темен 
eдi. Дехенмен тутынушылаpдыц басым 
бeлixi аяцкнiм еэ бахасына сай деи есеи- 
тeдi. Вахалаутылар TOMS аяцкнiмiн 
ыцхайлы, eлmeмi дурыс, салмахы жецхл 
ж0не 0мбебаи (б0piмeн жарасымды) деи 
сниаттады. Aяцкнiм, тынында да, аяц- 
ца кнхен кеэде ете ыцхайлы 0pi цуйыи 
цойхандай кеэ тартатын. Оныц Yстiнe 
клнeнттepдiц кeцiлiнeн тыхатындай
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1-СУРЕТ ^

TO M S компаниясы жарнамасыныц мысалдары

TOMS жарнамасы. Бул мерекелiк маусым...

TOMS жарнамасы. EcKipreH кек ая^киiм

TOMS жарнамасы. Give

TOMS
One for One

TOMS жарнамасы. Ci3 сатып алатын 
ая^киiм...

© TOMS

кенеп пен резецкеден жасалды. TOMS 
ая^ки1мдер1 сэнд! т1г1лгенд1кхен жене 
кундел1кх1 киюге ете ыцхайлы болхан- 
ды^тан, олар сэн урд1с1н1ц еэгеру1не ^ар- 
сы турды, сонды^тан осы устанымымен- 
а^ кептеген тутынушыны ^^1эы^тырды.

Тутынушылар бахалайтын аса сапа- 
лы ен!м усына отырып, TOMS тарату 
^ыэмет!н ти1мд! пайдаланды. Осындай 
бхл1г1мен еэ тухынушыларыныц кецхл!- 
нен шы^ты. Оныц уст1не онлайн-дукен 
^ыэмет1н ^осу t o m s  компаниясына ду- 
кендерге жумсалатын т!келей шыхынын 
унемдеуге ы^пал етт!, сондай-а^ ком- 
панияха географиялы^ ^ыэмет керсету 
аясын дамытуха мумк!нд1к берд!. Будан 
белек, компания тарату арналарын одан

эр! жет!лд!ру уш!н Nordstrom, Neiman 
M arcus сия^ты танымал белшек сауда- 
герлермен кел!ссеэдер жург!эд!. Тия- 
на^ты жоспарлаудыц жэне ти!мд! ^уры- 
лымды^ уйлест!ру нег!э!нде TOMS еэ!н!ц 
операциялы^ шыхынын шектеп, еэ ту- 
тынушыларына эр! сапалы, эр! жылдам 
^ыэмет керсетт!.

Кемек керсету сер1ктестер1

t o m s  ^айырымдылы^^а сыйха тарт^ан 
ая^ки!мдерд! таратуха кемектес!п, ^ол 
ушын берет!н коммерциялы^ емес Ке
мек керсету сер!ктестер! уйымымен б!р- 
лес!п, ^айырымдылы^ операцияларын 
оцтайландырды. Ол тарату ^ыэмет!н!ц
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6ipaa бел1г1н уйымдарга бел1п берд1. Се
бе 6i мундай уйымдардыц жэрдем! зор 
болды 0pi олардыц уйымдастыру ^a6i- 
лех! де жех1к ед1. Бул уйымдардыц TOMS 
компаниясы цел ушын беруге мYмкiндiк 
ханыхцан цехам екхлдер1мен жумыс ic- 
хеуге Х0ж1рибес1 де, бхл1м1 де жехерл1к 
ед1. Сондыцхан оларха 0р аймацхахы ба- 
лалардыц цажех1не сай аяцки1м жехк1зу 
аса циындыц хухыэбады. Кемек керсеху 
сер1ктесхер1, сондай-ац TOMS-ца жетк1эу 
ж0не тарату жумыстарын жетхлд1руге ке- 
мектесу уш1н оны кер! байланыспен цам- 
тамасыэ ет!п отырды.

Кемек керсету сер1ктестер! 0рцайсысы 
еэ1 маманданхан цайырымдылыц шарала- 
рында компанияныц 1эг1 1стер1н цоса атап 
ет!п, t o m s  аяцки1мдер!н1ц танымалды- 
лыхын арттыруха ыцпал етт!. Мысалы, 
денсаулыц сацтау саласыныц сер1ктесте- 
р! 2012 жылы 0леуметт1к жахдайы темен 
жандарха медициналыц кемек керсету 
уш1н шамамен 100 млн $ жумсады (бул 
t o m s  компаниясыныц жалпы табысы- 
нан жохары керсетк(ш). Олар Руанда мен 
Малавиге аяцки(м жетк(э1п, балалардыц 
тым аэ тамацтану себеп-салдарын эертте- 
д(. Корпоративт! кемек керсету танымал 
ж0не ц^1змет( ерекше бахаланатын кемек 
керсету сер(ктестер1мен арадахы ынты- 
мацтастыц арцылы TOMS бренд(н одан 
0р( ныхайтты. Басца да цосымша цыэ- 
меттер t o m s  компаниясыныц цыэмет 
керсету шецбер(н дамытуха ж0рдем бер- 
д(. t o m s  аяцки1м(н1ц балалар ем1р(ндег1 
мацыэы артып, компанияныц (эг! ниет (с- 
шарасы мен 1скерл(к мумк1нд1г(н1ц улес(н 
жетхлд1рд(. Цыэмет керсету сапасын цам- 
тамасыэ ет(п, компанияныц нег1эг( мис- 
сиясын орындау уш(н TOMS Кемек керсе
ту сер(ктестер1не цатысты бес критерийд! 
басшылыцца алды:7
• ^ а й т а п а и  к е м е к  керсет у, Кемек кер

сету сер(ктестер1 б(р цау^хмдастыц 
мYшелерiмен узaцмерзiмде жумыс (с- 
теу( ти(с. Олар б(р баланы балдырхан 
шахынан бастап аяцки(ммен цамта- 
масыэ етеу( керек.

• Е р е к ш е  и ц и а л , 0н(м сер(ктестерге 
денсаулыц сацтау ж0не бхл(м беру са- 
ласындахы неxiзxi мацсатына цол жет- 
к1эухе ыцпал ет(п, балаларды бурын 
берхлмеген мумк(нд(кпен цамтамасыэ 
ету( ти(с.

• Ж е р г iл iк т i э к о н о м и к а н ы  ескеру, Аяц- 
ки(ммен цамтамасыэ ету (с-шаралары 
жетк1эхлет(н жерде тер(с 0леуметт(к- 
экономикалыц салдарды тудырмаха- 
ны жен.

• Ip i келем д егi ж енелт ул ер , Кемек кер
сету сер1ктестер(н1ц аяцки(мн1ц 1р( 
партиясын цабылдауха мумк1нд1г( 
болханы абэал.

• Б iл iм  бер у ж ен е  д е н са у л ы ц  с а ц т а у га  
б а гд а р л а н у . Кемек керсету сер(ктес- 
тер( аймацтарха аяцки(мд( тек денсау
лыц сацтау ж0не бхл(м беру саласын- 
дахы жахдайына сай ж(беру1 цажет. 
2013 жылы t o m s  компаниясы 75-тен

аса Кемек керсету сер(ктестер(мен арада 
жылы царым-цатынас орнатты. Олар
дыц 1ш(нде Save the Children, АК,Ш-тыц 
UNICEF цоры ж0не IMA Дуниежуэгл1к 
денсаулыц сацтау уйымы бар. Компа
ния еэ1н1ц бастапцы миссиясынан ау^хт- 
цымау уш1н жарияланбайтын аудитт!к 
есептер жург1эд1. Осы есеп арцылы ком
пания «Б1рге-б1р» миссиясыныц мацсат- 
ты орындалуын цадахалап отырды.

Кемек керсету сер1ктестер1мен 
карым-катынас орнату
Кемек керсету сер1ктестер!мен б1рге 
жумыс 1стеу t o m s  компаниясына фи- 
лантроптыц цыэмет1н!ц шыхындарын 
аэайтуха мумк!нд1к берд!. TOMS еэ1- 
н!ц Кемек керсету сер1ктестер!мен ты- 
хыэ царым-цатынаста болды. National 
Relief Charities улттыц цайырымдылыц 
цорыныц бахдарламалыц директоры, 
Кемек керсету сер1ктес! ж0не байыр- 
хы америкалыцтардыц ем!р1н жац- 
сартуха арналхан коммерциялыц емес 
уйымныц директоры Келли Гибсон 
t o m s  компаниясыныц Кемек керсету
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еерхктеетерхмен еыилаеты^^а толы ^а- 
рым-^атыыаеы жвн1иде былаИ дед!:

« t o m s  компаниясы вз!н!ц Квмек 
кврсету сер!ктестер!не (мысалы, б!з- 
ге ) жэне олардыц ^аИырымдылы^ка 
берген аякки!м!н алушыларра (жерг!- 
л!кт! балаларра) вз тутынушыларына 
квцхл бвлгендеИ к^рметпен ^араИды. 
Б!з t o m s  компаниясымен ЖYмыс !стеу 
аркылы аИрыкша тэж !рибе жинадык. 
Компания тапсырыс берген аякки!мн!ц 
дурыс жетк!з!лу!не вте мукият карады. 
Б!р атап втерл!г! -  каИырымдылык аяк- 
ки!м!н курметпен алатын балаларды 
компания клиенттер! рет!нде кабыл- 
даИтын».

Компания Квмек кврсету сер!ктес- 
тер!не клиенттер!мен арадаты карым- 
катынасындаИ децгеИде сен!м керсетт!. 
t o m s  Квмек кврсету сер!ктестер!н!ц 
тапсырыстарын жуИелеуден жэне жет- 
к!эу жумыстарына деИ!н вте укыпты ка
рады. МундаИ талап «Б!рге -  б!р» миссия- 
сына енбеген!мен, компания вэ!н!ц адал 
ниет!н осылаИша кврсетуге тырысты. 
t o m s  вэ!н!ц Квмек кврсету сер!ктестер!- 
не жене аякки!м алушылар арасында ту
ракты сыИластык карым-катынаска кол 
жетк!эгеннен соц, вэ!н!ц б!регеИ !скерл!к 
карым-катынас орнату тес!л!н курды.

Корпоративтiк элеуметтiк 
жауапкершiлiктi сацтау
t o m s  вэ вн!мдер!н Аргентина, К,ытаИ 
жене Эфиопия (Халыкаралык ецбек 
меселелер! жвн!ндег! Бюро мел!мет!не 
каратанда, балалар ецбег!н жене меж- 
бурл! турде ецбекке тарту децгеИ! жо- 
тары елдер) сиякты елдерде внд!рсе де, 
теуелс!з бакылаушылардыц туракты ка- 
даталау^х жене «Жетк!эуштлер м!неэ-ку- 
лык кодекс!» ед!л ецбек нормаларыныц 
буэылмау^хн камтамасыэ етуге жария 
жене жария емес аудиттер жург!эд! жене 
бул кодекс ерб!р жумыс орындарында 
жерг!л!кт! т!лде жарияланды.8 «Жетк!эу- 
ш!лер м!неэ-кулык кодекс!» жумыска алу 
жасыныц ец твменг! кврсетк!ш!, ер!к- 
т! турде жумыска орналасу талаптары,

кемс!туш!л!кке жол бермеу, жумыс апта- 
сындаты руксат еттлген жумыс уакыты 
жене кауымдастыкка муше болу кук^1гы 
сиякты нормалардыц сакталуын камта
масыэ етед!. СондаИ-ак кыэметкерлер- 
д! мемлекетт!ц эацды турде бек!т!лген 
стандарттарына сеИкес фиэикалык, сек- 
суалдык, ау^хэша немесе психологиялык 
кысым кврсетуден коргаИды. Кыэмет- 
керлерге кукыкбуэушылык окитасын 
т!келеИ TOMS компаниясына хабарлаута 
кецес бер!лд!. Ал «Жетк!эуш!лер м!неэ- 
кулык кодекс!» талаптарын жетк!эуш!- 
лерд!ц буэтаны аныкталса, олар жумыс- 
тан шытарылу кауп!не ушырады.

t o m s  жетк!эуш!лерд!ц этикалык 
стандарттарта сеИкес келу!н камтамасыэ 
етумен б!рге, этикалык стандарттардыц 
буэылмау^хн кадаталау ед!с!н б!рнеше 
жолмен кврсетт!. TOMS Американыц 
ки!м жене аякки!м кау^хмдастытыныц 
(AAFA) мушес! болды жене Ра!г Trade 
Union Association (FLA) кау^хмдасты- 
тында т!ркелген. Кыэметкерлерге адам 
саудасы мен кулдыкка жол бермеу ме- 
селелер!не баИланысты ескерту, сауат- 
тандыру жумыстары жург!э!лд!. Осын- 
даИ меселелер жвн!нде акпараттандыру 
0д!с-тес1л!н жет!лд!рет!н б1ркатар уИым- 
дармен ынтымактастык орнатты, оныц 
1ш1нде «Yмiт колы» уИымы да бар.9

Саяхатка шыгу
КаИырымдылыктыц материалдык (аяк- 
ки!мдер) жарналарынан баска, TOMS 
компаниясы когамдык жумыстарды кец 
аукымда тус!нд!руге квмек берет!н Сая
хатка шыту (Giving Trips) батдарламасын 
б1рнеше рет уИымдастырды. Саяхат
ка шыту батдарламасы компания кыэ- 
меткерлер! мен TOMS тутынушылары 
арасында !р!ктел!п алынтан адамдарта 
каИырымдылыкка бвл!нген аякки!м- 
дерд! жетк!эуге катысу иг! !с! жвн!нде 
меселе коэтады. Бул сапарлар TOMS 
компаниясыныц филантроптык жумыс- 
тарыныц жариялытын арттырып, туты
нушылары мен кыэметкерлер арасында



TOMS Shoes: aлеуметтiк жауапкершiлiктi ce3iHy 533

ынтыма^тасты^ орнатуга ы^пал еттх. 
БаЕдарлама, есндай-а^ елеуметт1к а^иа- 
раттандыру децгей1н арттырура Yлеc ^се
ты. 0йткен1 осы еаиарра ^атыеушылар 
жерг1л1кт1 ^ау^хмдаеты^тыц жумыеына 
белеенд! аралаеты.

Кее1икерл1к тургыдан Саяхат^а шыру 
багдарламаеы маркетингт1к жет1ет1ктерге 
^сл жетк1зд1. Б1р1нш1ден, ^атыеушылар- 
дыц кеиш1л1г1 клиенттер мен журналие- 
тер бслды. Олар еаиардан алган 0сер1н 
0леуметт1к желхлер ар^ылы 0цг1мелеи, 
ксмианилныц танымалдырын арттырура 
кемектеет!. Ек1нш1ден, TOMS бардарла- 
маеына ^атыеушылар мен Yмiткерлердi 
миееилныц срындалу^хна ы^иал етуге 
ундейд!. 2013 жылы компания Саяхат^а 
шыру бардарламаеына ^атыеушыларды 
ездер! тацдамай ум1ткерлерд1 1р1ктеуге 
ерк!н ашы^ еайлау жург1зуге шеш!м ^а- 
былдады. Yмiткерлердiц сеынау иг! !еке 
еэ!н тацдауды еураи кеиш!л!кке ж!берген 
жазба, видесхабарламалары ар^ылы да 
бренд танымалдырын арттырды. Вул бар- 
дарламара мыцдаран ^атыеушы мен еай- 
лаушы ^атыеты, дегенмен есцры дау^хе 
беру н0тижелер! жарияланбады.

Экологиялык турактылык
t o m s  ^сршаран сртара тиг!эет!н 0сер!н 
барынша аэайтура тырыеты. Сснды^- 
тан компания веганды^ ая^ки!мдерд!, 
бетелкелерд! ^айта ецдеу ар^ылы ен!м 
енд!р!и, ая^ки!м жаэбаларына еся еия- 
еын ^слдану еекхлд! б!р^атар экслс- 
гиялы^ тура^тылы^ты еа^тау т0ж!ри- 
белер!н жYргiэдi. TOMS ксмианияеы, 
есндай-а^ ^айта ецделген срганикалы^ 
кенеи иен илаетиктерд!ц ^сеиаеын иай- 
даланыи, ыцрайлы ж0не уэа^^а шы- 
дамды ая^ки!м т!г!и шырарды. Табири 
ж!и иен срганикалы^ ма^таны ^слда- 
ныи, t o m s  ^сршаган сртага тер!е 0еер 
етет!н иеетицидтер мен инеектицид- 
терд! иайдаланудан бае тартты.

t o m s , еснымен б!рге ^сршаран срта- 
ны ^сргау уйымдарыныц ^урамына к!р- 
д!. Мыеалы, еслардыц б!р! Surfers Against

Sewage уйымы Улыбританияда арынды 
еудыц эияны жен!нде халы^тыц бгл!м!н 
арттырумен айналыеады. TOMS ксмиа
нияеы, есндай-а^ Textile Exchange уйы- 
мына муше бслды. Вул -  тс^ыма енер- 
к0е!б!н!ц тура^ты даму^хн ^амтамаеыэ 
ет!и, ^сршаган сртаны ^сргау м0еелее!- 
мен шугылданатын уйым. Компания бу
ран ^сеа Американыц ки!м-кешек ж0не 
ая^ки!м ^ауымдаетырыныц зкслсгиялы^ 
жауаикершгл!г! жен!ндег! ксмитет!н!ц 
жумыеына белеене аралаеты.

TOMS компаниясыныц жумыс 
кYшiн калыптастыру
Майксекиден: «Ец мы^ты ^ыэметкерд! 
^алай ^алыитаетырура бслады?» -  деи 
еураранда, сл былай деи жауаи берд!:

« t o m s  комианияеыныц даму бары- 
еында т0ж1рибеден етуш1лер мен ^ыэ- 
меткерлер бойынан е!э еураи отырран 
каеиеттерд! 1эдед1к. С1э 0уеекойеыэ ба? 
Туй1нд1 м 0 еелен! креатив TYPДе шеше 
алаеыэ ба? Колда еш^андай рееуре бол- 
маранда м 0 еелен! таи^ырлы^иен рет- 
тейе!э бе? Вае^аларра ^ыэмет кереету 
унай ма? С1э кеэ келген ^ыэметкерд! 
кажетт! дардыра Yйрете алаеыэ... Деген
мен адамныц бойында бул каеиеттер 
MYлде болмаеа, онда е1э кыэметкерд1ц 
креатив каб1лет1 мен кызырушылырын 
шабыттандыра алмайеыэ».10

Комианияныц креатив ^абглет! мен 
жумыека жауаикершгл!киен карау ка- 
еиеттер!н баеты наэарра алуы, команда- 
ны т0ж!рибел! кыэметкерлерден емее, 
т0л!мгерлер мен жаца кыэметкерлер- 
ден жинактауына тYрткi бслды. Жае 0р1 
т0ж!рибее!э кыэметкерлерд! жумыека 
ала отырыи, TOMS иереоналга жумеай- 
тын шырынын кыекартты. Сондай-ак 
компания ойлау кабглет!, етандартты 
емее креатив жае, ж!герл! адамдарды 
жумыека алура тырыеты. Кыэметкерлер 
мыкты, т0ж1рибел! менеджерлер баека- 
ратын арнайы тоитарга коеылды. Адам 
каииталын ти!мд! иайдалану TOMS 
бренд! Yш!н б0еекел1к артыкшылык 
тудырды.
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Жаи-жа^хы жумые icxeyre ^улшыиы- 
сы зор адамдармен М айкоски ерк1нд1к 
пен езара tycIhIctIk жохары бахалана- 
тын «отбасылы^» жумыс ауанын ^уру- 
ха умтылды. М айкоскид1ц кецсес! адам 
лех! мол ец Yлкeн аудандардыц б1р1нде 
орналасты (тутынушыларха ^ызмет 
керсету бел1м!н1ц жанында). Ол ^ыз- 
меткерлер1н1ц куидел1кт1 жиналыстар- 
ха ^атысуына мэн 6epin, сапар кез1нде 
жеке электронды^ пошта ар^ылы ^а- 
рым-^атынаста болу талабын ^ойды. 
0 з1н1ц электронды^ поштасы туралы 
Майкоски былай дейд!:

«М ен  ете а т ы ^  адаммын, сснды^- 
тан ез1м куресет1н api махан унайтын 
м эселе жен1нде кызметкерлер1ммен 
бел!сем1н. М ен сларха TOMS ком пания- 
сыныц бслатахы  туралы сйымды ай- 
тамын. Олардыц мен! тус!нхен!н жэне 
сдан ец жа^ын дссына сыр жазхандай 
эсер алханын каяаймын».11

«Отбасы» кснцепциясы TOMS ксмпа- 
ниясы ^ызметкерлер! арасында уйым- 
дастырылатын корпоративт!к кеттер, 
тацхы тебу демалысы жене к!тап клуб- 
тары сек1лд! бейресми жиындар нех!- 
з!нде сдан api ныхайды. Эр1птестермен 
бейресми жахдайдахы ^арым-^атынас 
^ызметкерлерд!ц «тецдест!рхлхен» жу
мыс атмосферасын ^уруха кемектест!. 
Мундайда ̂ ыэметкерлер тек ез жет!ст1к- 
TepiH хана емес, ер1птестер1н1ц де табы- 
сын еректе атап етт!.

t o m s  компаниясында ералуанды^ 
пен инклю эивт!к те бахаланады. Месе- 
лен, ^ытай хал^ыныц Жаца жылы сия^- 
ты, медени дестурлер TOMS ксмпания- 
сыныц блсхында тсйланады. TOMS букхл 
елем бойынша ^анатын кецхе жайып, 
биэнес!н жет1лд!рхен сайын компания 
турл! елден жумыс куш!н тарта бастады. 
Себеб! кеп т!л б!лет1н адамдарды жумыс- 
^а алу ар^ылы TOMS ксмпаниясы турл! 
клиентт!к базамен ^арым-^атынас жа- 
сады. Сонды^тан жерх1л!кт1 халы^пен 
жылдам т!л табыса бхлет!н ^ызметкерд! 
жумыс^а алды.12

Майкоскид!ц ер ^ызметкерхе жеке- 
дара кецхл белу! компания ^ызметкер!- 
н!ц ез!н «ба^ытты» сез!ну!не ecep етт!.13 
t o m s  ^ызметкерлер! ездер!н!ц ат^ара- 
тын жумыстары елеуметт!к едхлетке улес 
^ссатынына ма^танытпен фарады. 0з- 
дер!н «0зхер!стер ахенттер!» деп атайтын 
бул ^ызметкерлер ез жумысына ете риза 
ед!. Осы факторлар TOMS компаниясын 
2011 ж^хлы Forbes журналыныц «Ец узд!к 
табыттандыруты компания» ном ина- 
циясында 18-орынды жец!п алуха ы^пал 
етт!. Тутастай алханда, TOMS компания- 
сыныц медениет! ксмпанилха елеумет- 
т!к миссиясын орындау ут !н  ^ызметке 
жсхары б!л!кт! ^ызметкерлерд! тартуха 
жене сларды тура^тандырып, са^тап ва
луха мумк!нд!к берд!.

TOMS компаниясыныц 
царжылыц жетiстiктерi
t o m s  тектеул! ^аржылы^ ресурстарха 
ие жеке компания болханымен, табы- 
сыныц болжамды ес!м ^ар^ыны тацха- 
ларлы^тай ед!. Компания ^урылхан сет- 
тен бастап сех!з жыл !т!нде М айкоски 
ез!н!ц 300 000 долларлы^ бастап^ы 
инвестициясын 2013 жылхы табысы 
тамамен 210 млн долларха жетет!н 
ксмпанияха айналдырды. 3-кестеде ксм- 
панияныц 2006-2013 жылдарха арнал- 
хан болжамды табысы керсетхлхен. Кес- 
теде, сондай-а^ ая^ки!м енеркес!б!н!ц 
2006-2013 жылдарха арналхан жалпы та
бысы жен!нде мел!мет берхлхен.

2008 жылхы ^аржылы^ дахдарыс^а 
^арамастан, TOMS-тыц тура^ты ес!мхе 
^ел жетк!зу! компанияныц рецессиядан 
аман ^алуына ы^пал еткен «Б!рхе -  6ip» 
^озхалысыныц ^ау^арын керсетед!. Ре
цессия кез!нде компанияныц жет!ст!к- 
ке жету!н М айкоски ек! фактормен ту- 
с!нд!рд!. В!р!нт!с! -  тутынутылардыц 
рецессия кез!нде ез тыхынын азайтуха 
тырысу^!, дехенмен TOMS сия^ты езхе- 
лерхе жердем берухе ы^палды тауарды 
сатып алу ic жуз!нде квбгрек тартымды- 
лыхын керсетт!. Ек!нш ! фактор -  TOMS
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^слданган ^аиырымдылы^ мсдульдерх 
лайы^ ты багаланды. МаИкоски компа- 
ниясы к1р1ст1ц немесе табыс паИыэыиыц 
6ip бел1г1н ^аИырымдылы^^а багыттау- 
дыц орнына, t o m s  ая^ки1м дукендер1н- 
де сатылЕан ер жуп орнына тары б1р жуп 
ая^ки1мд! ^аИырымдмлы^^а сыИлага- 
нын атап етт!. ОсылаИша, ы^тимал ту- 
тынушылар TOMS-тыц пайдасын еселеу 
уш1н ^айырымдылы^ Yлесiн аэаИтаты- 
нына алацдамаИ, еэ а^шасыныц ^аИда 
жумсалатынын на^ты бхлд!.14

TOMS енд1р1с1
t o m s  ен1мдер!н Аргентинада, Эфиопияда 
жене ^ытаИда енд!рген1мен, белшек сауда 
нарыЕына тек ^ытаИда т!г1лген ая^ки!м- 
дер!н шырарды. Аргентина мен Эфиопия
да енд1р!лген ая^ки!м ^атац турде тек 
^айырымдылы^ ма^саттарында паИда- 
ланылды. t o m s  Alpargata деген атаумен 
щ^хгатын нег1эг1 ая^ки!мдер1н 50 долларга 
сатты, алаИда б1р ая^ки!мн1ц еэ1нд1к ̂ уны 
шамамен 9 $ турды.15 TOMS компаниясы- 
ныц ^ымбат ая^ки!м жел1с1н шыЕаруга 
жумсаран шыеыныныц келем! белг1с1э, 
дегенмен ая^ки1мдер! белшек саудада 150 
доллардан аса барада сатылды.

Салыстыру уш1н наэар аударыцыэдар 
ИндонезиядаЕЫ Nike компаниясыныц 
кес!порнында б1р ая^ки!мге жумсалран 
орташа шыЕЫн 20 долларра жу^х^, ал 
олар белшек саудада шамамен 70 дол- 
ларра сатылды.16 Факторинг туррысынан 
алранда, TOMS-тыц барасы Nike сия^ты 
компанияларра ^араранда б1ршама те- 
мен ^алыитасты. Б1ра^ осыныц еэ! ком- 
панияны  аИтарлы^таИ табыс кеэ1мен 
^амтамасыэ етуге жеткрл1кт1 ед1. TOMS 
жекеменш!к компания саналранды^тан, 
онд1р1с шырындарыныц жене онд1р1ст1к 
теж1рибелер!н1ц урд1стер1 туралы толы- 
Еыра^ аппарат шектеул!.

Компания келешег!
Келешекте елемд!к ая^ки!м саласына 
сураныс иен табыстыц арту^х болжаныи

отыр. Сонды^тан TOMS сия^ты комиа- 
ниялар нары^тары еэ поэициясын са^тап 
^алу жолдарын табуы керек. Поэицияны 
са^таудыц б1р ед1с! -  сапа, тауардыц тус- 
туриаты немесе бараны нег1эге ала оты- 
рыи, ен1мдерд! дифференттеуд! жалрас- 
тыру. Т а р ы  б1р стратегия тур! -  эерттеу 
мен жетрлд1ру жумыстарына баса наэар 
аудару жене ертурл! аудиторияны тарта- 
тын жаца брендтер мен ен1мдер жел!с1н 
^уру. СондаИ-а^ компанияларра жетк!эу 
^уныныц ес!м1не баИланысты ^ау1пт! ^а- 
лаИ аэаИтура болатыны туралы эерттеу- 
лер жург1эуге кецес те берхлд!.

0э миссиясын жене ен1м усынысын 
улраИту ниет1мен TOMS тутынушылы^ 
баэасын да, ^аИырымдылы^ ен1мдер! 
жел!с1н де кецеИтт!. 0э клиенттер! Yщiн 
t o m s  стильд! сынадан (wedges) жасал- 
FAH ая^ки!м, балетка, т1ит1 уИлену сал- 
танатына арналFан ки!м Yлгiлерiн де 
усына бастады. Осынау 1с-ерекет1мен

3-КЕСТЕ ^
T O M S компаниясыныц жэне аякки1м 
енеркэс1б1н1ц болжамды жылдык 
табысы,20 06 -2 01 3

TOMS компаниясы Аяккиiм eHepK3ci6i

Жыл
Табыс
(млн)

Жылдык
eciM

каркыны
Табыс
(млн)

Жылдык
eciM

каркыны

2 0 0 6 0 ,2  $ - 7 4  $ 1 2 ,4 %

2 0 0 7 1,2 4 5 7 % 8 7 16 ,8

2 0 0 8 5,1 1 5 6 9 4 8,5

2 0 0 9 8 ,4 16 8 98 4,0

2 0 1 0 2 6 ,2 2 1 2 1 0 0 1,6

2 0 1 1 4 5 ,5 66 1 0 6 6,2

2 0 1 2 97,5 1 2 4 10 8 2,6

2 0 1 5 2 1 0 ,0 115 1 1 7 7,5

Д ерекквз: PrivCo жэне Global Footwear Manufacturing, 
IBISWorld, 2013 жыл 2 маусым, clientsl.ibisworld. 
com/reports/gl/industry/currentperformance. aspx? 
entid500.
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компания хурлх еанатхагы клиеиххер 
хархуха жене ^аз1рг1 компания клиент- 
тер1н1ц ерекше ^ажеттхл1г1н етеуге ^м - 
тылды. t o m s  климаты еуы^ елдерде ^ые 
айларында балалардыц аяхын ^ур^а^ эр! 
жылы уетауха кемектееу ма^еатымен, 
нег!эг! ая^ки!мдерден бае^а, ^ара кенеп- 
тен жаеалхан ^ые^ы ет!ктерд! тыхарды.

t o m s  тахы бае^а еалада бахын еынап 
керуге бет бурды. Букхл элем бойынта 
285 миллион эахип жэне кеэ! натар ке- 
рет!н адамдарха керу ̂ аб!лет!н ^алпына 
келт!руге ы^пал ету ниет!мен кеэ!лд!р!к 
нарыхына ты^ты. TOMS дукендер!нде 
оатылЕан эрб!р кеэ!лд!р!кке компания 
^айырымдылы^ рет!нде б!р адамха ре
цепт бойынта кеэхлд!р!к беру ар^ылы 
керу ̂ аб!лет!н ^алпына келт!руге немеее

катаракта жэне кеэ инфекцияларынан 
эардап теккендерге емделу мумк!нд!г!н 
уеынды.

t o m s  компанияеы таяуда бар куш-^ай- 
ратын Непалдахы ма^еатына жумылды- 
рып, t o m s  кеэ!лд!р!ктер! бренд!н!ц даму 
^ар^ынына орай, бук!л элем бойынта ау- 
^ымды даму эд!е!н жоепарлап отыр. 2013 
ж^хлдан баетап TOMS компанияеы 13 елде 
150 мыц адамныц керу ̂ аб!лет!н ^алпы- 
на келт!рухе жэрдем беру ут!н 15 Кемек 
кереету еерiкхееiмен б!рлеее жумые iехедi. 
Блейк Майкоекид!ц !эг! ниет! -  ̂ ар^ынды 
дамып келе жат^ан халы^аралы^ компа- 
нияныц бае^ару талаптарына жауап беру 
жэне компанияныц элеумеххiк миееияеын 
еа^тап ^алу.
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«Keгiлдip мухит^> стратегиясы  
(b lue  ocean strategies) -  жаца саланы 
табады иемесе ез! жасайды. Н этиж е- 
с1иде сураиысты арттырып, компания- 
ныц пайдасы меи табысыи ес1ред1.

PESTEL талдау^1 (PESTEL analy
sis) -  макроортаиыц Herisri алты ком - 
понент1и1ц стратегияга уйлес1м1и бага- 
лайды.

SW O T -талдау (S W O T  analysis) -
компанияиыц 1ш к1 кутт! жэие элс1з 
тустарыи, оиыц иары^тагы мумк1ид1- 
г1и жэие сырт^ы ^ау1птер1н багалау- 
дыц ец ^арапайым, алайда ^уатты ^у- 
ралы.

Ау^ым тиiмдiлiгi (econom ies o f  
scope) -  байлаиыст^! эртараптаиу ̂ уи- 
дылы^тары т1збег1нен тыгатыи стра- 
тегиялы^ уйлес1мнеи пайда болгаи шы- 
гыидарды ^ыс^арту (операциялардыц 
басым бел1г1), ал внд{р1с а у ц ы м ы  т и гм - 
d in iz i улкеи операциялардаи ^уралады.

Ау ^ ы м д ы  дифференттеу страте
гиясы (b ro ad  differentiation strat
egy ) -  сатып алуты ларга тартымды 
жэие сатып алуга турарлы^ дейт1ндей 
б1регей еи1м иемесе ^ыэмет усыиу.

Аутсорсинг (outsourcing) -  компа
ния 1ш1ндег1 кундылы^ ^алыптастыру 
т1збег1ндег1 кейб1р 1с-эрекеттер1и езде- 
р1 орыидамай, оиы сырт^ы мамаидар- 
га иемесе стратегиялык сер1ктестерге 
беру тэс1л1.

Байланы ссы з бизнеске эртарапта- 
ну (unrelated businesses) -  компания- 
ныц кундылык калыптастыру т1збег1 
жэие ресурстык талаптары уксамайтыи 
компаиияларга эртараптаиу^!.

Ба й л а н ы с т ы  бизнеске эртарап- 
тану (related businesses) -  компания- 
ныц кундылык калыптастыру т1збег1 
мен ресурстарына уксас ксмпанияга 
эртараптаиуы.

Бенчмаркинг (benchm ark ing ) -
белг1л1 б1р 1с-эрекеттерд1 узд!к орын- 
дап жаткаи компаииядаи уйреи1п, сол 
уйреигеи эд1стерд1 компанияиыц 1шк1 
1с-эрекеттер1и1ц тыгыиы меи ти1мд1л1- 
г1и артт^хру ymiH пайдалаиу.

Бэcекелiк  стратегия (com petitive  
strategy) -  пайдалы бэсекелесу бары- 
сында менеджментт1ц ойын жоспа- 
рыныц ерекшел1ктер1н жэне нарыкта 
бэсекелестер! арасынан бэсекел1к ар- 
тыктылыкка жету1и карастырады.

Бизнес стратегия (business strate
gy ) -  нег1з1нен, компанияиыц нарык- 
тагы позициясыи иыгайтуды кездейд!. 
Б1р гаиа бизнес! бар компаиияга иеме- 
се кепсалалы мультибизнест1к компа- 
иияиыц б1р бизнес б1рл1г1ие бэсекел1к 
артыктылыкты калыптастыруды кез- 
дейд1.

Бизнес-модель (business m odel) -
компанияиыц стратегиясы меи кызмет 
эд1стер1 тутынуты уш1н кундылыкты 
калай калыптастыратынын аныктай- 
ды. Сондай-ак шыгынды жау^хп, ком- 
панияга пайда табу кез1н 1здест1руге 
ыкпал етед1. Компанияиыц бизиес-мо- 
дел!и!ц ек! элемент!ие: (1) тутыиутыга 
ариалгаи кундылык усыиысы меи; (2 ) 
оиыц пайда формуласы жатады.

Бизнес-этика (business ethics) -  биз- 
иес-уйым жэие оиыц ц^1зметкерлер!н!ц 
!с-эрекет! меи теш!мдер! этика кагида- 
лары меи стаидарттарыиа сай келу1.
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Бipeгeйлiк факторлары  (un ique 
ness driver) -  хутыиушыларга ариал- 
гаи куидылы^^а ^атты ы^пал eTeTiH 
жэие диффeрeиттeудi калыптастыра- 
T^iH ^уидылы^ ^алыптаетыру т1збег1и- 
дег! 1с-ерекет1 иемесе факторы.

Бipiнш i ^адам  жасауш ы ныц ар- 
ты ^ ш ы лы еы  м е н  кeмшiлiгi (firstmcv- 
er advantages and d isdadvantage) -
бэсеке арты^тылыгы ка,цамы кашаи 
жасалгаиыиа жэие кандай кадам жа- 
салгаиыиа байлаиысты жыл,дам ээге- 
ред!.

Бipлecкeн венчур (joint venture) -
компаииялардыц ортак иел1г1идег1, ек! 
иемесе одаи да кеп компания баскара- 
т^1и тэуелс1э эацды тулга.

Ди н а м и к а л ы ^  ^аб iлет  (dynam ic  
capability) -  езгер!п жаткаи ортага 
иемесе езгер!п жаткаи иарык мYмкiн- 
д1ктер1ие жауап рет1иде компаиилиыц 
кол.даиыстагы ресурстарыи, каб1лет1и 
жацарту, терецдету иемесе кайта курУ 
кабглет!.

Ж аhанды ^ стратегиялар (g lobal 
strategies) -  компаиия жумыс !стейт!и 
барлык елде б!рдей бэсеке тэс1лдер!и 
кол,даиа.ды. Тутыиушылардыц артык- 
шылыктары, олардыц сатып алу эдетте- 
р!, тарату ариалары иемесе маркетииг 
эд!стер! -  жаhаидык стаидартталгаи 
са.лалар уш1и ец колайлы стратегия. Ст- 
ратегияиыц иег1з1: жакаидык децгейде 
ойлау, жаhаидык децгейде эрекет ету.

Ж елiлiк  ^уры лы м  (netw ork  struc
ture ) -  ортак мiндeттeрдi б!риеше 
тэуелс!з уйымиыц б1рлес!п орыидауы.

Ж ецiмпаз стратегия (realized  
strategy) -  компаиияиыц !шк! жэие 
сырткы жагдайларыиа сэйкес келу! 
жэие туракты бэсекел!к артыкшылык 
калыптастыру^! ти!с. Эр! компаиия 
еи1мд1л1г1и жаксартуы кажет.

Ж ергiлiктi децгейде ойлау, жергi- 
лiктi децгейде эрекет ету (think local, 
act local) устаиымы кабылдаушы елдег! 
ук!метт!ц регламеиттер! иемесе сауда 
саясаты б!рыцгай, кел!с!лгеи элемд!к 
иарыктык тэс!лд! кол,даиуга кедерг! 
келт!ргеи кезде аса мацызды.

Жергiлiктi стратегия (m ultidom es
tic strategy) -  тутыиушылардыц каже- 
т!ие орай, сатып алушыиыц сатып алу 
эдеттер!и, тарату ариаларыи иемесе 
маркетииг эд!стер! бойыиша айыр- 
машылыктарыиа жауап беру Ymiи эр 
мемлекетке ариайы еи!м усыиу жэие 
бэсеке тэс1лдер1и езгертуд! талап етед!.

Жулдыз (cash h og ) -  бизнeстeрiнiц 
операциялык акша айиалымы ете те- 
меи болады жэие олар ез шыгыидарыи 
ез! жаба алмайды. 0 з  шыгыидарыи 
жабу Ymiи жул,дыз бизиестер! сырттаи 
иивестиция рет!иде акша тарту^1 ти!с.

Iлгерi интеграция (fo rw a rd  inte
gration ) -  тутыиушыга жакыи куиды- 
лык калыптастыру т!збег!идег! !с-эре- 
кеттер!и компаиияиыц ез! орыидауы.

Iшкi царж ^1 нарыгы (internal 
capital m arket) -  эртараптаигаи ком
паиияиыц дамуга, даму элеует!и толык 
!ске асыруга умтылгаи бизиес б1рл1кте- 
р!ие акша кую аркылы куидылыгыи 
артт^1руга ыкпал етед!.

Kерi интеграция (backw ard  inte
g ration ) -  бурыи жeткiзуmiлeр жаса- 
гаи еи!ми!ц куидылык калыптастыру 
т1збег1идег1 1с-эрекеттер1и еид! компа
иияиыц ез! орыидауы.

Компанияны цайта цуру (co rp o 
rate restructuring) стратегиялык уй- 
лес!м! бэсец иемесе керсетк!ш! иашар 
бизиестерд! сатып, болашагы жаркыи 
бизиестерд! сатып алу аркылы компа
иияиыц бизиес багытыи TYбeгeйлi ез- 
герту.
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Ко м п э н и я н ы ц  ^ ы з м 6т  аяеы  
(scope o f the firm ) -  к о м п н н и я н ы ц  о з  

imiH4e ЖYзeгe асыратын турл! эрекет- 
Tepi, К0рсетет1н ^ызметтер! мен 0 н 1м  

ассортимент1н, сондай-а^ нары^тыц 
географиялы^ аумагыи ^ а м т и д ы .

KopnopaTHBTiK элeyмeттiк жауап- 
кepшiлiк (corporate social responsibil
ity (C SR ) -  компанияиыц этикага сай, 
курметке лайы^ жумыс^а араласу^!. 
Корпоративт1к 0леуметт1к жауапкер- 
т1л1г1 бар компания кызметкерлер1не 
жа^сы жумыс жагдайын жасайды, э к о - 

логияны еректе ^оргайды, жерг1л1кт1 
хургындардыц ом1р сапасын жа^сарху- 
FA улес досады.

KopnopaTHBTiK элeумeттiк жауап- 
керш1л1к етратегняеы (corporate  
social responsibility strategy) -  компа- 
нияныц уа^ыхы, ^аржысы жэне бас^а 
да ресурстары мен ^ол,дау корсеткен 
0леуметх1к пайдалы 1с-0рекеттер1н б1- 
р1кт1ред1.

KopnopaTHBTiK стратегия (co rp o 
rate strategy) -  копсалалы мультибиз- 
иeстiк компанияныц хурл! бизиeстepiи 
бас^арудыц жалпы жоспарын калып- 
хасхырады.

KopnopaTHBTiK мэденнет (c o r 
porate culture) -  компанияныц 1тк1 
жумыс ауанынан жэне оныц нег1зг1 
кундылыктарынан, наным-сен1мнен, 
бизнесх1 жYpгiзу принципхер1нен ка- 
лыпхасады. Компанияныц мэдение- 
xi -  карым-катынасх^хц 0зег1, себеб1 ол 
дэсхурге, жумыс Х0ж1рибес1 мен схил1- 
не эсер ехед1.

Келденец  цызмет аяеы (h o rizon 
tal scope ) -  компанияныц нег1зг1 на- 
pыFына к0рсетех1н кызмех1 мен хауар 
хурлер1.

K aбiлет  (capability ) -  компания- 
ныц 1тк1 iс-0peкexxepдi холык орындай

алу^1нан кор1нед1. Компания ресурсха- 
рын пайдалану кез1нде каб1лех жузеге 
асады эр1 дамиды

Kapж^Iлыц Ma^eaTTap (financial 
objectives) -  уйым к0здейх1н менедж- 
ментх1ц каржылык-0нд1р1сх1к корсех- 
к1тхер1.

Козгауш ы KYmTep (D riv ing  Forc
es ) -  саладаFы жэне бэсеке жаFдайла- 
pыидаFы 0згер1схерд1ц нег1зг1 себеб1.

Кундылыц (va lu es ) -  Компания
ныц кундылыкхары нег1з1нен кыз- 
мехкерлерд1ц сен1м1 мен еректе ка- 
сиетхер1нен куралады. К.ундылыкка 
компания бизнес1н 1ске асыру 1с1нде- 
г1, сондай-ак схрахегиялык мурах пен 
миссия м1ндех1не жеху жолындаFы ка
жет мiиeз-кулык нормалары жахады

KYндылыцтap Ti36eri (value  
chain ) -  компанияныц кундылык ка- 
лыпхасхыру х1збег1 xуxынуmыFа арнал- 
Fаи кундылыкты худырахын нег1зг1 эре- 
кетхерд1 аныктайды.

MaKpoopTa (m acroenvironm ent) -
нег1зг1 алхы компоненххен хурады. 
Олар: саяси факхорлар, экономикалык 
жаFдайлаp, 0лeумexxiк мэдени факхор
лар, хехнологиялык факхорлар, эко- 
логиялык факхорлар жэне кукыкхык 
жаFдайлаp.

М ацеат (objectives) -  менеджмент 
оpыидауFа умxылFаи уйымныц 0нд1р1с- 
х1к к0рсетк1шхер1.

М нееня мэлiмдeмeeiндe (m ission  
statem ent) -  к0dпоpынныц 1скерл1к 
мурахы мен максахы хуралы айхыла- 
ды. Шебер 0зipлeигeи миссия мэл1мде- 
мес1 компанияныц бipeгeйлiгiи калып- 
хасхырады.

Озыц бага уеыну eтpaтeгняeы  
(bestcost provider strategies) -  то
мен баFамeн жабдыкхауты мен
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дифференттеу стратегилсыныц э л е - 

MEHTTepiH 6ipiKTipeTiH гибрид стра
тегия. Стратегилныц ма^саты -  сапа, 
^ызмет керсету жене бае^а да атрибут
тар бойынша тутынушыныц кец1л1нен 
шыгу, сонымен бiргe тауар багасын 
сатып алушыныц ^ойган багасынан 
темен ^ою.

Ортаи иогамдыи кeлiciм  теория- 
сы н ы ц  (integrative social contracts 
theory ) пайымынша, ембебап этика- 
лы^ ^агидалар кептеген медениет- 
Ti4  бiрлeскeн кеэ^арасыныц нeгiзiндe 
«елeумeттiк кeлiсiмгe» кeлeдi. Бул ке- 
лiсiм компанияныц барлы^ eддeгi бар 
кызмeткeрiнe орта^. Осынау елеумет- 
тiк кeлiсiмнiц аясында бизнес ЖYргiзi- 
л!п жат^аи елд!ц медениет! де ескертле- 
д!. Алайда компания « б ip iн ш i к езе кт е »  
ембебап зтикалы^ нормаларды ^олда- 
нады, содан кeйiн гана «eKVHm i к е з е к 
т е» руисат еттиген жерг!л1кт1 зтикалы^ 
нормаларды игеред!.

Ресурс (resou rce ) -  компания ие- 
л1г1ндег! актив. Компания басиаратын 
актив

Ресурстар т о п т а м а с ы  (resource  
bu nd les ) -  бесекеге иабiлeттi бола 
алатын дербес ресурстарга муитаж 
компаниялар, сейте тура, мацызды 
кросс-функционал иаб1леттерд1ц асиан 
ен1мдтл1г1н иамтамасыз ете алатын ре
сурстар топтамасыныц кемeгiмeн бе- 
секел1к арт^1ишылыгын дамыта алады.

Ресурстар YЙлеciмi (resource fit) -
бизнес жеке бiр e3i компанияныц ре
сурстары мен иаб1лет1н нытайтып, бас 
компанияныц бизнeсiн иоддау маиса- 
тында тутынушы иундылывына иоса- 
тын иажет ресурстары болван жавдай- 
да байиалады.

Сау^1н сиыр (cash cow ) бизнестер!- 
нiц операциялыи аиша айналымы ете 
жовары болады, соцдыитан олардыц

артыи табысын кейде жулдыз бизнес- 
тер!не инвестиция рет1нде дивидент те- 
леуге, жаца компаниялар сатып алува 
жумсайды.

Саяси цауiп-цатер (political risks)
тураисыздыитан немесе Yкiмeттeгi 
дермeнсiздiк салдарынан жене шетел 
бизнeсiнe иастыипен иараудан ту^1н- 
дайды.

Стратегия (strategy) -тутынушы- 
ларва жовары иундылыи иурудыц ед!с- 
тестл1н усынып, тутынушылар иалаван 
иундылыитарды жетк!зу 1с!нде иаб1лет 
пен ресурстарды иалай иолдану иажет 
екен1н тус1нд1ред1.

Стратегиялыи альянс (strategic  
alliance) -  ек! немесе одан да кеп ком
панияныц кeйбiр ортаи маисаттарва 
жетуге б1р1г!п жумыс 1стеу! туралы рес- 
ми кел1с1м!.

Стратегиялыи ж оспар (strategic  
p lan ) -  компанияныц болашаи бавы- 
тын, маисат ет1лген керсeткiштeрiн 
жене стратегиясын иамтиды.

Стратегиялыи мацсаттар (strate
gic objectives) -  компанияныц нарыи- 
тавы позициясы, бесекеге иабiлeтiнiц 
емiршeцдiгi жене болашаитавы биз- 
нес-перспективалар.

Стратегиялыи мурат (strategic  
vision ) -  компанияныц беталысын, 
иай бавытиа дамып бара жатианын, 
компанияныц кeлeшeктeгi енiм -  ту
тынушы -  нарыи -  технология бавда- 
рындавы жумысын керсетед!.

Стратегиялыи топ (strategic  
group ) -  бесеке устанымы мен нарыи- 
та орналасу^! уцсас б1р саладавы бесе- 
келес компаниялар тобы.

Стратегиялыи топтар картасы  
(strategic g roup  m app ing ) -  бесеке- 
лес компанияныц салада алып турван
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орнын немесе б0ceкeлiк позициядн- 
ну^1н керсету,

Стратегиялы ^ YЙлeciм (strategic  
fit) -  хурл! бизиестерд1ц ^ундылы^  ^а- 
лыитасхыру т1збег1 бизиестер арасыи- 
да дагдыларды белiсуге, шыгыидарды 
иемесе бреидтердi орта^ ^олдаиуга 
мYмкiидiгi бслгаи кезде иайда болады,

Табы с^а жетyдiц Heri3ri фактор- 
лары  (key success factors) -  стратегия 
элемеиттерi, eHiM атрибуттары, бэсе- 
кеге ^аб1лет иемесе комиаиияиыц бо- 
лаша^таты табысыиа Yлкеи эсер етет!и 
материалды^ емес активтер,

Teцгeрiлгeн к0рceткiштeр KecTeci 
(ba lanced  scorecard ) -  стратегиялы^ 
жэие ^аржылы^ ма^саттардыц екеуi- 
ие де ^ол,даиылатыи эдiс. Ол аталгаи 
ма^саттардыц керсетк1штер!и есеитеи, 
меиеджмеитке компания ^аишалы^ты 
тиiмдi жумыс iстеи жат^аиы туралы 
аппарат беред!

TiK ннтеграцияланган к о м п а н и я  
(vertically integrated) -  саладаты ^ун- 
дылы^ ^алыитастыру тiзбегiидегi iс- 
эрекеттерд1ц б1рнеше ^адамын б1р ез! 
жасайтын компания,

TiK ^ызмет аясы (vertical scope) -
шик(зат еид1р1с1иеи бастаи тауарды са- 
тыи бiтiргеииеи кейiигi кызметтердiц 
басын б1р1кт!ред1,

Трансултты ^ стратегия (trans
national strategy) -  стратегия ^уруда 
жаhаидык децгейде ойлау, жергiлiктi 
децгейде эрекет ету устанымы эр елде 
б1рдей нег1зг! бэсекел1к тэс1лд! (темен 
бага усыиу, диффереиттеу, багыттал- 
гаи, озы^ бага усыиу) ^ол,даиуды, со- 
иымеи ^атар жергiлiктi иары^ талаи- 
тарына бей1мделуд! ^амтиды,

Тура^т^! бэceкeлiк  арт ы ^ты лы ^  
(sustainable competitive advantage) -
сатыи алушылардыц кеишiлiгi комиа

иияиыц тауарлары меи цызметтерiи 
узац уацыт бойы компания бэсекелес- 
тер1н!ц тауарлары мен цызметтер1нен 
артыц багалауы,

Турацты бэceкeлiк  арт^1ц т ы -  
лыцты багалаудыц VR IN  тecтi (VR IN  
tests fo r  sustainable competitive 
advantage): 1) ресурстар мен цаб1лет- 
тiц цундылыгыи; 2) сирек кездесетi- 
и1и; 3) кеш1рглмейт1и1и жэие; 4) басца 
тауармеи алмастырылмайтыиыи тек- 
серу,

Турацты бизнес практикалар  
(sustainable business practices) бYгiигi 
кунн1ц цажет!н болашац уриацца тие- 
сiлi ресурстарга залал келтiрмей цам- 
тамасыз ету,

Халы царалы ц стратегия (interna
tional strategy) -  кем дегеиде ек( иеме
се одаи да кеи елде б1р мезгглде бэсеке- 
лесу стратегиясы,

Ш ыгын б о й ы н т а  к е т б а с т ы л а р  
(low cost leader) жалиы багаиы бэсе- 
келесiмеи салыстыргацда темеиде- 
туге сYЙеиiи, бэсекелiк артыцшылыц 
цалыитастыра,ды, Cэттi бэсекелiк ар- 
тыцшылыцца иел1к ету, комиаиияиыц 
мацызды эрекеттердi орыцдау бары- 
сыцда мэисiз iстi алыи тастау арцылы 
жYзеге асады иемесе тауардаи мацызы 
темеи атрибуттарды жою арцылы те- 
меи бага цалыитастыруга болады,

Ш ыгын факторы (cost driver) -
комиаиияиыц цундылыц цалыитасты- 
ру т1збег1идег! 1с-эрекеттер1и!ц багасы- 
иа жэие шыгыи цурылымыиа ерекше 
эсер етет1и фактор,

Экологиялы ц турацты даму  
(environmental sustainability) -  эколо- 
гияны арнайы цоргау эрекеттер!, таби- 
ги ресурстарды цоргау, болашац уриац
ца жацсы экологиялыц жуйе цаддыру, 
жаhаиFа теигеи цау!ит1ц алдын аду,
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Эк о н о м и к э л ы ^  ^ayin -^атер (eco 
nom ic risks) -  мемлекетх1ц а^ша-ие- 
сие саясатыиыц тура^сыздыгыиаи, 
экоиомиканы реттеу саясатыиаи жеие 
иителлектуалды^ менш1кт1 ^оргау ел- 
с1зд1г1 салдарыиаи пайда болады,

Эт и к э л ы ^  р е л я т и в и з м  (ethical 
relativism ) теориясыиа сэйкес, турл! 
мэдеииет пеи дэстурлер саи турл! ду- 
рыс-бурыс угым,цы ^алыптастырады, 
Соиды^таи иеи1ц зтикага сай иемесе 
зтикага жат екенiн багалау жерг1л1кт1

дэстурлердх ескеру ар^ылы жузеге 
асып, мздеииет иемесе улттар арасыи- 
да ерекшелеиед!,

Эт и к э л ы ^  универсализм  (ethical 
universalism ) теориясы бойыиша, жер- 
г1л1кт1 дзстур меи мэдеии иормаларга 
^арамастаи, кептегеи ^огамда этика- 
га сай жэие этикага жат стаидарттар 
б1рдей болып келед1, Соиды^таи орта^ 
этикалы^ стаидарттар зртурл! иарыгы 
бар мемлекеттерде ^ызметкерлер эре- 
кет1и багалауда ^олдаиылады,
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