Cnenudukanus recra
Mo JUCHUIINHE «Opranu3anusi 00CJay>KUBAHUS B TOCTHHHYHOM Tpe NPUsI THI
g OneHKH 3HAHM nejgarora

1. Hean: Pa3paboTka TecToBBIX 3aManuii 111 OIEHKH 3HaHHUK 1e1aroroB B XOJI€ aTTECTaIH
MEaroroB,  3aHMMAIONMX  JIOJDKHOCTM B OpraHm3alsaX — oOpa3oBaHMsl,  peaau3yIoIIuX
o0pazoBaTebHBIC MPOTPAMMBI TEXHUUECKOTO U TPOGECCHOHATHHOTO, TOCITIECPETHETO 00Pa30BaHHs.

2. 3apaua: OnpeenieHue COOTBETCTBUS YPOBHS KBAUTH(PMKAIAN ITEIArOrOB KBATH(DUKAIMOHHBIM
TpeOOBAHMSIM.

3. Conepxkanne Tecta: Tect mo nucimwmae «Opranu3anus 00cJay:KUBaHUS B TOCTHHHYHOM
NpeInpUATHN» JIS1 aTTeCTAlMHM TEeJaroruieckux padoTHHKOB Mo creimanbHoctu 10130100 -
«loctuHnuHbId  Ou3Hec» g kBampukammm 3W10130101 - AamuHHcTpaTop; aJsi
kBambpukaim 3W10130102 - Crapmas ropuuuHasi; ani kBampukammm 4510130103 -
OneparuBHbIii MeHeI:Kep rocTuHULBL; 1711 kBammpukammu 4510130104 — Cynepaaiizep.

Ne Tema Ne IToaTema

01 | [lonnmanue CynHocTn 01 | INoHuMaTh HACTOSIIYIO CTPYKTYpPY TI'OCTHHUYHO i
COBpPCMCHHOU HHIYCTPUU
TOCTUHAYHO W WHIYCTPUU

02 | Oprammsamus paboThI 02 | OcymecTBIAT, KagpoBO€e 00ecIeueHe B

AlCTiapTaMCHTa TOCTUHAYHO M MHIYCTPUU
«Housekeeping»

03 | Pa3paboTka opranm3amuoHHON CTPYKTYpBI
nemapramenra «Housekeeping»

04 | KoHrpoiupoBare SKCIUTyaTalldi0 0OOpYyJ0BaHUS U
naBeHTaps: B Aenapramenre «Housekeeping»

03 | Opranmsarms pabotsl | 05 | Pa3pabotka OpraHM3alMOHHO M CTPYKTYPBI
nemapramenra «Food and nemapramenra «Food and Beverage»
Beverage» 06 | Paspabotka cranmaproB paemapramenta «Food and

Bewerage»

07 | KonrpoiupoBare SKCIUTyaTalldi0 000pYyJ0BaHUS U
naBeHTapss B aenapramenre «Food and Beveragey

04 | Opranmaryst paboTel | 08 | Pa3zpaboTka OpraHM3alMOHHO I CTPYKTYPBI
JenapTaMeHTa «Front nenapramenra «Front Office»
Office» 09 | Pa3pabotka cranmaproB jaemapramenra «Front

Office»

10 | KonrposmpoBare JKCIUTyaTalio OOOpYAOBaHUS |
vHBeHTAps B nemnapramenrte «Front Officey

11 | KonrposmpoBaTh  OCYyIIECTBICHHE  (PHMHAHCOBBIX
orepaiii Ha cTolike «Receptiony

05 | Opranmarmst 12 | OpranmsoBeIBaTh pabOTy OM3HEC-IIEHTPA
TPe 10 CTaBJIC HUSI 13
JTOTIOJTHATEJIb HBIX  YCITyT

Oprammanmsi paboTel ciyx0b1 «Guest relation»

14 | Opranmzanusi TpaHCHIOPTHBIX YCIYT

15 | Opranmzanusi OT/AbIXa W pa3BJiey CHUM

16 | Opranmaiys pabOTHI CIIOPTHBHO-




| | | 0310pOBHTEIBLHOTO KOMILIEKCA

Konrexcthple 3amanust (TEKCT, TaOimi@a, rpaduka, CTATHCTUUECKHE JaHHbIE, KapTHHA W
T.JL.).

4. XapakTepucTHKA COAEP:KAHUA 3aJaHUI:

IlonnManue CYIIHOCTH COBPEMEHHOM TIOCTHHMYHON MHAYCTPUM. [loHMMaTe HacTOALILyIO
CTPYKTypy TOCTHHMYHON HHIYCTPHM; OCYILECTBIISITh KaJIpoBoe oOOecredyeHne B TOCTUHUIHOMN
uHnyctpuy;  Opranmsanms padorel  gemapramenTta  «Housekeeping».  Paspabotka
OpraHm3alMOHHOM  CTpykTypel — nemapramenra «Housekeeping»; Pa3paboTtka  cranmaprtoB
nemnapramenra «Housekeepingy»; KOHTpoJMpoBaTh 3KCIUTyaTalio OOOpYAOBaHMS W MHBEHTaps B
nenapramenre «Housekeepingy;

Opranuszanus padorel nemapramenta «Food and Beverage». Pa3paboTka opraHu3aiioHHO#M
cTpykTypbl nemapramenta «Food and Beverage»; PaspaboTtka ctanmaptoB aemnapramenra «Food
and Beverage»; KOHTpOJHMpPOBATh 3KCIUTyaTali0 OOOpPYIOBaHMS M WHBEHTaps B JCMAapTaMCHTC
«Food and Beverage»;

Opranuzanust  pa6ornl jaemaprameHTa «Front Office». Pa3paboTka opraHM3aioHHO#M
cTpyktypel nemapramenta «Front Office»; Paspabotka cranmaproB nemapramenrta «Front
Office»; xOHTpPOJMpOBaTh SKCIUTyaTalyio OOOPYJOBaHWS W HWHBEHTaps B Jernapramenre «Front
Office»; xoHTpoIMpOBaTh OCYIIECTBICHHE (DMHAHCOBBIX Omepaimii Ha cTolke «Receptiony;
Opranu3auus npeaoCcTaBJeHUs] JAONOJHHUTENbHBIX Yycayr. OpraHu3oBbIBarh paboTy OmM3HEC-
nenrpa; Opranmamms paboTel ciyxO0bl «Guest relation»; OpraHumzaimsi TPaHCTIOPTHBIX YCIIYT;
Oprammsaipst OTAbIxa W pazBieueHud; OpraHmzaipst pabOThl  CIIOPTUBHO-0310POBUTEIBHOTO
KOMIUIEKCa

5. TpyaHOCTh TeCTOBBIX 3a/1aHHIl B O/IHOM BapHaHTe:

TecToBble 3aaHusl COCTOST U3 3 YPOBHEH TPYIHOCTH.

[TepBoiit ypoBeHs (A) - 25 %;

Bropoii yposens (B) - 50%;

Tpetnii yposenn (C) - 25 %.

6. @opMa TeCTOBBIX 3aIaHMIi:

TecToBbIe 3amanust pa3padbarbBaroTCs 10 3 hopmam:

C BBIOOPOM OJTHOTO MPaBUIIHLHOTO OTBETA,

C BBIOOPOM OJTHOTO WIM HECKOJBbKUX MPaBWIbHBIX OTBETOB,

KOHTEKCTHBIE 33/IaHMSI C BHIOOPOM OJHOTO MPABWILHOTO OTBETA.

7. Bpems BbINOJIHEHUS TECTOBBIX 3aIaHUIA:

Bpemst BoImoimHeHUST 0JTHOTO TECTOBOTO 3agaHus 1-1,5 MuHyTHL

8. Ounenka:

[Ipu arrecTalmy y4YUTHIBACTCS CYMMApPHBIA Oalll TECTUPOBAHUS.

Jlns 3anannii ¢ BBIOOPOM OJTHOTO TMPaBWILHOTO OTBETA M3 ITH NMPEJIOKECHHBIX TNpHCYx)aaeTcs 1
Oamt, B ocTalmbHBIX ciydasx O 0awios.

Jnst 3ananuii ¢ BRIOOPOM HECKOJBKUX TPABWIHHBIX OTBETOB M3 HECKOJBKHUX TMPE/IJIOKEHHBIX:

- 32 BC€ MpaBWIbHbIE OTBETHI MOJIyyaeT - 2 Oamnia,

- 32 OJIHy JOTYIIEHHYI0 OIMOKY - 1 Ga,

- 3a IOMyIIeHHbIe 2 1 Oosiee ommoku - 0 0awioB.

9. PexoMeHayeMas JuTeparypa:

1. Ycor B.B. Opranmzammsi npow3BOJCTBA U OOCIY)XMBaHMS HA TPEANPUATHAX OOIIECTBEHHOTO
muTanust YaeOnuk. M.: M3marenbckuid nieHTp «Akamemus», 2014r.

2. MampipoekoB E.M., PaxumbexoBa XK.C., bumkanos A.Jl., YueOHoe nocoobwe,

CremmanbHOCTh: ['ocTHHUMYHBIM Ow3Hec: ympaBieHue pectopaHoMm/orenem, Hyp-Cynran 2020
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