Часто задаваемые вопросы о тестировании для претендентов при приеме в гражданство или восстановлении в гражданстве Республики Казахстан

	№
	Вопросы
	Ответы

	1. 
	Какой формат проведения тестирования претендентов при приеме в гражданство или восстановлении в гражданстве Республики Казахстан?
	Тестирование проводится в компьютероном формате, в специально оборудованных компьютерных классах.

	2. 
	Из каких блоков состоит тест?
	Тест состоит из блоков Казахского языка, основ Конституции Республики Казахстан и Истории Казахстана.

	3. 
	Какая форма тестовых заданий используется?
	Форма тестовых заданий – задание с одним правильным ответом.

	4. 
	Из скольки вопросов состоит тестирование?
	Общее количество тестовых заданий – 100 , из них:
1) по Казахскому языку – 30, в том числе: по части аудирования – 15, по части чтения – 15;
2) по Основам Конституции Республики Казахстан – 40;
3) по Истории Казахстана – 30.
Одно тестовое задание оценивается в 1 балл.

	5. 
	Какой пороговый балл по блокам в тестировании?
	Пороговый балл по тестированию не менее 50 баллов, в том числе по блокам:
по Казахскому языку – не менее 15 баллов;
по Основам Конституции Республики Казахстан – не менее 20 баллов;
по Истории Казахстана – не менее 15  баллов.

	6. 
	В какие сроки проводится тестирование?
	Тестирование в 2025 году проводится 11 сентября. 

	7. 
	В каких городах проводится тестирование?
	г. Астана, г. Алматы, г. Шымкент, г. Актау, г. Актобе, г. Атырау, г. Караганды, г. Кокшетау, г. Костанай, г. Павлодар, г. Семей, г. Талдыкорган, г. Тараз, г. Уральск, г. Усть-Каменогорск

	8. 
	Предоставляется ли претенденту возможность выбрать место, дату и время тестирования?
	Место, дату и время сдачи тестирования претендент выбирает самостоятельно.

	9. 
	В какие сроки в текущем году  осуществляется прием заявлений на тестирование?	
	В 2025 году прием заявлений осуществляется с 2 по 10 сентября.

	10. 
	Как подать заявление на участие в тестировании?
	Заявление подается онлайн через сайт аpp.testcenter.kz.

	11. 
	Как восстановить доступ в личный кабинет на сайте app.testcenter.kz, если забыл пароль?
	Если вы забыли логин или пароль для входа в личный кабинет на сайте app.testcenter.kz, вы можете осуществить вход в личный кабинет с помощью биометрии в мобильном приложении UTO.KZ.
Для этого вам необходимо выполнить следующие шаги:
1 шаг - скачайте приложение UTO.KZ через AppStore или PlayMarket;
2 шаг - нажмите на «Забыли пароль?»;
3 шаг - далее выберите «Восстановить пароль через Face ID»;
4 шаг - введите «ИИН»;
5 шаг - пройдите видео идентификацию; 
6 шаг - введите новый пароль, повторите новый пароль» нажмите на кнопку сохранить;
7 шаг - перейдите в раздел «Вход», введите «ИИН», «Номер телефона» и «Новый пароль» далее для входа в личный кабинет нажмите на кнопку «Вход».
8 шаг - перейдите в раздел «Мой профиль» и измените адрес электронной почты и контактный номер телефона.

	12. 
	Сколько стоит участие в тестировании?
	Стоимость участия в тестировании составляет 14 693 тенге.

	13. 
	Как оплачивать за участие в тестированиии?
	Тестируемый за участие в тестировании оплачивает в системе подачи заявлении.

	14. 
	В течение какого времени нужно оплатить за участие в тестировании?
	Оплата за участие в тестировании должна быть осуществлена не позднее 2-х часов после подачи заявления.

	15. 
	В поданное заявление до какого срока можно внести изменения?
	В случае, если тестируемому необходимо внести изменения в поданное заявление (изменить город, язык сдачи тестирования), предоставляется возможность вносить изменения в заявление до закрытия базы приема заявлений. Для этого необходимо: 1) перейти во вкладку «Моя история»; 2) открыть заявление и нажать на кнопку «Редактировать заявление»; 3) внести изменения; 4) после редактирования нажать на кнопку «Сохранить». После закрытия базы приема заявлений выбранный город сдачи и дата тестирования не подлежат изменению. 

	16. 
	Где можно посмотреть поданное заявление на тестирование?
	Поданное заявление доступно в личном кабинете тестируемого в разделе «Моя история».

	17. 
	В случае отказа от тестирования и удаления поданного заявления из личного кабинета, каков срок возврата платежа и как проходит процедура?
	В случае отказа от участия в тестировании до закрытия базы приема заявлений тестируемому необходимо удалить свое заявление в личном кабинете. Возврат денежных средств осуществляется в течение одного года с момента подачи заявления на тестирование, при предоставлении следующих документов: 1) заявление от тестируемого о возврате оплаты за тестирование; 2) квитанция об оплате за участие в тестировании; 3) копия документа удостоверяющего личность; 4) копия платежной карты банка (лицевая сторона); 5) 20-значный номер счета с указанием реквизитов банка второго уровня Республики Казахстан. 6) документ, подтверждающий причину отсутствия на тестировании по обоснованным причинам. При отсутствии одного из указанных документов заявление не рассматривается. После закрытия приема заявлений оплата за тестирование не возвращается.

	18. 
	Где можно ознакомится с правилами поведения на тестировании?
	Претендент ознакамливается с правилами поведения на тестировании при подаче заявления и перед началом тестирования в интерфейсе программы.

	19. 
	Что должен иметь тестируемый для того, чтобы пройти тестирование?
	Тестируемому при себе необходимо иметь ручку и оригиналы документов:
1) удостоверение лица без гражданства или заграничный паспорт;
2) вид на жительство иностранца в Республике Казахстан.

	20. 
	Кто предоставляет помощника лицам с ограниченными возможностями?
	Тестируемым с ограниченными возможностями (инвалидностью) разрешается приводить индивидуального помощника,  который  не является преподавателем дисциплин, сдаваемых в рамках тестирования.

	21. 
	Когда тестируемый с ограниченными возможностями (инвалидностью) должен предоставить данные индивидульного помощника?
	Тестируемый с ограниченными возможностями (инвалидностью) во время подачи заявления на тестирование прикрепляет справку об инвалидности и вносит данные индивидуального помощника.

	22. 
	Какие предметы запрещается заносить на тестирование?
	Тестируемому не допускается проносить с собой следующие запрещенные предметы: сотовые телефоны, планшеты, iPad (Айпад), iPod (Айпод), SmartPhone (Смартфон), ноутбуки, плейеры, модемы (мобильные роутеры), любые виды радио-электронной связи, в том числе Wi-Fi (Вай-фай), Bluetooth (Блютуз), Dect (Дект), 3G (3 Джи), 4G (4 Джи), 5G (5 Джи) смарт часы, наушники проводные и беспроводные, шпаргалки, учебно-методическую литературу. 

	23. 
	Сколько времени дается на сдачу тестирования?
	Время тестирования – 2 часа 10 минут. Для лиц с ограниченными возможностями (инвалидностью) для тестирования дополнительно предоставляется 30 минут.

	24. 
	Как подать заявление на апелляцию? 
	Заявление на апелляцию подается:
- во время тестирования по техническим причинам;
- по содержанию тестовых заданий выдается в течение 30 минут после окончания тестирования.

	25. 
	Сколько времени рассматривается заявление на апелляцию?
	Апелляционная комиссия рассматривает обоснованность апелляции в течение 5 рабочих дней. С результатами апелляции можно ознакомиться в личном кабинете на сайте НЦТ (app.testcenter.kz).

	26. 
	Как получить сертификат?
	При преодолении порогового балла выдается электронный сертификат на казахском языке, который размещается в личном кабинете тестируемого (app.testcenter.kz) после завершения тестирования и (или) после рассмотрения заявления на апелляцию (в случае подачи апелляции).

	27. 
	Как подтвердить сертификат?
	Подтверждение электронного сертификата доступен на сайте НЦТ  https://certificate.testcenter.kz, посредством введения индивидуального идентификационного номера (ИИН) и индивидуального кода тестируемого (ИКТ).

	28. 
	Какой срок действия сертификата?
	Срок действия электронного сертификата составляет 2 (два) года с момента выдачи.

	29. 
	Возможна ли пересдача тестирования в период проведения тестирования?
	При непреодолении порогового балла пересдача тестирования в период их сдачи не допускается. 

	30. 
	Где можно ознакомится с информацией о тестировании?
	С подробной информацией о тестировании можно ознакомиться на сайте Национального центра тестирования testcenter.kz в разделе «Претендентам на гражданство».

	31. 
	Где можно пройти пробное тестирование?
	Для ознакомления с форматом тестирования в личном кабинете тестируемого на сайте app.testcenter.kz доступно пробное тестирование. Стоимость пробного тестирования за 1 попытку – 3355 тенге. Оплата, произведенная за пробное тестирование возврату не подлежит.

	32. 
	Имеются ли контактные телефоны для получения консультации по вопросам тестирования?
	Call center: +7(7172) 799864, 799865, 799866, 799867, 799868, 799869
По вопросам тестовых заданий по Казахскому языку: 
+7(7172)79-98-89 внут.: 191, 202
По вопросам тестовых заданий по Основам Конституции Республики Казахстан и Истории Казахстана:
+7(7172)79-98-69 внут.: 172, 174
По вопросам проведения тестирования: 
+7(7172)79-98-89 внут.: 133, 134

	Казахский язык элементарного уровня

	33. 
	Какие задания включает в себя тест по освоению казахского языка на элементарном уровне?
	Тестовые задания элементарного уровня (А1).

	34. 
	Из каких частей состоит тест по казахскому языку?
	Тестовые задания состоят из частей «Аудирование» и «Чтение».

	35. 
	Сколько заданий в общем включает тест по казахскому языку?
	Всего заданий – 30, в том числе по «аудированию» 15 вопросов, по «чтению» – 15.

	36. 
	Какой порог прохождения теста по казахскому языку?
	Пороговый уровень по казахскому языку – 15 баллов.

	37. 
	Какие темы охватывают разделы «Аудирование» и «Чтение» в вопросах по казахскому языку?
	Человек, общество и духовная ценность; Образование и наука; Казахстан и вселенная.

	Основы Конституции Республики Казахстан

	38. 
	Какие нормативные документы и методические рекомендации включает в себя методическое руководство по основам Конституции РК?
	Конституция Республики Казахстан

	39. 
	Количество вопросов по основам Конституции РК?
	Количество тестовых заданий по основам Конституции РК – 40.

	40. 
	Пороговый уровень баллов по основам Конституции РК?
	Пороговый балл по Основам Конституции Республики Казахстан – не менее 20 баллов

	41. 
	Какие разделы включают в себя задания по основам Конституции РК?
	Задания состоят из 3 разделов: Основы конституционного устройства, Права и свободы человека и гражданина, Конституционная система государственных органов.

	42. 
	Какие темы охватывают задания по основам Конституции РК?
	· Общие положения
· Человек и гражданин
· Президент
· Парламент
· Правительство
· Конституционный Суд
· Суды и правосудие. Прокуратура. Уполномоченный по правам человека
· Местное государственное управление и самоуправление

	История Казахстана

	43. 
	Количество тестовых вопросов по «Истории Казахстана»?

	Количество тестовых заданий по «Истории Казахстана» – 30.

	44. 
	Пороговый уровень баллов по «Истории Казахстан»?
	Пороговый балл по «Истории Казахстан» – не менее 15 баллов.

	45. 
	Из каких разделов состоят вопросы по «Истории Казахстан»?
	Экзаменационные задания по «Истории Казахстан» состоят из 6 частей. А именно:  
· Древний Казахстан;
· Казахстан в раннем и развитом средневековье;
·  Казахстан XIII-XVIII веков;
· Казахстан в XVIII-XIX веках;
·  ХХ в. Казахстан
· Республика Казахстан (1991- настоящие время).




