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conducted among physics teachers from different schools. The survey 
questions focused on the frequency of ICT use, types of technologies used, 
as well as identifying the main problems hindering the effective integration 
of ICT into the educational process.

The survey results showed that despite the widespread use and 
potential of ICT, a significant proportion of teachers face a number of 
challenges. The main difficulties include lack of technical resources, lack 
of specialized equipment, insufficient ICT training for teachers, and a 
limited number of teaching materials to help integrate digital technologies 
into the teaching process. These problems limit the effective use of ICT in 
physics lessons.

The article concludes by suggesting solutions to the identified 
problems, including the need to improve teachers' qualifications, improve 
technical support for schools and develop practice-oriented teaching 
materials. The implementation of the proposed measures can significantly 
increase the efficiency of ICT use in physics teaching and, consequently, 
improve the quality of the educational process.

Keywords:physics teaching methodology, education, physics lessons, 
information communication technologies, physics teachers, questionnaire 
survey.

МРНТИ 14.15.15
https://doi.org/10.48081/LCHZ5733

*Ш. Б. Алтыбаева1, Н. А. Дидарбекова2, А. К. Каркенова3

1,2,3Национальный центр тестирования, 
Республика Казахстан, г. Астана
*е-mail: shugyla.altybayeva@gmail.com
1ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0306-861X
2ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7085-324X
3ORCID: https://orcid.org/0009-0005-1136-1471

ЦИФРОВОЕ РЕШЕНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНОВ 
С ВЫСОКОЙ СТАВКОЙ В КАЗАХСТАНЕ: 
ОБОСНОВАНИЕ И ТРЕБОВАНИЯ

В условиях активной цифровой трансформации системы 
образования Республики Казахстан и реализации государственных 
инициатив по созданию единой информационной системы «Наука 
и образование Казахстана», особую актуальность приобретает 
разработка цифровых решений для модернизации процессов оценки 
знаний. Настоящая статья представляет собой убедительное 
обоснование необходимости создания надежной и эффективной 
цифровой платформы для разработки и управления полным жизненным 
циклом экзаменационных материалов. Исследование, основанное на 
сочетании анализа международного опыта, отечественной практики 
и современных технологических трендов, использует методологию, 
включающую систематический обзор литературы, системный 
анализ, сравнительный подход и экспертную оценку для выявления 
ключевых требований. Статья четко определяет функциональные 
модули, такие как создание заданий с поддержкой мультимедиа 
и стандартов QTI, валидация, экспертиза, централизованный 
банк заданий с возможностью аудита изменений, управление 
медиаресурсами и авторскими правами, политики использования 
и интеграция аналитики. Среди нефункциональных требований 
подчеркиваются безопасность (сквозное шифрование, контроль 
доступа), производительность), масштабируемость и удобство 
использования. Предлагая продуманный и комплексный подход к 
решению задачи модернизации системы оценки знаний в Казахстане, 
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предлагаемая архитектура платформы ориентирована на гибкость, 
адаптивность и соответствие международным стандартам, что 
позволит повысить качество, объективность и прозрачность оценки, 
а также обеспечит интеграцию с будущими технологиями, такими 
как искусственный интеллект для персонализированных оценок и 
прокторинга. Материал будет полезен специалистам в области 
педагогических измерений, разработчикам информационных систем 
для образования, а также лицам, принимающим решения в сфере 
образовательной политики.

Ключевые слова: цифровая платформа, экзаменационные 
материалы, тестирование, оценка знаний, цифровая трансформация 
образования.

Введение
В условиях активной цифровой трансформации системы образования 

Республики Казахстан, а также в рамках реализации государственной 
инициативы по созданию Единой информационной системы «Наука 
и образование Казахстана», предусмотренной Концепцией развития 
высшего образования и науки на 2023–2029 годы [1], особую актуальность 
приобретает разработка и внедрение цифровых решений, направленных на 
повышение эффективности всех компонентов образовательного процесса, 
включая процедуры оценки знаний. В этой связи важным направлением 
становится модернизация системы оценки качества образования посредством 
применения цифровых технологий и современных подходов к разработке 
измерительных материалов, ориентированных на проверку навыков высокого 
порядка.

Использование цифровых технологий при разработке и реализации 
экзаменационных материалов является важным аспектом обеспечения 
объективности, прозрачности и надежности процессов оценки. В связи с этим 
внедрение цифровой платформы, соответствующей нормативным стандартам 
и адаптированной к особенностям казахстанской образовательной системы, 
является актуальной задачей государственной образовательной политики.

В контексте интеграции Казахстана в глобальное цифровое 
образовательное пространство, участие страны в инициативе Gateways to 
Public Digital Learning с 2023 года подчеркивает стремление к созданию и 
совершенствованию национальной цифровой образовательной платформы 
[2]. В рамках этой инициативы страна активно работает с ЮНЕСКО и 
ЮНИСЕФ над созданием и совершенствованием национальной цифровой 

образовательной платформы, что направлено на повышение доступности 
качественного образовательного контента в цифровом формате. Это 
сотрудничество способствует интеграции передовых цифровых технологий в 
образовательную практику Казахстана и поддерживает создание устойчивой 
цифровой образовательной среды.

С развитием общенациональной цифровой образовательной платформы, 
ключевым аспектом становится обеспечение её качественным контентом, 
включая стандартизированные методы оценки качества образования. Для 
создания измерительных материалов, включая базу тестовых заданий для 
всех видов тестирования, проводимого Национальным центром тестирования 
(далее-Центр) по всей территории Казахстана, активно привлекается 
широкий спектр образовательных специалистов. В этот спектр входят 
педагоги-мастера, исследователи, магистры, кандидаты и доктора наук, 
профессора вузов, обладающие опытом работы в области тестологии и 
педагогического измерения.

Кроме того, реализация целей Концепции развития высшего образования 
и науки в Республике Казахстан на 2023–2029 годы, в частности, направленных 
на повышение цифровых компетенций граждан, играет важную роль в 
формировании цифровой культуры как в обществе, так и в образовательной 
среде [1]. Эти цели полностью соответствуют стратегическим задачам страны 
по созданию современной цифровой образовательной инфраструктуры, что 
способствует эффективному внедрению образовательных реформ.

В процессе реализации этих целей участники в Казахстане обладают 
необходимыми цифровыми компетенциями, что способствует разработке 
качественных и эффективных измерительных материалов. Это, в 
свою очередь, поддерживает переход на цифровые решения, которые 
обеспечивают оптимизацию и автоматизацию разработки и внедрения 
цифровой платформы для управления полным жизненным циклом создания 
экзаменационных материалов для всех видов тестирования. 

Актуальность исследования определяется важностью приведения 
процессов оценки качества образования в Казахстане в соответствие с 
международными стандартами. В условиях глобальных образовательных 
тенденций, требующих внедрения современных технологий и обеспечения 
безопасности данных, создание и развитие цифровой платформы для 
разработки экзаменационных материалов становится не только актуальной, 
но и необходимой задачей. 

Целью настоящего исследования является определение ключевых 
требований к надежной и эффективной цифровой платформе для разработки и 
управления экзаменационными материалами, что позволит модернизировать 
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процессы оценки знаний и навыков. В статье представлен анализ результатов 
систематического обзора литературы, направленного на выявление 
требований к цифровой платформе. В качестве источников использовались 
релевантные фрагменты исследований. Особое внимание уделено ключевым 
технологическим аспектам платформы, её функциональным возможностям, 
а также перспективам интеграции в казахстанскую систему образовательной 
оценки. Выделенные аспекты могут способствовать приведению 
национальной системы оценивания в соответствие с международными 
стандартами, а также обеспечивать повышение качества содержания 
измерительных материалов.

Материалы и методы
В данном исследовании был использован метод систематического 

обзора литературы для выявления требований к цифровой платформе для 
разработки и управления экзаменационными материалами. В качестве 
источников информации были использованы предоставленные фрагменты 
исследований. Критерии включения и исключения для обзора литературы 
не применялись, поскольку все предоставленные фрагменты считались 
релевантными для темы исследования. Процесс извлечения и синтеза данных 
включал анализ каждого фрагмента на предмет информации, связанной 
с функциональными возможностями, проблемами, преимуществами и 
стандартами, имеющими отношение к цифровым платформам оценки для 
экзаменационных материалов. Для категоризации выявленных требований на 
основе выводов из литературы использовался подход тематического анализа. 
Исследование базируется на анализе процессов, связанных с разработкой 
тестовых материалов в условиях цифровой трансформации образования. 
В качестве дополнительных методов применялись системный анализ, 
сравнительный подход и экспертная оценка для определения ключевых 
требований к цифровой платформе. 

В рамках настоящего исследования рассматриваются следующие 
ключевые направления:

(1) Определение основных функциональных требований к цифровой 
платформе, обеспечивающей эффективную поддержку процесса разработки 
и управления экзаменационными материалами.

(2) Выявление критически важных технических параметров, 
необходимых для обеспечения производительности, масштабируемости и 
надёжности работы платформы.

(3) Обзор ключевых необходимых мер информационной безопасности, 
направленных на обеспечение конфиденциальности, целостности и защиты 
результатов тестирования.

(4) Обзор перспективных возможностей применения стандартов 
интероперабельности, таких как QTI (Question and Test Interoperability), 
для повышения устойчивости, повторного использования и долгосрочной 
применимости создаваемого экзаменационного контента.

Результаты и обсуждение
В рамках модернизации системы среднего образования Республики 

Казахстан, инициированной Министерством науки и высшего образования 
и поддержанной проектом Всемирного банка «Модернизация среднего 
образования», особое внимание уделяется совершенствованию оценочных 
процедур на основе передового международного опыта в области 
педагогических измерений [3].

Для улучшения процессов подготовки, администрирования и анализа 
результатов тестирования высокой ставки, проводимого Центром, было 
рекомендовано внедрение инновационной онлайн-платформы. Это решение 
направлено на полную автоматизацию и цифровизацию всех этапов 
жизненного цикла экзаменационных материалов, что должно повысить их 
качество и доступность.

Во многих странах с развитыми системами оценки наблюдается 
стремительная цифровизация процессов тестирования, особенно в условиях 
необходимости обеспечения непрерывности образования и академической 
честности. В США экзамены с высокими ставками, такие как GRE и TOEFL, 
были адаптированы под электронный формат с удалённым прокторингом, 
сохраняя содержание неизменным, но изменяя форму проведения [4]. 
В Саудовской Аравии внедрение искусственного интеллекта в процесс 
наблюдения за экзаменами SAAT позволило минимизировать влияние 
человеческого фактора [5]. В университетах Великобритании и Нидерландов 
(включая Imperial College London и University of Amsterdam) успешно 
применялись онлайн-форматы с заданиями открытого типа и гибкими 
подходами к оцениванию [6].

Аналогичные решения демонстрируют свою эффективность и в странах с 
активной цифровой трансформацией образования. В Малайзии исследование 
Университета MARA (UiTM) выявило высокую эффективность цифровой 
платформы для генерации заданий с учетом сложности и типа вопросов, 
что позволило повысить объективность и адаптивность тестирования [7]. В 
Великобритании экзаменационный совет AQA в сообщил, что более двух 
третей всех экзаменационных материалов GCSE и A-level разрабатываются 
через цифровую платформу [8]. ZIMSEC, экзаменационный совет Зимбабве 
[9], также успешно внедрил аналогичную систему, обеспечив прозрачность 
и безопасность оценки [10].
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Международная практика подтверждает, что цифровые платформы 
эффективно поддерживают все этапы процесса оценки — от генерации 
заданий до анализа результатов. Среди организаций, внедривших полный 
цикл цифрового оценивания, можно отметить Министерство образования 
Люксембурга [11], Совет по образованию штата Нью-Йорк [12], 
Национальный центр оценки Японии [13], Международную организацию 
франкоязычных стран [14], а также ведущие университеты Европы и 
Северной Америки. Эти кейсы иллюстрируют устойчивую тенденцию: 
цифровизация оценки становится не просто ответом на вызовы времени, но 
и основой для построения более гибкой, объективной и устойчивой системы 
образования. 

Переход к полностью цифровому процессу создания тестовых заданий 
обусловлен рядом ключевых факторов. Анализ разработки цифровой 
платформы для управления полным жизненным циклом экзаменационных 
материалов в системе оценки с высокими ставками Республики Казахстан 
подчёркивает необходимость перехода от фрагментарных и преимущественно 
ручных процессов к единой, автоматизированной цифровой среде. 

Это является логическим продолжением цифровизации системы оценки 
знаний, начатой с внедрения комплексного тестирования в магистратуру 
(далее-КТ) в электронном формате, что стало важным этапом модернизации 
казахстанского образования в 2020 году. Тогда введение электронного 
формата, продиктованное необходимостью адаптации к новым условиям, 
позволило значительно повысить объективность и прозрачность процесса 
отбора кандидатов [15]. Дальнейшее развитие цифровых решений нашло 
отражение в переходе на компьютерный формат Единого Национального 
Тестирования (далее-ЕНТ) в 2021 году, что стало ещё одним шагом к 
повышению академической честности и надёжности экзаменационного 
процесса [16].

В настоящее время процессы формирования спецификаций, разработки, 
экспертизы, апробации и составления вариантов тестов в Казахстане 
лишь частично автоматизированы. Значительная часть работы всё ещё 
выполняется вручную, что может приводить к значительным временным 
и ресурсным затратам. Также наблюдаются ограничения в разнообразии 
заданий и сложности оперативного внесения изменений по итогам 
апробации. Отсутствие централизованной, безопасной платформы с чёткой 
системой доступа и метаданных препятствует эффективному мониторингу 
и обновлению тестовых материалов.

Анализ современной литературы демонстрирует широкий спектр 
исследований, посвящённых цифровым платформам оценивания, онлайн-

экзаменационным системам и применяемым в них стандартам. Эти источники 
позволяют выявить основные тенденции, преимущества, сложности и 
требования, актуальные для цифровых форм оценки.

В сравнении с традиционными методами, цифровые системы 
обеспечивают более высокую эффективность за счёт автоматизации 
проверки, усиленной безопасности, гибкости, доступности, а также 
персонализированного подхода и оперативной обратной связи. Отмечается 
важность адаптации платформ к разнообразным образовательным условиям, 
включая настройку форматов, времени проведения экзаменов и функций 
доступности.

Вместе с тем цифровое оценивание сопровождается рядом вызовов, 
среди которых — обеспечение академической честности, защита от 
списывания, технические сбои, необходимость устойчивой инфраструктуры 
и доступности для лиц с особыми образовательными потребностями. Всё 
это требует внедрения надёжных систем безопасности, включая прокторинг 
и защиту экзаменационного контента.

Цифровые платформы оценки, как правило, поддерживают широкий спектр 
форматов заданий и методов оценки. Особое значение придаётся поддержке 
заданий, выходящих за рамки традиционного формата с множественным 
выбором. К ним относятся, в частности, задания в формате эссе, элементы с 
перетаскиванием, выделением фрагментов, заполнением пропусков и другие 
интерактивные типы. Кроме того, важной функцией является возможность 
интеграции мультимедийных компонентов — изображений, аудио- и 
видеоматериалов — в структуру оценочных заданий [17].

Особое значение имеют механизмы автоматизированной проверки и 
предоставления обратной связи. Переход от простых тестов с множественным 
выбором к более сложным и интерактивным форматам требует, чтобы 
платформа поддерживала разнообразные типы заданий, позволяющие точнее 
измерять широкий спектр навыков.

Стандарты интероперабельности, такие как QTI (Question and Test 
Interoperability), критически важны для переноса и повторного использования 
контента между различными системами. Поддержка стандарта QTI и наличие 
сертификации IMS обеспечивают совместимость, удобство и долгосрочную 
устойчивость платформы, делая это требование базовым для современных 
цифровых решений в оценивании [18].

Использование банка заданий предоставляет значительные преимущества 
для эффективного и безопасного управления экзаменационными вопросами 
[19]. К ним относятся улучшение качества тестов, повышение безопасности 
и эффективности при составлении тестов. Поддержка совместной разработки 
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и контроля версий является важной функцией. Банк заданий обеспечивает 
эффективное управление контентом, его повторное использование и 
контроль качества, что делает его ключевым элементом цифровой платформы 
для оценки.

Безопасность компьютерного тестирования — это многогранный 
аспект, требующий комплексного подхода и реализации различных мер 
защиты. Необходимы надежные механизмы безопасного входа в систему и 
аутентификации. Важную роль играют инструменты и методы прокторинга 
[20]. Необходимо предотвращать несанкционированный доступ к контенту 
и списывание во время тестирования. Также следует учитывать вопросы 
безопасности и конфиденциальности данных. Обширное обсуждение 
безопасности подчеркивает, что надежные меры безопасности имеют 
первостепенное значение для доверия и целостности цифровых экзаменов, 
что обусловливает необходимость многоаспектных функций безопасности 
в рамках платформы. Учитывая высокие ставки, связанные с экзаменами, 
обеспечение безопасной среды и защита целостности процесса оценки 
являются обязательным требованием. 

В целях выявления ключевых требований к цифровой платформе 
управления экзаменационными материалами был проведён систематический 
обзор 44 научных публикаций и отчётов, опубликованных в период с 2017 
по 2025 год. Для краткости в этой статье представлены основные выводы, 
полученные из 20 наиболее релевантных источников.

Анализ охватывал международный опыт (США, ЕС, Азия) и 
отечественные источники, включая нормативные документы, аналитические 
отчёты и эмпирические исследования. Отбор источников осуществлялся 
по критериям релевантности тематике цифровой оценки, наличия 
практических кейсов и публикации в рецензируемых или открытых изданиях. 
В качестве методов анализа применялись тематическое кодирование, 
сравнительное изучение международных практик и экспертная оценка 
архитектурных решений. В результате были выделены функциональные и 
технические требования, меры информационной безопасности и стандарты 
интероперабельности, которые структурированы в тематические кластеры. 

Исследования подчеркивают, что цифровая оценка обеспечивает 
повышенную эффективность, безопасность, гибкость, доступность и 
персонализированное обучение, а также позволяет получать быструю 
обратную связь. Соответственно, платформа должна быть спроектирована 
таким образом, чтобы реализовывать все эти преимущества по сравнению 
с традиционными методами. Однако, анализ также выявил ряд проблем, 
таких как обеспечение академической честности, технические сбои, удобство 

использования, необходимость обучения пользователей и доступность для 
лиц с ограниченными возможностями. Платформа должна предоставлять 
эффективные решения для минимизации этих проблем.

Для создания эффективных оценок платформа должна поддерживать 
различные типы вопросов, интеграцию мультимедиа, автоматизированную 
проверку и механизмы обратной связи. Особое внимание уделяется стандартам 
интероперабельности (QTI), которые обеспечивают переносимость и 
повторное использование контента оценки между различными платформами. 
Таким образом, полная поддержка стандартов QTI является критически 
важным требованием.

Кроме того, наличие надежной системы банка заданий является 
необходимым условием для повышения качества тестов, обеспечения 
безопасности и эффективности их составления, а также для удобной 
организации и поиска элементов. Вопросы безопасности цифровых 
экзаменов также имеют первостепенное значение, требуя внедрения 
безопасной аутентификации, инструментов прокторинга, предотвращения 
несанкционированного доступа и защиты данных. Платформа должна 
обладать многоуровневыми функциями безопасности.

Эти функциональные и защитные требования приобретают особую 
актуальность в свете глобальных мировых событий. Пандемия COVID-19 
ускорила переход к онлайн-обучению и оценке, выявив при этом ограничения 
существующих инструментов. Платформа должна быть разработана с учетом 
уроков пандемии, чтобы быть более устойчивой и адаптивной. Кроме 
того, наблюдается растущий спрос на онлайн-прокторинг, что указывает 
на возрастающую обеспокоенность по поводу академической честности. 
Следовательно, платформа должна интегрироваться или быть совместимой 
с современными решениями для прокторинга.

Кроме того, гибкость является ключевым требованием для цифровой 
платформы. Она должна адаптироваться к разнообразным потребностям 
и контекстам, обеспечивая настройку форматов экзаменов, времени 
проведения и функций доступности для различных категорий пользователей.

Исследование сосредоточилось на анализе и синтезе информации, 
содержащейся именно в этих предварительно отобранных фрагментах, для 
выявления функциональных, нефункциональных требований, вопросов 
безопасности и интероперабельности, а также практического опыта 
внедрения подобных систем.

На основе анализа международного опыта, положений современной 
теории педагогических измерений, изучения отечественной практики, а 
также с учётом ключевых элементов процесса разработки тестовых заданий, 
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реализуемого Центром, были сформулированы основные требования к 
архитектуре цифровой платформы, предназначенной для управления полным 
жизненным циклом экзаменационных материалов.

Выделяются два класса требований: функциональные, связанные с 
поддержкой процессов разработки, валидации, экспертизы, хранения и 
использования тестовых заданий, и нефункциональные, обеспечивающие 
безопасность, масштабируемость, производительность и удобство 
использования.

Проведённый обзор и анализ литературных источников позволяют 
сделать вывод о том, что архитектура предлагаемой системы должна обладать 
следующими характеристиками:

обеспечивать полный цикл управления экзаменационными материалами;
соответствовать международным стандартам в области оценки качества 

образования;
демонстрировать гибкость и адаптивность в отношении различных 

сценариев и форматов тестирования;
поддерживать масштабируемость, необходимую для функционирования 

в рамках национальной системы образования.
Центральным компонентом платформы выступает банк заданий, 

выполняющий роль основного хранилища всех тестовых элементов. 
Управление всеми стадиями жизненного цикла — от создания до аналитики 
— осуществляется с помощью цифрового рабочего процесса (оркестратора).

В состав функциональных модулей входят:
- Создание заданий (с поддержкой мультимедиа и стандартизированных 

форматов, таких как QTI);
- Управление медиаресурсами (хранение, лицензирование и авторские 

права);
- Валидация (машинная проверка формул, анализ покрытия тем, 

проверка уровня сложности);
- Экспертиза (рецензирование и комментирование материалов);
- Управление банком заданий (поиск, фильтрация, сборка тестов, 

использование ElasticSearch и Blockchain для аудита изменений);
- Политики использования (статистика, лимиты, культурные аспекты);
- Интеграция аналитики (экспорт схем оценивания, поддержка LTI, 

REST API, Webhooks).
- Нефункциональные аспекты охватывают:
- Безопасность: сквозное шифрование данных и контроль доступа на 

уровне заданий;

- Производительность: использование кэширования для часто 
применяемых заданий;

- Масштабируемость: реализация микросервисной архитектуры, 
поддержка высокой нагрузки и интеграции с внешними системами;

- Удобство использования: модульная структура интерфейса, поддержка 
версионности, система тегов и метаданных.

Таким образом, предлагаемая архитектура ориентирована на построение 
устойчивой, гибкой и стандартизированной цифровой платформы, способной 
эффективно поддерживать разработку и использование экзаменационных 
материалов в рамках крупных образовательных оценочных проектов.

Представленный анализ литературных источников и международной 
практики, а также предыстория развития системы оценки в Казахстане, 
позволили сформировать комплексное понимание требований к 
цифровой платформе для управления экзаменационными материалами. 
Выявленные в обзоре литературы преимущества цифровой оценки — 
такие как повышенная эффективность, усиленная безопасность, гибкость, 
доступность и персонализированный подход — напрямую обосновывают 
необходимость внедрения такой платформы в экзаменах с высокой ставкой. 
Эти преимущества становятся критически важными в свете глобальной 
цифровой трансформации образования и стремления Казахстана к 
интеграции в международное цифровое образовательное пространство, что 
подчеркивается участием страны в инициативе Gateways to Public Digital 
Learning.

Особое внимание уделено вызовам, связанным с цифровой оценкой, 
включая обеспечение академической честности, предотвращение 
технических сбоев и обеспечение доступности. Предложенная архитектура 
платформы, включающая многоуровневую систему безопасности (сквозное 
шифрование, контроль доступа, прокторинг), микросервисную структуру 
для масштабируемости и устойчивости, а также модульный интерфейс для 
удобства использования, направлена на минимизацию этих рисков. Акцент 
на стандартах интероперабельности, таких как QTI, не только способствует 
переносимости и повторному использованию контента, но и обеспечивает 
долгосрочную устойчивость и актуальность создаваемых измерительных 
материалов в соответствии с международными стандартами.

Центральная роль банка заданий, как основного хранилища 
тестовых элементов, подтверждается выводами исследований о его 
способности повышать качество тестов, обеспечивать безопасность и 
эффективность их составления. Интеграция передовых технологий, таких 
как ElasticSearch и Blockchain для аудита изменений, дополнительно 
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усиливает функциональность банка, обеспечивая прозрачность и надежность 
управления контентом. Разработка гибких политик использования заданий и 
возможность их анализа по статистике также являются важными аспектами, 
способствующими рациональному и этичному применению материалов.

Ускоренный переход к онлайн-обучению и оценке, вызванный 
пандемией COVID-19, выявил насущную потребность в надежных и гибких 
цифровых решениях. Платформа, способная адаптироваться к различным 
форматам экзаменов, включая удаленный прокторинг и поддержку 
разнообразных типов заданий (от эссе до интерактивных элементов с 
мультимедиа), является прямым ответом на эти вызовы. Это согласуется 
с успешным опытом зарубежных стран, которые уже внедрили подобные 
системы для обеспечения непрерывности и качества образования.

Внедрение такой платформы является логическим продолжением ранее 
начатых процессов цифровизации, таких как перевод КТ и ЕНТ в электронный 
формат. Оно позволит перейти от частично автоматизированных и ручных 
процессов к единой, полностью автоматизированной цифровой среде для 
управления всем жизненным циклом экзаменационных материалов. Это не 
только значительно сократит временные и ресурсные затраты, но и повысит 
разнообразие заданий, оперативность внесения изменений и обеспечит 
централизованный мониторинг и обновление тестовых материалов, что в 
конечном итоге приведет к повышению качества и объективности системы 
оценки знаний в Республике Казахстан.

Выводы
Настоящее исследование позволило определить и систематизировать 

ключевые требования к надёжной и эффективной цифровой платформе 
для разработки и управления экзаменационными материалами в контексте 
экзаменов с высокой ставкой. Проведенный анализ литературы и 
международного опыта, а также учет специфики отечественной практики, 
позволили сформулировать как функциональные, так и нефункциональные 
требования, необходимые для создания современной и устойчивой системы 
оценки знаний.

Обобщая полученные результаты, следует подчеркнуть, что успешность 
цифровой платформы определяется взаимосвязью её функциональности, 
безопасности, доступности и интеграционных возможностей. Валидация, 
экспертиза, централизованный банк заданий с поддержкой QTI-стандартов, 
гибкие политики использования и интеграция аналитики формируют основу 
для эффективного управления полным жизненным циклом экзаменационных 
материалов. Одновременно, строгие меры безопасности, высокая 
производительность, масштабируемость и удобство использования являются 

критически важными для обеспечения доверия к результатам оценки и 
стабильной работы платформы в условиях высоких нагрузок.

Важно отметить, что выбор и внедрение такой платформы должны 
соответствовать конкретным педагогическим подходам, существующей 
технической инфраструктуре и строгим требованиям безопасности 
образовательного учреждения или организации. 

Будущее цифровой оценки будет тесно связано с дальнейшим развитием 
технологий. Растущее использование искусственного интеллекта для 
персонализированных оценок, автоматизированной генерации контента 
и расширенного прокторинга станет неотъемлемой частью современных 
платформ. Кроме того, все более возрастает важность анализа данных, 
позволяющего непрерывно совершенствовать процессы преподавания 
и обучения на основе результатов тестирования. Создание цифровой 
платформы, отвечающей этим требованиям, не только модернизирует 
процессы оценки знаний и навыков в Казахстане, но и укрепит позиции 
страны в глобальном цифровом образовательном пространстве.
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ҚАЗАҚСТАНДА ЖОҒАРЫ СТАВКАЛЫ ЕМТИХАНДАР ҮШІН 
ЦИФРЛЫҚ ШЕШІМ: НЕГІЗДЕМЕ ЖӘНЕ ТАЛАПТАР

Қазақстан Республикасы білім беру жүйесінің белсенді цифрлық 
трансформациялануы және «Қазақстанның ғылымы мен білімінің» 
бірыңғай ақпараттық жүйесін құру жөніндегі мемлекеттік 
бастамалардың іске асырылуы жағдайында, білімді бағалау 
процестерін жаңғырту үшін цифрлық шешімдерді әзірлеу ерекше 
өзектілікке ие болады. Бұл мақала емтихан материалдарының 
толық өмірлік циклін әзірлеу және басқару үшін сенімді және 
тиімді цифрлық платформа құру қажеттілігін дәлелді негіздеу 
болып табылады. Халықаралық тәжірибені, отандық практиканы 
және заманауи технологиялық трендтерді талдаудың үйлесіміне 
негізделген зерттеу, негізгі талаптарды анықтау үшін әдебиеттерге 
жүйелі шолуды, жүйелік талдауды, салыстырмалы тәсілді және 
сараптамалық бағалауды қамтитын әдіснаманы қолданады. 
Мақалада мультимедиа және QTI стандарттарын қолдау 
арқылы тапсырмаларды құру, валидация, сараптама, өзгерістер 
аудиті мүмкіндігі бар орталықтандырылған тапсырмалар банкі, 
медиаресурстар мен авторлық құқықтарды басқару, пайдалану 
саясаты және аналитиканы интеграциялау сияқты функционалдық 
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модульдер нақты анықталған. Функционалды емес талаптар 
арасында қауіпсіздік (толық шифрлау, қолжетімділікті бақылау), 
өнімділік, масштабты және қолдану ыңғайлылығы атап көрсетілген. 
Қазақстандағы білімді бағалау жүйесін жаңғырту міндетін шешуге 
ойластырылған және кешенді тәсілді ұсына отырып, ұсынылып 
отырған платформа архитектурасы икемділікке, бейімделуге 
және халықаралық стандарттарға сәйкестікке бағытталған, 
бұл бағалаудың сапасын, объективтілігін және ашықтығын 
арттыруға, сондай-ақ жекелендірілген бағалау мен прокторингке 
арналған жасанды интеллект сияқты болашақ технологиялармен 
интеграцияны қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Материал 
педагогикалық өлшемдер саласындағы мамандарға, білім беруге 
арналған ақпараттық жүйелерді әзірлеушілерге, сондай-ақ білім беру 
саясаты саласында шешім қабылдайтын тұлғаларға пайдалы болады.

Кілтті сөздер: цифрлық платформа, емтихан материалдары, 
тестілеу,  білімді бағалау, білім берудің цифрлық трансформациясы.
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DIGITAL SOLUTION FOR HIGH-STAKES EXAMS IN 
KAZAKHSTAN: JUSTIFICATION AND REQUIREMENTS

In the context of the active digital transformation of the education 
system of the Republic of Kazakhstan and the implementation of state 
initiatives to create a unified information system "Science and Education 
of Kazakhstan," the development of digital solutions for the modernization 
of knowledge assessment processes is of particular relevance. This paper 
provides a compelling rationale for the need for a robust and effective 
digital platform to develop and manage the full life cycle of exam materials. 
The study, based on a combination of analysis of international experience, 
domestic practice and current technological trends, uses a methodology 
that includes a systematic literature review, systematic analysis, 
comparative approach and peer review to identify key requirements. 
The article clearly defines functional modules, such as creation of tasks 

with support for multimedia and QTI standards, validation, expertise, a 
centralized job bank with the ability to audit changes, media resource and 
copyright management, usage policies and analytics integration. Non-
functional requirements include security (end-to-end encryption, access 
control), performance), scalability, and usability. Offering a thoughtful 
and comprehensive approach to solving the problem of modernizing 
the knowledge assessment system in Kazakhstan, the proposed platform 
architecture is focused on flexibility, adaptability and compliance with 
international standards, which will improve the quality, objectivity and 
transparency of assessment, as well as ensure integration with future 
technologies, such as artificial intelligence for personalized assessments 
and proctoring. The material will be useful to specialists in the field 
of pedagogical measurements, developers of information systems for 
education, as well as decision-makers in the field of educational policy.

Keywords: digital platform, examination materials, testing, knowledge 
assessment, digital transformation of education.
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В случае наличия конфликта интересов с содержанием рукописи, 
ответственный секретарь должен известить об этом главного редактора, 
после чего рукопись передается другому рецензенту.

Существование конфликта интересов между участниками в процессе 
рассмотрения и рецензирования не значит, что рукопись будет отклонена.

Всем заинтересованным лицам необходимо, по мере возможности 
избегать возникновения конфликта интересов в любых вариациях на 
всех этапах публикации. В случае возникновения какого-либо конфликта 
интересов тот, кто обнаружил этот конфликт, должен незамедлительно 
оповестить об этом редакцию. То же самое касается любых других 
нарушений принципов, стандартов и норм публикационной и научной этики.

Неэтические поведение
Неэтичным поведением считаются действия авторов, редакторов 

или издателя, в случае самостоятельного предоставления рецензии на 
собственные статьи, в случае договорного и ложного рецензирования, в 
условиях обращения к агентским услугам для публикации результатов 
научного исследования, лжеавторство, фальсификации и фабрикации 
результатов исследования, публикация недостоверных псевдо-научных 
текстов, передачи рукописи статей в другие издания без разрешения авторов, 
передачи материалов авторов третьим лицам, условия когда нарушены 
авторские права и принципы конфиденциальности редакционных процессов, 
в случае манипуляции с цитированием, плагиатом.

Инструкция
Отзыв, исправление статей, извинения, опровержения осуществляется 

в соответствии публикационной этике.
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