«Мейманхана және мейрамхана менеджменті» 
пәні бойынша магистратураға түсуге арналған кешенді тестілеудің 
ТЕСТ СПЕЦИФИКАЦИЯСЫ
(2024 жылдан бастап қолдану үшін бекітілген)
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	M149
Білім беру бағдарламалары
 тобының нөмірі

	Мейрамхана ісі және мейманхана бизнесі
    Білім беру бағдарламалары тобының атауы



3. Тест мазмұны: Тест «Мейманхана және мейрамхана менеджменті» пәні бойынша келесі тақырыптардың оқу материалдарын қамтиды:
	№
	Тақырыптың мазмұны
	Қиындық деңгейі
	Тапсырмалар саны

	1
	Мейманхана және мейрамхана менеджментінің теориялық негіздері
	А-2

	2

	2
	Қонақжайлылық индустриясы және қоғамдық тамақтандыру кәсіпорнының даму эволюциясы
	А-2

	2

	3
	Техникалық үрдістерді басқару
	А-2
	2

	4
	Мейманхана және мейрамхана менеджментінде қызмет көрсету үрдістерін басқару
	В-1
	1

	5
	Мейманхана және мейрамхана бизнесінің сыртқы ортасы
	В-1
	1

	6
	Мейманхана және мейрамхана кәсіпорындарын басқару функциялары
	В-1
	1

	7
	Басқарудың әдістері мен үлгісі
	В-1
	1

	8
	Мейрамхана және мейманханадағы байланыс
	В-1
	1

	9
	Мейрамхана және мейманхана шаруашылығы саласындағы басқару шешімдері
	В-1
	1

	10
	Қонақжайлылық индустриясындағы әлеуметтік жауапкершілік және этика
	В-1
	1

	11
	Даулар, стресс және өзгерістерді басқару
	В-1
	1

	12
	Ұжымдық басқару мәдениеті
	С-2
	2

	13
	Мейрамхана және мейманхана құзіретінің моделі және менеджердің іскерлік этикеті 
	С-2
	2

	14
	Мейрамханалар мен қонақ үйлердің тиімділігін қамтамасыз ету
	С-2
	2

	Тестінің бір нұсқасындағы тапсырмалар саны
	20


Тапсырмалар оқыту тілінде (қазақша) ұсынылған.
4. Тапсырма мазмұнының сипаттамасы: 
Тапсырмалар: 
- мейманхана мен мейрамханаларды басқару принциптері мен әдістеріне негізделген нарықтық аспектілер туралы білімді және оларды басқару тәжірибесінде қолдану дағдыларын;
- әртүрлі меншік нысандарындағы мейманханалар мен мейрамханаларды басқару жүйелерінің бөлімшелері мен қызметтерінің жұмысын талдау қабілеттерін;
- басқару шешімдерін қабылдау, келіссөздер жүргізу, қызмет көрсету персоналын тиімді басқару қабілеттерін анықтауға бағытталған.

5. Тапсырмалар орындалуының орташа уақыты: 
Бір тапсырманы орындау уақыты – 2,5 минут
            Тест орындалуының жалпы уақыты – 50 минут

6. Тестiнiң бiр нұсқасындағы тапсырмалар саны:
Тестінің бір нұсқасында – 20 тапсырма.
Қиындық деңгейі бойынша тест тапсырмаларыныңбөлінуі:
· жеңіл (A) – 6 тапсырма (30%);
· орташа (B) – 8 тапсырма (40%);
· қиын (C) – 6 тапсырма (30%).

7. Тапсырма формасы:
Тест тапсырмалары берілген жауаптар нұсқасының ішінен бір немесе бірнеше дұрыс жауапты таңдауды қажет ететін жабық формада ұсынылған.

8. Тапсырманың орындалуын бағалау: 
Түсуші тест тапсырмаларында берілген жауап ңұсқаларынан дұрыс жауаптың барлығын белгілеп, толық жауап беруі керек. Толық жауапты таңдаған жағдайда түсуші 2 балл жинайды. Жіберілген бір қате үшін 1 балл, екі немесе одан көп қате жауап үшін түсушіге 0 балл беріледі. Түсуші дұрыс емес жауапты таңдаса немесе дұрыс жауапты таңдамаса қате болып есептеледі.
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