спецификация ТЕСТА

по дисциплине «Маркетинг»

комплексного тестирования в магистратуру

(вступает в силу с 2024 года)

1. Цель составления: Определение способности продолжать обучение в организациях реализующих программы послевузовского образования Республики Казахстан.
2. Задача: Определение уровня знаний поступающего по образовательной  программе: М075 – «Маркетинг и реклама»
3. Содержание теста: Тест включает учебный материал на основе учебных программ дисциплины «Маркетинг» высших учебных заведений в следующим порядке. Задачи предоставляются на языке обучения (русский).
	№
	Содержание тем
	Уровень сложности 
	Количес

тво заданий

	1
	Теоретические основы и концепции маркетинга 

 Основные определения маркетинга как экономической категории. Ключевые понятия маркетинга: рынок, конъюнктура рынка,  спрос, нужда, потребность. Принципы маркетинга. Качественные и количественные цели. Основные задачи маркетинга. Основные функции маркетинга. Реализация функций маркетинга. Концепции маркетинга. Основные концепции маркетинга и их содержание. Основное отличие концепции маркетинга от других концепций. Основные виды маркетинга. Маркетинговые мероприятия при разных видах спроса. Типы маркетинга в зависимости от вида спроса: конверсионный; стимулирующий, развивающий, ремаркетинг, синхромаркетинг, поддерживающий, противодействующий.

Связь маркетинга с производством, другими областями деятельности компании. Сферы применения маркетинга. Роль и значение маркетинга в компании и в рыночной экономике. Современные изменения в бизнесе и в маркетинге.
	2 A
	2


	2
	Маркетинговая среда

Окружающая среда маркетинга: понятие; виды; факторы, формирующие окружающую среду. Основные факторы микросреды функционирования фирмы. Поставщики, посредники, клиенты, конкуренты, контактные аудитории Основные факторы макросреды. Демографическая среда. Природная среда. Экономическая среда. Культурная среда. Политическая среда. Научно-техническая среда.

Методы анализа маркетинговой среды. Внутренняя среда компании. Факторы внутренней среды: цели и стратегия на рынке, организационная структура и тип управления, ресурсы, внутренняя культура. Контролируемые Факторы. Типы организационных структур маркетинга. Основные аспекты маркетингового взаимодействия компании с внешней средой
	2 А

1 В
	3

	3
	Маркетинговые исследования 

Маркетинговые исследования: понятие, цели и задачи, объекты, принципы исследования рынка. Этапы и структура маркетингового исследования. Виды исследований. Особенности маркетинговых исследований. Информационное обеспечение маркетинговых исследований. Маркетинговая информация: назначение, источники (внутренние и внешние), принципы их отбора. Классификация маркетинговой информации. Маркетинговая информационная система (МИС). Методы маркетинговых исследований: виды, экспериментальные и аналитические, возможности их применения. Количественные и качественные маркетинговые исследования. 
	3 В
	3

	4
	Поведение покупателей на товарных рынках 
Покупательское поведение: сущность, принципы понимания. Актуальность работы компаний с потребителями.  Модель покупательского поведения. Индивидуальные ресурсы потребителей. Внутренние факторы, формирующие покупательское поведение. Психологические переменные. Процесс мотивации. Особенности восприятия информации потребителями. Обучение потребителей. Свойства и компоненты отношений. Cтили жизни и методика их анализа. Внешние факторы, формирующие покупательское поведение. Культура и субкультура.  Социальные факторы. Влияние ситуационных факторов.  Процесс принятия решения о покупке. Характеристика стадий. Критерии и правила оценки вариантов. Типы решений о покупке: привычное, ограниченное, расширенное. 
	1 А 

2 В
	3

	5
	Сегментирование рынка. Позиционирование. Таргетирование.  

Сегментация рынка: содержание и принципы. Цели и виды сегментации. Этапы процесса сегментирования рынка. Основные критерии сегментирования рынка потребительских товаров и товаров производственного назначения. Анализ и выбор сегментов. Стратегии сегментации. Поиск ниши. Позиционирование товара на рынке. Стратегии позиционирования товара. Концепция позиционирования. Карта позиционирования.
	1 B 

1 С
	2

	6
	Товар в системе маркетинга 

Товар: основные понятия и определения. Классификация товаров. Товарная номенклатура и ассортимент товаров. Мультиатрибутивные модели товара. Концепция жизненного цикла товара. Маркетинговые стратегии на различных этапах жизненного цикла товара. 
	1 А

2 В
	3

	7
	Товарная политика в маркетинге 

Товарная политика: сущность, элементы, принципы формирования. Решения по ассортименту товара. Разработка нового товара. Виды новых товаров в маркетинге. Этапы разработки новой продукции. Понятие конкурентоспособности товара. Параметры, характеризующие конкурентоспособность товара. Методы изучения и измерения конкурентоспособности. Марка (товарная, торговая, фирменная). Марочная политика. Товарный знак и бренд. Упаковка. Понятия бренд-менеджмента и бренда. Методы оценки стоимости бренда
	1 B

1 С
	2

	8
	Ценовая политика в маркетинге 

Основные понятия: цена, ценовая политика и стратегия ценообразования. Цели, задачи и направления формирования цен и назначение цен в маркетинге. Факторы, влияющие на формирование цен. Виды цен, характерные для разных стратегий Классификация цен по месту их установления, степени развития конкурентной среды. Стратегия ценообразования: формулирование целей, определение последовательности реализации целей. Особенности стратегии ценообразования на новые и известные товары. Информационное обеспечение политики ценообразования: источники информации, работа с ними
	1 В 

2 С
	3

	9
	Сбытовая политика в маркетинге 

Основные понятия: сбыт товаров, сбытовая политика. Цели, задачи и основные направления сбытовой политики. Методы сбыта: каналы распространения, деления, их виды (прямые, косвенные, смешанные), ширина, функции, уровни, их возможности. Критерии выбора каналов сбыта. Системы сбыта. Торговые посредники: виды и типы. Краткая характеристика посредников разных типов. Факторы, влияющие на выбор посредников. Анализ и оценка эффективности сбытовой политики
	1 С


	1

	10
	Интегрированные маркетинговые коммуникации

Понятие продвижения, маркетинговой коммуникации.  Роль маркетинговых коммуникаций. Модели процесса коммуникации. Характеристика основных инструментов маркетинговых коммуникаций. Модель AIDA. Классификация маркетинговых коммуникаций. Процесс разработки коммуникативной политики. Цели и каналы маркетинговой коммуникации. Решения о комплексе маркетинговых коммуникаций. Бюджет маркетинговых коммуникаций. Методы формирования бюджета на продвижение. Процесс разработки стратегии коммуникаций. Инструменты маркетинговых коммуникаций. Подходы к оценке эффективности коммуникаций. Интегрированный подход к управлению маркетинговыми коммуникациями
	2 С
	2

	11
	Реклама в системе маркетинга

Реклама: понятие, назначение, цели, задачи и функции рекламы. История возникновения и совершенствования рекламы. Классификация рекламы по характеру, форме информации, назначению и носителям рекламной информации. Требования к рекламе. Правовые основы рекламной деятельности. Рекламная кампания фирмы. Организация рекламной кампании. Методы оценки эффективности рекламы
	1 В

1 С
	2

	12
	Стратегическое планирование в маркетинге

Стратегический подход к управлению маркетингом в компании. Факторы изменения рыночной среды как условие согласования стратегий маркетинга и управления компанией. Сущность, задачи, уровни стратегического планирования. Процесс разработки маркетинговых стратегий. Определение миссии компании. Анализ рыночных возможностей. Сущность и последовательность SWOT – анализа. Формулирование целей и базовой стратегии. Анализ и диагностика бизнес – портфеля: матрица «Boston Consulting Group», матрица компании General Electric. Разработка стратегий роста. Матрица развития товара/ рынка.  Планы и программы маркетинга как инструменты тактического планирования. Назначение, структура плана маркетинга. 
	1 С
	1

	13
	Этический маркетинг и социальная ответственность

Маркетинговая этика и инструменты анализа этических норм, убеждений, отношений. Новые этические проблемы в исследовании рынка. Этичное поведение. Этическая философия ведения бизнеса и кодексы деловой этики. Учет этических последствий в маркетинговой деятельности компании и для всех ее стейкхолдеров. Этика в рекламе и продвижении. Этический маркетинг и глобализация.
	1  А
	1

	14
	Глобальный маркетинг

Состояние и перспективы развития внешней торговли. Тенденции международного товарообмена. Глобальный маркетинг понятие, назначение, особенности его структурных элементов - окружающей среды, структуры комплекса маркетинга. Определение целесообразности выхода на внешний рынок. Критерии выбора рынков. Методы выхода на внешний рынок: экспорт товаров, совместная деятельность, инвестирование
	1 А
	1

	15
	Маркетинг услуг и некоммерческой деятельности

Понятие и характеристики услуги. Классификация услуг. Особенности маркетинговых услуг в некоммерческой сфере. Концепция, цель и задачи некоммерческого маркетинга. Проблемы маркетинга в некоммерческих организациях. Маркетинг организаций. Маркетинг отдельных лиц. Маркетинг мест. Маркетинг идей.  
	1 А
	1

	Количество заданий одного варианта теста
	30


4. Описание содержания заданий:
Содержание тестовых заданий включает знание основных понятий и концепций маркетингового управления компанией, а также применение принципов, инструментов и методов маркетинга для совершенствования деятельности казахстанских предприятий на принципах маркетинга.
5. Среднее время выполнение задания:

Продолжительность выполнения одного задания – 2 минуты.

Общее время теста составляет 60 минут.
6. Количество заданий в одной версии теста:

В одном варианте теста - 30 заданий.

Распределение тестовых заданий по уровню сложности:

- легкий (A) - 9 заданий (30%);

- средний (B) - 12 заданий (40%);

- сложный (C) - 9 заданий (30%).

7. Форма задания:

Тестовые задания представлены в закрытой форме, что требует выбора одного правильного ответа из пяти предложенных.

8. Оценка выполнения задания:

При выборе правильного ответа поступающему присуждается 1 (один) балл, в остальных случаях – 0 (ноль) баллов.
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