
 

 

1. Зерттеушіге жүктелетін кәсіби міндеттер 

A) зерттеу нәтижелерін болжау 

B) респонденттермен пікірталасқа түсі 

C) зерттеу нәтижелерін респонденттерден жасыру 

D) респонденттерге кеңес беру 

E) респонденттердің құқықтарын құрметтеу 

F) зерттеу нәтижелерін жариялау 

G) зерттеу материалдарының сақталуын қаматасыз ету 

H) зерттеудің күрделі әдістерін қолдану 

 2. Зерттеу үдерісінде жиналған ақпарат сапасының көрсеткіштері 

A) жауаптардың толықтығы 

B) жауаптардың күрделілігі 

C) респонденттердің көптігі 

D) ақпараттың сандық болуы 

E) барлық нұсқаулықты орындау 

F) нұсқаулықтардың кешенділігі 

G) ақпараттың түсініктілігі 

 3. Панельдік зерттеу барысында респонденттер жиі жіберетін қателіктер 

A) зерттеуге қатысқаны үшін ақы сұрау 

B) зерттеуге күнделікті қатыспау 

C) зерттеу хаттамасын толтырмау 

D) интервьюер сұрақтарына немқұрайлы қарау 

E) зерттеу барысында сұрақтар қою 

F) зерттеу күнделігін толық толтырмау 

G) интервьюерді жиі мазалау 

4. Cоңғы кезде көптеген ірі компаниялар телефондық сауалнама жүргізуде 

қолданатын компьютерлік бағдарлама 

A) KANBAN 

B) BASIC 

C) DELFI 

D) ALDO 

E) SRM 

F) CRM 

G) CATI 

5. Бақылау нәтижелерін бекітудің (фиксация) жолдары 

A) бақылау хаттамасы 

B) бақылау қорытындысы 

C) бақылау есебі 

D) фото-, бейне-, аудиожазба 

E) бақылау парағы 

F) тіркеу хаттамасы 

G) жасанды интеллектті қолдану 

H) тіркеу парағы 

  



 

 

6. Зерттеу гипотезасын тексерудің әдісі 

A) сапалық 

B) казуалды 

C) жүйелік 

D) статистикалық 

E) сандық 

F) салыстырмалы 

7. Бірінші кезеңнен кейін панельдік зерттеулерден бас тартқан 

респонденттердің пайыздық көрсеткіші (тәжірибе нәтижесі бойынша)  

A) 20% 

B) 15% 

C) 5% 

D) 27% 

E) 40% 

F) 35% 

G) 47% 

8. Эксперимент кезіндегі басты тест-эффект әсерінің мысалы 

A) шекті шамалардың орталыққа жылжу эффектісі 

B) нысандардың эксперименттен тәуелсіз жетілуі 

C) бір өлшемнің өзге шаманың көрсеткіштерін өзгеріске ұшыратуы 

D) кейбір нысандардың тестілеу айнымалылары тізімінен жойылуы 

E) интервьюерлердің өзгеруі 

F) сауалнаманың өзгеруі 

G) сыртқы ортада белгі бір оқиғаның орын алуы 

9. Бақылаудың жүргізілу тәсілі бойынша жіктелуі 

A) жүйелік бақылау 

B) жасырын жүргізілетін бақылау 

C) персоналды бақылау 

D) техникалық құралдарды қолдану арқылы жүргізілетін бақылау 

E) статистикалық мәліметтерді қолдану арқылы жүргізілетін бақылау 

F) көпсалалы бақылау 

G) сандық ақпаратты қолдану арқылы жүргізілетін бақылау 

H) зертханалық бақылау 

10. Зерттеу үдерісінде дала қызметкерлеріне қойылатын біліктілік талаптары 

A) жауапкершілік 

B) жоғары IQ 

C) коммуникабельділік 

D) көшбасшылық 

E) тілдерді игеруі 

F) техникалық білім 

G) физикалық жетілуі 

H) жұмыс тәжірибесі 


