1. OOMen uHdpopMmarueit MexIy AByMs iU Oosee JI0AbMU
A) NICHUXOJIOTUYECKHIA TIPOIIECC
B) nndopmanronHas mporpamma
C) nporiecc NPUHATHS PEHICHUS
D) KoMMyHHKaIIMOHHBIHN MPOIIECC
E) oOpatHbIii mporiecc
2. I'pynma motpeGHOCTEH YeIoBeKa B YCTPAaHEHUHU TPYIHOCTEH, KeJaHUN U
nmpooiaem
A) ynpasieHuyeckue HhakTophl
B) dbakropsr 3m0poBbst
C) daxTops! cuibl
D) xomrmiekcHbie (pakTOpEI
E) MmoTuBHpYIOIIHME (DaKTOPHI
3. Y1iop B U3MEHEHUAX HA MEXKJIMYHOCTHBIC OTHOIIICHUS
A) bopmyimpoBka 3aaaHusI
B) kak 3amaHue JOKHO BBITIOTHATHCS
C) KOMMyHHKAIIUN
D) kak JOJDKHBI peraThest IpoOIeMBbI
E) kak 10JIKHBI IPUHUMATHLCS PEIICHUS
4. I'enepalibHOE HaIpaBJICHUE JICUCTBUS OPraHU3alliH, CIeI0BaHUE KOTOPOMY B
JOITOCPOYHOM TIEPCIIEKTUBE JOIHKHO MPUBECTHU €€ K TOCTIKEHHUIO LIEIH
A) MoepHH3aIHs
B) taktuka
C) crparerus
D) nporpecc
E) npornenypa
6. [Iporecc obecneuerust 3pHEeKTUBHOTO M KBATM(DUIIMPOBAHHOTO BHITIOJIHCHUS
KOHKPETHBIX 3a/1a4
A) nipenBapuTeIbHBIN KOHTPOJIb
B) ynpagsien4eckuii KOHTPOJIb
C) 3aKIIOUNTENIbHBIA KOHTPOJIb
D) npoMexyTOYHBII KOHTPOJIb
E) onepaTHBHBINH KOHTPOJIb
7. ITaccuBHBIN CTUJIb
A) KOMMYHHUKAIIHS OCYIICCTBIICTCS aKTUBHO B JIBYX HalpPaBICHHUIX
B) KOMMyHHUKAIIMOHHBIC ITOTOKH MIYT MPESUMYIIICCTBEHHO CBEPXY
C) npuHsTHE pENIeHH pa3IeIeHO M0 YPOBHIM Ha OCHOBE y4aCTHS
D) xoMMyHHKaIHsI B OCHOBHOM CTPOUTCS] HA TOPU30HTAILHOW OCHOBE
E) npeporaTiBa B yCTaHOBJICHUH LIEJICH U BBIOOPE CPEIICTB



8. CyThb MeTO/a 3aKII0YAETCS B TOM, YTO WIEHBI paboydell Tpymibl IPOBOISAT
JTMarHO3 COBMECTHOM paOOThI U TUTAHUPYIOT MTPOBEICHUE H3MEHEHHIA
A) KOHCYJIBTHPOBAHHUE TI0 TPOLIECCY
B) BceoOriiee ynpapiieHHEe KaueCTBOM
C) peMHKUHUPUHT OU3HEC-TIPOIIECCOB
D) nmocTpoeHne KoMaH bl
E) oOcyxaeHue pe3ybTaToB OpraHU3alMOHHOTO TUarHo3a
9. [pomecc pernieHns TPOOIEM OPTaHU3AIMOHHBIX M3MEHEHHM, OCYIIECTBIISICMbBIN
B OIIPEAEIECHHON UUKINYECKON NTOCIIEN0BATENbHOCTH
A) porpaMMbI KadecTBa )XU3HH Ha padboTe
B) Momens «3ammTa BOCIIPUATHS
C) Mozienb «uccleToBaHMs — JACHCTBUS
D) mozaens «pa3mMopo3Ka- 3aMOpPO3Kay
E) Moenb miaHupyeMbIX H3MCHEHUI
10. DTansl poiiecca KOHTPOJIS
A) HOMHpOBaHHUE TPY/ia, pacyeT U oIIaTa Tpy/ia paOOTHUKOB MPEIPUATHS
B) ycTanoBKa cTaHIapTOB, CpaBHEHUE MOKa3aTesel (pyHKIIMOHUPOBAHHUS C
3aJJaHHBIMU CTaHAApTaMH, U3MEPEHUE PE3yIbTaTOB
C) nporHo3upoBaHue, IIIAHUPOBAHUE, PEATH3ALUS TPOAYKIHH
D) ananu3 peIHKa, CIIpOCca U MPEII0KESHUS, peKIama
E) aHanu3 KOHKypeHTOB, U3ydeHHe MOTpeOHOCTEl MoTpeduTenei



